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Tesekkiir

Her zaman perde arkasinda ¢alisip engelleri kaldirma-
ya ve bdyle bir projeyi gercege doniistiirmeye yardim eden
pek ¢ok insan vardir. Bana hep destek veren ve kitabima
baslamam i¢in yiireklendiren Maxwell Media Group’tan
Michelle Banks’e tesekkiir ederim. Yetenekleri sayisiz, sab-
r1 sonsuz editériim Deborah Werksman’a nagizane ¢abala-
rim1 kusursuzlastirdig: ve renklendirdigi i¢in minnetlerimi
ve tesekkiirlerimi sunuyorum. Hep gelecegi ve getirecegi
firsatlar1 diigiinen Halk Egitim Merkezi’'nden yakin arka-
daslm Jim Alsup’a, biiylik arastirmaci Dr. Martha Davis’e,
John Jay Polis Akademisi’ndeki harika insanlara ve son
derece Ozverili ve titiz arastirma ekibimize ¢ok tesekkiir
ederim.

Her zaman en iyi yonlerimi nasil ortaya gikaracagini
bilen ve hayallerimi, planlarimi paylagan en iyi arkadasim,
partnerim ve esim Hilda’ya sonsuz sevgilerimi ve tesek-
kiirlerimi sunuyorum. Onun bana verdigi destekle her se-
yin miimkiin olabilecegini diisiiniiyorum. Ve ¢ok az sey
isteyip, ¢ok hosgoriilii olan, babalar1 ve “Dedecik”lerinin
verecegi her seyin en iyisine layik olan iki kizim ve toru-
num Hilary, Allison ve Jordan’a tesekkiir ederim.






BIiRINCi BOLUM
YALANLARIN ARKASINDA
YATAN GERCEKLER






aha 6nce hig birisiyle konusurken karginizdaki kisinin size
Dyalan soyledigi hissine kapildiniz mi1? Belki de bir seylerin
dogru olmadigim diisilindiiniiz, fakat karsinizdaki kisinin yap-
t181 veya soyledigi seyde sizi tam olarak neyin rahatsiz ettigini
bulamadiniz. Hig birisine giivenip, sonradan o kisinin size yalan
soyledigini ortaya ¢ikardimz mi? Veya iki kisi arasinda bir ko-
nusmay1 izleyip dinlerken, birinin bir digerine yalan soyledigin-
den emin oldunuz mu? Zavalli kurban digerinin sdyledigi her
s6ze kamyor, “yem”i yutup “olta’ya takiliyordu degil mi?

En son ne zaman birine yalan sdylediniz? Belki karsinizda-
ki kisiye her seyi anlatmadiniz veya tam bir cevap vermediniz.
Belki de ona sadece beyaz bir yalan soylediniz. Buna “kiigiik bir
beyaz yalan” demis olabilirsiniz, ama o da tipki digerleri gibi
yalandi. Soylediginiz ya da sdylemediginiz bir sey yliziinden
karsinizdaki kiginin yanlis kaniya varmasina izin verdiniz mi?
Belki de o kisiyi yanlis yonlendirmek niyetinde degildiniz, ama
iste 0 yanlig sonuca vardi. Tebrikler! Birine yalan sdylediniz!

Her yerde aldatilma ile kars1 karsiya kaliyoruz. Ya bize ya-
lan sdyleniyor ya da biz baskasina yalan soyliiyoruz. Aldatma
her zaman kétii ya da art niyetli olmaz. Bir sugu 6rtbas etmesi
veya adaleti yaniltmasi da gerekmez. Isinizi yaparken veyakredi
alirken biraz abartili konusabilirsiniz. Karsinizdaki kisinin ki-
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yafet se¢imi, sa¢ kesimi, dekorasyon tarzi veya yeni kiz arkada-
s1 hakkinda tam olarak ne diisiindiigiiniizii sdyleyerek o kisinin
duygularin incitmek istemeyebilirsiniz. Belki de arkadasinizin
zor yoldan 6grenmesi gerektigine karar verdiniz, ya da gergegi
baskasindan Ggrenmesini tercih ettiniz. K&tii haberi veren kisi
olmak istemiyorsunuz. Diger zamanlarda ise, ise aslinda neden
gee kaldiginizi veya belki de yaptiginiz isin neden geciktigini
agiklamamz gerekti. Ve tabii ki, herkes birisiyle gikarken — 6zel-
likle ilk bulusmada — s6zlerini biraz siisler. Cikma ritiieli herhal-
de insanlarin bugiine kadar en sik yalan sdyledikleri olaydir.

Unutmayin ki burada suglulardan degil, sizin de i¢inde bu-
lundugunuz diiriist, her giin gordiigiimiiz insanlardan bahsediyo-
ruz. Kiiltiiriin esas hamuru, bir daveti geri gevirirken one siiriilen
bahaneler veya aslinda dogru olduguna inanmadiginiz iltifatlar
gibi gogunun zararsiz buldugu yalanlardan yogrulmustur.

Buradaki sorun, hayatinizin her giinii etrafinizdaki insan-
lardan topladiginiz ¢ok sayidaki bilgi, gercekler ve goriisleri goz
oniinde bulundurduktan sonra baz: kararlar veriyor olmanizdir
—ailenizin, dostlarinizin, ¢aligma arkadaslarinizin ve sizin yasa-
minizi, geleceginizi etkileyen kararlar. Bu kararlar, bilgi edin-
diginiz kisilerin giivenilir oldugu ve en igten duygular ile sizin
iyiliginizi istedikleri inancina dayanarak alirsiniz. Ancak, ya
sizin giivendiginiz, bilgilerine ve sizi yonlendirmelerine ihtiyag
duydugunuz bu insanlar size karg: diiriist degilse? Ya en igten
duygular ile sizin iyiliginizi istemek yerine kendi kisisel iyilik-
leri ve amaglar yararina hizmet etmekle ilgililerse? Eger gliven-
diginiz kisinin size karg1 diirtist olmadigin, sizi yanhs y6nlen-
dirdigini, bildiklerini sizden sakladigini ve gergekler hakkinda
konusurken kagamak cevap verdigini bagindan beri bilseydiniz,
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bu, yaptigimiz kararlar etkiler miydi? Vereceginiz énemli bir
kararin hatta basit bir giinliik kararin, dogru olmayan veya sizi
yanlis yonlendiren bir bilgiye dayali oldugunu sonradan fark
ctme liiksiine sahip misiniz?

Genellikle insanlar aldatilmay1 saptamada son derece ye-
tersizdir. Yasa uygulayicilarin bir yalanciy1 dogru bigimde belir-
leyebilme konusunda genel halktan daha iyi olmadigin1 6gren-
diginizde sagirabilirsiniz. Ayni seyi kendimiz yapiyorken boyle
bir davranisi nasil fark edemeyiz? Kendini ele veren isaretler var
midir? Hayat arkadaslarimiz, dostlarimiz, aile iiyeleri, ¢alisma
arkadaslar1 veya politikacilar arasinda aldatilmayi belirleme-
mize yardimci olacak herhangi bir belirti var mi1? Bakacagimiz
baz1 6zel isaretler yok mu? Insanlarin bize yalan séylemesini
durdurmak i¢in yapabilecegimiz hig bir sey yok mu?

Gergekte, birisinin size yalan sdylemesini 6nlemek i¢in ya-
pabileceginiz bir sey varsa bile, yapabilecekleriniz son derece
azdir. Insanlarin zamamn bir noktasinda size yalan séyleyecegi
gercegini kabullenmelisiniz. Insan 1rki buna mahkiim degildir,
ya da siipheli ve paranoyak olmaniz gerekmez. Fakat birinin sizi
aldatmaya galisacag1 gercegi, onun kurbani olmaniz gerektigi
anlamina gelmez. Kendinizi korumak i¢in yapabileceginiz en
iyi sey, insanlarin iletisimiyle ilgili olan karmasik davranislari
daha iyi tanimay1 ve bunlarn dogru tanimlamay1 6grenmektir.
Sesteki degisiklikleri duymay ve size aldatildiginiza dair ipucu
verebilecek olan konugma hiz, ses tonu ve yiiksekligi ile baglan-
til1 olan ince ayrintilar1 anlamay: 6grenebilirsiniz. Konugmanin
igerigini dinlemek, dinlediginiz kisinin zihninde ¢alisan belirli
mekanizmalar1 anlamamza yardimci olabilir. Eger dikkatinizi
dagitan vurgulan ve beden dilindeki gizli anlamlarin gerisine
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bakmay1 6grenebilirseniz, mimiklerin, durusun, konumun, ifa-
delerin ve hareketlerin tasidigi anlami tam olarak ortaya ¢ikara-
bilirsiniz.

Elbette tanik olabileceginiz her yalam ayirt etmeyi ve ta-
nimay1 bekleyemezsiniz, fakat her giin etrafimzda yapilan ¢ok
sayidaki aldatma girisiminin g¢ogunlugunu belirleyebilseydi-
niz, yasaminiz ve kisisel iliskileriniz ne kadar iyilesirdi? Iliski
kurdugunuz insanlarin iletisim kurarken kullandiklar s6zlii ve
sozsliz isaretleri dogru bir sekilde ¢6zebilseydiniz, kisisel ac1 ve
kaybinizin ne kadarinmi 6nleyebilirdiniz? Eger bunu basarsaydi-
niz, agik ve diiriist iletisim kurmay1 cesaretlendirebilir, iligki-
lerinizi gelistirmek adina etrafinizda bir giiven ve giivenilirlik
ortami yaratabilirdiniz.

Birisinin size yalan sdylemesini engelleyemezsiniz ve asla
engellemeyeceksiniz, fakat karsinizdaki kisilerin ifadelerinin
saglamligin1 dogru bir sekilde 6l¢me yetenegini kazanarak ya-
lanlarinin kurbam olmaktan kaginabilirsiniz. Aldatma konusu-
na odaklanan insan davranigi ve iletisim arastirmalari, birinin
diiriist oldugunu teshis ederken giivenebileceginiz davraniglara
ve yalnizca halk inaniglarina dayandig i¢in giivenilir olmadiga
diisiiniilen davraniglara isaret ediyor. Bu belirli davraniglar ta-
nimak i¢in gerekli olan temel bir dizi kurali 6ne koyarak, masum
davraniglar1 yanlis anlamada veya birisi sizi aldatmaya ¢aligti-
ginda sizi uyaracak s6zlii veya szsiiz isaretleri anlamada basa-
risiz olma ihtimalini ortadan kaldirabilirsiniz.

Dahasi, eger kendinize elestirel bir gézle yaklasabilir, hare-
ket ve tepkilerinizi, duygu ve diirtiilerinizi, diisiince ve korku-

larinizi, kendinizi nasil gordiigiiniizii ve digerlerinin size bakti-
ginda ne goérmelerini istediginizi anlayabilirseniz, karsimizdaki
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insanlarin neden sizi aldatmaya ¢alistigini ve sizin de diger in-
sanlari neden aldattiginizi anlayabilirsiniz.

Bu yetenekler, dadi veya araba tamircisi gibi size hizmet
sunan insanlar ile arkadaslariniz veya aile iiyeleriniz ile iginde
bulunabileceginiz her ¢esit durumda sizin i¢in faydali olacak-
tir. Insanlan size yalan séylemeye neyin ittigini, birisinin yalan
soyliiyor olabilecegini nasil anlayabileceginizi, bir yalanla kars1
karsiya oldugunuzu diisiiniiyorsaniz bununla basa gikabilmeniz
i¢in farkli yontemleri bilmek, hayatinizla ilgili 6nemli kararlar
alirken daha iyi bir konumda olmaniz1 saglayacaktir. Bu beceri-
leri, izlediginiz veya gazetede okudugunuz bir haber hakkinda
kendi yarginizi olustururken kullanmak isteyebilirsiniz.

Bu noktada sunun da altin1 ¢izmek isterim ki, bu becerile-
ri kazanmaniza yardim etmedeki amacim, her zaman hayatiniz
ve iligkilerinize olumlu etkileri olmasini saglamaktir. Bu kitabi
okuduktan sonra birdenbire esinize, ¢ocuklariniza, arkadaslari-
niza ve sokaktaki insana kars: siipheci ve giivensiz bir tutum
icine girseniz benim icin son derece utang verici bir durum olur-
du. Benim inancima gore aldanmayi nasil anlayacaginizi bilmek
hayatinizda ve iliskilerinizde olumlu yo6nde etkileyebileceginiz
alanlari ortaya ¢ikarmaniz igin size bir firsat verecekir.

Aldatmayi1 Tanimlamak

Sasirtmak. Yanlis bilgilendirmek. Yanlis yonlendirmek. Giz-
lemek. Kagamak cevap vermek. Zihin karigtirmak. Aldatmak.
Uydurmak. Ortbas etmek. Carpitmak. Kelime oyunu yapmak.
Atmak. Sallamak. Sahtecilik yapmak. Yanliy sunmak. Hile
yapmak. Savusturmak. Dolayli konusmak. Kivirmak. Yalan
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soylemek. Adi ne olursa olsun, aldatma yine de bir kisinin
yalnizca kendisini degil, aym1 zamanda bagkasin1 da aldatma
¢aligmasidir. Hepimiz giinlitk yasantimizda en azindan kiigiik
bir aldatma eyleminde bulunmusuzdur veya bulunacagiz. Bu
aldatma ¢abalarinin bazilar1 dogalar: geregi kotii niyet igerir-
ken, bazilar1 duygulari, bir iliskiyi ya da iki veya daha fazla
kisi arasinda kurulan iletisimi koruma amaci tasimakta olup,
daha ¢ok bazi seyleri diizenleme seklindedir. Kabul edelim: in-
sanlar — siz ve ben de dahil olmak iizere — bazen kati, duygusuz
ve soguk gergekleri duymaktansa iizerinde hafifce oynanmis
dogrular1 duymay: tercih eder.

Hangi durumda olursa olsun aldatmanin varligi, konus-
macimnin algilanan gergekleri degistirmeye ihtiya¢ duydugunu
gosterir. Aldatmanin hedefi olan dinleyici yani sizin i¢in ise al-
datmanin arkasinda yatan nedenler, ilgili konu hakkinda karar
vermenizde ve diger kisinin giivenilirligi ve diirtistliigii hakkin-
daki diistincelerinizde hayati 6nem tasiyabilir. Karsinizdaki kisi
neden size kars1 yalanci olma ihtiyacini hissetti? Aldatma konu-
sunu daha iyi anlamak igin, birisi yalan sdylerken i¢erde ¢aligan
sistemleri anlamaniz gerekir. Aldatmanin gergeklestigi herhangi
bir durumda ii¢ etmen veya kosul vardir: se¢im, firsat ve beceri.
Eger bu etmenleri anlarsaniz, aldatmanin nasil ve neden gergek-
lestigini, yalani nasil taniyacaginizi, sizin i¢inde bulundugunuz
durumlarda olugabilecek aldatma ihtimallerini nasil azaltacag-
niz1 daha iyi anlayabilirsiniz.

Secim
Secim, yalan sdyleme her gergeklestiginde var olan anahtar et-

menlerden biridir. Kisi, lizerinde tam ve eksiksiz gergegi soyle-
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memesi i¢in bir baski oldugu sonucuna varir veya boyle bir hisse
kapilir, bu nedenle herhangi bir bicimde yalan séyleme ihtiyaci
hisseder. Arzu ettigi bir gesit 6diil veya olumlu bir destegi ala-
bilmek i¢in yalan sdyleme ihtiyac: hissedebilir. Bir yalan veya
yarim-gergegin bir ¢esit ceza ya da olumsuz destekten kagmasi-
na yardim edecegini diisiinebilir. Sonug olarak, iginde bulundu-
gu konusmanin sonuglarini belirleyememek veya neticelerinden
korkmaktan yalan sdyleyip kagma yoniinde ilizerinde bir baski
hissedebilir. Aldatmanin hedefi olan sizin ise, kisinin yalan soy-
leme segiminde ¢ok az etkiniz vardir veya higbir etkiniz olma-
yabilir.

Yalan sdyleme biligsel veya zihinsel bir siiregtir. Oylece
kendiliginden meydana gelen bir sey degildir. Diger kisileri yan-
lis yonlendirmek veya bilgilendirmek bilingli bir harekettir ve
birisinin i¢inde bulunmayi segtigi bir davranistir. Yalanci ola-
rak, kisi bir amaca ulagir, bu amag kisisel bir fayda elde etmek
de olabilir, istenmeyen bir sonugtan ka¢inmak veya beklenme-
yen bir sonugtan kendisini ya da baskasini korumak da. Burada
vurgulamak istedigim nokta, her yalan sdylendiginde bir kararin
verilmis olmasidir ve bir kisinin yalan soylemeyi segebilecegi
pek ¢ok durum vardir.

Aslinda, hemen herkesin, agsmayacagi bir onur sinir1 vardir.
Diger bir deyisle, bir kimse esine yalan sdylemek istemeyebilir,
fakat miidiiriine yalan sdylemek onun igin kabul edilebilir bir
durumdur. Aileler siklikla bildiklerini ¢ocuklarindan saklamak
isterler, fakat patronlar ile iletisimlerinde bunu asla yapmazlar.

Kisi kendini ne kadar tehlikede hissederse, yalan sdylemek
i¢in kendini o kadar baski altinda bulur. Bir geng i¢in bu, nereye
ve kiminle gittigi soruldugunda Cuma veya Cumartesi gecesi
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disan ¢ikma hakkini kaybetme ihtimalinden fazla bir sey olma-
yabilir. Tabii ki bizim varsayimsal gencimiz, uyusturucu, alkol
ya da diikkandan bir sey asirma gibi olaylar igeren daha ciddi
bir durumda olabilir veya bir yetiskin s6z konusu oldugunda,
vergi kagirma veya siyasi ortbas gibi bir durumdan bahsedebili-
riz. Benim burada altim1 ¢izmek istedigim, hangi kosullar altin-
da olursa olsun bu yolda her zaman bir segimin yapildigidir.

Bir kisinin neden yalan sdylemeyi sectigini agiklayan, ka-
rakter, sosyallesme ve kendine giiven konular: hakkinda uzun bir
psikolojik, felsefi ve ahlaki tartisma igine girebilirdik, fakat bu
sohbetlerin biiyiik bir kismini simdilik diger oturumlara birakiyo-
ruz. Aldatici olma karan yalnizca yalan sdyleyen kisi tarafindan
verilen bir karardir ve bu karar bilingli bir sekilde ve kasten verilir.
Kisi hemen hi¢bir zaman ug¢ durumlar haricinde yalan sdylemeye

“zorlanmaz”. Bu kitapta giinliikk durumlar

ele aldigimiz i¢in, kisinin size yalan soy-
Yalan séylenek & A~ Y Y

rasgele degil, se¢imli
bir davranistir.

lemeye “zorlanmasr” durumu nadiren kar-
simiza ¢ikacak, o kisi size yalan sdyleme
ihtiyaci hissetmis olsa bile.

Yetenek

Bir kisinin yalan sGylemesi ve iyi yalan sGylemesi biiyiik ol¢iide
o kisinin iletisim becerisine ve zihin giiciine baghdir. Bu, iyi
iletisim becerilerine sahip insanlarin digerlerinden daha aldatici
olacagi anlamina gelmez, fakat Gyle olmayi segerlerse digerle-
rine gore avantajlan olacag kesindir. Aldatici olma yetenegi-
ni destekleyen giiclii iletisim becerilerinden yoksun olan diger
kimselerin ise bu konuda daha ¢ok ¢aligmalar gerekebilir. Maa-
lesef, bazilarina yalan s6ylemek gayet dogal gelir.
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Firsat

Bir kimse iyi iletisim kurabiliyorsa ve aldatici olmaya meyilli
ise, yapabileceginiz ¢ok az sey vardir. Yalan sdylemede kontrol
edebileceginiz tek etmen ki-

sinin yalan sdyleme firsatidir.

Bir yalanin hedefi olmay: én-  Yalan séylemede kontrol
lemek amaciyla bir kiginin is-  edebileceginiz tek etmen kiginin
temeyecegi aldatma hedefiol- yalan séyleme firsatidir.
dugunuz izlenimini yaratmak

isteyebilirsiniz. Birisinin size

yalan sOylemesini o6diillendirici hale getirmeyerek, bir yalam
saptamak i¢in gerekli becerileri gelistirerek ve ortaya ¢iktikla-
rinda yalanlara kars1 ¢ikmay1 6grenerek bunu basarabilirsiniz.
Diger insanlarin size yalan sdyleme firsatlarini azaltacak, eger
bir yalan sdyleme firsat1 ¢ikarsa bu firsattan faydalanma ihti-
mallerini indirgeyecek ve bu firsattan yararlanirlarsa yalanlari-
nin size verebilecegi zararin boyutunu en aza indireceksiniz.

Sorumluluk
Cogu zaman, birisinin bize yalan s6yliiyor olabilecegini hissede-
riz fakat tam olarak hangi davraniglarin bu sekilde hissetmemize
neden oldugunu belirlemek igin gereken yeteneklerden yoksu-
nuzdur. Karsimizdaki kisinin bizi aldatip aldatmadigina karar
vermek i¢in ihtiyag duydugumuz dogrulayici bilgi olmadigin-
dan, o kisi hakkindaki hislerimize bagvururuz.

Bahsi gegen kisi iyi tanidiginiz birisiyse, gegmiste aranizda
gegenlerin dayaniklilig: ve iligkinizin uzunluguna giivenebilir-
siniz. O anda karsimzdaki kisiye kizginsaniz veya aciyorsaniz
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ani bir karar verebilirsiniz. Eger karsinizdaki nispeten daha ya-
banci oldugunuz biriyse, i¢glidiilerinize ya da o kisiden aldig1-
mz “elektrige” veya disariya verdigi enerjiden algiladiklariniza
giivenebilirsiniz.

Bu hislerinize her zaman bir dereceye kadar giiveneceksi-
niz, fakat bu kitapta anlatilan metotlar1 anlamak ve 6grenmek
icin vakit aymrirsaniz, ¢ikarimlarimzi dayandiracagimz gok
miktarda bilgiye sahip olacaksiniz, ayrica iginde bulundugunuz
durumla nasil basa ¢ikacaginiza karar verirken pek ¢ok se¢ene-
giniz olacak. Unutmayin ki bu kitap tamamen iliskilerinizi ge-
listirmeniz ile ilgili, onlar1bozmakla degil.

Bir kisi bir digerini aldatmaya ¢alisirken, sonug olarak or-
taya ¢ikan seylerden birisi o kisinin aldatilmaya olan hassasiye-
tidir. Eger yalan s6yleyen kisi, karsisindakinin yalanlar1 sapta-
mada ¢ok iyi oldugunu diisiiniirse, bu duruma verebilecegi bir
ya da iki tepki vardir. Bunlardan ilki, yalan séyleyen kisinin,
incelenmenin verdigi sres altinda daha da anlagilir aldatma isa-
retleri vermesi olabilir. Ikincisi ise aldatan tarafin yalan séyleme
kararini tekrar gozden gegirmesi seklinde olabilir. Her iki sekil-
de de, ya yalanlar daha kolay bir sekilde agiga ¢ikarilabilir ya
da daha az yalan iiretilir. Bir kisiye size yalan s6yleme firsatini
tanmimamak i¢in en iyi silahiniz aldatmanin isaretlerini dogru bir
sekilde belirlemeyi 6grenmektir. Aldatmayi diizenli olarak dog-
ru bigimde saptayarak, kendinizi aldatma eylemi i¢in daha az
istenen bir hedef haline getirebilirsiniz.

Yapmaniz gereken ikinci sey ise, birisinin size yalan sdy-
ledigi bir durumda kendi tavrimza bakmaya istekli olmaktir.
Fazla duygusal davrandiginiz igin insanlarin size ger¢egi kendi
gordiikleri bigimde anlatmalarim zorlastirtyor musunuz? Kal-
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biniz kirildiginda duygulariniz: sert bir bigimde mi ifade edi-
yorsunuz? Ofkeleniyor veya kinleniyor musunuz? Kolay kirilan
birisi olarak mu taniniyorsunuz? Cocuklarinizi yanlis bir sey
yaptiklarini itiraf ettiklerinde cezalandiriyor musunuz? Bir ya-
lan1 saptamada ne kadar iyi olursaniz olun, eger insanlar size
gercekleri soylemekten korkuyorsa, kendinizi yalan s6ylenmeye
hazirliyorsunuz demektir. Size yakin olan birisinin bulunmadigi
titiz mi davraniyorsunuz yoksa acemice ve diislincesiz davranip
her zaman en hizli ¢6zlime ulasmay1 mi1 hedefliyorsunuz? Biraz
daha fazla vakit harcayip, bir avukat, bir sigorta saticis1 veya
bir araba tamircisi olsun, size lirlin veya hizmet sunan bu kisi
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak istiyor musunuz? Dik-
katli gozlemler yapmak, iizerinde diisiiniilmiis sorular sormak
ve gozlemlediginiz sey hakkinda dikkatli diistinmeye vaktiniz
var m1?

Bu kitaptaki bilgileri ne kadar iyi hatirlarsaniz hatirlayin,
eger diger insanlar ile aranizda gegen

olaylarda kendi tavriniza bakmaya is- Birisinin size yalan

- soyledigi bir durumda
oglum eve geg geldiginde kizgin g6-  kendi tavriniza bakmaya
riniiyor muydum? O sigortay1 satin  jgtekli olmalisiniz.

tekli degilseniz — Geng kizim/ Geng

almak i¢in ¢ok mu acele ettim? —,

eger sadece diger kisiyi incelerseniz,

denklemin yalmzca yarisina ulagirsiniz. Aslinda, daha sonra
ayrintilartyla inceleyecegimiz gibi, hareketleriniz karsinizdaki
kisinin verdigi isaretleri etkileyebilir ve dolayisiyla bu isaretle-
ri degerlendirmenizi zorlagtirabilir. Buna “kirlenme” denmekte
olup, bu konuyu daha sonra yakindan inceleyecegiz.
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Bulduklarinizi iletmek

Genel bir kural olarak, insanlara aldattiklarin1 gosteren isaret-
leri anlatmak iyi bir fikir degildir. Bahsettigimiz g¢esitli analiz
tekniklerini 6grendikge, bir kisiye onu yalan soylerken yakala-
digimiz1 ve hangi davranissal belirtilerin onu ele verdigini anlat-
mak i¢in yanip tutusuyor olabilirsiniz. Eger konu buysa, elinizi
gosterdiginiz i¢in sizinle poker oynamak isteyecek pek ¢ok insan
var! Bu size iyi bir fikir gibi goriinebilir ve gézlemlediginiz insan
tizerinde fazladan bask: olusturmak isteyebilirsiniz, fakat uzun
vadede pek ¢ok nedenden 6tiirii kendinize zarar verirsiniz.

Oncelikle, karsimizdaki kisiye yalan olarak tanimladiginiz
seyin ne oldugunu bir kez soylediginizde, o kisinin o davrani-
s1 bir daha gosterdigini goremeyebilirsiniz. Sizi aldattigini tam
olarak nasil belirledigi?liz konusunda onu uyardiniz ve bu sefer o
kisi, o belirli davranig veya davranislar1 durdurmaya galigacak-
tir. Tkincisi, kisiye bir kez kendisini ele veren davranislarin ne
oldugu séylendi mi, kisi o davraniglarin yerine gecen baska dav-
ranislar sergileyerek veya aldatici olarak belirlediginiz davranisi
dogruyu soylerken de sergileyip bu isaretleri gizlemeye calisa-
bilir. Bu, teshisinizin dogruluguna olan inancimz yikmaya yé-
nelik bir girisimdir. Evet, belki de kimsenin kendi davraniglarini
bu derece kontrol edebilecegine veya bdyle bir seyi basaracak
kadar sogukkanl olabilecegine inanmiyorsunuz, fakat gergekte
basardiginiz tek sey isi daha da zorlastirmak ve karmasik hale
getirmektir.

Son olarak, insanlara bu davranislarim gostermek, aile ya-
santinizi, sosyal hayatinizi ve is yasaminizi mutlaka olumsuz
yonde etkileyecektir. Hig¢ kimse zayifliklarina veya kisiligindeki
hatalara dikkatlerin ¢ekilmesini istemez. Bir kimsenin aldatici
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davraniglarina dikkat ¢ekmek, etrafinizdaki insanlarin yalanci
olup olmadiklarini belirlemek igin sdylediklerini incelediginizi

ve hareketlerini gozlemlediginizi diisiinmelerine neden olacak

ve davraniglarini mutlaka kirletecektir. Artik yiiriiyen “yalan
makinesi” oldugunuzu sizi taniyan herkese ilan etmeden alda-

tic1 davranislar saptamadaki yeteneklerinizi gelistirmeniz sizin
yararina olacaktir. Bunu, kendi iletisim becerilerini gelistirecek
araglar1 6grenmek gibi diisiinlin. Konustugunuz kisinin sohbet
esnasinda gerildigini ve size dogruyu sdylemenin daha giivenli
olacagim diisiiniiyor olabilecegini ayirt etmek, size insanlarin
akillarinda size karg1 diiriist olabilecegi bir ortam yaratma firsati
saglar. Bu, kisisel iligkilerinizde sizin i¢in paha bi¢ilmez olacak-

tir. Karsimzdaki insana daha yabanci

oldugunuz ve bir iiriin veya hizmeti al- Insanlara aldattiklarini
may diisiindiigiiniiz durumlarda, bu be- 9Osteren igaretleri
ceriler ne zaman daha fazla bilgi almak a@nlatmak iyi bir fikir
icin kurcalamaniz, bagka bir yere da- dedgildir.

nismaniz veya biraz daha arastirmaniz

gerektigini belirlemenize yardime olacaktir. Bu kitap boyunca,
aldatildiginizdan emin oldugunuzda uygulamaniz gereken tak-
tikleri irdeleyecegim. Bu kitabin sonuna geldiginizde, yalnizca
bir yalani saptamay: 6grenmekle kalmayacak, ayrica bununla
ilgili ne yapmaniz gerektigini de biliyor olacaksinz.

Kacamak Cevaplarn Saptamak

Daha 6nce agikladigimiz gibi, dogrudan aldatma, gercegi aktif
olarak bozma veya degistirmeyi kapsar. Bir kisinin bu tarz al-
datma davranisinda etkili bir sekilde bulunmasini engelleyecek
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tek sey kisinin kendi hayal giiciidiir. Diger bir segenek olarak,
kisi dolayli aldatma yontemini kullanarak — kagamak yaparak
aldatma eylemini basari ile gerceklestirebilir. Aldatan kisi kaga-
mak yanit verirken 6nemli bilgileri degistirmek yerine, kendini
dinleyiciden geride tutar. Kagamak yapmanin aldatan kisi igin
bazi avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir.

Dolayh aldatma yontemini kullanmanin bir avantaji, zah-
metli veya zor zihinsel faaliyet gerektirmemesidir. Dogrudan
aldatmanin bagarili olmasi i¢in, dnceki yalanlar1 hatirlamali,
eski yalanlarimla tutarli olan yeni yalanlar {iretmeli ve sonradan
degistirirsem veya eklemelerde bulunursam diye yeni yalanlari-
m1 yeterince ucu agik ve belirsiz birakmaliyim. Kagamak cevap
verdigimde ise, 6nceden 56§lediklerimi hatirlamama gerek kal-
maz, ¢linkii faal olarak yaniltici veya sasirtici bir bilgi yarat-
miyor olurum. Kagamak cevap vererek yalan soylerken sadece
iletisim siirecinde bazi bilgilefi atlarim.

Kagamak cevap vermenin bir diger avantaji ise, sdyledigim
seyin dogru olmasidir. Dinleyiciye ilettigim bilgi gerceklere da-
yandig i¢in, 6nemli veya belirli bir bilgiyi anlatirken genellikle
sikintili anlar yagamam. Herhangi bir soruya cevap vermek i¢in
ordiigiim yalanlar ag ile gergekler arasinda ayirim yapmama
gerek kalmaz. Sadece durumum veya yasadiklarim ile ilgili seg-
tigim bilgileri kirpar veya ¢ikartirim.

Kagamak cevap vererek aldatmanin basarili olabilmesi i¢in,
gergekleri 6grendiginizi hissetmeniz i¢in ne kadar sey bilmeniz
gerektigi hakkinda bir fikre sahip olmam gerekir. Daha sonra,
size ne soylemem gerektigini dikkatle segmeliyim. Amacim
gergeklerin yalnizca bir kismini agi1ga vurmak ve geri kalanini
tahmin etmenizi beklemek. Sizi tatmin edecek kadarin1 vermek
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isterim, gergekte ise size yalnizca yanlig sonuca varmaniz igin
yeterli olan1 veririm. Sorularinizin yapisi ve yorumlarinizin ige-
riginden yanlis sonuca vardiginizi bilirim, ama sizi diizeltmek
i¢in hi¢cbir sey yapmam ve kagamak cevap vererek aldatma eyle-
mim basarili olur. Sehirli tickagite ile kopegin hikayesi bu yon-
temin uygulandig1 ¢ok giizel bir 6rnektir.
Bir gezgin seyahat ederken se-
Kacamak cevap vermek

hirde arabasiyla gitmektedir ve kii-
) dolayh aldatma yéntemidir.

¢iik bir kasabada ogle yemegi igin
durur. Sehir meydaninda dolasmaya
cikar ve bir bankta oturup gazete okuyan yagh bir ¢iftgi goriir.
Yaninda ilging goriiniimlii bir kopek oturmaktadir. Gezgin, gift-
¢inin bulundugu yone dogru yiiriir, ¢ift¢inin yanina oturur ve
dostane bir sohbet agmaya ¢ahsir. Yabancilara karsi temkinli
davranan ¢ift¢i, adamin sorularina homurdanarak kisa cevaplar
verir. “Vay canina, bu kopek gergekten ¢ok ilging goriiniiyor,”
der sehirli tickagitg1. “Kiigiikken tipki bunun gibi bir képegim
vardy,” Yasl ¢ift¢i sadece sessizce kafasini sallar. “Bence gayet
iyi bir kopek,” der sehirli tickagitci. Ciftgi sessizce kafasini sal-
lar. “Ko6peginiz 1sirir m1?” diye sorar sehirli ligkagite1. “Yok,”
diye cevaplar yash ¢ift¢i. “Kopeginizi sevmemin sakincasi var
m1?” diye sorar sehirli tickagitci. “Hayir,” diye cevaplar yash
ciftci. Gezgin adam hayvani sevmek igin uzanir. Kopek hirlar ve
gezginin elini havada kapar, zavalli adamin elinden biiyiik bir
parga koparir. Aci i¢indeki adam gok sasirir ve yash ¢iftgiye ba-
girir, “Kopeginizin 1sirmadigini sanmistim!” “Benim kdpegim
1sirmaz” diye yamit verir yash ¢ift¢i. “E, o zaman kdpeginizin
elime ne yaptigina baksaniza!” diye bagirir yarah adam. “Bu
benim kdpegim olamaz,” diye siritarak cevap verir yash giftci.
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Kagamak cevap verme,”bir sey yapma” yerine “higbir sey
yapmama” islemi gibi goriinse de, bu dolayh aldatma tekniginde
yalan sdyleyen tarafin yapmasi gereken bazi seyler vardir. On-
celikle, aldatma eyleminde bulunan kisi, sOylediklerinden veya
diger tarafa ilettigi bilgilerden belirli bilgileri sansiirleyebilmek
icin gercekleri bilmelidir.

Ikinci olarak, kagamak cevap veren kisinin, yanhs yonlen-
dirmeyi umdu§u kisiye ne kadar bilgi verecegini bilmesi son
derece 6nemlidir. Yanlis yorumlamaya yol agmak i¢in ¢ok fazla
bilgi vermek ile yeterince bilgi vermemek arasinda ¢ok ince bir
¢izgi vardir. Eger aldatan kisi biraz fazla bilgi verirse, gercek
ortaya gikabilir. Eger yeterince bilgi vermezse, her seyi anlat-
mamak igin baz bilgileri sakladig: belli olur. Kagamakli cevap
veren kisinin, dinleyicisinin tepkilerine dikkat etmesi ve aldat-
ma yoniindeki ¢abalarinin basarisini iyice ayarlamahdir. Aldat-
manin bu yontemi iletisim sanati alaninda yetenekli bir yalanci
gerektirir, ¢iinkii kisi ne zaman neyi sdyleyecegini ¢ok iyi bilme-
lidir. Daha da 6nemlisi, ¢genesini ne zaman kapatmasi gerektigini
bilmelidir!

Kacamak Cevaplaria Basa Cikmak

Kurban olmasi amaglanan kisinin kagamak cevap veya eksik bilgi
vererek sdylenen yalanlari saptamasi kolay degildir. Dogrudan al-
datmay1 saptamak ¢ok daha kolaydir giinkii ugrasabileceginiz bazi
malzemeler vardir: diger kisinin yalanlar1 veya gergegin uydurul-
mus haline ek olarak kiginin anlattiklarinin anlamh olmasini sag-
lamaya caligirken gosterdigi stres ve aldatma belirtileri. Bununla
birlikte, dolayh aldatmayla basa gikarken, gézlem yapmak verine
mantigimz1 kullanarak aldatmayi saptayabilmelisiniz. Konusma-
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nin bir noktasindan digerine gecerken anlatilan olaylarin akisin-
da bir seylerin eksik oldugunu fark etmeniz gerekir. Gergeklerin
bir kismin1 bilmenin size faydasi olacaktir, ¢linki diger kisinin
verdigi cevaplarin size her seyi anlatmadigim fark edebilirsiniz.
Ayrica, bu tarz bir konugma sirasinda herhangi bir seyi farz ede-
bilirsiniz, ¢linkii yalan sdyleyen kisi tam da bunu yapmanizi ister
— yanlis bir varsayimda bulunmanizi. Fakat sizin bunun yerine
belirsiz veya eksik oldugunu diisiindiigiiniiz her unsur hakkinda
kisiyi didik didik sorgulamaniz ve sadece dogru oldugunu bildigi-
niz seye inanarak her defasinda karsinizdaki kisiden bilgi kopar-
maniz gerekecektir.

Konustugunuz kisiye bagh olarak, Dogrudan veya dolayli
dogrudan soru sormak isteyebilirsiniz Sorular sorarak kagamak
veya sorularimizi daha dolambagh bir cevaplarla basa
yoldan sormay tercih edebilirsiniz. O  ¢ikabilirsiniz.
kisinin diisiinmenizi istedigini sandi-
gmiz seyi kendisine belirtip, dogru olup olmadigini anlamaniz
gerekebilir. Boyle dogrudan bir soru ile kars1 karsiya kaldiginda,
kacamak yanit veren kisi ya hemen yalan séylemek ya da daha
acik sozlii olmak zorunda kalacaktir. Eger hemen yalan soyle-
meye baslarsa, o zaman bu kitaptan yalanlar1 meydana gikarmak
i¢in 6grendiginiz becerileri uygulamaya baslayabilirsiniz.

Aldatma veya Kacamak Cevaplar Verme Giidiileri

Bir kimse aldatmay1 veya kagamak yapmayi segtiginde, bunu iki
ana sebepten dolay1 yapar. Birincisi, ge¢miste olan bir olayla il-
gili olarak sizi yanlis yonlendirmek ve boylelikle gercegi 6gren-
menizi engellemek istiyor olabilir. Ikincisi, siirmekte olan gizli
bir planini bagarmak istiyor olabilir.
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Size ge¢mis hakkinda bir yalan séyledigimde, ncelikle bir
cesit cezadan kurtulmak i¢in bdyle yaparim. Sizi hayal kirikli-
gina ugratmak benim igin yeterli bir ceza olabilir. Ailelerinin
diisiincesizliklerini 6grenmelerini istemeyen geng insanlar i¢in
durum genellikle boyledir. Veya benim yaptlklarlml 6grenme-
nizin, kafanizda bana ve kim olduguma dair ¢izdiginiz imaj
mahvedeceginden korkuyor olabilirim. Bu, olusturmak i¢in gok
cabaladigim bir imaj olabilir. Arkadaslar arasinda ilerde iliski-
lerinin zarar goreceginden siiphe duyuldugunda veya bir is or-
taminda, gegmiste olan bir seyi biliyorsaniz beni ige almay: red-
dettiginizde bu durum meydana gelebilir. Eger yaptigim ve giz-
lemeye calistigim davramslar dogasi geregi yeterince ciddiyse,
yaptigim seyi buldugunuz takdirde igim, evliligim, toplumdaki
konumum, hatta 6zgiirliigiim i¢in endise edebilirim.

Ornegin, tedbirsizlik nedeniyle yatirimcilarinin parasini
kaybeden bir isjadami veya galiganlarindan birisiyle uygunsuz
bir cinsel iliskide bulunan halka mal olmus biri, 6rtbas etme yo-
luyla hatalarim gok da iyi bir sekilde kapatabilir. Ote yandan, sizi
gecmiste yaptigim bir sey hakkinda degil, fakat su anda yapti-
gim veya yapmay1 umdugum bir sey hakkinda aldatmayi planla-
yabilirim. Bu durumda, belirli bir amacim vardir ve eger bunun
farkindaysaniz planlarima burnunuzu sokabilirsiniz. Aldatmam
bir yanilsama yaratma ¢abasidir. Gordiigiiniizii disiindiigiiniiz
veya oldugunu umdugunuz seye inanmaniz isteyebilirim.

Ornegin, geng bir kimse biitiin arkadaglarinin katildig: bir
partiye katilmak ister, ancak, ailesinin onaylamayacaginin far-
kindadir. Evden ¢ikabilmek i¢in, bir arkadasina gittigini soyler,
nerde oldugunu 6grenmek i¢in evi aramalarini 6nlemek amacry-
la belki sinemaya gideceklerini de ekler. Ailesi bagka bir yere
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gitmemesi gerektigini séylediginde, partiye gitmeyecegi iizerine
yemin eder. Ustiine varilmis gibi davranabilir ve ailesinin kendi-
sine bir tiirlii giivenmediginden sikayet edebilir.

Vitesi bir siiredir arizalandigy ve tamire daha fazla para
vermek istemedigi i¢in arabasini satan bir kiginin durumunu ele
alalim. Arabaya bakarken, durumu hakkinda sorular sorarsiniz
- benzin kullanilma siiresi, arabanin gaz kullanip kullanmadig:
veya hi¢ kaza yapip yapmadigi. Satici vitesteki sorunlar size
anlatmamayi segebilir ¢iinkili dogrudan o konuda soru sorma-
misgsinizdir ve arabayi satin almaktan vazge¢menizi istemez.

Aldatma ve kagamagin her ikisi de kendi amacina hizmet
cder ve gergekei olmak gerekirse, cogu kimse Gyle ya da boyle
her iki tiir davranista da bulunmustur. Biz de aym sekilde bu
davranislarin kurbani olmusuzdur. Bir aile iiyesi veya yakin ar-
kadasimizdan, is arkadagimizdan veya nispeten daha uzak biri-
sinden gelen aldatma veya kagamak cevap verme davranisiyla
karsilagabiliriz. Bununla nasil basa ¢ikacagimiz ve bunu nasil
saptayacagimiz kisinin‘ bize ne kadar yakin olduguna bagh ola-
rak degisecektir.

Stresi Tanimlamak

Hayatlarimiz bir dizi ama¢ ve hedeflerden olusur. Bu amag ve
hedefleri hem giinliik hem de uzun vadede bagarmak igin miica- .
dele ederiz, Bu amaglarin her birinin dogasi bizim igin gergekte
neyin 6nemli oldugunu temsil eder ve digerlerine kim oldugu-
muz hakkinda pek ¢ok sey anlatir. Bu amaglar davrandigimiz
tarzda hareket etmemiz i¢in bizi motive eder. Bu amaglarin bazi-
lar1 karmasiktir ve digerlerine kendimizi nasil tanitmak istedigi-
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miz veya hangi ruhani ya da dini esaslara uyacigimiz gibi temel
kararlarimizin ana gizgileri olarak hizmet eder. Diger amaglar
basittir ve bowlingde tam puan almak veya seh:in golf kursunda
zor bir delikten topu gecirmek ile sinirh olabilir. Akilda tutulma-
s1 gereken dnemli nokta, amag ya da hedefin nz kadar karmagik
oldugu degil, aksine bu hedef ya da amacin bagarisina ne kadar
deger verdigimiz ve basariyla yerine getirilmesi i¢in amacimizi
ne kadar giiclii bir sekilde takip ettigimizdir. Eu amag ve hedef-
leri takip etme veya yerine getirme yetenegimize yonelik gercek
olan ya da hissettigimiz herhangi bir tehlike, igimizde duygusal
ve zihinsel ¢atigmalar yaratabilir. Bu gerilim yaygin olarak stres
diye adlandirilir.

Stresi ii¢ seviyede yasariz — fiziksel, duygusal ve zihinsel.
Fiziksel belirtiler terleme, mide kramplari, biiylimiiy gzbebek-
leri, hizl1 ve yiizeysel nefes alma® veya yavas ve derin nefes so-
lumalar. Yiiziimiiz kizarabilir ve kavga etmeye veya ugmaya ha-
zirlantyormusuz gibi kaslarimiz gerilebilir. Ellerimiz titremeye
baslayabilir, dengemiz bozulabilir ve yiiziimiiz sararabilir. Duy-
gusal yonden korku veya 6fke duyabiliriz. Ayn1 zamanda 6nem-
‘li zihinsel degisiklikler yasariz, bunlar kafa karigikligi, hizl ve
kopuk diisiinceler, tek bir noktaya odaklanma, unutkanlik veya
sanrilar bile igerebilir. '

Giderilmemis stres pek ¢ok tiirde fiziksel ve psikolojik so-
runlara yol agabilir. Stresin viicutta yol agtig1 zarar veren etkileri
bir yerlerde okumussunuzdur. Asir1 kilo kaybi, sag kaybi, yiik-
sek tahsiyon, bas agrisy, sirt agrisi, kas agrilari, kas segirmeleri,
kulaklarda ¢inlama, kalp krizi, inme, bagirsak rahatsizliklari,
kasinti, eklem agrisi, kronik mide bulantisi véya kronik yorgun-
luga yol agabilir. Bunun yani $fra depresyon, kisilik bozukluk-
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lari, uzun siireli veya kisa siireli hafiza kaybi, paranoya, 6fke
yonetimi gibi duygusal bozukluklar yasayabilir, hatta psikoz
veya zihinsel rahatsizliklarimiz olabilir. Tiim bu problemlere ya
viicuttaki 6nemli kimyasal degisiklikler ya da duygusal karmasa
ve aci yol agar, bunlarin her ikisine de biiyiik miktarda ve uzun
siiren stres yol agmaktadir.

Stresin en ilgin¢ yani, onun asil kaynaginin ne oldugudur.
Hayatlarimiz boyunca devamli 6diil ve ceza aliriz. Zaman iginde
kisisel deneyimlerimiz dogrultusunda hangi davraniglarimizin
6dﬁllendirilecégini, hangi davranislarimizin ise ceza kaynakl
olumsuz geri bildirimler olusturacagin biliriz. En fazla 6diilii ve
en az cezayi nasil alacagimiz hakkinda diisiiniip, hayatlarimizi
bu diisiinceler dogrultusunda uyarlariz. Fakat baz1 durumlarda
se¢imimizin sonucunun ne olacagim kesin olarak bilemeyebi-
liriz. Olumlu sonuglar doguracagim varsayarak bir karar ve-
ririz, fakat sonucu koétii de olabilir. Boyle bir durum meydana
geldiginde, kagmak ya da kavga etmek

segeneklerinden birini segmemiz gere- L.
Stres belirtileri aldatmaya

isaret edebilir de
etmeyebilir de.

kir. Ayn1 zamanda, isler planladigimiz
gibi gitmedigi i¢in yasadigimiz strese
dikkatimizi vermemiz gerekir.
Hepimiz giinliikk yasantimizda
dyle ya da boyle stres yasiyoruz. Ornegin bahgivana yagmur
yagmadan 6nce ¢imleri kestirmeye calistyoruz. Belki de kendi
basiniza kurmak iizere aldiginiz ev esyast ile isler yolunda gitmi-
yor. “Televizyondaki ¢ift yaparken gok basit goriiniiyordu. Ben
neden yapamiyorum?”’ Cocugunuzu kresten alirken arabanizin
tekerleginin patladigini fark edebilirsiniz. Belki de isten arka-
daslarimz1 yemege davet ettiniz, fakat hilé son dakika temizligi
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yapmaniz, misafirler gelmeden 6nce bir yemek daha hazirlayip
dus almaniz ve giyinmeniz gerekiyor. Veya tam da arabanizla
ise yetismek i¢in hiz yaparken, arkanizdaki polis aracinin mavi
kirmizi 15181 fark ediyorsunuz. Genellikle, bu tarz olaylar “ge-
nel stres” denilen duruma yol agar.

Stresin asil nedeni nedir? Strese etki eden dis giigler var
midir? Strese yol agan sey isyerinizdeki is yiikii miidiir? Peki
ya isyerinizdeki performansinizi ¢ok agir bir bigimde elesti-
ren sefiniz? Stresinizin asil nedeni o mudur? Ozel iiniversitede
okuyan oglunuzun dersleri i¢in bir servet 6dediginiz, fakat og-
lunuzun derslerine yeterli agirhigi vermedigini diigiindiigiiniiz
icin mi stres yasiyorsunuz? Siire sinirlar1 ve her yil bogustu-
gunuz karmasik vergi formlar1 mi size stres yasatiyor? Cevap,
“hayir”dir. Evet dogru dmydunuz, bunlardan higbiri strese ne-
den olmaz. Stresi yaratan sey, bu sorunlar hakkindaki diisiin-
celerinizdir. Yunan filozof Epiktetos, “insanlar: tedirgin eden,
olan biten degil, olan bitenle ilgili inandiklar1,” demistir. Bir
problem iizerinde ¢ok yogun bir sekilde veya ¢ok uzun siire
durursak, konu ile ilgili sinir bozucu diislincelerimiz bunalma-
miza neden olur.

Bir kiginin aldatici davraniglarin1 belirlemede kullanaca-
gimiz stres olgusu, genel stres tepkileri sinifindan gelmektedir.
Fakat sunu unutmamak gerekir, bu stres yasayan herkesin yalan
sOyledigi anlamina gelmez. Biitiin aldatma belirtileri, sézli ya
da s6zsliz, stres bigimidir, fakat biitiin stres igaretleri yalan soy-
lendigini gostermez. Hig bir is goriismesinde veya lisede biitiin
sinifin Oniinde siir okurken asir1 stres yasadiniz mi1? Yalan soy-
lemiyordunuz, fakat isi alamayacaginizdan veya simif oniinde
kiigiik diiseceginizden endise ediyordunuz.
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Yalan s6ylerken yasadiginiz stresin yam sira bazi diger et-
menler de vardir. Yine de diger biitiin tipik stres belirtilerini gos-
lerirsiniz, terleme, higbir sey diisiinmeden ellerini ovusturma,
kollarin1 kavusturma veya yiliksek sesle konusma gibi. Aradaki
lark, stresin kaynag1 ve onu izleyen belirtilerdedir. Konu hak-
kinda giiclii kigisel diisiincelerimiz oldugu ve karsimizdaki kisi-
nin ger¢cek duygularimizi 6grenmesini istemedigimiz i¢in kendi
nldatma isaretlerimizi gosterebiliriz.

Bunun tam tersi de dogru olabilir, $6yle ki, gbzlemcinin
ashinda hissetmedigimiz belirli bir duyguyu hissettigimizi dii-
ylinmesini isteyebiliriz. Aldatma eylemimizi tamamlamak i¢in,
yeterince iyi bir performans sunmamiz gerekir, boylelikle diger
kisi duygusal bir uyusmazlik oldugunu fark etmez. Diger kisinin
aldatic1 performansimiza inanip inanmadig: endigesi stres i¢ine
girmemize yol agar.

Aldatma ile ilgili stres, gerceklik ve gergekligin bizim agi-
mizdan goriiniigiinlin ¢atigmasi sonucu olusur. Bir konuyu bil-
mek ve bu konuyu gergeklerin bazilarim veya hepsini degistire-
rek farkli bir bicimde sunmak sorun yaratir. Yalan séyleyen kisi
sOylediklerini faal bir sekilde diizenlemek ve kirpmak zorunda-
dir, bunu bagaramazsa biiyiik bir risk almig olur. Yagadig: stres,
gozlemcinin gergegi acgifa cikaracagl endisesi i¢indeki yalan
sOyleyen kisinin konusmasi sirasinda artan zihinsel faaliyetinin
sonucudur.

Stresin biitiin bi¢imleri bizleri 6diil ve ceza konusuna geri
gotiiriir. Aldatma eylemimde basarisiz olursam, yalan sdyleme-
min cezasi ne olacak? Basarisiz olmanin sonucunda ne gibi be-
deller 6deyecegim? Yiiksek amaglarim veya hedeflerime ulagma
cabalarim ne Olglide zarar gorecek? Bu amagtan sonsuza dek
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vazgegmem gerekebilir mi, yoksa diizeltebilir miyim? Hedefim
ona ulasmak i¢in her seyi riske atacak kadar 6nemli mi? O ama-
ca ulagsmak i¢in tedbiri elden birakmayi, elimden gelen her seyi
yapmay1 ve biitiin fedakarliklar1 géze almayi istiyor muyum?
Aldatma eyleminde bulunurken iste boyle bir ¢ikmaza gireriz.

Cogu zaman aldatma isareti olabilen veya olmayan stres isa-
retleri goriirsiiniiz. Bunun, kendi kendinize sunu gézlemlemeni-
ze yardimi dokunacaktir: “Iste! Bu kisi konusma sirasinda stres
yasiyor,” O zaman karsinizdaki kisi ile planlarinin ne oldugu
hakkinda iletisim kurmaya baslayabilirsiniz — eger amaglarini
ortaya ¢ikarabilirseniz, kisinin sebeplerini anlayabilecek bir ko-
numda olacak ve ?nunla yapici bir tutumla konusabileceksiniz.

lligkiler

Giinliik yagsantimizda iliski kurdugumuz insanlar1 dért ana ka-
tegoride siniflandirabiliriz: 6zel, kisisel, sosyal ve genel. Bu
gruplarin her biri bizim i¢in farkh anlamlar tasir ve her biriyle
farkl iligkiler iginde bulunuruz. Ayni1 zamanda hayatimizdaki
insanlar bir kategoriden digerine gecebilir.

Ozel

Ozel gruby, gok yakin iliski kurdugumuz insanlardan olusur.
Onlar kisisel hedef ve amaglarimiz hakkinda oldugu kadar ba-
sarilarimiz ve yenilgilerimiz hakkinda da en gok sey bilmesi
muhtemel kisilerdir. Ayni sekilde bizimle en derin acilat1 ve en
biiyiik neseleri paylasmis olmasi muhtemel olanlardir. Aslinda,
¢ogu zaman bu olaylara aktif olarak katilmis kimselerdir. Bu
gruptaki insanlar ebeveynleri, esleri, ¢ocuklari, kardesleri, ak-
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rabalari, sevgilileri, manevi danigmanlar1 ve kimi durumlarda
iscllikle yakin arkadaglar1 veya onlarin yerine bu boslugu dol-
duran kisileri igerir.

Ozel grubunun iiyeleri arasinda yalancilik olmas: ¢ok bii-
yiik duygusal acilara yol agabilir. Aldatan kisi kendisine inanan
ve giivenenlere ihanet etmis olur. Grubun bir iiyesi, bulundugu
grubun beklentileri karsilayamazsa, en nihayetinde o kisi af-
ledilir. Fakat bariz yalancilik, sarilmas: zor bir yara agar. Ozel
grubunun tiyeleri arasindaki yazili olmayan kurallara gore liye-
ler arasinda bozulmayacak bir diiriistliik olmalidir. Hepimiz bir-
birimize kars1 diiriist davraniriz, birbirimizi igtenlikle korur ve
savunuruz.

Herkes isteyerek ve biyiik bir Ozel grubunun yeleri

arasinda yalancilik olmasi
¢ok biiyiik duygusal acilara
yol acabilir.

risk alarak, fakat kosulsuz ve oldu-
gu gibi kabul edilecegini bilerek di-
gerlerine i¢ benligini, kimsenin bil-
medigi yonlerini agmigtir. Bencilce
nedenlerle veya aldattiim kimsenin
kisisel olarak zarar gorecegini bile bile 6zel grubumdaki birini
aldatmak, yalanci ile aldatilan kisi arasinda biiyiik bir ugurum
yaratir. Boylesi bir sug i¢in cezalarin en biiyiigiinii alma riskini
goze alinz — sevgiyi kaybetme. Ve aldatmay: gizlemek daha da
zorlasabilir, ¢linkii bunlar birbirlerini en iyi taniyan ve davranis-
larinin ashnda ne anlama geldigini bilen ve yalarilarmm gerisi-
ni g6rebilén insanlardir. Fakat aldatan kisinin igine yarayan bir
durum vardir, o da 6zel grubundaki yakinlarinin, kendilerinden
birinin kétii bir gey yapmis olabilecegine inanmaya kars1 duy-
duklan: isteksizliktir. Yalanlar beceriksizce tamamlanms olsa
bile, aldatan kisi bu ters konum iginde yakay kurtarabilir.
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Kigisel

Bu gruptaki kigiler yakin arkadaglarimi, giinliik yagantimda dii-
zenli olarak goriistiigiim kiigiik bir grup insam igerir. Bu kisiler
isten birkag kisi, liniversite arkadaslar veya bir spor takiminin
tiyeleri olabilir. Partilere gittigim bir grup olabilir veya esimin ve
benim diizenli olarak beraber vakit gecirdigi bir ¢ift olabilir. Bu
grubun kurallan 6zel grubunun kurallarindan farkhdir.

Bu grubun iiyeleri arasinda aldatma meydana geldiginde,
aldatmanin tiiriine bagh olarak ¢ok sey degisir. Belki de her de-
fasinda inandiriciigini biraz
daha kaybeden savas hikaye-
leri anlatiyorumdur. Bunlar
genellikle grubun davranisi
dahilinde kabul goren kiiglik

Bu grubun lyeleri arasinqa
aldatma meydana geldiginde,
aldatmanin tiiriine bagh olarak
cok sey degisir.

yalanlardir.

Fakat eger grubun bir iiye-
sinin giivenine ihanet edersem, o kisinin arkadagligini1 kaybede-
bilirim. Hem de aldatma eylemim onun kaybina ve benim kisisel
kazancima yol agtiysa, bu arkadasligima ve iligkinin yakinligina
mal olabilir.

Eger kisisel grubun bir iiyesi yalanimi yakalarsa, bu kisi-
nin uzun siire bana kars:1 kizgin olmasina ve gelecekte benimle
kurdugu iliskilerde daha dikkatli olmasina yol agabilir. Egey o
kisiye soyledigim yalan ciddi ise, biitiin grup yaptigim sey ;ﬁ-
ziinden beni dislayabilir. Sonug olarak, o grubun iiyelerine' bir
daha yakin olmama izin verilmeyebilir. Kisisel bir grupta aldat-
ma olmasi biraz duygusal aciya yol agabilir, fakat 6zel grubunun
tersine, bu gruptaki iligkiler miir boyu siiren iligkiler olarak go-
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1ilmeyebilir. Uzun vadede insanlar degistikge arkadaslar gelir
ve gider. Eski bir arkadag ile goriismemek, bir kardes, anne-baba
veyu esten uzaklagmak kadar aci verici olamaz.

Sosyal

Sosyal grubu gegici olarak iliski kurdugum bireylerden meyda-
nu gelir. Cogu kez bu iliskilerimizde sinirli durumlar haricinde
lchlikeye attigimiz fazla seyimiz yoktur. Belirli ritiiellerde bir
nraya geliyor olabiliriz. Ben onlarn tanirim, onlar da kim oldu-
gumu bilirler. Bu kisiler markette tanidigim ya da her zaman
durdugum benzin istasyonunda galigan insanlar veya gocuklar
kizim ile ayn1 T-ball takiminda olan ebeveynlerdir. Oyunlari iz-
lemeye beraber gideriz ve ddiillerin verildigi piknikte kibarca
sohbet ederiz.

Bu grup ayrica gok gegici iligkileri de igerir; bir tiiccar, bana
hizmet sunan bir kimse veya herhangi bir satis elemam ile pazar-
lik ederken gelistirilen iligkiler gibi. Her birimizin diger kisinin
ihtiyag duydugu, istedigi veya sahip oldugu bir seyi saglayabi-
lecegi anlayigina dayanan gegici bir iligki gelistirebiliriz. Diger
kisinin beni aldattigin1 anlarsam, iligkiyi bitirmek hatta yalan
soyledigini diisiindiigiimii diger kisinin yiiziine sdylemek igin
higbir gekincem olmaz.

Aynm1 zamanda karsimdaki kisiye yalan sylemekten daha
az endise duyabilirim. Kargilaga-
cagim en kotli yaptirimin, yap- Sosyal grubunun iyeleri

tigim seyin uygunsuz oldugunu  ,raqinda herkesin birbirine

varsayarak, istedigim seyi bana karsi diiriist olacaginin
saglayacak baska birini bulmak garantisi yoktur.
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zorunda kalmak oldugunu diisiinebilirim; fakat yalanimin kur-
bani sectigim kisi yaptigim sey yiiziinden beni insanlar 6niinde
kiiciik diisiirmeye veya azarlamaya galigabilir.

Bu grubun iiyeleri arasinda herkesin birbirine kars1 diirtist
olacag garantisi yoktur. Baz1 durumlarda, herhangi bir sekilde
aldatmanin mevcut olmasi beklenebilir ve kendini koruyup bii-
tiin uygun Onlemleri almak herkesin goérevidir. Genellikle, bu
gruptaki bir kiginin sdyledigi yalan1 saptamay: zor bulabilirsi-
niz. Fakat ayn1 zamanda, iletisimin gegici dogasindan 6tiirii, en
titiz olmaniz gereken durum budur. Bu gruptaki kisilere fazla
glivenmek size pahaliya mal olabilir. Diger bir deyisle, cocuk-
larimzin T-ball oyununda yaninizda oturan adama, tamamen
yabanci olan bir kimseye yaklasirken gostereceginiz titizligi
gostermeden paranizi emanet etmezsiniz.

Genel

Son grup, “genel” olarak adlandirdigimiz diinyanin geri kalanini
igerir. Bu grup politikacilari, diinya liderlerini, {inlii sporcular,
medya veya eglence diinyasinin iinliilerini veya uzaktan hare-

ketlerini gozlemledigimiz tinlii kisileri

Genel grubumuzun  kapsar.
tiyelerinin yalanlanna Bu grubun iiyelerinin yalanlarim
karsi son derece dikkatli siirdiirmek i¢in kullandiklar1 genis bir

olmalyiz. kamu platformlar1 vardir. Bu durum,

eski bir politik sozii hatirlatmaktadir,

¢ogu zaman bazi kisileri ve bazen ¢ogu kisiyi kandlrabili}'sin,
fakat her zaman herkesi kandirmazsin. Bu alanda harcanan al-
datma ¢abalar kisinin kamu imajin1 ve nihayetinde pek ¢ok in-
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sun1 kontrol etme becerisini korumak i¢in planlanir. Bu nedenle,
nldatma bencil bir amag tasir.

Genel sinifindaki bir kisinin yalam agiga ¢ikarsa, zararin
(istesinden gelebilecek kadar karizmatik olabilir veya ilk yalanin
goriiniir zararin1 azaltmak i¢in daha fazla yalana bagvurabilir.
l‘'oyast meydana ¢ikan yalanc, kisa siire i¢inde bagka bir skandal
veya kriz manget oldugunda sugunun halk tarafindan unutula-
cagindan emin olabilir. Birkag yil sonra ashinda yaptig1 seyler
capcanl hatirlamyor da olsa, kamuoyunun suiistimali sonucu,
hatalan affedilebilir. '

Genel grubumuzun iiyeleri muhtemelen daha énce hi¢ di-
rek iliski kurmadigimiz veya asla iliski kurmayacagimiz ki-
silerdir. Bulundugumuz giin ve g¢agda, giivenimizin bu iinli
kisilikler tarafindan umursamadan goz ardi edildigi i¢in onu-
rumuzun ¢ignendigini hissetmeyebiliriz. Bunun nedeninin, bu
kisilerin davranislarinin giinliik yasantilarimizi etkilemeyecek
kadar bizden uzakta olduklarimi diigiinebiliriz. Gergekte ise,
bu tarz suglar i¢in biiyiik endise duymaliyiz. Bu kisiler kamu-
daki giivenlerini ve bulunduklan yiiksek pozisyonlar1 biz on-
lara verdigimiz i¢in kazandilar. Bu giivene ihanet eder ve elde
cttikleri giicli kotiiye kullanirlarsa, onlar bu suglardan sorum-
lu tutmayiz, fakat sessizligimizi koruyarak yaptiklarini onay-
laniz. Bu kisiler bizleri temsil etmektedir ve kim oldugumuzu,
liderlerde hangi 6zelliklerin 6nemli oldugunu diisiindiigiimiizii
temsil ederler. Bu tarz aldatic1 davranislara karsi ¢ikmamak,
onlarn ikiyiizliliigiinii onayladigimiz: belirtir. O halde, neden
bu insanlardan bizim 6zel, kisisel ve sosyal gruplarimizdan ve
son olarak kendimizden bekledigimizden farkl bir sey bekli-
yoruz?
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Halka mal olmus bir kimse halki aldattiginda, kamuda
okuduklarimiza ve gordiiklerinize bagh olarak o kisiye inanip
inanmayacaginiza karar vermek zorunda kalirsiniz. O kisinin
diiriistliigii hakkinda kendi bagimsiz sonuglarimzi gikarmak
i¢in bu kitaptan 6grendiginiz becerileri elinizden geldigince uy-
gulayabileceksiniz.

Yaniigilar

Halkin aldatmay: saptamada bagarisiz olmasinin olasi biitiin se-

bepleri iginde pay1 olan etmenlerden biri aldatmay:1 yanlis yer-
lerde aramaktir veya halkin inamglarina baglh olarak, aldatma-
nin belirli davranislarla ortaya gikabilecegini diigiinmektir. Bu
yanls fikirlerin gogu bir siire iginde gelismis olabilirler ve bu
belirtilerin dogru olduguna hig siiphesiz inanan insanlar bulmak
kolaydir. Aldatmay: bagaril bir sekilde belirleyememek ile ilgili
problemlerin bazilari, bizim kendi yeteneklerimiz hakkindaki
tavirlarimizdan kaynaklanmaktadir. Aldatmay: her zaman be-
lirleyebildigine veya belli bir kimsenin yalanini her zaman bu-
lacagina korii koriine inanan pek ¢ok insan vardir: “Ah, yalan
soyledigini her zaman anlarim,” Ornegin tamdigim birisi, karg1-
sindaki kisinin beden dilinin bilmek istedigi her seyi soyledigini
ve diger isaretlere dikkat etmesi gerekmedigini soyler.

Adalet alaninda yillarca egitim verdikten ve egitim mater-
yalleri iizerine aragtirmalar yaptiktan sonra, yalan sdylemenin
belirtisi olarak ogretilen bazi seylere gok sastrmisgimdir. Adalet
alanindaki dgrencilerin ve polis memurlarinin kendilerine 6gre-
tildigini sdyledikleri bazi seylerle de eglenmisimdir. Anlatilan
belirtilerin bazilarim1 daha énceden pek ok kez duydum ve dski
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inaniglardan ibaret olup, digerleri ise gergekten tuhaflar ve hig
mantikl degiller. Bu tarz yanhs bilgilendirmeler kafa karigtiri-
cidir ve hepimizin yaptig: sikintilarla dolu yalan saptama isine
dahil olur.

Aldatmanin nasil saptanacag: ile ilgili yanhs fikirlerin
¢ogu, bir kimsenin yiiziinii ve gozlerini izlemek ve sozlii ipugla-
nn dinlemek ile ilgilidir. Ornegin bazilar, diiriist davranan bir
insanin dogrudan karsisindaki kiginin gozlerine bakabildigine,
fakat yalan sdyleyen birinin bunu yapamayacagina inanmakta-
dir. Polis akademilerini istila eden bir diger yanhs kam ise, bir
insanin yalan sdyleyip sdylemedigini gozlerini saga
ya da sola kagirmasindan anlayabileceginiz diisiin-

cesidir. Maalesef bu diigiinceyi destekleyen bilim- Yalanlan
sel bir kamt yoktur. Aslinda, bu olguyu arastirma ortaya
cabalari, bu diisiinceyi destekleyememistir. Sadece ?'karacak
bir kiginin bulundugu g6z temasi miktarina dayanan ipuclanni
giivenilir aldatma isaretleri yoktur. Tabii ki, bitin Yan$
eski polisiye hikayelerdeki siiphelilerin yiiziinde yerlerde
anyoruz.

“kagamak bakiglar1” oldugunu diigiinecek olursak,
bu yikilmasi gok zor bir yanilgidir.

Bakislara ek olarak, pek ¢ok insan yalan sapta-

mak umuduyla genellikle diger kisinin yiiziinii izler. Cogu du-
rumda ne aradiklarim bile bilmezler — kisinin yalan séyledigi
uyarisim verecek bilinmeyen bir belirti veya kisiyi ele veren yii-
ziindeki bir ipucu. Fakat viicudun biitiin bolgeleri iginde, bas ve
yiiz en az belirtiyi gosterir. Bunun ana nedeni konusan kisinin
bilingli hatta yar1 bilingli olarak gézlendiginin farkinda olmasi-
dir, boylelikle yalan belirtilerini bagarili bir sekilde yiizlerinden
silerler.
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Bir konugma sirasinda kollar1 veya bacaklar1 gaprazlama-
nin su gotiirmez yalan isaretleri olduguna inanan kimseler de
vardir. Elleri rahat duramayan veya sandalyesinde kipirdanan
bir kisi haksiz yere yalanci damgasi yiyebilir. Baska bir genel

yanilgi da, konusurken “ee”, “u” diyen bir kimsenin yalan sdy-
liilyor olmasidir.

Sonraki f)élﬁmlerde, sozli ve sOzsliz davranis alanlarinin
her biriyle ilgilenip, giivenilir yalan isaretlerinden ve sadece ge-
nel stresi gosteren belirtilerden bahsedecegiz. Deneyimlerime
gore aldatmayi saptamada giivenilir olmayan teknikler temelde
“numara”lardir. Bir kimse bir davranisi bir ya da iki kere sap-
tamis ve o davranis kazara kisinin yalan s6yledigi bir ana denk
gelmistir. Bu kitabi okumay: bitirdiginizde bu tarz yanilgilan
ortadan kaldirmis ve aldatmayi giivenilir bir sekilde saptamak
hakkinda her seyi vermis olmay1 umuyorum. Dogruluk oraniniz
ve bununla birlikte iletisim becerileriniz gelisecektir.
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insanlarm kurdugu biitiin iletigim dort genel yontemi, veya
“kanal™ kullanir. Beden dili veya sozsiiz davranislar, ses ni-
teligi, konugma igerigi ve mikro isaretler veya “mikro ifadeler™
ad1 verilen ¢ok kiigiik, kisa siireli mesajlar YOluyla iletisim ku-

rariz.

Beden dili (sozsiiz kanal) insan iletisiminin esas kismini
olusturur, neredeyse iletigim iirliniimiiziin yilizde 65’1 kadarin®.
S6zsiiz davraniglara, viicut dili alanindaki ilk ciddi arastirma-
c1 Profesér Ray L. Birwhitsell tarafindan 1950’lerin baslarinda
Lousville Universitesi’nde iiretilen terim ile “kinesis davramis-
lar” denildigini de duyabilirsiniz.

Diger kanallar — ses niteligi, konug- Hepimiz ¢cevremize ve

ma igerigi ve mikro ifadeler — ile- Uyaricilarina iki seviyede tepki
tisimin kalan yiizde 35’lik kismim Veririz: zihinsel seviye ve
olusturur. Bu kitabin amac bir ki- duygusal seviye.

sinin s6zle sOylediklerinin giiveni-

lirligini belirlemenize yardimci olmak i¢in bu kategorilerin her
birindeki davranisi belirlemeyi 6gretmektir.

Hepimiz gevremize ve uyaricilarina iki seviyede tepki veri-
riz: zihinsel seviye ve duygusal seviye. Tepkilerimiz beden dili,
ses niteligi, konusma igerigi ve mikro ifadeler olmak lizere dort
iletisim kanal yoluyla iletilir ve hepsi duygusal ve zihinsel ya-
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nitlarimizi bir uytim iginde ifade etmek i¢in belli bir diizene otu-
rur veya programlanir. Bu “doértlii” biitiin yasantimiz boyunca
uyumlu bir sekilde ¢alisir fakat aldatma bu dortliiniin bir ya da
daha fazla iiyesinin uyumu bozarak ¢almasi gibidir.

Ustelik dértliiniin bir ya da daha fazla iiyesi miizikal eserin
farkli bir versiyonunu ¢alar ve orkestra sefleri olarak biz, nota-
larimiz olmadan dortlilyli yonetmeye
Tepkilerimiz beden dili, ses  ¢alisiriz. Ortaya gikacak nahos sesleri
niteligi, konusma icerigi ve tahmin edebilirsiniz. Birisine yalan
mikro ifadeler olmak iizere sdylemeye veya bir kimseyi aldat-
doért kanal yoluyla iletilir. maya ¢ahistigimizda, kendi iletisim
sistemimizin hassas dengesini altiist
ederiz ve iiriiniimiizii kontrol etme
¢abalarimiz feci sonuglar dogurabilir. Bu “iletisim uyumsuzlu-
gu” anlar, kisinin ciddi duygusal ve/veya zihinsel stres altinda
oldugunu goésteren ve muhtemelen yalan soyledigini veya aldat-

tigin1 ele veren isaretlerdir.

Aldatma baskisi altindayken iletisim iirliniimiizii kontrol et-
meye ¢alismanin bize yasattig1 zorluklarin bir kismi da aldatma
hakkinda takindigimiz tavirdan ileri gelir. Cevremize bilisgsel ve
duygusal olmak iizere iki seviyede tepki verdigimizi belirttigimi
hatirhyorsunuzdur. Yalan soyledigimde meydana gelen zihinsel
islemlerimin bir kismini belli bir dereceye kadar kontrol ede-
bilirim. Ornegin, yanhs b/' sey yaptim ve yaptiklarimin ortaya
¢tkmasindan endigeleniyorum. Veya, size bir sey satmaya ¢a-
lisiyor veya ¢atinizin ya da arabanizin tamiri igin fiyat veriyo-
rum. Yalanimi ortaya ¢ikarmanizin beklentisi ile ifademi veya
“bahane”mi 6nceden ayarlamaya ¢alisirim. Tamamen hazirlikl
olabilmek i¢in bana sorulacak olasi biitiin sorular1 tahmin etme-
ye ¢aligirim, fakat gercekte asla tamamen hazirlikli olamayaca-
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gim. Bana hi¢ beklemedigim sorular sorulabilir veya bekledi-
gimden farkl bi¢imdeki bir soru ile karsilagabilirim.

Simdi, o anin kigkirtmasi ile yeni bir diisiince akis1 yarat-
mam gerekir. Onceki yalanlarimi hatirlamali ve yeni cevaplar-
min Onceki ifadelerime uyacagindan emin olmaliyim. Ayni za-
manda, sonraki yanitlarimda yalanimi devam ettirebilmek i¢in
aldatma planimdaki sapmalar1 hatirlamam gerekir. Bunlarin
hepsi, stres altindaki bir kimseden gok fazla sey beklemektir.

Zihinsel tepkilerimi ve yanitlarimi planlamaya g¢alistigim
kadar duygusal tepkilerim igin de aynisini1 yapmaya ¢aligma-
liyim. Maalesef, duygusal tepkilerimi 6nceden planlamak ¢ok
daha zordur. Gelecekte meydana gelebilecek boylesine stresli bir
durum i¢in zihinsel olarak ne kadar diisiinsem ve plan yapsam
da, o belirli an geldi-

ginde nasil hissede- g, kisi, cezalandirimaktan korktugu,

bir cesit 6diil pesinde oldugu veya
durumun kendisinden é6tiirii genel bir

zor hale getirmek tize-  orky iginde oldugu igin, bagkalanni
re, yakalanmamak igin yaniltabilir.

cegimi tahmin etmek
cok zordur. Isleri daha

hem duygusal hem"de

biligsel tepkilerimi aym

anda kontrol etmem ve onlar1 dengede tutmam gerekir. Davra-
niglardaki dengesizligi 6nlemedeki zorluk, bir ya da daha fazla
konuda endise duyuyor olabilecegim gergegiyle artar.

Yalan soylemeyi sectigimde, diisiincelerimi isgal edecek ve
yalan soylerken davraniglarimi etkileyecek yalanim hakkindaki
bagka kaygilarim vardir. Duydugum endiselerden birisi yalanim
basarisizlikla sonuglanirsa ne olacagidir. Diger bir deyisle, eger
karsimdaki kisi yalan sdyledigimi anlarsa bagima ne gelecek?
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Bu konu, yalan hakkinda daha 6nce bahsettigimiz bir konuya
bizi geri gotiiriir. Insanlan éncelikle hareketlerimden 6tiirii ce-
zalandirilmaktan kork't'ugum, belli bir 6diil pesinde oldugum
veya durumun kendisinden &tiirii genel bir korku i¢inde oldugum
i¢in yanltabilir veya yanlig bilgilendirebilirim. Bu kaygilarin en
onemlisi olarak, yalan sdyledigim gergegi ve sonucunun ne ola-
cag1 hakkinda kayg: duyarim. Burada gelisen gok karmagik bir
senaryo oldugunu hissediyor musunuz? Bir kisi yalan soylerken
aym anda ilgilenmesi gereken gok fazla zihinsel ve duygusal
konu vardir. Bu nedenle istekli bir gézlemci yalan isaretlerini
saptayabilir.

Diger bir olas1 giigliik, kendimi bir yalanci olarak nasil al-
giladigimla ilgilidir. Bazi durumlarda veya bazi insanlar s6z
konusu oldugunda, aldatan kigiler bagkasina yalan s6ylemekten
dolayi kendilerini gergekten de kotii hissederler. Aldatma konu-
sunda duyduklan endise artan sugluluk duygusunu ortaya ¢ika-
rir. Cogu kisi yalan sdylemeyi sectiginde biraz sugluluk duyar
veya vicdan azabi hisseder. Bu sugluluk duygusu veya vicdan
hisleri bir yalam saptamay1 miimkiin kilan iletisimin dort kana-
lina katkida bulunabilir.

Bazi insanlar yalan soy-
lerken aslinda bir gesit haz
veya zevk hissi yasarlar. Bu
davramis “kandirma zevki”

Yalani saptamanin yedi anahtari:
degismezler, degigiklikler,
gruplanmalar, tutarhiik,
onyargilar, kirlenme ve capraz

diye bilinir. Bir kisi yalani-
kontrol. Y oy

n1 oyunun bir pargasi olarak
gordiigii igin bu olay1 yas:-
yor olabilir ve diger kiginin yalanina kandigimi disiiniirse bu
noktada kazamyor olabilir. Artik bu kiginin hissettigi coskuyu
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hontrol altinda tutmasi zorlasabilir, tipki sugluluk duygularini
kontrol altinda tutmanin zor oldugu gibi. Yine de, bu duygu
nriis1 kisinin beden dilinde, ses niteliginde, konusma igerigin-
de veya mikro ifadesinde yalan sdyledigi isaretini vermesine
neden olabilir.

Diger kisilerin diiriist ve aldatic1 davraniglarin1 yorumlama
gorevi en azindan birkag nedenden 6tiirii ¢ok zor olabilir. On-
cclikle, insanlarin iletisim kurarken davranmislar1 ¢ok karmasik
ve bazen kafa karistiric: olabilir. Ikincisi, bu tarz davranislar
biraz dogruluk ‘pay: ile belirleme yetenegi ¢abucak tehlikeye
disebilir ¢linkii kisisel 6nyargilarimiz, yanilgilarimiz ve pesin
hiikiimlerimizin iistesinden gelmemiz gerekir. Bu zorluklarin
iistesinden gelmeyi umuyorsak, bir diger kisinin diristligiini
yanlis yorumlama riskini azaltmak i¢in analiz ¢abalarimizda
uygun onlemleri almalyiz. Higbir sey diiriist bir insam yalanci
olmakla suglamaktan daha kotii olamaz, ama tabii ki size yalan
soylenmesini de istemezsiniz.

Bu ciddi hatalar1 yapma olasiligin1 azaltmaya yardimei ol-
mak i¢in, bir bagkasinin davranigini1 analiz ederken kullanaca-
gimiz bir dizi kural belirleyecegiz. Bu temel kurallar aldatma
belirtilerini incelerken bizim i¢in son derece 6nemlidir. Konus-
tugunuz kisinin konugma esnasinda stres altinda oldugunu gos-
teren isaretleri belirlemenize yardimci olacak hatirlamas: kolay
yedi ana kural vardir. Bu yedi ana kural bir konusmada 6zellikle
ne zaman dikkat etmeniz ve bir yalam kollamaniz gerektigini
belirlemenize yardim edecektir. Bu kurallar iletisiminizi ve
kurdugunuz iligkileri gelistirecek sekilde kullanip kullanmamak
tamamen size baglidir.
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Degismezler

Kural 1: Bir kiginint diger 6zel davramglarim saptamadan énce
degismez veya normal davranislarini tanimlamalisiniz.

Birisinin aldatici davranislarini saptamaniza yardim etmesi
icin kullanacagimz ipuglari, o kisinin degismez duygusal veya
zihinsel durumundaki bir degisiklik veya sapma oldugunu gos-
termelidir. Etrafinizda bulunanlarin davramslarindaki bu kritik
sapmalan belirlemenizin tek yolu onlarin normal davranislarini
¢ok iyi bir sekilde anlamanizdan geger.

Ornegin, uzun yillar boyunca ¢ok seyahat etmem gerekiyor-
du, bazen yilda 180 geceyi seyahatte gegirmek zorunda kaldim.
Esimden ve ailemden uzakta olmak aramizdaki agik iletisimi
siirdiirmeyi benim igin daha énemli hale getirmisti, bu yiizden
onlarla hemen her giin konusuyordum. Tahmin edebileceginiz
gibi, esimin ses tonuyla ilgili gayet iyi bir hafizam vardir — buna
“his” de diyebilirsiniz. Aslinda, kendisiyle ilk tanismamiz tele-
fonda olmustu. O bir eyaletteki devlet kurumunda ¢alisiyordu,
ben ise bagka bir eyalettekinde galigtyordum.

Esimle yaptigim herhangi bir telefon gériismesinde, sadece
sesinin niteliginden giiniiniin nasil gectigini anlayabiliyorum.
Sesinin tinlamasindan ve konusma hizindan yorgun olup olma-
digin1 veya nezle olup olmayacagini hemen anliyorum. Sesinin
tonu klzlarlmdar?'yﬁnin ya da h_er"ikisinin banyoda olup olma-
digin1 bana anlatabiliyor. Ve konusma igerigi “Senin ¢ocuklarin
ne yapt1 sdyleyeyim mi?” gibi isaretleri igerebiliyor.

Bir kisinin degismezi, aldatmay1 belirleme siirecinde refe-
rans noktamzdir. Sonradan bir kisinin dogru veya yalan sozleri
lizerinde yaptiginiz incelemeler bu referans noktasi ile kargilas-
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tirtlacaktir. Incelediginiz insan igin degismezleri tanimlamak
birka¢ yontemle gerceklestirilebilir. Eger gozlemlediginiz kisi
ziten tanidiginiz birisi ise, tiim yapmaniz gereken bu kisi ile
olan gecmis deneyimlerini zihninizde gézden gegirmektir. O ki-
yinin kizgin, yorgun, yogun stres altinda veya heyecanl oldugu
ve diger tepki verdigi durumlan zihninizde gozden gegirin. Bu
kosullar altinda o kisinin sesi nasild1? Sesinin al¢alma ve yiik-
sclmesini nasil tanimlardiniz? Sesinin yiiksekligi degisiyor mu?
Bu durumlarda ne kadar fazla veya az el kol hareketi yapiyor?
Konustugunda ciimleleri agik ve net mi

yoksa konuyu dagitip, kekeliyor ve tam Bir kisinin her

zamanki veya esas
davraniglarini ne kadar
iyi tanirsaniz, o kisinin
yalanlarini, kagamak
dair bilmek isteyebileceginiz ayirt edici cevaplarini veya stres
ozellikleridir. altinda olup-olmadigini
Diyelim ki incelediginiz kisiyi tani- 'yorumlamada daha
miyorsunuz. Bu kimse yeni tanistiginiz  bagaril olursunuz.

ciimleler kuramiyor mu? Peki ya yiiz
ifadeleri? Yiiz ifadeleri abartili bir hal
mi altyor yoksa donuk bir ifadeye mi bii-
riiniiyor? Bunlar bir kisinin davranisina

veya Onceden ¢ok az iletigiminizin oldu-

gu birisi olabilir; bu kisinin degismez-

lerini nasil belirlersiniz? Oncelikle, kendi kendinize sormaniz
gereken ilk soru sudur: Davranis degismezlerini anlamak i¢in ne
kadar vakit harcamak istiyorsunuz? Ve davranis esaslarini tam
olarak bulamazsaniz ne kadar risk almaya heveslisiniz? Eger bir
kimsenin giivenilirligini dogru olarak tespit etmeyi ve elde et-
tiginiz bilgilerden dogru bir karara varmay1 umuyorsaniz, ise o
kisinin degismezlerini bulmak i¢in biraz verimli vakit harcamak
ile baglayabilirsiniz. Bu gérevin uzun ve karmagsik olmasina ge-
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rek yok, fakat karsinizdaki kisiyi 6nemli olmayan konularla veya
asil ilgilendiginiz konuyla ilgili olmayan bir sohbete ¢cekmeye
calisin. Aile, spor, havalar veya filmler hakkinda konusun veya
daha da iyisi kisinin kendisi hakkinda bir sohbet agin. Konunun
tamamen asina oldugu ve bdylelikle onu rahathkla konugmaya
cekebileceginiz bir konu olmas: gerekir. Ikincisi, kisinin geg-
misi hakkinda bilgi toplama.flrsatl elde edecek ve belki kisiligi
hakkinda biraz bilgi sahibi olacaksiniz. Cogu zaman, bir kim-
senin kendisi hakkinda s6ylediklerini dinlemek ve digerlerinin
kendisi igin neyin 6nemli oldugunu diislindiigiinii duymak, o
kisi hakkinda bir hayli bilgilendiricidir. Basarilarini, basarisiz-
liklarini veya kisisel ilgilerini nasil tanimladigim dinlemek, o
kisinin neye 6nem verdigini size anlatir ve o kisiyi bilyiik 6l¢ii-
de kavramanizi saglar. Diger insanlar, arkadaslar, i arkadag-
lar1 ve aile iiyeleri hakkinda nasil konustuguna dayanarak da
bir kisi hakkinda ¢ok sey Ogrenebilirsiniz. Ayrica, bir kisinin
size soylediklerinde diiriist olup olmadigim yargilayacaksaniz,
bunu en iyi dinleyerek ve gozlemleyerek yapabilirsiniz, ¢ok
fazla konusmaniz gerekmez.

Ya halkin gdzleri 6niindeki bir kisinin yalan sdyleyip soy-
lemedigine karar vermek istiyorsaniz? Oyunuzu nasil kullana-
caginiza karar vermek istiyor veya sadece durumunun nasil ol-
duguyla ilgileniyor olabilirsiniz. Politikacilar, oyuncular, iinli
sporcular, is adamlar: veya basin aracilig: ile halkin yakindan
tanidigy diger iinla kimselerin degismez davraniglarini nasil
belirleyeceksiniz? Davranis degismezlerini bulabileceginiz
sartlar1 kontrol etmeniz mutlaka ¢ok zor olacaktir, fakat basin
size o kisinin roportajlarini inceleme firsati verecek ve kiginin
sizinle konusmasini veya iletisime ge¢mesini kolaylastirmay:
dert etmenize gerek kalmayacak, ¢iinkii bagkas: sizin igin bu
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isi yapiyor. Biitiin yapmaniz gereken, arkaniza yaslanmak, iz-
lemek, dinlemek ve odaklanmaktir. Kisi halka ne kadar go-
riniirse veya ¢esitli durumlarda basinda ne kadar yer alirsa,
davranig esaslarini beliriemede giivenebileceginiz liste o kadar
genis olur. Bununla birlikte, reklamlar, siyasi reklamlar, haber-
rcklamlar, filmler, konugmalar Ve bunun gibi 6nceden yazilmis
ve iizerinde galisilmis olaylara giivenmeyin. Izlediginiz kisiyi,
basin mensuplarinin istedikleri soruyu sorabildigi basin agik-
lamalar1 gibi daha dogal durumlarda incelerseniz, degerlen-
dirmeniz daha dogru olacaktir. Televizyondaki haber magazin
sovlari, arastirmaci haber programlarn ve ucu agik sorularin
soruldugu talk sovlar, muhtemelen size o kiginin degismezleri-
ni belirlemede kullanabileceginiz daha gergek¢i 6rnekler suna-
caktir. Kisi halkin huzurunda gériinmek i¢in iyi hazirlanmigsa
endiselenmeyin. Yalan soyleyecek kisi — iyi hazirlanmis veya
calismis da olsa — saptayabileceginiz aldatma isaretlerini yine
de gosterebilir ve siklikla da gosterecektir. Unutmayin ki, kim-
se biitiin aldatma belirtilerini ve isaretlérini_meydana geldik-
leri anda yakalayainaz. Sadece kisinin giivenilirligi hakkinda
dogru ve tam bir karara varabilmek i¢in yakalayabileceginiz
kadar ¢ok belirti yakalamaniz gerekir.

Degisiklikler
Kural 2: Kisinin degismezlerinde meydana gelen bir degisikligi
bulmaya ¢aligin: Yeni bir davranis veya dikkat gekecek sekilde
duran veya degisen mevcut davrams.

Bir kiginin davranig esaslarini veya degismezlerini kavradi-

g1z hissettiginizde, aldatmayi belirlemek i¢in o kisinin dav-
ranis degismezlerinde meydana gelecek degisiklikleri aramaya
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baglayabilirsiniz. Bir kisi aldatma ile ilgili stres nedeniyle mey-
dana gelen degisiklikleri ii¢ temel sekilde yasar. Ya daha 6nce
gbzlemlemediginiz yeni bir davranmigin oldugunu, var olan bir
davranisin durdugunu, ya da mevcut davranigin goriintiisiiniin
onemli o6lgiide degistigini goriirsiiniiz.

Varsayalim ki bulundugunuz sehirde yeni bir yolun yapimi
ile ilgili olarak basin ko;lusmam yapan bir politikaciyr degerlen-
diriyorsunuz. Yapim maliyeti, ingasinin ne kadar siirecegi ve
sehirde yasayanlar i¢in ne kadar yeni is firsati doguracag: hak-
kinda sorulara yamt veriyor. Simdiye kadar, diisiincelerini agik-
larken ¢ok rahat ve kendini ifade etmede higbir sorun yasamiyor.
Sonra, bir muhabir, bu proje i¢in ayrilan paranin bir kisminin
sosyal sigorta 6denegi fazlasindan karsilanip karsilanmadigini
soruyor — ki se¢im kampanyasi siiresince bdyle bir duruma asla
izin vermeyecegini belirtmisti. Politikaci bu soruya suna benzer
bir yanit veriyor: “E, simdi s6yle ki... Bunun 6nemli bir konu ol-
dugunun farkindayim ve pek ¢ok insan boyle diisiiniiyor... Fakat
her zaman sabit gelirli segmenin yaninda oldum ve sizin de bildi-
giniz gibi, sabit gelirli kimseleri korudum. Bu proje ¢ok sey sag-
layacak... Bir siiredir biiyiik ihtiya¢ duyulmaktayd: ve bu fonla-
rin kaybi veya bir kisminin kullanilmasi ile... Bildiginiz gibi bir
buguk y1l 6nce oldugundan ¢ok daha iyi bir durumda.” Az 6nce
meclis liyesinin tavrinda 6nemli bir degisiklik gordiiniiz.

Goriligsme ya}ZZna ve sorguya ¢ekme derslerini verirken kul-
landigim egitim kasetlerinin birinde, konugurken devamli elini
agzinin gevresinde ve bazen agzim kapatacak sekilde havada
tutan geng bir adam vardir. Bu geng adam yalan sdylerken bile
bu davranisi sergiler. Bu davranis baskalari igin aldatma isareti
olabilir, fakat bu kisi nerdeyse her zaman bu davranis1 sergile-
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mektedir. Tabii ki, birkag kilit soruya cevap verdigi zamanlar di-
sinda. Ornegin, kendisi ve agabeyinin soyduklar eczaneyi nasil
sectikleri soruldugunda, eczaneyi rasgele segtiklerini soyler. O
anda, burnunu ve gdzlerini eliyle kapatir. Bu durumda, kisi nor-
mal davranigini kesmis ve yeni bir belirti géstermistir. Bir siire
sonra, bagka bir soruya cevap verirken, geng adam goriismeciye
o sehre daha 6nceden gittiklerini ve hedef olarak o

eczaneyi segtiklerini soyler. Onemli

Konusurken sik sik el kol hareketi yapan bir davraniglar
cocugunuz olabilir. Hatta kizimzin “elleriyle ko- dogru
nustugunu” sodyleyebilirsiniz. Fakat ona, masanin zamanda
izerindeki vazonun nasil devrilip i¢indeki suyun sergilenir.
masay1 lekeledigini sordugunuzda, kizimzin kedi-
nin bir sinegi kovalarken vazoyu devirdigini ve bu ylizden vazo-
nun devrilmis olabilecegini sdylerken ellerini arkasina gotiiriip
gizledigini goérebilirsiniz. Kizimiz mevcut iletisim davranisini
degistirmistir. Peki, ger¢ekte kim vazoyu devirdi?

Belirlemeyi 6grendiginiz bu davraniglar yoktan var olmaz.
Bir sey o davranisin meydana gelmesine neden olur. Izlediginiz
kiside tepkiye yol agan bir ¢esit etki meydana gelmistir. Bu uya-
ran sizden gelen bir soru seklinde olabilir, o kisinin yaptig1 bir
gozlem olabilir veya size iletmek istedigi bir duygu veya diisiin-
cesi olabilir. Arastiracak kadar 6nemli olan sey, uyaranin o kisi
i¢in tagidig1 6nemdir. Kisinin goésterdigi tepki, o kilit uyarandan
sonraki ug: ile bes saniye arasinda meydana gelecektir. Bu zaman
aralig) nispeten kisa oldugu igin, hemen her zaman kisinin sozlii
ve sOzsiiz tepkilerine dikkatinizi vermeniz son derece 6nemlidir.
Dikkatinizin bir anlik dagilmasi kiginin davraniginin degismesi-
ne nedenolan o seyin 6nemli anlayamamaniza yol agabilir.
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Aldatmay1 goézlemleyenlerin siklikla yaptigi hatalardan
biri, yanhs bir soru veya uyarana yanit olarak duyduklan veya
gordiiklerini aldatic1 davranis olarak siniflandirmalaridir. Cali-
saniniza ihale teklifini son tarihten 6nce gonderip gonderme-
digini sordugunuzda, agzini kapattigini, bedenini sizden uzaga
dogru yasladigini, omuzlarim silkip “Evet” dedigini gériirseniz,
aldatic1 bir cevaba taniklik etmis olabilirsiniz. Bu, iki dakika
once kendisine fazla mesai i¢in size fatura ettigi para miktarim
sordugunuzda yalan syledigi anlamina gelmez. Incelemenizi
belirli ve tek bir tepldi ile kisitlamalisiniz. Sadece tek bir yamit
veya tepkiye dayanarak bir kisinin biitiin davraniglar1 hakkinda
bir degerlendirme yapamazsiniz. O kisinin tepkisini gérmeden
6nce sordugunuz soru neydi? Size cevap vermeden once o kisi-
nin yasadig1 en son uyaran neydi? Incelemenizi bu belirli konuya
verilen tepki ile sinirlamamz gerekmektedir.

Onceki béliimde incelediklerimizden hatirlayacaginiz gibi,
hepimiz diinyaya veya gevremizdeki ortama iki temel diizeyde
tepki veririz — duygusal ve zihinsel. Diinyanin her zaman tah-
min edilebilir ve belli bir diizen iginde olmasini isteriz, fakat
goriinen o ki etrafimizdaki sartlar1 kontrol edemeyiz. Yillarca
deneyim kazandiktan sonra, davraniglarimizda bazi kokli alig-
kanliklar gelistiririz. Cogu zaman, mutlu, iizgiin, y1lgin, kederli,
rahat oldugumuzda ve bunun gibi durumlarda bazi tutarh davra-
nislar gelistiririz. Ayn1 sekilde, etrafimizdakilerle iletisim kur-
mada deneyim kazanarak yillarimiz: gegiririz ve duygu ve dii-
stincelerimizi ifade etmede ince bir denge tuttururuz. Kendimizi
ifade ederken kullandi§imiz iyi prova edilmig dortlii iletigim ka-
nallarindan bahsettigimizi hatirlayacaksiniz. Bu dortliiniin bii-
tiin tiyeleri aym besteyi, aym duygularla, ayn tempoda ve dogru
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sesle ¢aldiginda en iyi sekilde iletisim kurariz. Bu sekilde dort
boliimiin hepsi de uyumlu bir sekilde birbirlerine karigir. Aldat-
ma eylemi ise bu doértliide uyumsuzluga yol agar ve bu dortliiniin
performansindan belli olur.

Size bir 6rnek vereyim: Ben ve ortagim miisterilerimizden
biri i¢in finansal bir kurumda ortadan kaybolan bir miktar para
ile ilgili olarak bir sorugturmay1 yonetiyorduk. Paraya erisebile-
cek ve bu parayi alabilecek ¢ok az sayida kisi vardi. Sorusturma-
miz sonucu olas: siipheli saysi ikiye indi. Iglerinden yash olan
stipheli, bir arabay: geri almasina yardim etmesi i¢in geng olani
ise almist. Normal prosediir arabanin sahibi ile yiiz yiize ileti-
sime ge¢cmek ve eger miimkiin olursa bir 6deme almakti. Eger
6demeyi alamazlarsa, birisi geri alinmis arabay1 bankaya geri
gotiirecek ve digeri de sahsi aracini bankaya geri gotiirecekti.
Bizim sorusturdugumuz olayda, adamlar 6demeyi alabilmisti ve
bu nedenle arabay1 geri almamiglardi. Ertesi sabah, yash olani
bankaya parayi geri gotiirdii fakat paranin yarisi kayipti.

I¢lerinden yash olan adam ile sorusturmaya basladik. Adam-
larin banka islemlerini nasil yaptiklarini konusarak biraz zaman
harcadik. Aym siire iginde yar1 zamanh olarak bagka islerde
caligtiklarin1 6grendik. Yash olan adamin parasal durumunu
ayrintilariyla konustum, herhangi bir borg, okul parasi, hastane
masraf1 veya kumar borcu gibi borglarinin olup olmadigini sor-
dum. Yalan s6yledigine dair herhangi bir igaret saptamadim. Bir
hafta 6nce, arabanin geri alimi ile ilgili olaylara déndiim, yash
olan adamdan o aksamiistii adim adim ne yaptigin1 ayrintil bir
sekilde anlatmasini istedim. En sonunda adami paray: galip ¢al-
madig1 sorusuyla kars: karsiya getirdigim noktaya ulastim. Hig
tereddiit etmeden “Hayir” dedi.
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Bir kiginin sézlii veya Parayr kimin aldigimi bilip
sbzsiiz davraniglarinda
olusabilecek zamanl ve o o
énemli degisikliklere karg herhangi bir yalan belirtisi gorme-
tetikte olun. dim. Biraz daha konustuktan son-

ra, gercekten ¢ok hayal kirikligina

ugramig ve yorulmustum g¢iinkii neyi kagirdigimi anlayamiyor-

bilmedigini sordum ve aym cevap
geldi: “Hayir” Iki cevabinda da

dum. Sonunda umutsuzca sordum, ‘“Peki, 0 zaman ne oldu bu
paraya? Kayip m ettin?”

Adamin surat ifadesinde hemen biiyiik bir degisiklik gor-
diim ve yukarnya dogru ve dik olan beden dilinin degisip, san-
dalyesinde ¢6kmesini izledim. Bu degisiklik sadece biiyiik de-
gildi, ayn1 zamanda bir uyarana tepki olarak meydana gelmisti
— sordugum belirli soruya cevap olarak. “Kayip mi ettin?” de-
yivermistim ve adamin degismez davraniglarindaki zamanl ve
biiyiik degisikligi agik¢a fark edebildigim igin sorgunun bu kis-
min1 takip edebiliyordum. Yash olan adam gerg¢ekten de paray
kaybettigini diisiiniiyordu. Sonradan ortaya ¢ikt1 ki, gen¢ olan
adam paray1 cebinden ¢almisti ve biz bunu geng¢ adamla daha
sonra yaptigimiz gériismede ortaya gikarabildik.

Bir kisinin degismez davraniglarindaki sapmalar bir seylerin
doéndiigiini gosterir, bunun nedeni ise, bir kisinin yalan s6yledi-
ginde birden fazla diisiince dizisi ve gercek duygusal tepkilerini
g6z 6niinde bulundurmaya mecbur kalmasidir. Yanitlarin birden
fazla seviyede olmasi sonug olarak kisinin odaklanma yetenegini
zorlar. Bir kerede birden fazla diiglinceyi aklinda tutmaya ¢alig-
mak psikolojik olarak imkansizdir, fakat iyi bir yalanin olmasi,
tabii dyle bir sey varsa, gergek ve yalanin karisimini gerektirir.
Daha 6nceden belirttigimiz gibi, yalan ne kadar biiyiik olursa,
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onu olusturan parg¢alar hatirlamak daha da zorlasacaktir. Sonra-
sinda soyledigimiz yalanin tam olarak uydugundan ve yeni yala-
m gerekirse bagka bir yalan ekleyebilecek kadar ucu agik birak-
hgimizdan emin olmak i¢in onceki yalanlarla mesgul olmamiz
gerekir. Yalan yaratma ve devam ettirme ile zorlanmanin yam
sira, duygusal tepkilerimizi de kontrol altinda tutmamiz ve sézli
ifadelerimiz ile uyumlu olmalarim saglamamiz gerekmektedir.
Bunlarin hepsini bir arada yapabilmek ¢ok zordur ve siklikla
basarisizhigimiz ile sonuglanir. Tepki verirken ortaya gikardik-
larimiz ise aldatmanin belirtileridir.

Diisiinceler ve duygularin arasindaki bu dengesizlik dav-
ramista onemli degisiklikler yaratabilir ve bunlar bir kimsenin
ifadelerini desifre ederken saptamayi ve belirlemeyi umdugunuz
degisikliklerdir. Bu nedenle, bir kisinin yalanini barindirma ih-
timalini tagiyan alanin altimi ¢izen sey o kimsenin her zamanki
davranislarindaki degisikliklerdir.

Gruplar

Kural 3: Insan iletigimi her biri igten ya da digtan gelen bir uya-
rana tepki olan pek ¢ok sozlii ve sézsiiz davranisin karmasik et-
kilesimidir.

.Eger bir kimsenin diirlist mii aldatict m1 oldugunu sadece
tek bir davranisla kanitlayabilseydik, insanlar birbirlerine séy-
ledikleri yalanlar ¢ok nadiren yanlarina kar kalirdi. Fakat ma-
alesef, asil konu bu degildir. Her ne kadar belirli tek bir dav-
ranis1 tanimlamak istesek de, insan iletisimi bundan ¢ok daha
karmasiktir. Bu karmasikligin nedenlerinden biri hepimizin bir
baskasiyla iletisim kurarken kullandig: kendi kisisel davranislar
listesinin olmasidir.
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Bu davransslar belirli bir anda yasiyor ola-
Bir grup bilecegimiz farkli duygularca etkilenir. Etkile-

davranis, tek simde bulundugumuz kisinin 6zel, kisisel, sos-
ve rasgele bir

davranigtan
daha 6nemlidir.

yal veya genel siniflandirmasina bagh olarak
zaman zaman kullandigimiz jestler degisir. Bir
dizi diisiincemizi ifade ederken kullandi1gimiz
alisildik tepki diizenimizin bir pargasi olan jest
ve isaretlere de giiveniriz. Ayni durumda, hatta
ayni ortamda olan bagka birisi biitliniiyle farkh etkilesim davra-
niglan dizisi ve yine kendisine 6zel farkh duygusal ifadeler dizi-
sini kullanabilir. Bu nedenle, herkese uygulanabilen her bedene
uyan jestlerin varligindan s6z edemeyiz.

Size bir 6rnek: Bir havaalanindasimiz ve gikis kapisina ya-
kin oturan bir kimseyi fark ettiniz. Yakin incelemeler sonucu
o kisinin agladigini fark ettiniz. $imdi, bu adamin aglamasinin
nedenleri ne olabilir? Belki ailesinden vefat eden bir kimsenin
cenaze torenine katilmak lizere bagka bir sehre gidiyor ve o aile
iiyesini kaybindan étiirii yas tutuyor. Belki de u¢aga binen oglu,
askeri lisse uguyor, diinyanin 6biir ucundaki tehlikeli bir askeri
ortama girmek lizere ve adam oglunun hayat: i¢in endise duyu-
yor. Fakat durun, insanlar diger sebeplerden dolay: da aglayabi-
lirler. Kiz1 ve damad iki y1ldir denizagir bir iilkede, geri dondii-
ler, torununu ilk defa gérmek lizere ve adam sevingten mutluluk
gbzyaslar1 dokiiyor. Esi iilkenin diger ucundaki bir hastanede
uzun siiren tedavisini bitirmis geri doniiyor, hem de iyilesmis
bir halde. Simdi siki durun. Havaalanina yeni hali sermisler ve
hali yapigtiricisinin kokusu gergekten ok ‘agir. Belki adamin
kokuya karsi alerjisi var. Heniiz katarakt ameliyati1 olmug olabi-
lir ve parlak giinisig1 su anda hassas olan gozlerine ac1 veriyor
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olabilir. Yukaridakilerin hepsi havaalaninin bekleme kisminda
otururken aglayan bir adami neden goérdiigiiniize dair mantikli
n¢iklamalar olabilir.

Bu o6rnekleri aklinizda tutun ve bir kimsenin diiriistligi
konusunda yargiya varirken sadece bir ipucuna giivenmenin ne
kadar ¢ok hataya yol agabilecegini diisiiniin. Diger bir kimseyle
ctkilesimde bulunurken kullandigim 6zel jestlerim oldugu gibi,
yalan soylerken de sergileyebilecegim benzer bir dizi kisisel
isaretim vardir. Benim

belirti olarak gorillen jgpat yiikiimiGlGgi konugmacinin

) diriist oldugunu kanitlamas: lizerinde
hi¢ kullanmiyor veya gegil, dogruca gézlemcinin yalani

gok nadiren kullaniyor gaptama becerisi iizerindedir.
olabilirsiniz. Eger be-

aldatma isaretlerimi siz

lirli bir s6zsiiz isaretin

kesinlikle aldatma gostergesi oldugunu diisiiniiyorsaniz, biitiin
bir konugmay hi¢ kullanmayabilecegim belli bir isareti gosterip
gostermeyecegimi bekleyerek gecirebilirsiniz. Bu arada, tiim bu
slire zarfinda size yalan sdyledigimi gostererek ¢ok sayida sozlii
ve soOzsiiz isareti kagirmis olabilirsiniz.

Gelin, meydana gelebilecek baska bir zorlugu daha incele-
yelim. Farz edin ki genelde bir yalani belirlemede size yardimi
olacagina inandigimiz bir belirtiyi saptadimz. Konugsmamizin
bir yerinde, bu siipheli igareti verdigimi fark ettiniz. Simdi
kendi kendinize soracaginiz soru su olmalidir: “Bu davranis
tamamen tesadiifen mi ¢gikt1 yoksa gergekten o kadar belirli bir
davranis miydi1?” Bazi davranislar tesadiifen goziikebilir. Ras-
gele meydana gelirler ve dinleyici aldatmaya ¢aligmakla hi¢bir
ilgileri yoktur.
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Simdi diiriist biri kisiyi yalanci olarak yanhs tanimladiniz.
Aldatmay belirlemedeki giivenilirliginize ne olacak? Bu kisiyle
olan iliskinize az 6nce nasil bir zarar verdiniz? Gelecekte birisinin
yalanini saptamada, bunu basarmak sizin igin ¢ok énemliyken,
becerinize nasil giiveneceksiniz? Bir kimsenin diiriist olup olma-
digina sadece tek bir davranigini temel alarak karar verme tuza-
gina diismeyin, ¢linkii bir kimsenin diiriist mii yoksa aldatici m1
oldugunu kanitlayan tek bir s6zlii ya da sozsiiz davranis yoktur.

11k temel kuralimiz1 daha gergekgi bir diizlemde diisiinelim.
Sehirlerarasi bir yolda bir polis memuru alkollii araba kullandi-
gindan siiphelendigi bir siirlicliyli ¢evirir. Polis memuru siirti-
ciiye giivenilir alkol testlerini — burna dokunmak, geriye dog-
ru saymak, alfabeyi saymak, diiz bir ¢izgi lizerinde yiiriimek
gibi — yapmadan siiriiciiniin alkollii olduguna karar vermez. Bu
testleri uygularken siiriicliiyi gozlemledikten sonra siiriiciiniin
alkollii mii yoksa temiz mi olduguna karar verir. Eger polis me-
muru sadece siiriiciiniin yavas araba kullanmasina veya arabayi
kullanirken bir kereligine yoldan ¢ikmasina bakarak alkollii ol-
duguna karar verseydi kesinlikle ihmalkarlhik yapmis olurdu.

S6zlii ve sozsiiz davraniglan incelerken, bir kimsenin dii-
riist olup olmadigina yalnizca tek bir davranigina bakarak karar
vermemelisiniz. Insan davrams1 gok daha karmagiktir ve iletisim

’ \suasmda insanlarin gosterdikleri davramlar tamamen kisiye

zgii olabilir. Bir kisi i¢in dogru olan seyler, bir bagkasi i¢in yanlhs
3labilir, fakat yine de iki ya da daha fazla kisi igin aym olabilen
baz belirtiler vardir. Insan davramsindaki higbir unsur kesin veya
mutlak degildir. Daha sonra kisisel davramslfirm 6nemini incele-
yecegiz ve bir insan yalan sdylemeye meyilli iken biiyiik oranda
ortaya ¢ikan davramslan irdeleyecegiz. Bu davranislarin higbiri
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uldatmay1 belirlemede tamamen giivenilir cegildir, ayrica belir-
(ilerin goriiniiste olmamas: o kisinin dogruyu soyledigini goster-
mez. Dogruyu séyleyen kisinin bile, sadece tesadiifi olaylar olan
veya gozlemci tarafindan yanlis yorumlanay aldatma isaretlerini
verdigi durumlar olacaktir. Yine de, iki, ii¢ ya da daha fazla be-
lirtinin bir defada tesadiifen olusmasi ihtiméli miimkiin olsa bile
¢ok distiktiir.

Gruplamalarin 6nemini

gostermek i¢in Onceki sliri- Szl ve spzsiiz davranislar
cliyli durduran polis memuru  jncelerker, bir kimsenin diriist
ornegini kullanabiliriz. Polis olup olmaiigina yalnizca tek
memurunun sirf yolda zikzak  bir davrangina bakarak karar
yaparak ilerliyor veya hiz s1- vermemelsiniz.

nirindan daha diigiik bir hizda

araba kullamyor diye siiriiciiniin alkollii arsba kullandig: sonu-
cuna varmayacagini az 6nce belirttik. Polismemuru mahkeme-
de siiriiciiniin alkollii oldugunu yargisina ik sinirli belirtiye da-
yanarak vardigini soylese, hig siiphe yok ki (ava diigerdi. Bunun
yerine polis memuru siiriiciiniin alkol almi oldugunu gosteren
bir dizi belirti aramasi gerekir. Bozuk konwma, siiriiciiniin ne-
fesinin alkol kokmasi, bira kutular1 veya aabada agik bir igki
sigesi, sliriicliniin ayakta durdugunda denggini koruyamamasi,
diiz bir ¢izgide yiiriimesi istendiginde yapanamas1 gibi belirti-
lerin hepsi bir araya geldiginde polis memurinun siiriiciiye ceza
kesmesi i¢in gereken sebepler bulunmus ola:aktir.

Ayrica polis, siiriiciiniin hangi sehirdebulundugunu veya
giinlerden ne oldugunu bilmedigini gézlemeyebilir. Polis me-
muru hakime siiriiciiniin sabah saat 3’te farleim yakmadan ara-
ba kullandigini, hiz simir1 saatte 90 km. ola) yolda 120 km. ile
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gittigini, bat1 seridinde dogu yoéniine dogru siirdiigiinii de s6y-
leyebilir. Son olarak, yasal seviye 10 iken siiriiciiye alkol mua-
yenesi yapildiginda kanindaki alkol seviyesi 32 ¢ikar. Biitiin bu
faktorlerin birlesmesi ile polis memuru siiriiciiniin alkollli araba
kullandigina karar verir. Yaptigimiz grup tanimi da buna ben-
zer. Tek bir belirti kisinin yalan soyledigi kararina varmak i¢in
yeterli kanit saglamaz, fakat tek bir konuyu konusma esnasinda
meydana gelen birden ¢ok belirti biiyiik ihtimalle aldatmanin
meydana geldigine isaret eder.

Tutarhiik

Kural 4: Belirli bir konuya verilen tutarh bir tepki, yalan séylen-
diginin gostergesi olabilir.

Daha Once, bir gézlemcinin aldatmayi belirlemek i¢in kar-
sisindaki kisinin olagan veya siirekli davraniglarindaki degisik-
liklere bakmasi gerektigini belirtmistik. Daha sonra 6grenece-
gimiz gibi, gordiigliniiz biitlin degisiklikler birinin size yalan
soyledigini gostermez, kisi genel bir stres altinda iken o sekilde
davranabilir. Gosterdigim aldatma nedenli degisiklikler meyda-
na gelir ¢linkii gercekte hissettigim duygular ile sizin gérmenizi
istedigim duygular arasinda bir ¢atiyma olmasi s6z konusudur.
Gordiigliniiz bu degisiklikler, biitiin bu duygusal konular: kon-
trol altinda almaya calisirken yasadigim gatigmalar nedeniyle
meydana gelir. Hedefledigim mesajlara aligip onlan kontrol ede-
ne ve gercek i¢ mesajlarimla uzlasana kadar, o belirli konu hak-
kinda konusmami istediginizde her zaman tutarlilik gosteren bir

. cesit olumsuz tepki olacaktir. Diger 6nemsi/;z"konularla ise ayn
sorunu yasamam. /

64



ZI{HIN OKUMA TEKNIKLER]

Zaten bir kisinin sadece tek bir davramisinin o kisinin dii-
riist mii yoksa aldatici mi oldugunu kanitlayamayacagini ve grup
hulindel’d davraniglar1 tanimlamamz gerektigini biliyorsunuz.
I'ger bu s6z konusu konusmaci igin gergekten 6nemliyse ve ko-
nugmaci yalanlarin1 devam ettirmek zorundaysa, o konuyu her
glindeme getirdiginizde bir gesit tepki almaniz gerekir. Fakat
bu, konu her giindeme geldiginde kisinin ayni1 davranig grupla-
rin1 sergileyecegi anlamina gelmez. Aramamiz gereken sey konu
hakkinda konugulurken devamli meydana gelen davranislar gru-
budur. Incelediginiz davramslarin gelisigiizel olmalar ihtimali-
ni ortadan kaldirmaniz gerekir.

Aragtirmalarda bulunan kilit noktalardan birisi de, aldatici
kiginin bir siifeligine kendini rahatsiz eden konuya tepki verme-
ye devam etmesidir. Aldatici kisinin stres veya aldatma isaretle-
rini gostermeye devam edecegini bilmek, kisiyi 6yle ya da boyle
diger ilgili konularda test etmenize izin verir. Eger sadece tek bir
konu agildiginda olumsuz tepki altyorsamz, aldatma eyleminin
yiiksek ihtimalle bu konu ile ilgili oldugunu bilirsiniz. Bununla
birlikte, bir siire sonra, kisinin o belirli konuya gosterdigi tepki-
lerin siddeti azalabilir. O zaman konu hakkinda konusmak ki-
sinin gosterdigi tepkilerin eskisi kadar siddetli olmamasina yol
ucabilir.

Ornegin, diyelim ki insan kaynaklar1 miidiirii olarak cali-
stlyorsunuz ve iginiz girketiniz i¢in kalifiye eleman adaylar ile

goriismek ve ige al- .
Her zaman ayni degisikliklerin ortaya

cikmasini degil, degisikliklerin her zaman
olmasini ve bu degisikliklerin gruplar
halinde ortaya ¢cikmasini beklemelisiniz.

mak. Doldurmaya
¢alistiginiz bos po-
zisyon biraz dene-
yim, egitim, diploma
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veya baska bir referans gerektiriyor olabilir. Adayla goriisiirken
.ve i bagvurusunu gozden gegirirken, bir diplomas: veya 6nceki
isinde deneyimi olup olmadigini sorarsimiz. Bu konu ne zaman
giindeme gelse, kisi yan gizmeye ve oyalayici cevaplar vermeye
baglar ve biiyiik ihtimalle size beden dilinde biiyiik degisikliklér
oldugunu belli eder.

Bu davranislar pekala kisinin ge¢cmisiyle ilgili birtakim sey-
leri sizden sakladigini gosteren bir dizi davraniga isaret edebilir.
Akademik egitimini bitirmemis olabilir veya becerilerini ya da
onceki is deneyimlerini abartmig olabilir. Bu alanda kisinin ne-
den davranislarinda bdyle belirgin degisikliklerle yamt verdigi-
ni anlayabilmek i¢in ¢ok daha detayh incelemelerde bulunmaniz
gerekir.

Ya g¢ocuklarimiz igin bir bakici almayi diisiiniiyorsaniz?
Veya siz uzun siirecek bir tatile ¢iktigimzda evinize bakmasi
icin tutacaginiz kisiye soru soruyorsaniz? Bakicinin sorumlu-
luk sahibi ve eviniz ya da gocuklariniz s6z konusu oldugunda
giivenebileceginiz biri oldugundan emin olmak istemez miydi-
niz? Davraniglarindaki 6nemli degisiklikler o kisinin gegmisiy-
le ilgili daha sorgulayici olmanizi sdyleyebilir. Belirli konularda
konusurken o kiginin gosterdigi devamli tepkiler daha eksiksiz
detaylar1 aragtirmaya devam etmeniz igin bir isaret olabilir.
Karsimzdaki kisinin degismezlerinde bir dizi degisiklige ne-
den olmas1 muhtemel ilgili konu veya soruya geri ddnmeniz ve
konusmanizda gegen o konuya her yaklastiginizda ne olduguna
bakmaniz gerekebilir. Unutmayin ki, her zaman aym degisiklik-
lerin ortaya gikmasini degil, sadece degisikliklerin her zaman
olmasim ve bu degisikliklerin gruplar halinde ortaya ¢ikmasini
bekliyorsunuz. Boyle bir durumun meydana geldigini fark ettigi-

66



ZiHIN OKUMA TEKNIKLERI

nizde, konusmay siirdiirecek, kilit konudan uzaklasacak, sonra
¢emberi daraltip konuya geri donecek ve ne oldugunu yakindan
incelgyeceksiniz.

Onyargilar
Kural 5: Becerilerinizi en verimli sekilde kullanabilmek igin,
konusmalara pesin hiikiimsiiz yaklasin; ényargiar veya yanlis

vorumlarla yapilan incelemeler giivenilir degildir.

Bu kitabin en basindan beri, genelde insanlarin bagka bir ki-
sinin yalanlarinin kurbani olup olmadiklarini veya olmayacakla-
rim belirlemede son derece basarisiz olduklarini agiklamaya ga-
hstim. Aldatmay: belirlemede neden bu kadar basarisiz oldugu-
muzu da agiklamaya ¢ahgtim. Basarisiz olmamizin nedenlerin-
den bazilar1 yanhs davraniglar glivenilir aldatma isaretleri olarak
tanimlamamizd. Biitiin insanlar i¢in aldatmayi veya diiriistliigii
dogru sekilde gosteren tek bir davranig olmadig) igin, tek davra-
niglar1 temel alarak aldatmay: tanimlamaya ¢aligmanin riskleri
hakkinda sizi uyardim. Kisisel 6nyargilar veya pesin hiikiimler
yanlig yorumlara varmamiza neden olan tuzaklari artirir.

Bagka birinin diiriistliigii lizerine yaptiginiz analizin dogru
olmas, kisinin diiriist mii sahtekar m1 olacag hakkindaki biitiin
muhtemel 6nyargilarinizi bir kenara koyma yeteneginize bagh-
dir. Eger g6zlemlerinizi bu kisinin size yalan sdyleyecegi varsa-
yim ile yaparsaniz, sadece o kiginin dogru aldatma belirtilerini
gosterip gostermeyecegine dair giiphelerinizi dogrulayan belirti-
leri goriirsiiniiz. Insanlar sik sik ¢6ziime karar verip goktan var-
diklan soriuglar1 destekleyen iddialar yaratmak konusunda kétii
bir sohrete sahiptir.’
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Ornegin, iilkedeki belli bir sehrin halkinin araba kullanma
yetenegi hakkinda séyle bir diisiincem var. Bence onlar biitiin
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki en kotii, en umursamaz ve en
tehlikeli stirticiiler. Oranin siiriiciilerinin sadece bir kismi degil,
bu insanlarin hepsi rezalet siiriiciiler. Onlarla yolu paylasmaktan
nefret ediyorum!

Oncelikle, her zaman hiz siirinin {izerine ¢ikarlar. Hep-
si delidir! Siirat seridinde yaninizdan ugup giderler. Fakat eger
baska bir arabay: gegip sollama seridine gegmek istersem, geg-
meye ¢alistigim arabanin hizina inerler. Arkalarinda biriken tra-
fik umurlarinda olmaz. Ayrica bu insanlar bagka bir arabanin
kenara gekmesini saglamak igin arabanin dibinden gitme hat-
ta selektor yapmak konusunda kétii bir iine sahiptir. Ne zaman
ozellikle berbat bir siiriicli gérsem, hangi sehirden oldugunu an-
lamak igin plakasini gérmeme gerek kalmaz!

Trafik canavariymigim gibi mi geliyor? Bu siiriiciiler hak-
kindaki olumsuz goriislerimin nedeni ne? Onyargilarim gézlem-
lerimi seger — siiphelerimi ve beklentilerimi dogrulayacak or-
nekleri kollarim. Fakat gézlemlediklerim her seyi anlatmaz. Bir
sehirdeki herkesin berbat siiriicii olmasina imkan yoktur, fakat
sadece gormek istediklerimi gorerek — onyargilarimi dogrula-
yan 6rnekleri — durumu bu sekilde gériiriim. Onyargilarim goz-
lem becerilerimi zayiflatmistir ve bu yiizden yanlis bir yargiya
varirim. Birisinin size yalan soyleyip sdylemedigini belirlerken,
iligkiniz de risk altindaysa, 6nyargili olmamak ve nesnel kalmak
i¢in dikkatli olmamz gerekir. \

Sadece dogrulan sdylediginiz halde, ne derseniz deyin, size
inanilmamasi kadar kétii bir sey olabilir mi? Yalan séylsmekle
sucladiginiz ama ashinda diiriist davranan esiniz veya ¢ocugu-
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nuz kendini nasil hisseder? Karsilikli giiven ve saygi temelleri
degil de siiphe lizerine kurulu bir iligkinin ne kadar ¢arpik olaca-
gim diigiiniin. Hayatinizda ¢ok biiyiik 6nemi olan kisi size giive-
nemiyor, hayallerini ve umutlarini sizinle paylasamiyor, sizinle
konusurken devamli kendini savunmak zorunda hissettigi igin
tavsiye ve desteginizi bile isteyemiyor.

Diger taraftan, 6nyargilar bindiginiz dah kesmenize ve ya-
lanlara kars1 savunmasiz olmamza neden olabilir. Eger sirket
pikniginde tamigtiginiz yakigikli adamin diiriist olmak diginda
her sey olabilecegini diisliniiyorsaniz, kendinizi bagka birinin
yalanlarinin kurbani olmaya hazirhyorsunuz demektir ¢iinkii ya-
lanlarin nerden gelecegini asla goremezsiniz. Bu birisi hakkinda
duydugunuz her yalana inanmaniz gerektigi anlamina gelmez.
Aslinda, yalan saptama tekniklerini kullaniyorsaniz, karginiz-
daki kisinin anlattig1 hikayeyi ne zaman abarttigini anlamaniz
gerekir. Ancak bununla birlikte, duydugunuz dedikodularin
gergek oldugunu gérmek istemediginiz igin bariz uyaric isaret-
leri gérmezden geliyor musunuz? O kisinin yalanci oldugu ko-
nusunda sizi uyaran insanlarin hakli ¢gikmalarini istemediginiz
i¢in yalanlarina inaniyor musunuz? Eger kendinizi, sizi uyanla-
rin yalan soyledigine ikna ederseniz, sonu¢ olarak yakisiklinin
diiriist olduguna da ikna olursunuz. Tabii ki herkesin size ya-
lan s6yledigini diisiinecek kadar paranoyak olmayin. Umarim
herkesin dogruyu soyledigini diisiinecek kadar saf da degilsiniz.
Bununla birlikte, digerlerinin sizinle iletisim kurma sekillerini
dogru sekilde desifre etmeyi ve onlarla nasil iletisim kurdugu-
nuz hakkinda daha bilingli olmay1 6grenebilirsiniz.

Bu noktada soracagimiz soru su olmalidir: “Onyarg tehlike-
sinden nasil kagabilirim?” Diiriistligiinii degerlendirmeden 6nce
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o kisinin davranig degismezlerini belirlediniz mi? Tek davranig-
lar degil de davranis gruplarini temel alarak muhtemel yalanla-
rin1 teshis ettiniz mi? Belirli konular1 konustugunuzda siirekli
olarak gruplar halinde yalan isaretleri veriyor mu? Giivenilir al-
datma isaretleri olarak goérdiigiiniiz degisiklikleri tanimladiniz
mi1? Biraz daha ileride ¢apraz kontrol konusuna deginirken bu
konuyu ayrintil olarak inceleyecegiz.

Kirlenme

Kural 6: Siz uyaransiniz ve bazi davraniglarimz gozlemlerinizin
dogrulugunu bozacak sekilde diger kisinin davramg ve tepkile-
rini etkileyebilir.

Daha 6nce, sizin i¢in gozlemci olarak 6nem tasiyan davra-
nislarin zamanli davranislar oldugunu belirtmistim. Bu kurah
agiklarken, iletisim kurdugunuz kisinin, hissettigi en yakin uya-
rana tepki verdigini belirtmistim. Amaciniz kisinin o uyarana
neden tepki verdigini belirlemektir. Unutmayin ki uyaranin kay-
nag sizsiniz ve aslinda davranig sekliniz incelediginiz durumu
etkiler.

Davraniglarimzi, verdiginiz elektrigi, bulundugunuz or-
tamin yarattig1 kirlenmeyi igeren kii¢lik ayrintilara devamh
dikkat edemeyeceginizi diislinliyor olabilirsiniz. O nedenle,
bu kadar yogun odaklanmaniz: kolaylastiracak birka¢ durumu
size sunmak isterim. Oncelikle, size yakin veya yabanci olan
birisiyle konusuyorsaniz ve yalanlara kars: tetikte olmak isti-
yorsaniz, o konugmayi aceleniz olmadig bir zamanda ve dik-
katinizin dagilmayacag bir ortamda yapmaya ¢alisin. Tedir-
gin olsaniz ve pek ¢ok seyin risk altinda oldugunu diigiinseniz
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bile, sakin olmaya ve rahatlamaya ¢alisin. Bir bakici aday1 ile
goriisecekseniz, bu konugmay1 her an patronunuzun konugma-
y1 bolecegi korkusuyla devaml telefonlarin ¢aldig: ofisinizde
yapmaya ¢alismayin. Benzer sekilde, on bes dakika iginde dis
doktorunuzdaki randevunuz i¢in ¢ikmaniz gerekirken, akraba-
larimiz eve gelmek lizereyken veya televizyonda en sevdiginiz
program varken, ciizdaninizdan kaybolan parayla ilgili geng
¢ocugunuzla konugsmaya g¢aligmayin. Goriligmenizi sessiz bir
yerde yapmaya ¢aligin ve sakin, rahat bir atmosfer yaratmak
i¢in elinizden geleni yapin. Eger dikkatiniz toplayabiliyorsaniz
ve bol vaktiniz varsa, konusmayi bagarili bir gekilde inceleye-
bilir ve analiz edebilirsiniz.

Sunu unutmayin, herhangi bir konusma sirasinda karsiniz-
daki kisi tipki sizin ona yaptiginmiz gibi davraniglarinizi okuyup
teshis ediyor olacaktir. Eger inceledigim kisi ile uzun siireli bir
iligkim varsa, onun da benim davranis degismezlerimi gayet iyi
anlamig olmas: gerekir. Karsimdaki kisi, gegmisteki iligkimiz ve
iletisimize gore bana yanit veriyor olabilir ve gegmisimizin iyi
ya da kotii olmasi onun davranislarina yansiyacaktir. Kendinize
sormaniz gereken, konustugunuz konunun kendisi degil, sizin
davranis tarzimza gore davranip davranmadigidir. Bazen hare-
ketlerimiz ve tepkilerim ¢ok daha giiclidiir ve karsimizdaki kisi
icin konunun kendisinden daha 6nemlidir.

Bir bagkasindan gordiigiim davranislar, o kisinin benim
davraniglarim gordiiklerinin sonucu olabilir. Saldirgan, kiigiim-
ser veya ilgisiz bir tutum i¢indeysem, iletisim kurdugum kisinin
tepkileri, benim davraniglarimin ve iletigim tarzimin yansimasi
olabilir. Simdi anlatacagim 6ykii kirlenmeye miikemmel bir 6r-
nek olusturmaktadir.
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Birkag y1l 6nce, esim i¢in pahali bir parfiim aldim. Sehirde-
ki biiyiik bir aligveris merkezine gittigimizde kokuyu denemis
ve ¢ok begenmisti. Herhangi bir nedenle degil, sadece siirpriz
olsun diye esime hediye olarak parfiimii satin aldim. Gergekten
de istedigi seyi hediye olarak vererek esime duydugum sevgiyi
ifade edebilecektim.

Hediyeyi almanin iizerine birkag ay gegmemisti ki, esim §i-
senin nerdeyse yarisinin bos oldugunu fark etti. Sonugta bu bir
parfiim, tirag losyonu gibi yiiziiniize boca exmiyorsunuz. Esim,
birisin parfiimiiyle ilgilenmekte oldugunu vz parfiimii harcadi-
gin1 anlamisti. Kisa siire sonra, esim kedilermizden birinin gok
agir bir koku yaydigini fark etti ve hemen bu korkung sugu kimin
isledigini bulmak i¢in biiyiik bir sorusturme baglatti. Ben sehir
disinda oldugum igin hemen siipheli olmakta ¢iktim. Egim par-
fiimii kedinin ilizerine boca etmemisti, bu dirumda sadece iki
olasi siipheli vardi — kizlarimiz.

Esim her iki kizimizla da parfiimle ilgiliolarak yiizlesti. Iki
¢ocuk da son derece kesin bir sekilde olay h&kinda bilgileri ol-
madigim sdyledi. Esim ikisinden birisinin kndisine yalan soy-
ledigi konusunda israr etti. Son derece iizgiinolan ve gergege bir
adim bile yaklagmayan esim, birisi bu isi ya}tlgmi sOylemezse,
iki kizimizin da annelerine yalan sdyledigi iin ¢ok agir cezaya
carptirilacagim ve bu sekilde en azindan sulunun da cezasim
cekecegini soyledi. Kisa siire sonra kiigiik kiim sugu isledigini
itiraf etti. Televizyon veya diger haklar1 olmdan iki hafta oda
hapsi cezasina garptirildi. '

“Sorgulama”dan birkag¢ giin sonra biiyii kizim konu hak-
kinda bir yorum yapt1 ve esim birden yams gocugun suglu
bulundugunu ve ceza aldigim fark etti. Heren biiyiik kizimla
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yiizlesti ve kizim zavall kedinin iizerine parfiimii boca ettigi-
ni itiraf etti. Esim daha sonra kiiglik kizima neden sugu iistlen-
digini sordu ve su cevab: aldi: “Dayak yemektense ceza alirim
daha iyi!” Olaylarin degismesine sasiran esim, biiyiik kizimiza
kiz kardesinin kendi yaptigy bir sugu iistlenmesine neden izin
verdigini sordu. Biiyiik kizimin cevabi s6yle oldu: “Eh, yaptigini
itiraf edecek kadar aptalsa, bu onun sugu.”

Kizim parfiimii kimin harcadi1 sorusuna degil, masum
olsa da olmasa da ikisinin de agir ceza alacag: tehdidine tep-
ki vermigti. En kiiglik kizimin segimi ¢ok netti. Cocuklarimin
tepkileri, sorular soran kisinin gergegi ortaya ¢ikarma amaciyla
sergiledigi yaklasim nedeniyle “kirlenmisti”.

Capraz Kontrol

Kural 7: Herhangi bir sonuca varmadan once, gozlemlerinizi
gozden gegirmeniz ve elde ettiginiz verileri ¢capraz kontrole tabi
tutmaniz gerekir.

Artik bir kimsenin s6zlerinin diiriistliigiinii yanhs degerlen-
dirme ile sonuglanabilecek tuzaklan ve tehlikeleri biliyorsunuz.
Kararlariniz1 etkileyebilecek bu tarz hatalar1 yapma ihtimalini
azaltmak lizere tasarlanan bazi ¢ok 6nemli kural ve ilkeleri ana
hatlariyla belirttim. Bu kisiye inanip inanmayacaginiza dair son
karar tamarnen size aittir. Giivenilir aldatma isaretleri ve Kisinin
suglu oldugunu gosteren davranislar belirleme yeteneginize gii-
venmek zorundasiniz. Ayrintilariyla incelendiginde aldatmayi
belirlemede giivenilir oldugu ortaya gikan davramslar inceleye-
cegiz.
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Birkag yil 6nce, kayip bir gen¢ kizin babasi eyalet polisi
araciligiyla benimle temasa gegti. K1z yaklagik ti¢ yildir kayip-
t1. Perisan baba kizin1 bulmak i¢gin 6zel dedektif ve medyum-
lara kadar her seyi denemisti. Cinayet sebebiyle hapiste olan
geng bir adam kiz1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu séyleyerek
kisa siire 6nce adamla temasa gegmisti. Caresizce bilgi edin-
meye ¢alisan adam, eyalet polisinden yardim istemis ve bana
yoOnlendirilmisti.

Geng kizin ortadan kaybolmasiyla ilgili baz1 temel bilgi-
lere sahiptim ve daha kapsaml bir gériigme yapmak i¢in geng
adamla goriismek iizere hapiste iki giin gecirdim. Geng adam
kizla ilgili biraz mantikh bilgiye sahipti ve kayip kiz1 ayrintih
bir sekilde tarif edebiliyordu. Birgok kez kiz1 gérdiigiinii ve hatta
bir keresinde kiz yaralandiginda saglhigina kavusmasina yardim
ettigini sOylilyordu. Kizin kendisini kaciranlar tarafindan sak-
landigy bolgeyi anlatti. Eger kendisini hapisten ¢ikarabilirsem
beni kiza gotiirecekti. Kizin babasi garesizlik igindeydi, adama
actyordum. Kizim1 bulmamiza yardim etmesi igin polisin geng
adami hapisten ¢ikarmasini istiyordu. Fakat gen¢ adamin dog-
ruyu soylediginden hi¢ de emin degildim. Ona sordugum baz
konularda son derece net cevaplar veriyordu, fakat geng kiz,
bulundugu yer, saglik durumu ve kimler tarafindan kagirildig:
gibi konularda zorlayinca kagamak yanit ve aldatma isaretleri
verdigini gériiyordum. Geng adama giivenilemeyecegini ve kiz
hakkinda bildiklerinde yalan s6yledigini belirttim, fakat babasi
ve konuyla ilgili diger kisiler adamin dogruyu soyledigine ikna
olmustu. Adamin yalan sdyledigine tek inanan bendim.

Adamin davranislan ile ilgili analizim aklim kurcaliyordu.
Bir sey mi kagirmistim? Onunla iki giin boyunca yiiz yiize goriis-
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miistiim. Ayrica iki kere telefonda konusmustum. Davranig degis-
mezlerini ¢ok iyi anladifimdan emindim. Ara sira, temel davranig
ozelliklerini gorebilmek i¢in 6nemsiz konulardan konusmustuk.
Yalan sOyledigini diislindiigiim alanlan gézden gecirmistim ve
her zaman gruplar halinde olan aldatici isaretlerini tanimlayabi-
liyordum. Kiz1 gérdiigiinii, yaralandiginda tedavi ettigini, nerede
oldugunu ve kimler tarafindan kagirildigini anlatirken kagamak
cevaplar veriyordu. Tepkileri tutarl ve zamanhydi.

Hi¢ 6nyargim var miydi? Neden ona giivenmiyordum? Ha-
piste oldugu i¢in mi? Adamin kizim1 bulmasina yardim etmek
istiyordum gergekten, fakat duymak istediklerini sdyleyemiyor-
dum. Tamamen ¢apraz kontrolden gegirmistim ve analizime gii-
veniyordum.

Birkag ay sonra, bir televizyon programi hikayeyi yayinla-
mak istedi. K1z1 arayan herkesle, hapisteki adam da dahil olmak
lizere, roportaj yaptilar. Geng adama veya dykiisiine inanmayan
tek kisi bendim. Benim disinda kimsenin vardigim sonuglardan
memnun olmadigim sdyleyebilirdim. Televizyon ekibi program
i¢in hikayeyi ¢ekmeye baslamadan bir hafta dnce geng kiz iil-
kenin 6biir ucunda polis tarafindan bulundu. Dedektiflere iig
yil 6nce evden kagtigimi anlatti. Hi¢ yaralanmadigini, hapiste-
ki gen¢ adami1 tanimadigini ve adamin tarif ettigi bolgede daha
once hi¢ bulunmadigini belirtti.

Ayni hafta, geng adamin biitlin hikayeyi uydurdugunu 63-
rendim. Kiz1 aniyor goriiniirken hapisten kagmayi planlamisti.
Ulkenin o béliimiinde aslinda daha 6nce bulunmugtu ve bélgeyi
ok iyi biliyordu. Bir gen¢ hakkindaki “kayip aramyor” ilanini
bulmus, kiz hakkindaki bilgileri ezberlemis ve ne yaptigim bil-
meyen babadan kalan ayrintilar1 almigt;.
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Analizim dogru ¢gikmist: fakat emin olmaliydim. Hataya yer
vermeyecek kadar ¢ok sey risk altindaydi Kendi kurallarima
uydugumdan emin olmak i¢in analizimi ¢apraz kontrol etmeliy-
dim. Sonuglarimi gérmezden gelmem igin ilizerimde ¢ok fazla
baski vard.

Bir kisinin yalan sdyleyip sdylemedigine karar vermeden
6nce, konusmaniz sirasinda gézlémledikleriniz hakkinda ken-
dinize kritik sorular sormaniz gerekir. Eger bir konugmada size
verilen bilginin dogrulugundan siiphe ediyorsaniz, konusma si-
rasinda bahsettiginiz konu ile ilgili karar vermeyi agirdan alma-
niza yardimci olabilir. Konu hakkinda diisiinmek igin biraz vakit
istemeniz veya konugsmaya daha sonra devam etmek iizere plan

yapmaniz gerekebilir.
Sonuglarn analiz ederken kati Konusma bittikten sonra
olun. lligkilerin tehlikede olmasi hemen oturun ve karsimzda-
s6z konusu oldugunda dikkatsiz yinin séylediklerini ve sizin
olmak istemezsiniz. g5 diiklerinizi not edin. ilk
olarak bu kisinin degismez-
lerini belirlediniz mi? Bu ki-
sinin normal ve stressiz davraniglarim1 tamamen anlayabilmek
i¢in o kisiyi yeterince uzun bir zaman dilimi i¢inde veya stressiz
ortamda tanidiniz m1 veya gozlemlediniz mi? Incelenen kisinin
stres altinda olmadig) veya yalan iiretmek zorunda kalmadig:

konular1 konusmak i¢in vakit harcadiniz m?

Ikinci olarak, gruplar halinde olduklarin1 gézlemlediginiz
zamanl ve tutarl degisiklikler gosterebilir misiniz? Aldatma-
y1 dogru olarak tanimlamak “his”lere degil, belirli davranigsal
gozlemlere dayanmalidir. Bu davranislara bir gesit uyaran ne-
den olur ve tepkiyi alan konu her agildiginda kisiden gelecek
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bir gesit tepki gozlenmelidir. Bu davraniglar ayrica kisinin de-
gismez davranis diizeninden bir sapma oldugunu gostermeli ve
belirtiler grubu olarak meydana gelmelidir. Eger belirtilerin ne
zaman meydana geldigini belirleyebiliyor, bu belirli davranigla-
r gosterebiliyorsamz ve gruplar olduklarim gézlemlediyseniz,
analiziniz mantikl1 bir bigimde dogru olmahdir.

Ugiinciisii, karsinizdaki kiginin davraniglarim bozabilecek
davranisimz veya hareketiniz oldu mu ya da sonuglariniz1 gol-
geleyebilecek 6nyargilar besliyor musunuz? Unutmayin ki biz
onlari izlerken insanlar da bizi izler ve gézlemlerinizi yapmadan
once kisi hakkinda bir fikrinizin olusmus olmas: gergek ve ya-
lanlarla ilgili yaptiginiz analizde 6liimciil hatalara yol acabilir.
iki kisi arasindaki iligkiyi sebepsiz yere giivensizlik olugsmasin-
dan daha fazla higbir sey yaralamaz.

Dérdiinciisii, iginde bulundugunuz durumda, yalancinin
s0yledigi yalana inaniyor olabilir misiniz? Ne kadar garip gelse
de, bazen bir yalana inanmak, gergegi 6grenmekten daha kabul
edilebilir bir durumdur. Gergekleri liziicii, huzursuz edici, yikici
veya son derece rahatsiz edici bulabilirsiniz. Asil sinav gergegi
ag1ga cikarip cikarmamamz degildir, asil soru sudur: Bu gergek-
le yasayabilir misiniz? Ve gene, konunun siz ve hayatiniz i¢in ne
kadar 6nemli olduguna karar vermeniz gerekir. Emin degilseniz
ve konu ciddi degilse, o halde benim tavsiyem baska bir kisiye
stiphe duyma firsat1 tanimanizdir. Bu sekilde iligkilerinizin daha
sorunsuz gittigini goreceksiniz. O nedenle bulduklarimz: dik-
katli bir sekilde ¢apraz teste tabi tutmaya ve sonuglarinizi analiz
ederken kat1 olmaya hazir olun.

fliskilerin tehlikede olmasi s6z konusu oldugunda dikkatsiz
olmak istemezsiniz. Neden bu kisinin diiriist olup olmadigina
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karar vermeye ¢alistiginiz1 kendi kendinize agikga sorun. Her-
hangi bir seyi atlamadiginizdan emin olmak igin analiz siireci-
nizdeki her adimi zihninizde gézden gegirin. Bir kisiye onun dii-
riist olmadigina inandigimz sdéylediginizde en azindan iligkiye
zarar vermeden bdyle bir suglamay: geri almak ¢ok zor olabilir.
Il1a ki bir hata yapacaksiniz da, bu diger kisinin diiriist oldugu
anlamina gelen bir hata olmaldir. Yalanlarin tuzagina diisme
tehlikesini daha sonra dikkatli olarak veya daha sorgulayici bir
sekilde azaltabilirsiniz.



UCUNCU BOLUM
SOZLU ILETISIM






irisiyle iletisim kurarken “yaydigimiz” biitiin isaretler ve

mesajlarin iginde, ses toplam Qlktinln sadece yiizde 20’sini
olusturur. Fakat bu yiizde 20’lik kisim bilgi agisindan son dere-
ce yogundur. Ses kanallarinin ¢ok yogun olmasi ve dinleyici-
nin soylediklerimize odaklandigini bildigimiz igin, konusurken
lirettifimiz isaretleri kontrol etmek i¢in ¢ok ugrasiriz. Hepimiz
su eski deyisi duymusuzdur: “Once diisiin, sonra konus” veya
daha giincel haliyle, “Agzin1 ¢aligtirmadan 6nce beynini dev-
reye sok.” Soylediklerimi duyacak ilk kisinin kendim oldugunu
biliyorum ve s6zlii mesajlarimi dinleyen kisinin s6zlerimi dik-
katle inceleyeceginin farkindayim. Ayni sey herkes i¢in gecer-
lidir. Sonug olarak, sdylediklerimizi siirekli olarak diizenler ve
mesajin dinleyici tarafindan nasil alinacagini ve yorumlanacagi-
n1 hizla degerlendiriyor oluruz.

Eger iletilen mesaj yalan doluy-  Soézlii belirtiler genellikle
sa, alicinin inanacag) ve aldatmay: stresi ve aldatmayi birebir
saptamayacag bir sekilde iletilme- tanimlamak i¢in en verimli
lidir. Ayn1 zamanda, yalanin yaka- igaretlerdir.
lanacagindan endise duydugumuz
i¢in stres altinda oldugumuzu gésteren sozlii belirtileri kontrol
etmeye calisiriz. Konusmayi boyle kapsamli bir sekilde gézlem-
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lemeye yonelik ¢abalarin sonucu olarak, insanlar nispeten az
s0zlii aldatma belirtisi gosterebilmektedir.

Bu noktada konusmayi diizenlemenin ve konusmaya ha-
zirlanmanin ¢ok o6nemli oldugunu
S6zli davraniglar Gi¢ sinifa diigiiniiyor olabilirsiniz ve boyle
ayrilir: ses niteligi, ses diigiinmekte haklisiniz da. Sozli
netligi ve konusma igerigi. davranslan inceleyen bu bdlimde
biitiin sdzlii stres ve aldatma isaretle-

rini kontrol edemedigimizde nelerin olacagini églklayacagxz.

Konusmamiz: kontrol etmeye bu kadar gok gayret ettigimiz
icin ¢ok fazla sozlii aldatma igareti vermeyiz fakat bu isaretler
meydana geldiginde ¢ok bliyiik 6nem tasirlar.

So6zlii davraniglan lige ayirarak inceleyecegiz: ses niteligi,
ses netligi ve konugma igerigi. Bu 6zelliklerin ayn ayr ve bir
arada nasil ¢calistigini anlayarak gézlem yaptigimiz kisinin duy-
gusal ve biligsel davraniglarini anlayabiliriz.

Ses Niteligi
Ses niteligi ii¢ 6zellikten olusur: ton, yiikseklik ve konusma ige-
rigi. Stres veya endise genellikle sesin bu ii¢ 6zelliginin en az
birinde degisiklige neden olur. Cogunlukla, bu belirtiler kiginin
yalan soyledigini degil, sadece stres yasadigini gosterir. Ses ni-
teligindeki degisiklikler size karsinizdaki kisinin pek ¢ok duy-
gusal degisiklik ve duygusal tepki yasadigini ve bu tepkilerin ne
kadar giiclii oldugunu anlatir.

Genel itibariyle konugsmamaz ile ilgili hatirlamamiz gereken
ana fakt3r sudur: Bir kimse konustugunda bunun nedeni digar-
dan gelen bir uyarana igsel bir tepki vermesidir. Bir kisinin ko-
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nusmayi se¢mek i¢in her zaman bir se-

bebi vardir. Kisi, her ne sebeple olursa Ses niteliginde meydana
olsun, kendisi ve konu arasinda zihin- gelen degisiklikler

sel ve/veya duygusal bir bag oldugunu sadece kisinin stres
digliniir. Soylenen kelimeler (igerik) altinda oldugunu goésterir.
kisinin belirli bir konuyla biligsel veya

zihinsel seviyede nasil ilgilendigini veya deginmek istedigini
agiga cikarir.

Kelimeler bazen konunun kisi iizerindeki duygusal etkisini
ag1ga cikartabilir. Diger bir deyisle, ses niteligi size zihinsel ya-
nitin tlirlinii ve seviyesini ve ayrica bazen konusmacinin yasadi-
g1 duygusal tepkiyi anlatabilir.

Ton
Kisinin oturmus ses seviyesinde meydana gelen degisiklik, kisi-
nin tepkisinin giigliiliiglinii ve bu yanitin olumlu veya olumsuz
ozelliklerini gosterir. Ornegin, yiikseltilmis. ton giiglii igsel tep-
kilere isaret eder, kisinin sinirli, heyecanl vieya yilmis oldugun-
da verdigi tepkiler gibi. Yiikseltilmis ton kisi dikkatleri kendi
lizerine gekmek istediginde de meydana gelir. Neden ne olursa
olsun, farkina varilmasina ve sozlerine kulak verilmesine ihti-
yac1 vardir. Ses tonundaki diigsme, kiginin konudan bir sekilde
uzaklagmak istedigini veya geri ¢ekilme ihtiyaci duydugunu
gosterir, depresyondaki bir kimse veya konumun kendisi i¢in olan
Onemini hafife almak isteyen birinin yasadig1 duygular gibi.
Ses niteligindeki u¢ noktalarin bir 6rnegini TV komedi
programi The Andy Griffith Show’daki Barney Fife karakterin-
de gorebilirsiniz. Barney’in tiz sesini duydiugunuzda ne kadar
izgiin oldugunu duyabilirsiniz. Ayn1 ses .1tonu, Barney biitiin
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Mayberry halkindan kendisini dinlemelerini ve serif yardimcisi
olarak gereken saygiy1 gostermelerini istediginde de belirgindir.
Bagka bir 6rnek vermek gerekirse, skorun yakin oldugu ve ev sa-
hibi takimin harika bir oyun ¢gikardig1 magin bittigini anons eden
spor spikerini diisiiniin. Bir diger a¢idan 6rnek verelim: Aksam
haberlerini sunan spikerin bir dogal afetin her yeri yikmasi veya
Unlii birinin 6lmesi haberini sunarken sesine dik\kat edin.

Yikseklik

Bir kisinin sesinin yiiksekligindeki degisiklik, kisinin iletigim

kurarken hissettigi i¢sel enerji seviyesini miikemmel bigimde

gosterir. Yiiksek ses genellikle heyecan, korku veya ofke ile il-

gilidir. Yiikseltilmis ses aldatma ile ilgili oldugu gibi 6fkeli bir

tepkiye — daha sonra agiklayacagim gibi, veya kendisine inanil-
madigini diigiinen diiriist bir kim-

Bir kisi sbzlii davranigini senin artan kizginhgina — isaret

beden dilinden daha iyi
kontrol edebilir  Yukseltiyorsa konugmay: kirletme-

edebilir. Konustugunuz kisi sesini

diginden emin olmanz gerekir.

Algalan ses yiiksekligi, genel-
likle kisinin belirli bir konuya verilen dikkati en aza indirme
cabasini1 gosterir. Ses yliksekligi kisi iiziintiili veya depres-
yonda iken de diigebilir. Ses yiiksekliginin diismesi geri ce-
kilme isareti olabilir. Hi¢g ¢ocugunuza okulun nasil gittigini,
Odevini bitirip bitirmedigini veya o ¢ok 6nemli biyoloji sinavi-
na ¢alisip ¢aliymadigini sordunuz mu? Diger 6zelliklerin yani
sira sesinin algaldigim1 ve yumusak bir sesle cevap vermeye
bagladigini hatta belki de mirildandigini fark ettiniz mi? Iste
biraz daha kurcalayip okulun aslinda nasil gittigini 6grenme-
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nin tam zamani! Farz edin ki patronunuza yeni isi kimin ala-
cag1 hakkinda karar verip vermedigini sordunuz. Yumusak ve
kendini geride tutan bir ses sizi hayal kirikligina ugratacak
haberlerin yolda oldugunu, patronunuzun yeni isi almadigini-
z1 size nasil séyleyecegini bilemedigini gosterebilir. Diisiiniin,
arkadas olarak gordiigiiniiz ve tavsiyesine ihtiya¢ duydugunuz
birisi ile kigisel bir konuda konusuyorsunuz. Biitiin diger s6zlii
ve sOzsliz isaretlerin yam sira, sesindeki yumusak ve kaga-
mak tavir, konuyu sizinle konusmaktan rahatsizlik duyacagini
hatta belki de konuyu konusacak kadar 6nemli bulmadigini
gosterebilir.

Konusma Hizi

Kisinin konusma hizindaki degisiklik bize hem kisinin duygusal
durumuyla ilgili bilgi verir hem de konugsma sirasindaki biligsel
siirecler hakkinda ipucu verebilir. Konugma hizi, konusulan ke-
limelerin siireye oranidir. Daha basitge, kisi ne kadar hizli ko-
nusmaktadir? Dakika basina artan kelime sayisi kisinin sinirli
veya heyecanli oldugunu 6ne siirebilir. Konugma hizinin diis-
mesi, konusulan konuyla ilgili duyulan iiziinti, ilgisizlik veya
zorlugun varligina isaret eder.

Ornegin, Noel Baba’nin kendisine hediye getirecegini anla-
tan bir cocugu dinleyin. Bir radyo yarigmasi ve oyun programin-
da araba kazandigim sdyleyen kisinin konusma hizina dikkat
edin. Diger yandan, bir arkadagin, aile iliyesinin veya bakanin
katii bir haberi nasil verdigini dinleyin. Bir kisinin konusma hi-
zinda bir digerine gore rahatsiz edici veya iiziicii bir haber verir-
ken belirgin bir degisiklik olur.
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Konugma hizi, konusan kisinin biligsel tepkisi ile de degise-
cektir. Bir kiginin bir dakikada séyledigi kelimelerin, iletmeden
Once lizerinde ¢aligtig1 veya tekrar ettigi bir mesaj1 verirken art-
masi olagan degildir. Cumartesi gecesi disar1 ¢iktiginda aldig:
aile arabasinda ¢izik veya ezik olan bir genci diisiiniin. Geng sii-
riicli arabaya ne oldugunu ailesine anlatmadan ve anne babasina
aciklama yapmadan 6nce basindan gegenleri pek ¢ok kez kendi
kendine tekrar etmis olabilir. Hikayesi yalan olma};abilir, ancak,
gencin siyrilmak i¢in olay1 en uygun sekilde anlatacagindan
emin olabilirsiniz.

Bir kimsenin konusma hizi normal hizina gore belirgin se-
kilde azaldiginda, karsinizdaki kisi s6zlerini ¢ok dikkatli bir bi-
cimde tartiyor demektir. Bu kisiye 6nceden hazirlanmadig: bir
sorulmus olabilir ve cevap olarak hazirlamig oldugu bir diisiince
dizisi yoktur. Artik verdigi cevaplara ¢ok dikkat etmelidir.:

Bir dakika durup seste meydana gelen nitelik degisiklikleri
hakkinda neler s6yledigimizi topluca diisiinelim. Sesin tonu yani
yiiksekligi diigebilir veya artabilir ve konusma hizi azabilir veya
artabilir; yani kisi daha hizli veya yavas konusmaya baslayabilir.
Unutmayin ki bu belirtilerin higbiri tek basina kisini yalan sdyle-
digini veya o konu hakkinda diiriist davrandigini belirtmez. Bu
degisiklikler sadece o konuyla ilgili olarak kisinin duygusal tep-

kilerinde bir degisiklik oldugunu
Yalan soyleyen insanlar, belirtir. Buna gére konuyu ele al-

dogruyu séyleyen insanlara maniz ve konuyla ilgili olarak bu
gore ¢cok daha fazla konugma

bozuklugu gésterirler.

kisiyle onun duygusal tepkilerine
gore ilgilenmeniz gerekecektir.
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Bu belirtileri karsgimdaki kisinin yalanci mi diiriist mii ol-
dugunu degerlendirmek i¢in kullanmay: diigliniiyorsam, ses ni-
teliginin cesitli etmenlerini ve diger sozli ve sozsiiz belirtileri
karsilastirmam gerekir. Bu belirtiler bir arada degerlendirildi-
ginde birbirleriyle ¢akisiyor veya uyusmaz veya karsit mesajlar
veriyorsa, o takdirde kisinin asil duygulan veya ilettigi mesaj
hakkinda diiriist olmamasi olasilig: yiiksektir.

Yine Barney Fife 6rnegini ele alalim. Barney Andy’ye “Uz-
giin degilim,” der. Barney bunu sdylerken ses tonu yiiksek ve
tizdir, nerdeyse bagirir ve ¢ok hizli konusur. S6zlii isaretleri ko-
nusma igerigi ile tamamen zittir ve Barney’nin iizgiin oldugu
agikca goriiliir. Bir kisinin ses niteliginde ne zaman bir degi-
siklik gozlemlesiniz ve konusma igerigi ile ses niteligi zit olsa,
aldatmaya c¢ok dikkat etmeniz gerekir.

Ses Netligi

Ayni anda zihninizde birden fazla diisiincenin olmasi psikolojik
olarak imkansizdir. Bu kavrami aklinizda tutun ve bir kisinin
yakalanmadan yalan sdyleyecekse aklinda tutmasi gereken onca
seyi diisiiniin. Oncelikle asil gergegin ne oldugunu unutmamasi
gerekir. Ikincisi 6nceden sdyledigi yalanlar varsa onlar1 aklinda
tutmasi gerekir. Ugiinciisii 6nceki yalanlarina uyan yeni yalan-
lar bulmasi gerekir. Ve son olarak, bu yeni yalanin ilerde daha
¢ok yalan sGylemesi gerekirse diye hatirlanmasi kolay bir yalan
olmasi gerekir. Simdi tiim bu zihinsel igleri yaparken, kisinin o
anki stres altinda bunlan1 yapmasi gerekir, listelik aldatici oldu-
gu gergegini ele verecek biitiin sdzlii ve sozsiiz isaretleri kontrol
edip edemeyecegi hakkinda endiselidir. Bunu zihinsel olarak
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basarmak herkes i¢in ¢ok zordur. Tiim bu zihinsel faaliyetleri
basarili bir sekilde idare edememe, sonug olarak ¢ikan sozli
mesajlarin netliginden siklikla anlasilir. Bu sozli hatalar veya
kazalara topluca “konusma bozukluklar1” denmektedir.

Konusma Bozukluklan

Yalan sdyleyen insanlar, dogruyu sdyleyen insanlara goére ¢ok
daha fazla konusma bozuklugu gosterirler. Belirttigimiz biitiin
cesitli isaretler ve belirtilerde oldugu gibi, her konugma bozuk-
lugu durumu kisinin aldatic1 oldugunu géstermez. Baz1 hatalar
sadece kisinin bir gesit zihinsel stres altinda olmasinin sonucu-
dur. Bununla birlikte, konusma bozuklugu belirtilerinin varligi,
kisinin o anda aldatma firsatim1 degerlendiriyor oldugunu goés-
terebilir. Bu nedenle, anlatacagimiz biitiin belirtiler kisinin size
yalan soyledigini gostermese de, yine de kisinin soylediklerini
son derece dikkatli bir sekilde dinlemeniz gerektigi gercegini
akildan gikarmamalisiniz. Kisinin konusma netligini incelerken,
kisinin ayn1 anda iiretiyor olabilecegi diger biitiin s6zlii ve soz-
sliz belirtileri goz 6niinde bulundurmamz gerekecektir. Unut-
mayin ki, siz tek belirtileri degil gruplar halindeki davranislar:
artyorsunuz.

Kekeleme, Pelteklik ve Mirildanma

Konusma bozukluklarinin ¢ogu genellikle asina oldugumuz be-
lirtilerdir. Bu belirtiler kekeleme, pelteklik veya mirildanmay:
icerir. Burada bahsettigimiz kekeleme ve pelteklik, konusma
patolojisi veya dogustan gelen konusma bozukluklan ile ilgili
degildir. Kekeleme veya peltek konusma ¢ok agik bir bigimde
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meydana gelmeden once, kisi konusurken benzer dg\vramslarl
sergilemez veya siirekli bigim-

de gostermez. Kekeleme belir- «ge”, “yy” ve diger yaygin sesler
tileri meydana gelir ¢iinkii kisi tek baglarina giivenilir aldatma
¢ok hizli konusmaya calisir, belirtileri degildir.

peltek konusma ise kisinin ne

diyecegine tam olarak karar

vermeden Once konugmaya c¢alistig1 igin meydana gelir.

Mirildanma veya agizda geveleyerek konusma da kisinin
disiincelerini toplamadan onlar sozlii olarak ifade etmeye ¢a-
list1g1 anlarda meydana gelir. Kisi, diigiincelerini diizenleyene
kadar verecegi cevabi ertelemeye calisir. Yine bu davranslar
genellikle stres altinda olan kisi ile iliskilidir, illa ki yalan s6yle-
mek veya bir aldatma eyleminde bulunmak zorunlu degildir.

Duraksama

Konugma sirasinda duraksama davranisi dinleyici igin biiyiik
O6nem tasiyabilir. Duraksama, konusmacinin verecegi yanitla-
ra tam olarak hazirlanmadigini gosterir ve sozlerini tam olarak
olusturmasi i¢in kendisine zaman tanir. Baz1 gozlemciler yalan
sOyleyen kisilerin, kendilerine yoneltilen soru ile o soruya vere-
cekleri aldatic1 cevaplar1 arasinda daha uzun gecikmeler oldu-
gunu ortaya ¢ikarmistir. Yine aym goézlemciler aldatici davra-
nislarda bulunan kisilerin verdikleri cevaplarin biitiiniinde daha
fazla gecikme oldugunu bulmuslardir. Maalesef, bu olay1 dogru
olarak tespit etmek ¢ok zor olabilir ¢iinkii neyin uzun veya kisa
oldugu goreceli bir kavramdir. Bir kez daha, karsimizdaki kisi-
nin stres altinda olmadigina veya dogruyu séyledigine inaniyor-
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sak konusmacinin normal veya degismez davrams seklini goz
oniinde bulundurmaliy1z. Birisinin cevaplarinda duraksamala-
rin artis1 ile ilgili olarak yapabileceginiz en giivenli varsayim, o
kisinin muhtemelen aldatici olma segenegini tarttigini veya en
azindan kacamakli yamt verdigini diigiinmektir. Diger yonlere
de 6zel ilgi géstermeniz ve o kisinin giivenilirligini analiz eder-
ken ek bilgilere bakmaniz gerekecektir.

Yaygin Sesler

Siklikla aldatma ile iligkilendirdigimiz yaygin sesler vardir
fakat aslinda bu sesler giivenilir aldatma belirtisi degildir. Bu
sesler basit ve anlamsiz oyalanma taktikleridir — kisinin konusg-
masina tuz biber olan “ee”ler ve “n”lar. Bunlar sadece konusan
kisinin disiincelerini toparlamasi igin zaman kazanma gabala-
ridir. Sozel becerileri giiglii olan bireylerin hizli ve dogaglama
konusmasi iyi olan kisilerden daha fazla bu sesleri kullandik-
lan géziikkmektedir.

Sinirden Giilme

Sinir giilmesi bir kisinin stres altindayken kullanabilecegi en il-
ging konusma davraniglarindan biridir. Oncelikle, sinir giilmesi
hem gerginligi azaltir hem de aslinda ne kadar gergin oldugu-
muzu gizler. Ornegin geng kizlari karg: cinsten birisiyle “flort”
ederken izleyin. Gengken sizin de kikirdadiginizi hatirlhiyor mu-
‘sunuz? Sinir giilmesi mezarhkta veya karanlik sokaklarda yii-
riirken 1slik ¢almak veya kendi kendine konusmak ile ayni islevi
goriir. Kisi korktugunda 1shk sakinlestirir, sinirli giilme de ra-
hatsiz edici bir durumda olan kisi i¢in ayn goérevi yapar.
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Sinir giilmesi ayn1 zamanda konusmadan 6nce zaman ka-
zanmak i¢in de kullanilabilir. Kisiye diisiinmek ve giivenli bir
yanit vermek i¢in ek siire verir. Bir kimsenin konugma sirasinda
kacamakl cevap vererek konusmadan 6nce giilmeye veya kikir-
damaya baslamasi sagirtic1 degildir. Ornegin, bir kimse kendisi-
ne yoneltilen soruyu cevaplamadan 6nce giilebilir. Ayn1 zaman-
da, sinirli giilme gerilen ortami yumusatabilir. Kisi o gergin ani
yumusatmak i¢in iyi zamanlanmig bir giilme davranigini kulla-
nabilir. Ustelik bu son derece kolay bir sekilde taklit edilebilen
ifadedir ve iginde bulundugu stresi dikkatsiz bir gézlemciden
gizlemek igin kullanilabilir. Sinir giilmesi konusulan konunun
konusmaci i¢in 6nemli veya kritik oldugunu gésterebilir ve ka-
camak yapildiginin veya hatta aldatmanin gostergesi olabilir.

ic Cekme

Sézlii i¢ gekme belirtisinin iki genel yorumu vardir. Oncelik-
le, bir konusma boyunca i¢ ¢ekme kisinin 0 konumda kendisi-
ne aciyor olabilecegini ve belki de moralinin bozuk oldugunu
gosterir. Bu kisinin klinik olarak depresyonda oldugu ve psiko-
loga ya da tedaviye ihtiyag duydugu anlamina gelmemelidir. O
andaki ruh haliyle konudan ¢ekilmek isteyebilir veya sadece o
konuyu atlayip bagka konuya ge¢gmek isteyebilir. Kisinin bir siire
direnip saldirgan davrandiktan sonra bir defaligina derin derin
icini ¢ekmesi kisinin kendi i¢inde verdigi duygusal veya biligsel
savasin bittigini 6ne siirer. Bu kisi diger kisinin bakis a¢isina tes-
lim olmaya hazirdir. Bu ig gekis, polislerin sorgulama sirasinda
kisinin sugunu itiraf etmeden hemen 6nce gordiikleri bir davra-
nistir. Bu davranisa “kabullenme” denir. Kisi o andaki durumun
gergekligine veya dogruluguna artik direnmez.
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Bulanik Disiinme Belirtileri

Kisinin “bulanik” disiindiiglinii gosteren konusma davranig-
larinin varligi1 konugmacinin aldattigini gosteren giivenilir bir
isarettir®. Kiginin bulanik diigiinme durumlarini gésterebilecegi
pek ¢ok 6rnek vardir — kelimelerin atilmasi, sozciikleri gevele-
me veya kesme, eksik cilimleler, diisiincelerin tekrar edilmesi,
climleleri diizeltme, konusmay kesme ve dolayl diislinceler. Bu
terimlerin ¢ok karmagsik davranislar agikliyor gibi goriinmesine
ragmen, aslinda anlagilmalan veya belirlenmeleri o kadar zor
degildir.

Bir kimseyle konusurken o kisinin ara ara bazi kelimeleri
kullanmadigini fark ettiginizde, kelimelerin atilmasi ile ilgili bir
ornek goérmiis olursunuz. Sanki kisi yasak kelimeyi sdylemek
istememektedir veya o kelime ile ilgili bagka diisiinceleri vardir.
Iste size bir 6rnek: “Hayir, o ayrildiktan sonra olmadi ¢iinkii biz
ayrildiktan sonra yapmamigtim.”

Ciimle diizeltme goriiniis olarak kelime atmaya, ancak keli-
meleri ¢ikartmanin yerine kisi bir kelime seger, sonra climlenin
ortasinda durur ve yerine baska bir kelime koyar. Ornegin, “Ona
bagiriyordum, yani, bagirmiyordum ama yiiksek sesle konusu-
yordum.” “Sadece dokundum, yani sadece hafifce omzuna deg-
dim.” Ayni seyi karsinizdaki kisi konusurken ifadesinin ortasin-
da isimleri, fiilleri veya zamirleri degistirdiginde de gorebilirsi-
niz. “Biz, biz, ben, ben yapmadim.” “Biz onu eve gétiiriiyorduk,
gotiirdiik.” “Ona bana bunu yapmam sdyledi, istedi.”

Kelimeleri geveleme durumuna, aklinda tutmasi gereken
cok fazla sey oldugu i¢in tetanos hastaligina yakalanmis gibi ko-
nusan birisini 6rnek gosterebiliriz. Kelimeleri geveleme, kisinin,
durumun ne oldugunu, énceden ne sdyledigini ve nasil devam
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edecegini faal olarak diisiindiigiinii gosterir. Konugmaci direk
bir soruya cevap verirken kelimeleri agzinda geveliyorsa, bu ya-
lanin giiglii bir gostergesidir ve 6nemle dikkate alinmalidir.

Kelimeleri kesme, kisiyi bastan savma veya kesik kesik ko-
nusuyormus gibi gosterebilir. Kisi kelimenin ilk kismina vurgu
yapip sonraki hecelerde vurguyu azaltiyor gibi goriiniir. Kisi her
bir kelimeyi iletirken dyle ya da boyle tereddiit eder. Bu, aym
zamanda kisi ikna edici olmaya ¢abalarken veya dikkatinizi ¢ek-
mek istedigi kelimeleri vurgulamaya ¢alisirken meydana gele-
bilir. Dinlediginiz kisi, aslinda, bir seyi vurgulamak i¢in cevabi
veriyor veya tepkisini ortaya koyuyordur. Konusmay: kesme ve
diizensiz konusma hemen hemen kelime kesme hareketinin yan-
simasidir. Kisi ciimlenin bir kisminda acele ediyor gibi, diger
kisimlarinda ise yavaghyor gibi goziikiir. Bu kisi kurdugu ciim-
lenin bir kism ile digerlerine oranla daha rahattir. Dinleyici igin,
konusmaci kotii bir noktay: atlamaya Veya hizla gegmeye ve an-
lattiklarinda kendini daha rahat hissettigi kisma gelmeye ihtiyag
duyuyormus gibi gelir. Bu da, diizgiin olmayan veya kesintili
gobziiken s6z ritmi ve akigi ile sonuglanir.

Stres ve endise, net diisiince ve fikirlerimizi koruma bece-
rimizde ¢esitli sorunlara yol agabilir. Yagayabilecegimiz sorun-
lardan biri diisiincenin sabitligi olarak adlandirabilecegimiz du-
rumdur. Hig aklinizda bir problem veya gérev varken baska hig-
bir seye odaklanamadigimiz oldu mu? Aksam yemegi sofrasinda
otururken aklinizda doéniip duran ve hos sohbetleri kagirmaniza
neden olan sorunlardan bahsediyorum, size tamdik geldi mi?
Belki de televizyonun karsisina gegmis en sevdiginiz programi
izliyorsunuz fakat aklinizda o problemi diigiinmekle mesgul. Bu
durum bir kimsenin basina geldiginde, kisi sozli ifadelerinde
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kendini tekrarlayabilir. Konusmaci aym ciimlede veya ifadede
anahtar kelime veya kelime gruplarini tekrar etmeye basladi-
ginda diisiince tekrarini duymus olursunuz. Ornek vermek ge-
rekirse, “Biz orda hi¢ durmadik. Ben, ben sadece, durmak iste-
medim, orada durmak istemedim.” Bir kez daha, bunun sadece
tek bir isaret oldugunu ve aldatmanin tanimlayici bir gostergesi
olmadigini unutmayin. Beden dilinin yani sira ses niteliginde de
goriinebilen diger belirtilere dikkat ettiginizden emin olun. En
onemli belirtiler belirli bir soruya veya uyaran cevaben zama-
ninda verilen belirtilerdir.

Bulanik diisiince problemi yasayan birinin davranislarina
baktigimizda, climlelerinin tamamlanmamis ciimleler ve ilgili
olmayan ya da dolayl diisiinceleri igeren ciimleler oldugunu go-
riirsiiniiz. Kag kere birisine ayn soruyu sorup, kesik ve tamam-
lanmis cilimlelerle cevap verdigini gordiiniiz? Bu kisi zihinsel
olarak bir defada birden fazla diisiinceyi diizenlemeye ¢aligmak-
ta ve hangisinin vermek istedigi cevap olduguna karar vermeye
caligmaktadir. Bu noktada hepimizin biraz kafasi karigabilir ve
dikkatimiz dagilabilir, fakat bir kimseye soru sordugunuzda o
kisinin vermesi gereken cevap aslinda karmasik degilken, cevabi
eksik ciimleler halinde geliyorsa, dikkat etmeniz gerekecektir.

Unutmayin ki herhangi tiirden tek bir belirti dogruyu soy-
lemenin veya aldatmanin kanit1 degildir. Kendi kendinize sunu
sormaniz gerekir, bu kisinin normal davranis tarzi olarak tanim-
ladigimiz degismezlerinden bir sapma m, ve davranis kiimesine
dahil olan diger belirtiler var mi? '

Benzer bir davranis, bir kimseye soru sordugunuzda ve o
kisinin verdigi cevabin konuyla ilgisinin olmamasi durumunda
gozlemlenebilir. Ifadelerinin bir kisminin diisiince veya fikir
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olarak birbirleriyle baglantisiz oldugunu da fark edebilirsiniz.
Bu kisi gercekten de agir

zihinsel baski altindadir.  Konugma igerigi iletisimin sadece
Sizin sorunuza cevaben y{izde 7’sini olugturur fakat bu en
neyi sdylemesi ve neyi sdy-  énemli kisimdir.

lememesi gerektigini nasil

diizenlemesi gerektigine karar vermede ¢ok zorlu zamanlar ge-
¢irdigini gorebilirsiniz.

Konu hakkindaki duygulan ¢ok giiglii olabilir, fakat bunu
sizden gizlemeye ve s6zlerine yansitmamaya g¢alisir. Kisinin bir
cevap hazirlamaya galigtig1 zihinsel agama tamamen diizensiz-
lik i¢indedir ve diisiincelerini, duygularin1 diizenleme gabalarn
cevabina yansir.

Konusma Icerigi

Biitiin iletisim araglarinin iginde konusma igerigi toplamda en
kiigiik yilizdeyi kapsar — yaklasik yiizde 7. Fakat bu yiizde 7’lik
kisim, dinleyen kisilere iletmek i¢in segtigim mesajin en 6nem-
li kismi olabilir. S6zlii olmayan davraniglarim, ses niteligim ve
sesimin netligi, ben her an hayatimdaki giinliik konularla ugra-
sirken degismeyen duygusal durumum hakkinda gérsel ve biraz
da isitsel bilgi saglayabilir. Bunlar benim i¢ duygusal tepkileri-
min anlasilmasini saglarsa, konusma igerigim diigiincelerimin
biligsel stirecini temsil eden kod dizilerini temsil etmektedir. Bu
kod dizilerinin arkasina saklanmig benim aldatici iletisimimle
sonuglanan giidiiler olabilir. Dinleyici bu kod dizilerini tanim-
layarak ve desifre ederek zihinsel olarak isledigim diisiince ve
fikirleri anlayabilir. Belirli konusma igerigi sekilleri farkli du-
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rumlarda meydana gelecektir. Kisaca, bes tepkisel davramsa
bakariz: uzlagmaya ¢aligma, 6fke, depresyon, inkar etme ve
kabullenme. Bunlarin her biri belirli bir davranis sekli yoluyla
taninabilir. Simdilik, her zaman konugma igerigini herhangi bir
konusmanin 6nemli bir kismi olarak gérmeniz gerektigini soy-
lemek yeterli olur.



DORDUNCU BOLUM
SOZSUZ ILETISIM







atirlayacaginiz gibi, konusan birisi, sozsiiz davraniglarin-

dan ¢ok so6zlii iirliniine odaklanir. Bunun bir sonucu ola-
rak, sozsiiz davraniglarin orani s6zlii davraniglardan daha faz-
ladir. Insan iletisiminin iicte ikisi kadarinin sézsiiz davramslar
veya beden dilinden olustugu belirtilmektedir. Bu, dinleyen kisi
icin ayn1 anda hem izleyecek hem de dinleyecek ¢ok fazla bilgi
oldugu anlamina gelir.

Isin iyi tarafi, gézlemcinin iizerinde galigabilecegi ¢ok faz-
la bilgi vardir. Fakat isin koti
tarafl, gorecegimiz beden dili- oo iletigiminin igte ikisi
kadarinin s6zsiiz davraniglar

veya beden dilinden olustugu
retlerinin pek azi kiginin dogru belirtiimektedir

nin ¢ogu kisminin sadece stres
belirtisi olmasidir. Bu stres isa-

mu yalan m1 s6yledigini belirten
davraniglardir.

Bir konusma sirasinda 6nemli davraniglar1 bulabilmek igin
kisinin sergileyebilecegi biitiin beden dilini incelemek her goz-
lemci igin ¢ok zor olabilir. Yalnizca aldatmay: gosteren beden
dili isaretlerinin sayica az olmasindan degil, ayrica bu isaretle-
rin kisinin stresli oldugunu gosteren davranislarla ¢evrelenmis
olmasinin sonucu olarak gézlemcinin siklikla stres isaretleri ne-
deniyle Oniinii gérememesi, bu islemi zorlagtirmaktadir. Biitiin
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sozsiiz bilgileri segmek ve siralamak, kalabalik bir restoranda
veya giirtltili bir miizik ¢alan bir barda konusmaya benzer.

Konusmada tiim sdyle-

Birbirleriyle catigsan beden dili nenlere yetigmeye galisirken

belirtileri veya konugsmacinin
s6zli isaretlerine uymayan tek bir
beden dili hareketi arayin.

bir yandan da konugmaya
odaklanmay: siirdiirmek zor
olacaktir. Ayni1 anda meyda-
na gelen davraniglarin bi-
ylk boliimii, sessiz ve sozlii
olmayan hareketlerin anlamini yanhs degerlendirme tehlikesini
artirabilir. Bu durum, ¢ogu kimsenin aldatma ile iliskili olan
sOzsliz davranislar1 dogru bigimde ayirip tamimlayamadig ger-
cegiyle daha da ‘karmaslk bir hale gelmektedir. Insanlarin, diger
kisinin yalan s6yledigini belirlemeleri i¢in genellikle giivendik-
leri baz1 davranislar gogunlukla giivenilmez ve yanhstir.

Bir konusma sirasinda gozlemlemeniz gereken beden dili
isaretlerinin ¢ok olmasinin diger olumsuz tarafi, belirtileri sap-
tama ve ayirma isine yaptig etkidir. Siiphesiz ki, bu is son dere-
ce agir olabilir. Bir aragtirma projesinde, egitimli gézlemcilerin,
bir kisinin iki dakikalik video goriintiisiinden beden dilini belir-
lemeleri ortalama kirk bes dakika stirmiistiir. Ayni iki dakikalik
goriintiiden kisinin s6zlii belirtilerini belirlemeleri, diger goz-
lemcilerin sadece on bes dakikasini1 almigtir.’ Biitiin s6zsiiz dav-
ranislan analiz etmeye ¢alisirken kisinin konusmasinin énemli
icerigini kagirmis olabiliriz.

Gelin bir dakikahigina geriye dénelim ve beden dilinin iyi
yanlarindan konugsalim. Bir kisinin konusurken iirettigi pek ¢ok
beden dili olmasina ragmen, kisi beden dili isaretlerini filtrele-
meye, diizenlemeye veya kontrol etmeye ¢ok az dikkat eder. Ko-
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nugma belirtilerimizin aksine beden dili belirtilerimize ¢ok az
dikkat ettigimiz i¢in, sOzsiiz isaretler genellikle ne kadar stresli
oldugumuzu ve ayrica duygusal tepkilerimizi ve bu tepkilerin
yogunlugunu ortaya ¢ikarir.

Beden dili ile gosterilen bilginin biiyiik miktari, kisinin o
konuya ya da duruma gosterdigi duygusal tepkisi ile ilgilidir.
Konusmada gozlemci veya dinleyici olarak, kisinin iginde ola-
bilecegi stresin miktar: ve tiirii ile ilgilenmeliyiz. Karsimizdaki
kisiyle verimli bir konusma yapmak istiyorsak, kisinin mevcut
duygusal ve biligsel stresini yansitan davraniglarini belirleyebil-
meli ve bu davraniglara dogru sekilde yanit vermeliyiz.

Bir goézlemci olarak beden dilinde nelere bakmaniz gerek-
tigini biliyorsaniz, elde ettiginiz bilgiler sizin i¢in gok degerli
olabilir. Birinin aldatma eyleminde bulunup bulunmadigini be-
lirlemede beden dilini kullanmanin bir yolu da zitliklara bak-
maktir. Diger beden dili isaretleri ile ¢atigan veya uyumsuz olan
beden dili isaretlerine dikkat edin. Diger yontem kisinin sozlii
davramglan ile ¢atisan beden dili isaretlerine bakmaktir. Belir-
tiler arasindaki bu tarz anlagmazhga zitlik diyoruz. Zitliklar ge-
nellikle kisisel iletisim sirasinda muhtemel aldatma noktalarini
belirlemeye galisirken ¢ok biiyiik 6nem tasirlar.

Sozlii olmayan davraniglarin 6nemini anlamanin ve bu dav-
ranislar1 nasil dogru olarak okuyacagimizi diisiinmenin bir yolu
da, cesitli davranigsal isaretleri arabanizin veya kamyonetinizin
kadraninizda bulunan gdstergeler olarak diigiinmektir. Arabani-
zin gostergeleri, size tankerde ne kadar benzin oldugu, ne hizda
gittiginiz, yag basinci, su veya motor sicakligi, ne kadar mesa-
fe gittiginiz, motorun saatte kag devir yaptigi, hangi radyoyu
dinlediginiz, emniyet kemeri 15181 vb. hakkinda bilgi saglar. Di-
ger bir deyisle, gostergeler, goremediginiz i¢ iglemlerin gorsel
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sunumunu vererek aracinizin nasil ¢aligtigini sgyler. Yine aym
gostergeler, aracinizin normalin disinda bir sey yaptiginda size
bilgisi verir. Ornegin, arabaniz ilerlerken bile motorunuz élmiis-
se motor 15181 yanabilir.

Farz edin ki, h1z gostergesine bakiyorsunuz ve saatte 55 ki-
lometre ile gittiginizi goriiyorsunuz, vites koluna bakiyorsunuz
ve ikinci viteste oldugunuzu dogruluyorsunuz ve motor devir
Olgeri motorun dakikada 6,500 devirle dondiigiinii soyliiyor.
Ne?! Bir terslik var. Araba iigiincii viteste saatte 55 kilometre
ile giderken motorun bu kadar ¢ok devir yapmamas: gerekir.
Aslinda, kaputun altindan gelen motor giiriiltiisii, biiyiik bir du-
man bulutu gibi arabamzin diizgiin ¢aliymadigini gosteren diger
bazi1 agik isaretler gormeniz gerekir. Arabanizin géstergelerinin'
ve ekipmanin kaydettigi 6l¢iimler arabanizin ciddi bir mekanik
problemi oldugunu géstermektedir.

Soruna yol agan ey gosterge

: Ostergeler degildir, fakat
lletisim sirasinda lrettigimiz veya gostergeier degldit, faa

bitin beden dili isaretlerinin
arasinda, viicudun diger
béliimlerine gére, kafa bolgesi
ve etrafindaki igaretlerin daha
fazla farkinda oluruz.

gostergelerin Olgiimleri motorun
sizin goremediginiz i¢ islemle-
rini sunar. S6zsiiz davrani§ veya
beden dili de hemen hemen ay-
nisidir. Onemli olan goérdiigiiniiz
beden dili degil, sozsiiz davra-
nisin o kisinin duygusal, biligsel
veya zihinsel seviyesinde neler dondiigiinii anlatmasidir. Bu
gostergeler birbirleriye uyusmaz veya kisinin “normal” ¢aligma
diizeni disinda islev gordiigiinii belirten 6zel isaretler veriyorsa,
o halde 6nemli bir seyler oluyor demektir ve sizin bu duruma
dikkat etmeniz gerekir.
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Arabanin kadraninda bulunan arag gostergeleri 6rnegimizi
bir adim ileriye tagiyalim ve sozlii olimayan davranislar veya
beden dili davraniglarini, biitiin davran:iglar: dort basit sinif veya
gosterge halinde toplayarak — bas, gozler, kollar ve bacaklar —
okuyabildigimizi diigiinelim. Cesitli s®¥zsiiz davranigin 6nemini
kesfettikce, cesitli davramslan ayrn ayri simflandirmak igin bu
dort viicut boliimiinii kullanacagiz.

Bas

Iletisim sirasinda iirettigimiz beden dilli isaretlerinin i¢inde, vii-
cudun diger boliimlerine gore, kafa bollgesi ve etrafindaki isaret-
lerin daha fazla farkinda oluruz. Bu farrkinda olus nedeniyle, bu
belirtileri bir dereceye kadar kontrol edebilir, hatta maskeleye-
bilir veya gizleyebiliriz, ve bundan dol:ay: bu belirtilerin bazilar:
bizim giivenilirligimizi 6l¢emeye ¢alusan kisiyi yanlig yonlen-
direbilir. Bas etrafinda iiretilen davramslan say1r bakimindan
cok biiyiiktiir fakat boyut olarak nispetten kiigiiklerdir. Viicudun
diger kisimlarindan gelen belirtiler ise,, bunun tersine, sayica az-
dir fakat boyut olarak g¢ok daha biiyiiktiir, bu nedenle gézlem
yapmaya daha uygunlardir.

Basin Durusu

Bag1 gbzlemlemeye baglamak igin, geliin 6nce birkisinin baginin
degisik konumlarini ve bunlarin gesitlli anlamlarindan bahsede-
lim. Bu duruslarin ilki genellikle gozllemciye olumlu bir mesaj
verir. Bu pozisyonda, bas biraz sola vezya saga egik durumdadir.
Bu durus size kedinizin veya képegimizin yeni veya degigik bir
sesi dikkatle dinlerken aldig1 pozisyosnu hatirlatacaktir. Bu ko-
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num insanlar i¢in temelde aynm1 anlama gelir. Bu gozlemleyen
kisi igin olumlu bir isarettir ve kiginin aslinda konugmay: din-
ledigi anlamina gelen biligsel, ince bir mesajdir. Bir 6gretmen
veya dgretim gorevlisi, 6grencinin konusmaciya dikkatini verdi-
gi durumlarda bu tiir bir bas durusu gorecektir. Kisi, kendisine o
anda sunulan bilgiyi almakta veya 6grenmektedir. Bazen dinle-
yen bir kimsenin, dinleme durusu olarak basini hafif¢e yiiziiniin
bir yanina dogru egdigini gorebilirsiniz. Bu durus ile ilgili bir
ek nokta ise, yiiziin kenarina konulmus eli igerir: bu dinleme
bi¢imiyle dinleyen kimse genellikle kafasin1 desteklemek veya
kaldirmak i¢in elini kullanmaz. Eger eli kafasim kaldiriyorsa,
bu ¢ogunlukla kisinin konusulan konudan sikildigini gosterir.
Bu kisi kendi diisiincelerine dalip gitmis de olabilir ve bu diigiin-
celer konusulan konudan son derece farklidir.

Diger bir bas pozisyonu, bir canlandirma ile kolaylikla ta-
rif edilebilir bir durustur: Gengken eve geg saatte geldiginizi
hatirliyor musunuz? Bir Cumartesi gecesi, size izin verilen sa-
atten yarim saat eve gec geldiniz ve anne ya da babaniz otur-
ma odasinda karanlikta oturmus sizi bekliyordu. Arabamzda
veya arkadaslarinizin arabasinda eve dénerken veya ¢iktiginiz
kisi size eve birakirken, neden o kadar ge¢ kaldiginiz1 agikla-
mak i¢in bir hikaye uydurmaya baslamistiniz bile. Sehirde ¢ok
trafik oldugu ile ilgili bir hikaye uydurdunuz. Veya gittiginiz
filmin o kadar uzun siirecegini bilmediginizi bahane ettiniz.
Tabii ki, tiim zamanlarin en ko6tii bahanesini kullanmis olabi-
lirsiniz — arabanin lastigi patlad: hikayesi. Ve orda ailenizin
karsisinda durup, tipk: eve donerken arabada kendi kendinize
prova ettiginiz gibi hikayeyi anlatiyordunuz. Ailenizin suratla-
rindaki ifadeye baktiniz mi1? Eh, muhtemelen bakmadiniz ¢iin-
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kii gozlerinizden veya surat ifadenizden yalan soéylediginizi
anlayacaklarindan emindiniz.

Eger takindiklan ifadeye baksaydiniz, yiizlerindeki hika-
yenize inanmadiklarin1 gosteren ifadeyi hemen saptayabilirdi-
niz. Elleri bellerinde, baslar1 asagiya egik, ¢ceneleri boyunlarina
dogru geri ¢ekilmis vaziyette durduklarini fark edebilirdiniz.
Sanirim simdi hatirladiniz degil mi? Bu, “Séylediklerinin tek
bir kelimesine bile inanmiyorum” veya “Buna inanmami bekle-
miyorsun, degil mi?” diyen bakislarin bir kismiydi. Eger dikkat
etseydiniz, anne babanizin yiiziindeki size inanmadiklarini gos-
teren inkar veya reddetme isaretini gérebilirdiniz. Bir bagkasiy-
la konusuyorsaniz ve bu bag konumunu goriirseniz, dinleyicinin
sozlerinizi kabul etmedigi ihtimalini gdz 6niinde bulundurma-
niz gerekebilir. Eger size bir seyler sdyleyen birisinin basi bu ko-
numu almigsa, kendi sdylediklerine tam olarak inanmiyor veya
tam olarak ikna olmamis demektir, bundan dolay: size verdigi
herhangi bir bilgiyi incelemeden kabul etmemelisiniz.

Yiiz ifadeleri

Bir gézlemci olarak, bir kimsenin yiiz ifadelerinde gergeklesen
degisikliklere veya degisikliklerin ger¢ceklesmemesine bakarak
pek ¢ok gozlem yapabilirim. Oncelikle, kisinin o anki duygusal
tepkisinin kabaca ne oldugunu bilmeliyim — kizgin m1, depres-
yonda mu, vb. ikinci olarak, kisinin i¢inde bulundugu duygunun
yogunlugunu saptayabilirim. Ugiincii olarak, dikkatli bir gézlem
yaparak, o kimsenin yansitmaya veya benim iyiligim i¢in gos-
termeye calistigy ifadeleri veya beni yanlhs yonlendirmek igin
tasarladig) ifadeleri tanimayi 6grenebilirim. Dérdiinciisi, bir ki-
sinin gizlemeye ¢alistig1 herhangi bir duygusal tepkiyi taniyabi-
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lirim. Son olarak, bir kisinin aslinda ¢ok daha farkli ve giiglii bir
duygusal tepki hissederken, tek bir duygusal tepki gostermeyi
calistigim desifre edebilirim.

Bir kisinin duygusal tepkilerinin yogunlugunu, o kisinin
yiiz Ozelliklerine bakarak anlayabilirim. Herkesin yiiziinde
pek ¢ok ¢izgi ve kirigik vardir, bu ¢izgi ve kingiklarin derin-
ligi, ortaya ¢ikmasi veya kaybolmas: her bir ifadenin iliskili
oldugu kasin gerilmesi veya gevsemesine bagh olarak degisir.
Genellikle, kisinin hissettigi duygular ¢ok derin ¢izgi veya ki-
risiklar yaratiyorsa veya yiiz kaslarinin agir1 gerilmesine neden
oluyorsa, duygusal tepkinin yogunlugu ile ifadenin gii¢liiliigii
uyumludur. Diger yandan, eger kisi ¢ok gii¢li bir duygusal
mesaj vermeye ¢alisiyor, fakat yiiz ifadesi buna uyan duygu
yogunlugunu gostermiyorsa, o kisinin duygulan iddia ettigi
kadar giiglii degildir. Unutmayin ki hepimizin kendi bireysel
tepki veya seviyeleri vardir ve sizin i¢in normal olan bir dav-
ranig, baskasi i¢in normalligin yakinindan bile gegemeyebilir.
Karsimzdaki kisinin hem szl hem de s6zsiiz seviyedeki tep-
kilerini, kisinin o ana kadar tanimladiginiz davranis degismez-
lerini karsilastirin.

Varsayalim ki siz ve ben 6nemli bir goriisme yapiyoruz ve
benim avantaj saglayabilmem igin, bir konu hakkinda ¢ok giiglii
duygulara sahip oldugumu diisiinmeniz gerekiyor. Bahsettigim
konuya son derce bagh olduguma sizi ikna etmek i¢in, yiiz ifa-
deleri ve diger sozlii ve szsiiz igaretleri kullanarak o duygularn
taklit edebilirim. Bu pek ¢ok insanin dogru desifre etmesi igin
tuzaklarla dolu bir alandir. Cok iyi sosyal ve iletisimsel becc
rileri olan insanlar son derece ikna edici olabilirler, boylelikle
gbzlemcinin, o kisinin tepkilerinin sahte oldugunu gésteren ince
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ipuglarim kagirmalarina yol agarlar. Yiiz ifadelerinin taklit edil-
digi veya sadece gergek duygularin bir kopyasi oldugunu goste-
ren igaret, yiiziin gesitli kisimlarindaki ifadelerin uyusmazlig:-
dir. Ornegin, kisinin yiiziinde kocaman bir giiliimseme olabilir,
fakat gozleri ¢ok az memnuniyet gosterir veya hi¢ memnuniyet
gostermez. Veya bir giilimseme gormiis olabilirsiniz, ancak
ayn1 zamanda kisinin ¢enesinin 6fkeden titredigini fark edersi-
niz. Daha genis bir agidan bakilirsa, yiiz ifadeleri viicudun agisi,
basin pozisyonu veya kol ve bacaklarda goriilen davranislar gibi
daha biiyiik beden dili isaretleri ile uyusmayabilir. Elinizi sikip
size giiliimsiiyor olabilirim, fakat gézlerimdeki o donuk bakisi,
sesimdeki soguklugu fark edersiniz. Aslinda sizinle tanigtigim
veya karsilastigim igin mutlu degilim, hatta 6yle ya da boyle bir
rahatsizlik duyuyorum.

Bir duyguyu veya ifadeyi taklit etmenin tam tersi, duygu
veya ifadeyi bastirmak veya gizlemeye ¢alismaktir. Bunu ifa-
desiz surat olarak da adlandirabilirsiniz. Genellikle, diger in-
sanlarla konusurken yiiz ifadelerimiz konugsma boyunca degi-
yir. Diger konusmaci veya konusmacilarin sdylediklerine tepki
verdikge degisirler veya kendi diisiince veya duygularimizi basg-
kularina ifade ederken yiiz ifadelerimiz degisir. Yiiziimiizde bu
degisen ifadelerin olmamasi, yalan veya taklit edilen ifadeler
kadar sahtedir. Konustugunuz kisinin donuk ifadesini takindi-
p.n1 fark ederseniz, o konuyla ilgili sahsi biligsel veya duygusal
lepkileriyle ilgili 6nemli veya gerekli bilgileri agiga ¢ikarmamak
Igin elinden geleni yapiyor demektir. S6zlii olarak ifade ettigi
yeylerin aslinda inandig) veya diisiindiigii seyler olmadigin: an-
Inmaniz1 istemiyor ve bu nedenle size kars: diiriist davranmiyor
olubilir.
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Bu sakli ifadeleri desifre etmenin diger bir yolu, normal bir
duygusal tepkimizi ne kadar bastirmaya ¢alisirsak, bu bilgiyi
bagka bir kaynaktan vermeye o kadar yakin oldugumuzu unut-
mamaktir. Yiiziim tag gibi donuk olsa bile, ellerimin, kollarimin
ve bacaklarimin kendi hareketleriyle pek ¢ok seyi ifade ettigini
gorebilirsiniz. Ben konusurken sesimin niteliginde bir degisiklik
fark edebilirsiniz ve segtigim kelimeler giiglii bir duygusal tep-
kiyi agi8a gikartiyor olabilir. Digerleri ile olan normal, agik ileti-
simimize miidahale etmeye g¢alismazsak, biitiin sozlii ve sézsiiz
isaretlerimiz bir uyum ve ahenk iginde olacaktir. Bu ifadeleri
gizlemeye, maskelemeye veya sahtelerini yapmaya yonelik her
girisimimiz iletisimimizin normal, dengelenmis ahengini boza-
caktir. Bu bozulma belirtileri stres veya aldatmanin oldugunu
oOne siiren igaretlerdir.

Ellerin Baga Gétiiriilmesi

Bu boliimde daha sonra ellerin ve kollarin ¢esitli hareketlerini
daha derinine inerek inceleyecegiz. Fakat su anda ellerin bag
ve yiiziin ¢esitli kisimlarina dokunmasinin ne anlama geldigi-
ne deginmek istiyorum. Ellerin, basin dort ana bélgesine yaptigi
tema, gizlemeye isaret eder. Kisinin ayn1 anda elleri agzi, burnu,
gozleri veya kulaklan etrafinda hareket ediyorsa, o kimsenin
sozlerine dikkat edin. Bu hareketler o boélgelerin ya hafifge ya
da agik¢a kapatilmasi seklinde olacaktir. Bu tiir el hareketlerine
“inkar hareketleri” ad1 verilir, ¢linkii ifadenin anlamini ya nétr
hale getirir ya da etkisizlestirir. Eller tarafindan yapilan etki-
sizlestirme hareketlerini siniflandirmayi da igeren aldatma ¢a-
lismalar1 bu hareketlerin siklikla aldatma ile iliskili oldugunu
gostermektedir.® Bu etkisizlestirme hareketleri, ¢ok kaba hare-
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ketlerden son derece karmasik ve kibar hareketlere, ¢ok ince ve
zor anlasilir hareketlerden, gayet agik hareketlere farklilik gos-
terir. Ornegin gozleri kapatma hareketi, goziin kenarini kibarca
kasima gibi ince bir hareket de olabilir, gozleri tamamen kapa-
ma, hatta yiizii bir veya iki elle kapama gibi bariz bir hareket de
olabilir. Kulaklarin etrafinda dolanan ellerin hareketi kulaklara
hafif¢e dokunma veya kasima ya da kiipelerle oynama seklinde
olabilirken, maden ¢ikaracakmig gibi biitiin kulag: desme sek-
linde de olabilir.

Karsinizdaki kiginin elinin bagina gotiiriip, tamamen ol-
masa bile kismen goz, kulak, agiz veya burnunu kapattif1 veya
orttiigii anlara dikkat edin. Bu alanlardaki digardan gézlemlene-
bilen davraniglardan yanlislikla yalanimiz afise edecegimizi bir
dereceye kadar bilingaltimizda biliyor olabiliriz, bu nedenle bizi
izleyen ve dinleyenlerden bu alanlar koruyarak veya kapayarak
gizlemeye c¢alisiriz. Fakat bu, kisi her burnuna dokundugunda
yalan soyler demek degildir.

Yasa uygulayicilara aldatmayi saptama dersleri verirken
kullandigim kasetlerden birinde yirmi yedi yasindaki bir adamla
yapilan sorgulama yer almaktadir. O ve erkek kardesi on sekiz
aylik bir siirede bes eyalette yaklasik iki yiliz eczanenin soyul-
masindan tutuklanmig ve hiikiim giyerler. Sorgulanmasi sirasin-
da geng adam siirekli elini agzina gétiiriir. Diger bir kimse i¢in
bu hareket aldatma belirtisi olabilir fakat bu geng adam igin, bu
hareketler onun normal davranmisidir. Adamin elleri onun goézle-
rini, kulaklarini veya biitiin yiiziinii kapatana kadar, bu el hare-
keti yalan soyledigini gostermez. Herkesin degismez davrams
diizenini veya temelini belirlemeyi ve bu diizendeki degisiklik-
leri aramay1 unutmayin.
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Baga gotiiriilen ellerin dort ana hedefi iginde en yaygin
olanlar1 agiz ve burundur. Bu iki bélgenih neden bu kadar po-
piiler olduguyla ilgili sayisiz teori vardir, bunlardan en 6nemlisi
yukarida bahsettigim gibi, ellerin davraniglar:1 maskelemek veya
gizlemek i¢in kullanilmasidir. Herhangi bir durumda, sebep ne
olursa olsun, eller aldatma sirasinda bag tarafina giderse, gide-
cekleri kisim ¢ok biiyiik olasilikla agiz ya da burun olacaktir.

Agzin ellerle kapatilmasi istenmeyen sozlii ¢iktiy1 kontrol
etmeye veya engellemeye ¢alismak olarak yorumlansa da, agiz
aslinda eller disinda baska yollarla da kapatilabilir veya engel-
lenebilir. Agi1zdan herhangi bir 6nemli bilginin ¢ikmasini en-
gellemenin bir yolu, kocaman bir giilimseme takinmaktir. Ha-
tirhyorsaniz, buna “taklit etme” belirtisi demistik, konugmaci
gozlemciyi konunun 6nemi hakkinda yanlis ydnlendiriyordu.
Bu durumda yiiziin diger kisimlarinin ifadesinin eslesmedigini
veya konugma ve diger sozlii isaretlerin yiiz ifadesine uymadigi-
n1 gorebiliyordunuz.

Agzimi kapatabilecegim veya engelleyecegim daha pek ¢ok
yontem vardir ve bunlarin sayis1 sadece benim hayal giiclim-
le sinirhidir. Ornegin, agzimin igine veya etrafina bazi nesneler
koymak ayn1 amaca hizmet edebilir. Kursun kalem, tiikkenmez
kalem, atag gigneyebilir, tirnaklarimi yiyebilir, sigara, sigar veya
pipo igebilir ve aym amaca ulasabilirim. Sorgu goriismelerin-
de, sorgulanan kisilerin agizlarina kolyelerini, dosya kenarlari-
ni, ciizdan kenarlarini, gémlek veya bluz yakalarini, sag, biyik,
gozliiklerin burun kisimlarin, tisortlerinden sarkan ipleri hatta
gomleklerinin altindan yakalarini agizlarina gétiiren veya gigne-
yen kimseleri gordiim. Bir kimsenin, konugmasini kontrol etme
yontemi olarak dudagini yedig\ini\veya 1sirdigini hatta dilini ¢ig-
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nedigini gézlemleyebilirsiniz. Gordiigliniiz gibi bu liste uzayip
gider fakat sonug¢ yine aynidir.

Burun ise, anlasildig) lizere agza olan yakinligindan dolay1,
aldatma eyleminde bulunurken strese karsi gok duyarlidir ve agz1
kapatma veya agiz ile temasa gegmede hedefin yerini alabilir.
Aslinda, burun, mimiklerinin daha az belirgin oldugu i¢in segi-
lebilir. Oglunuzla konusurken burnuna dokundugu anlara dikkat
cdin. Bu hareket, g¢ok kiigiik yastaki ¢ocugunuzun patronunuz
kargisinda en terbiyeli tavrini takinmasi gerekirken burnunu ka-
ristirmaya baglamasi gibi bir hareketi igermez. Bunlar, yavasca
burna dokunma veya siirtiinme hareketi gibi daha hafif ve kibar
hareketlerdir. Baz1 durumlarda, elin burna gotiiriilmesi hareke-
tini, burnu ovalama, kagima, hatta burnu tutup sikma seklinde
gozlemleyebilirsiniz. Karsinizdaki kisinin alerjisi olabilecegi ve
ortamdaki havanin kuru olabilecegi ihtimalini de géz Oniinde
bulundurun. Yalnizca sunu unutmayin ki, kendi basina tek bir
belirti kisinin yalan sdyledigini kanitlamaz.

Gozler

Goz Temasi

Insan davramslan ve aldatma hakkindaki en uzun siireli ina-
niglardan birisi, karsimizdaki kisinin sadece gézlerine bakarak
giivenilirligini dogru bir sekilde saptayabildigimizdir. Gergekte,
aldatma alaninda yapilan sayisiz arastirma, aldatmayi belirle-
mede gozlerin kullanilmasinin giivenilir ve saglam olmadigi-
n1 ortaya ¢ikarmistir. Yanilgilarimizin bazilan, kisinin bir sey
ifade ederken yaptig1 g6z temasinin miktarina odaklanmigtir.
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Bu yanilg, diiriist bir kiginin her zaman gézlerinizin igine ba-
kacagini sdyleyen eski bir deyise dayahdir. Yapilan pek ¢ok
aragtirma, digerleri ile sohbet

Aldatilip aldatiimadigini tespit halindeyken devamli g6z temas

etmek igin yalnizca gozlere kurmadigimzi gostermektedir.

bakmak yeterli degildir. E8er, 6rnegin, konusulan konu

bizim rahatsiz oldugumuz bir

konuysa, kendimi kargimizdaki

kisiden asagida goriiyorsak veya karsimizdaki kisiyi kiigiimsii-
yorsak, konusurken goz temasin kesme egilimi gosteririz.

Goz temasini inceleyen davranig arastirmacilari, goz temasi
seviyesinin de kisinin kiiltiirel veya etnik altyapisina, hatta kisi-
nin ige doniik mii disaddniik mii olmasina bagli oldugunu ortaya
¢ikardilar. '

Néro-Linguistik Programlama

Bir kisinin gozlerini izleyerek aldatmayi belirleme hakkin-
da diger bir ilging inanis ise popiiler davranis terapisi Néro-Lin-
guistik Programlama — NLP”’nin yanli§ yorumlanmasinin so-
nucudur. NLP 1970’lerin ortalarinda John Grinder ve Richard
Bandler tarafindan gelistirildi ve tiim diinyadaki terapistler tara-
findan kullanld: ve kayith ok 6nemli sonuglar getirdi. NLP’nin
pek ¢ok yoniinden biri “g6z erigim ipuglar1” denilen terapi mo-
delidir. Bu ipuglar: her bir kisi igin tercih edilen zihinsel ve ile-
tigim temsil sistemlerini belirlemek i¢in kullanilir. Bu prensibe
gore, bazilarimiz diislincelerinde ve sozlii ifadelerinde daha go-
riis-odakl olurken, digerlerimiz daha isitsel veya duyma-odakl
olup, bir diger grup ise dokunsal yani duygu-odaklidir. Bu ter-
cihlerin belirlenmesinin bir yolu, diger pek ¢ok yontemle birlik-
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te, iletisim etkilesimi sirasinda kiginin gozlerinin hareket etme
yoniine bakmaktir. Tercih ta-

nimlandiginda, terapist veya Gozlerdeki degigiklige bakarak,
psikolog, hasta ile ayn1 tem- bir kimsenin zihinsel ve duygusal
sil sistemi iizerinden etki- durumu hakkinda degerli bilgilere
lesimde bulunur, boylelikle ulasabiliriz.

¢ok daha kaliteli ve verimli

bir iletisim saglanmis olur.

Aslinda, sunu da belirtmek gerekir ki, NLP teorileri ve yon-
temlerinde uzmanlagsmak sadece kitap okumak veya bir iki se-
minere katilmaktan ¢ok daha fazlasin1 gerektirir. NLP teknik
ve teorilerini kullanma veya Gyle ya da bdyle 6gretme yetkisini
kazanmak, kapsamli ¢aligma, egitim ve stajyerligi gerektirir, an-
cak, ondan sonra kisi NLP Toplulugu tarafindan yetkili uygula-
yici, egitimci ya da uzman egitimci olarak goriiliir. Bu nedenle,
NLP hakkinda okuyan ve bir kimsenin g6z hareketlerini analiz
edebildigini diisiinen insanlar, ashnda bunu her zaman dogru bir
sekilde yapamamaktadir.

Goz erisim ipuglar1 hakkindaki yanhs yorumlar ¢ok yay-
gindir ve goz hareketini izleyerek aldatmay: dogru bir sekilde
belirleyebileceginize inanan pek ¢ok insan bulunmaktadir. &
Ne yazik ki, bu kavrama inanan pek ¢ok insan arasinda yasa
uygulayic1 olarak sorgulama yapan insanlar ve sorgu yar-
giglar1 da bulunmaktadir. Sadece kisinin saga ya da sola ba-
karak g6z temasin1 kesmesine dayanarak, o kisinin aldatma
cyleminde bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarabileceklerini
diisiinmektedirler. Bunun hig¢ bir gergekgilik pay1 yoktur ve
bu inangla ilgili yapilan arastirmalar bu yontemin aldatmayi
helirlemede kullanilabilecek giivenilir bir yol olmadigini ka-
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nitlamigtir.’ Aslinda, 6nemli bir beden dili aragtirmacisi, yasa
uygulayicilarinin géz hareketlerine bakarak aldatmay: tespit
etme gabalarini ayip bulmustur.'°

Bununla beraber, iletisim kurduklarimizin géz hareket-
lerini izleyerek Ogrenebileceklerimizi diisiindiigiimiizde, her
seyi kaybetmis olmayiz. Bir kisinin gozlerinin ve etrafindaki
yapilarin sekil ve bigimindeki degisiklikleri, bakigindaki degi-
siklikleri, g6z kirpma hizin1 ve gbzyaslarinin olmasi veya ol-
mamasini gézlemleyerek kisinin zihinsel ve duygusal durumu

hakkinda degerli bilgilere ulasabi-
liriz. Kisinin davranig degismezle-
Kisinin davrani$ rinden sapma olarak ortaya gikan

degigmezlerinden e gryplar halinde gozlemlenebilen
sapma olarak ortaya

cikan ve gruplar halinde
gbzlemlenebilen g6z
temasinin zamanh kesilmesi

hareketi stresin ve belki
aldatmanin isareti olabilir. bu kural diger davranig tanimlama

g0z temasinin zamanli kesilmesi
hareketi stresin ve belki aldatmanin
isareti olabilir.

Su gercegi de unutmayin ki,

kurallarimiz ile uyusmaktadir. Biz

ozellikle kisinin normal veya de-

gismez davraniglarindaki sapmalari
aniyoruz ve bu degisikliklerin gogunun bir belirti kiimesinin
pargasi olmasi gerekiyor. Sadece goz hareketlerindeki degisik-
likler tek baslarina aldatmay: teshié etmede giivenilir degildir,
fakat diger stres ve aldatma isaretleri ile bir araya geldiklerin-
de, degisiklikler kiginin davraniglarinin altinda yatan anlamla-
11 bulup ¢ikarmamiza yardim edebilir.
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Gozin Dis Gorunisi

Bir arkadasiniz veya aile liyesiyle konusurken kisinin gozle-
rinin dis goriiniisiine dikkat edin. Goriiniis ile kastettigim sey
g6ziin nasil goriindiigii veya goz ve onu gevreleyen uzuvlarin
genel sekli ve olusturduklar1 goriinimdiir. Eger agilmis gézlef
ve etrafinda uzuvlarla birlikte kaglarin kalktigini gériiyorsaniz,
bu karsinizdaki kisinin soke oldugunu veya sasirdigini goste-
rir. Ayn1 zamanda, bazi kisiler san paku diye bilinen ilging bir
g0z hareketini sergileyebilir veya gozlerinin ii¢ beyaz kismini
gosterebilirler. Esinizin veya arkadaslarinizin gézlerine bakin.
Genellikle her gozde iki beyaz kisim olldugunu goreceksiniz
~ biri gbziin i¢inde olup burna yakindir, diger ise géziin dis
kenarindadir. Bazi insanlar korktuklarinda, soke olduklarinda,
sasirdiklarinda veya dehsete kapildiklarinda gézlerinde iig, ba-
zen de dort beyaz kisim goriiniir. Goziin tigiincii beyaz kismi
irisin altinda veya asagisinda goziikiir. Gézdeki dort beyaz ki-
sim goziikiirken, beyaz kizim irisin hem altinda hem de iistiin-
de goriinecektir. Aym1 zamanda, kaslarin goziin ¢ok iistiinde
kaldirildigini fark etmeniz miimkiindiir. Bu, ko-

nusulan konunun kisi i¢in ¢ok biiyiik strese yol Aglama

herhangi
Diger yandan, gozlerin ve etrafindaki uzuvla-  pjr duygu

acgtigini gosterir.

rin gok yumusak bir goriinim aldigini fark ede-  gonucu,
bilirsiniz. Bu durumda, goziin uzuvlar1 daha agik  gzellikle
veya yuvarlak bir goriintiiye kavugur. Géziin etra-  duygu gok
findaki kaslar gevser, bunun yani sira yanaklar ve  giiclii ise
yiiziin diger kisimlar1 da gevser. meydana

Kaslar normalden biraz daha kalkmus goriine-  gelebilir.
bilir. Bu ifade siklikla kisi bir ac1 veya tlizlinti his-
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settiginde gozlemlenir. Kisi ayrica konuyla ilgili uzlagsmaci bir
tepki vermeyi diisiiniiyor ve diger kisinin kendisi ve yaptiklari
veya yapmay1 planladiklar1 hakkindaki diisiincelerini degistir-
meye calistiginda bu ifade goriilebilir. Kisi son derece agik ve
dogalmis gibi goriinse de, aslinda bir dereceye kadar kagamak
cevap vermis olur.

Goézyaslar ve Aglama

Bu noktada gozyaslar ve aglama hakkinda konusmamiz ¢ok uy- -
gun olacaktir. Genellikle birisi agladiginda, ac1 ¢ektigini veya iiz-
giin oldugunu diisiiniiriiz. Bu tabii ki dogrudur fakat bu gozyasla-
rin1 ve aglamayi gordiigiiniiz tek durum degildir. Aglama, bahse-
decegimiz bes stres tepkisi davranigindan herhangi biri sirasinda
meydana gelebilir — 6fke, inkar, uzlagsmaya ¢alisma, depresyon
veya kabullenme — ve bu tepki 6zellikle o kisi tarafindan ¢ok giig-
lii bir bigimde yasamyorsa, bu durum meydana gelir. Mutlaka, ok
ofkelendiginde aglayan birini taniyorsunuzdur. Bu durum, 6fkeye
bagkasi tarafindan verildigi diisliniilen veya verilen duygusal bir
ac1 yol agtiginda siklikla goriiliir. O kisinin konusma igerigini din-
lediginizde, ac1y1 anlatan 6fkeyi duyacaksiniz.

Aglama, kisi olaylarin o anki gercekligi ile zor anlar yasa-
diginda da meydana gelebilir. Sézleri ve davraniglar1 bunu inkar
etmektedir, fakat gergek liziicii ve gericidir. Bu kisi hayal ki-
rikligin1 veya bunaldigini hissettigini ifade ediyor olabilir. Kisi
bizim acimamizi veya sempati duymamizi saglamak i¢in goz-
yaslarin1 kullandiginda da aglamay: goérebiliriz. Her anne baba
bu tarz aglamay: gordiigiinii anlatabilir. Dikkat isteyen ¢ocuk
sizlanabilir veya aglayabilir.
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Biiyiikler de aym araglari kullanir fakat bunu daha karma-
sik ve ince bir sekilde yaparlar. Ornegin, birkag gézyas: dokiip
aglayarak polisin benim i¢in iiziilmesini ve trafik cezasi kes-
memesini saglayabilirim. Belki de profesér donem 6devimi geg
teslim ettigimde beni gevseklikle suglayacaktir. Kayak yerinde
diistiiglimde, bayanlarin sempatisini toplamak i¢in agrilarim
veya incittigim yerimin rahatsizhgim abartabilirim. Sonug ay-
nidir — konusmanin rengini basarili bir sekilde degistirdim ve
birisinin benim hakkimda farkl diiglinmesini sagladim. Sempa-
ti toplama veya dikkat gekmedeki basarim performansima bag-
hdir, ve bu amaca ulagmak i¢in gozyaslar1 da dahil olmak iizere
aklima gelen her kaynag kullanirim.

Kasti G§z Temasi

Simdi, bir dereceye kadar, bir kimsenin konusurken siirdiirdiigii
g0z temas1 miktarinin aldatma veya diiriistliigii saptamada her
zaman giivenilir bir yol olmadig: diisiincesini arastirdik. Ancak
bu, konusan kisinin bu gergege inandig1 anlamina gelmez — o
tam tersine de inaniyor olabilir. Ister inanin, ister inanmay1n goz
temasinin fazla iyi olmasi miimkiindiir. Genellikle bu tarz dav-
rams iki temel durumda gériiriiz. Oncelikle, giiglii veya sabit
g6z temasim siirdiiren kisi aslinda konustugu kisi iizerinde kon-
trol veya hakimiyet saglamaya galisiyor olabilir.

Bu, 6fke ya da saldirganlik kul-
landigimizda birisi lizerinde uygu- Go6z temasinin kesilmesi
ladigimiz kontrol tiirii ile ayn1 de- g¢ogunlukla stres isaretidir.
gildir. Bu tiir g6z temasinin kurbam
olan dinleyici genelde diger kisinin sézlerinin dogrulugundan
siiphe bile etmemesi gerektigini diisiiniir. Sanki konusmaci onu
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sorgulamayi bile diisiinmemeniz gerektigini sdzsiiz sdyler gi-
bidir.

Diger yandan, konusmacinin sabit g6z temas: kurma ne-
deni, kendisine inanilmas igin karsisindakinin gozlerinin igine
bakmasi gerektigine inanmasidir. Dogrudan goézlerinizin igine
bakarak, tamamen diiriist oldugunu kanitlamay: umar. Bu tiir
bir tepki, deneyimli bir gézlemciye 6nemli bir ipucu verebilir.
Davranislar1 gozlemleme ile ilgili temel kurallarindan birine
uyarsak, kisinin degismezlerinde bir degisiklik oldugunu fark
edebiliriz. O ana kadar kisinin normal veya siirekli davranig-
larinin ne oldugunu biraz anlamis olmamiz gerekir, bu nedenle
kisi kasti g6z temas: olarak goziiken seyi yaptiginda, bu dav-
ranig1 6onemli degisiklik olarak siniflandirmaliyiz. Bu durumda
kisi diiriist olma isareti olarak yorumlandigini umdugu hareke-
ti sergilemeye galistikga, aslinda bir sey saklamaya galistigim
gosteren ¢ok acik bir igaret veriyor olabilir. Bu tarz davranislara
“taklit isaretleri” denmektedir. Bu isaretler en iyi, konugsmacinin
gergek bir duyguyu saklamaya veya sahte bir duyguyla 6értmeye
caligmasi olarak tammlanabilir. “Taklit eden” kisinin soyledik-
lerini gercekten siddetle hissettigi izlemini verme amaci giiden
bu taklit igaretleri, amacin tam tersini yapar ve siklikla aldatma
ile iligkilidir.

Go6z Kirpma

Cogumuz goz kirpmanin 6nemli olmadigini, sadece otonom si-
nir sistemi tarafindan kontrol edilen biyolojik bir islev oldugunu
disiiniiriiz. Bu, gozlerimizin diizgiin bigimde galigmasi ve ba-
kimu i¢in gerekli ve gercekten de alisik oldugumuz bir hareket-
tir. Iginde bulundugumuz fiziksel ortam, 1siklandirma ve diger
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etmenlere bagh olarak, genelde ortalama olarak her bes ya da
alt1 saniyede bir goz kirpariz. Bir kimsenin g6z kirpma oranini
degistiren etmenler kontak lens kullanimi, havanin kuru olmasz,
alerji, alinan ilaglar ve diger pek ¢ok degiskeni igerir. Fakat igin
ilging tarafi, g6z kirpmanin yasadigimiz zihinsel stresin mik-
tarina bagl olmasi ve stresli kosullar altinda g6z kirpma orani-
mizin beynin bilgileri ne hizla isledigi ile uyum gdstermesidir.
Bir kiginin degismez g6z kirpma oram diizenini belirledikten
sonra meydana gelebilecek degisikliklere dikkat edin. G6z kirp-
ma oranindaki bir artig, kiginin hizli diisiindiigiinii gosterebilir.
Kisi her ne sebepten olursa olsun iletecegi mesaji hazirlarken
diisiincelerini hizlica yaratmakta ve degerlendirmektedir, bu o
kisini yagadig: zihinsel stres seviyesinde bir degisiklik oldugunu
gosteren iyi bir igarettir.

Unutmayin ki bir kisinin géz temasindaki her kesilme kisi-
nin yalan sdyledigi anlamina gelmez. G6z temasinda meydana
gelen kesilmelerin gogu sadece stres isaretidir. Fakat bu baz1 g6z
temasindaki bazi kesilmelerin aldatma ile ilgili davranig kiime-
lerinde ile iligkili olmadigin1 sdylemek degildir. Daha 6nce de
belirttigimiz gibi kisi sadece stres veya aldatma isaretlerini sak-
lamaya ¢alisiyor olabilir. Kisihin bunu yapma yéntemlerinden
biri, gozlerini veya yliziinii veya yiiziindeki diger kisimlar1 kis-
men veya tamamen kapatmak i¢in ellerini kullanmaktir. Calis-
ma arkadaslarinizdan biri, hastalik izni veya patronun yaklagan
tatil programi hakkinda ne sdyledigi ile ilgili sorunuza cevap
verirken, kafasini gevirerek veya dikkati baska bir seye kaymis
gibi yaparak g6z temasini kestigini gizlemeye galisabilir. Veya
karsinizdaki satis elemani, servis departmaninin yeni teknenizle
ilgili tiim garanti taleplerinizi karsilayip karsilamayacagini sor-
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dugunuzda, kagamak cevap vermeye baslayabilir, yarim ciim-
lelerle sorunuzu yanitlayabilir ve yiiziinii kismen sizden farkli
bir yone ¢evirip masasina bakabilir. Bunlarin hepsi kisinin gok
ytuiksek ihtimalle yalan sdyledigini gbsteren davranis kiimeleri-
dir. Bu kiimelerin meydana gelme zamanlarina dikkat etmeyi
unutmayin. Bu hareketlerin higbiri kendiliginden meydana gel-
mez. Bu davranislar, kisi sordugunuz belirli bir soruya veya soy-
lediginiz bir sdze tepki verdiginde meydana gelir.

Kollar

Kollarin kavusturulmasi, herkesin kisinin iletisime kapali ol-
dugunu gosterdigine veya baz1 durumlarda bir aldatma isareti
olabilecegine inandig1 davraniglardan biridir. Birinin kollarim
kavusturmasi, o konu hakkinda bir hassasiyet oldugunu gostere-
bilir fakat yine bazi durumlarda birinin kollarini kavusturmasi,
sadece kollarini1 kavusturdugu anlamina gelebilir. Bir kez daha,

anlasilmas1 zor kombinas-

1 ldugu kad -
Sadece gok az sayidaki el ve kol o relxadarzaman

hareketi aldatma ile iligkilidir, 2T2Y2 dayanan davranislar

ayirmay1 6grenmemiz gere-

kir. Unutmayin, daha o6nce
davraniglarin zamanl olacagini belirtmistik — belli bir uyarana
tepki seklinde ortaya gikarlar ve hangi uyaranin degisiklige ne-
den oldugunu bulmamiz gerekir.

Bir kisinin neden kollarin1 kavusturdugunu anlamaya c¢a-
lisirken, o kisinin duygusal ve zihinsel durumunu dogru bir se-
kilde desifre edebilmek i¢in ayn1 anda goziikebilen diger sozlii
olmayan mesajlara ve sozlii isaretlere dikkat etmemiz gerekir.
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Kollarla ilgili olarak konusurken, omuzlarn ve elleri de igin
icine katacagiz. Bir kiside gbzlemleyebileceginiz kol ve el ha-
rcketlerinin biiyiik gogunlugu, kisinin degisen stres seviyesine
uyum saglamasi ile iligkilidir. Aldatma davranislan ise tek ha-
rcket veya davraniglarin tersine, diger sozlii ya da sozsiiz dav-
raniglarla veya viicudun diger bir kismi ile iligkilidir. Bir kez
daha, birinin sozsiiz davraniglarim1 gozlemleyen birisi olarak,
boyle hareketlerin kisinin yalan sdyledigi anlamina geldigini
diisiindiigiiniiz i¢in bu kol ve el hareketleri sebebiyle dikkatiniz
kolaylikla dagilabilir.

Omuzlar

Viicudun incelenmesi ile ilgili bu béliimde baslangig noktasi ola-
rak omuzlar ile ilk adim atacagiz. Aslinda omuzlarla ilgili pek
fazla ipucu veya isaret yoktur, fakat birinin duygusal ve zihin-
sel siireglerini desifre etmek igin sarf ettigimiz ¢abaya katkida
bulunurlar. Oncelikle, birisiyle etkilesim kurarken, kisiyle yiiz
yiize oldugunuzda omuzlarinin konumuna dikkat edin. Omuz-
lar1 genellikle sizin omuzlariniza paralel mi? Eger dyleyse, bu
iyl miktarda bilgi aligverisinin oldugunu gosterir ve karsinizda-
ki kisi duygusal ve zihinsel olarak konusmaya tam olarak kati-
liyor veya ilgileniyor demektir. Eger omuzlarinin sizden uzaga
cevrilmisse, o kisinin duygusal veya zihinsel olarak konusmay-
la ilgilenmedigi veya ilgilenmek istemedigi mesajin1 alirsiniz.
Omuzlarin ¢evrildigi ana 6zellikle dikkat edin. Cevrilme hare-
keti genellikle arkadasiniz konusma sirasinda sizin bakis aginizi
reddederken meydana gelir. Konustugunuz konu, arkadasinizin
lizerinde durmak istemedigi veya ¢ok ilgilenmedigi bir konu
olabilir. Arkadasimzin kendisi konusurken omuzlarini déndiir-
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diigiinii goriirseniz, bu verdigi cevabi ¢ok igten vermedigi veya
yanitina kendisinin de inanmadig1 anlamina gelir. Bu durumda,
arkadaslarinizin sézlerine tamamen giivenmemelisiniz — tama-
men olmasa bile kismen yalandir. Bu tiir durusa siklikla “omuz
¢evirme” denmektedir.

Bir kisinin omuz hareketlerini gézlemlerken, kisinin omuz-
larim silkip silkmedigine veya omuzlarin diislip hatta 6ne dogru
devrilip devrilmedigine dikkat edin. Bu omuz duruslarinda her
biri gbzlemci olarak sizin i¢in bliyiik 6nem tagimaktadir. Omuz-
lan silkme genellikle bir gesit reddedise isaret eder. Ornegin, siz
bana bir sey anlatmaya ¢alisirken ve benden bir tiir onay almaniz
gerektiginde omuzlarim silkiyorsam, bu sizinle tamamen aym
fikirde olmadigim ancak bu anlagsmazligy agik bir sekilde ifa-
de etmek istemedigim anlamina gelir. Diger yandan, belirli bir
soru sorulduktan sonra size yanit veriyorken omuz silkersem, bu
kendi soylediklerime inanmadigim veya kendi yanitima ¢ok az
ikna oldugum anlamina gelir. Bu benim yaptigim kagamak yanit
verme veya aldatma eyleminin igareti olabilir.

Bir kimsenin konusma sirasinda omuzlarini nasil konum-
landirdigy, o kisinin diger kisi veya konusma hakkindaki duygu-
lar ile ilgili olarak size ¢ok sey anlatacaktir. Bir kez daha, anla-
silmasi ¢ok zor olabilen ince davranislar vardir ve ¢ogu zaman
kisi bu hareketleri bilingsizce yapar. Omuz hareketleri ii¢ genel
sinifta inceleyecegiz — omuzlarin donmesi, omuzlarn kaldirma
veya silkme ve omuzlar diislirme.’

Birisiyle yaptigimiz konusmayla tamamen ilgili oldugumuz-
da, viicudumuz diger kisiye paralel olarak durmaya egilim gos-
terir. Eger bir konusmada ii¢ ya da daha fazla kisi varsa, viicudu-
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muzun ve omuzlarimizin durusu birbirlerine gére uyum saglar.
Her bir kisinin viicut durusu, yukaridan bakildiginda daire ola-
rak goziikecek sekle katkida bulunur. Fakat konugmada birisinin
rahatsiz edici buldugu bir konu varsa veya kisi, digerinin ba-
kis acisim siddetle reddediyorsa, o kiginin omuzlarinin nasil da
gruptan veya diger kisiden uzaga dondiigiine veya ¢evrildigine
dikkat edin. Omuzlarinin, reddedilen kisi veya grubu nerdeyse
isaret ettigini goreceksiniz. Bu durus degisikligini, kisi konus-
maya devam ederken gorebilirsiniz. Ornegin erkek arkadasiniz
bir tartismada kendini agik-

lamaya ¢alisirken, viicudu,

omuzlan sizinkilere paralel ~Bir kimsenin konusma sirasinda
olacak sekilde durur, fakat omuzlarini nasil konumlandirdigi,
o kisinin diger kisi veya konusma
hakkindaki duygulari ile ilgili
olarak size ¢cok sey anlatacaktir.

hemfikir olmadig: bir dii-
sinceyi dinlerken kargit
omuz durusunun reddet-
meyi gosterdigini fark ede-
ceksiniz. Eger konusan kisi
sizseniz ve konustugunuz kiside bu omuz durusunu gézlemler-
seniz, tartisma yoniinii degistirmeniz gerekecektir ¢ilinki kar-
simizdaki kisi sizinle aym fikirde degildir. Bu viicut ve omuz
durusu aym zamanda diger kisinin herhangi sebepten 6tiirii sizi
kiiclimsedigi anlamina da gelebilir. Bu kisiyle olan ge¢mis ilis-
kilerini gézden gegirmeniz gerekecektir giinkii gegmisten gelen
bazi koti hisler su yiiziine ¢ikmistir. Bu olusan koétii havay: dii-
zeltmek igin iyi bir firsat olabilir.

Uzerinde duracagimiz son omuz hareketi “beden gaglayani”
olarak adlandirdigimiz harekettir. Bu goriiniimde, kisinin omuz-
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larinin diislip kamburlagtigini veya ileriye dogru diistiiglinii go-
receksiniz. Omuzlarin hareketi selaleden akan sular1 veya kiyiya
carpmaya basladiginda kabaran sular1 hatirlatacaktir.

Bu tarz bir hareket gosteren gozlemlediginiz kisinin zihin-
sel ve duygusal durumu, ilging bir sekilde bu 6rneklerle ben-
zerlik tagir. Bu hareketin taniminin iki temel anlam vardir ve
dikkatli olmazsaniz yanlis bir degerlendirme yapabilirsiniz. Bu
hareketi bir arkadasinizda gozlemlerseniz, kisinin depresyona
girmekte oldugunu goriiyor olabilirsiniz. Diger yandan, bu ha-
reket, bir siire veya en azindan 6nceki konugma sirasinda bir ko-
nuyu siddetle reddettikten sonra kabullenmeye giden birisinde
de goriiliir. Bu davranisin kolaylikla yanlis yorumlanabilecegi
gergegi, insanlarin beden dilini okumada neden yanildigini da
vurgulamaktadir. Bir kiginin davraniglarinin akilsizca tek bir
alanin1 goézlemleyerek veya tanimlayarak o kisinin sozlerinin
giivenilirligini okuma veya tanimlamaya ¢aligmamiza dikkat
cekmektedir. Gergekleri ve aldatmay1 saptama gorevimizi en
dogru sekilde yapabilmek igin, kisinin fazla olan veya tekrar
eden davranislarina bakmak en giivenli yoldur. Bu nedenle s6z-
li veya sozsiliz davraniglar1 dogru bir sekilde yorumlamanin en
o6nemli kurallarindan biri, saptamalarimiz tek bir harekete degil
hareketler grubuna dayanarak yapmaktir.

Omuzlarin ¢okmesi veya beden ¢aglayan: hareketini dogru
tanimladigimizi dogrulamak igin diger sozlii ve sozsiiz isaretlere
bagvurmahyiz. Oncelikle, ya depresyon ya da kabullenme gos-
teren sozsiiz diger isaretlerin olmas1 miimkiindiir. Ornegin, iiz-
glin bir yiiz ifadesi, alinda kirisiklar veya endise ¢izgileri, yerc
dogru bakan gozler vb. gorebilirsiniz. Aym zamanda kisi “mer-
hamet dileme bakis1” olarak bilinen bakis ile gokyiiziine dogru
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gozlerini kaldirip bakabilir veya ellerinin yiiziine gidip ¢enesi-
nin ucunu ovaladigim gorebilirsiniz, bu hareketlerde muhtemel
kabullenme hareketleridir.

Bu bilginin en iyi kaynag: kisinin sozli ifadelerini din-
lemekten geger. Kisi lizglinse, ne kadar {izgiin oldugunu veya
kendisini ne kadar koti hissettigini anlatan sozlerini duyariz.
Kisisel, zihinsel veya mesleki anlamda yasadig) biitiin sorunlari
veya saglik sorunlarini da anlatiyor olabilir. Diger yandan, kisi
kabullenme igindeyse, ifadeleri daha uzlagmaci ve sakin ola-
caktir. Ikinizin arasindaki fikir ayrihigini diizeltmenin yollarim
aradigini anlatan s6zlerini duyabilirsiniz. Bu tip sozli ifadeler
hakkinda daha fazla ayrintiy1, depresyon ve kabullenmeyi kap-
sayan sOzlii davranislar ile ilgili sonraki boliimde gorecegiz. Bir
arkadasimizin veya esimizin aldatma veya karsi ¢ikma eylemini
ayirmaya ¢aligirken, ortaya ¢ikan anlagsmazligi herhangi bir se-
kilde ¢6zmek istiyorsaniz sabirli olmal ve tehditkar davranislar
sergilememelisiniz.

Eller

Ellerin sergileyebilecegi genel davranislar li¢ sinifta toplanabilir
ve her bir siniftaki degisik davraniglar neredeyse sayisizdir. Bu
li¢ sin1f, semboller, agiklayicilar ve uyarlayicilari igerir. Bu dav-
raniglarin her birinin 6zel bir anlami vardir ve insan davranisla-
rinin tiimiinde 6zel bir amaca hizmet eder. Ellerin dahil oldugu
biitiin olas1 hareketleri veya davraniglar1 agiklamak imkansizdir.
Eger hareketlerden her birinin kullaniminin hangi amaca hizmet
cttigini ortaya g¢ikarabilirsek, bu alanlarin her birinin 6nemini
anlamak kolaylasir.
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Semboller

Semboller genellikle biraz direk anlamlar tasir ve kolay tani-
nan mesajlarn iletirler. Ayrica, bir kisi sembol sergilediginde,
bunu bilerek yapar, fakat semboller bazen bilingaltindan gelen
nedenlerle olugabilir ve olusur da. Semboller, bagin onaylama
anlaminda asag) ve yukar: sallanmasi, kisinin yemek yedikten
sonra doydugunu gostermek i¢in her iki eliyle karninin iistiinii
ovusturmasi gibi hareketleri igerir. Kol viicuda dikey durumda
iken eli havada ve avug i¢ini disariya doniik tutmak genellik-
le “Dur” olarak yorumlanirken, elleri viicudun 6niinde tutup
yaptigimiz hareket “Buraya gel” anlamina gelir. Orta parmak
iyl taninan bir agagilama mesaj1 iken, bir parmagin dudaklara
gotiiriilmesi, sessiz olunmasi veya konusulmamasi gerektigini
gosterir.

Aciklayicilar

Aciklayicilar, kolay okunur ve agik iletisim davranis1 seklidir.
Bu el ve viicut hareketleri sozlii iletisim araglarim destekler ve
dinleyicinin mesaji anlamasim veya takdir etmesini artirma
egilimini gosterir. Sokak pandomimcilerini diisiinerek bu tarz
hareketleri agiklayabiliriz. S6zleri kullanmadan yapilan pando-
mim, beden dili ve sessizlik yoluyla diisiinceleri “agiklar”. Bir
kisinin bu tarz davranislarin izlemek sessiz sinema oynayanla-
n izlemek gibidir. Isaret parmag ve bagparmagim dinleyiciye
gosteren birinin, iki parmagin durusu nedeniyle dinleyiciye ¢ok:
kiigiik bir bosluk gosterdigi i¢in “kii¢lik™ hareketi yaptigim an-
layabiliriz. Eller ve viicudu kullanarak enerjik bir canlandirma
yoluyla kapinin ¢arpildigini anlayabiliriz. Birisinin verdigi s6zlit
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tanimi gorsel olarak zenginlestiren benzer mimikleri akliniza
getirebilirsiniz.

Bazi kisiler agiklayicilan digerlerine gore daha gok kulla-
nirlar. Agiklayicilar kullananlarla kullanmayanlar arasinda ne-
den boyle bir dengesizlik oldugunu inceleyen pek ¢ok arastirma
yapilmistir. Herhangi bir durumda, ¢ok fazla agiklayici sergile-
yen kisginin davranig diizeninde bu belirtileri bastirmasi olarak
ortaya gikabilen veya tam tersi seklinde goziiken degisiklikler,
bu degisikliklerin oldugu sirada kisinin ifadelerinde kagamak
yapma veya aldatma olma ihtimalini artirir. Birinin el kol hare-
ketlerinde boyle bir degisiklik gordiigiiniizde, daha kesin sorular
sormaniz ve ger¢egi ortaya ¢ikarmak igin biraz daha derinlere
inmeniz gerekebilir.

Uyarlayicilar

El hareketlerini i¢eren son sinif uyarlayicilardir. Bu sinifta elle-
rin hareketleri veya hareketsizligi ve faaliyetleri stres atma ama-
cina hizmet eder. Tam da bu nedenle el hareketlerinin anlamini
belirleme siz gozlemci igin pek g:c;k soruna yol agabilir. ilk so-
run, bu davraniglarin gok farkli kombinasyonu ve degisik bigimi
oldugundan dolay: sozlii mesaja dikkat veremememizdir. Ikin-
cisi, pek ¢ok el hareketi olmasina ragmen, yalnizca birkaginin
kisinin aldatici olup olmadigini belirlemede giivenilir olmasidir.
Ancak neyse ki, konusma isaretlerimize gosterdigimiz 6zeni,
cl hareketlerimizi veya diger beden dili isaretlerimizi diizeltme
veya izlemede gostermiyoruz. Sonug olarak, bu el hareketlerin-
de sapmalan izlemek, kisinin ¢ok biiyiik stres altinda oldugunu
veya rahatsizlik duydugunu size giivenilir bigimde anlatacaktir.
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Olas1 stres davraniglarinda ellerin kullanildig: hareketler
neredeyse sayisizdir. Stres altindayken kullandigimiz belirli ha-
reketler, tiim yasantimiz boyunca stresle nasil basa gikacagimizi
ogrendigimizin bir yansimasidir. Baz1 davraniglarimiz yillarca
ogrendiklerimizin sonucu olup sosyal ¢cevremiz ve sosyallesme-
den etkilenebilir. Ayrica bazi hareketler genetik kokenli olabilir.
Fakat asil kural, hepimizin sayisiz davramslarin aym listesini
kullanmasina ragmen, kullandigimiz uyarlayicilarin, alisgkin ol-
dugumuz veya en sevdigimiz kisisel davramslardan olmasidur.
Yine davranislarin o kisiye 6zel oldugu ve hi¢bir davranisin bii-
tiin insanlar i¢in aym anlama gelmeyecegi gercegiyle yiizlesmis
bulunuyoruz. Sik sik tekrarladigimiz, 6nce bir kisinin degismez
veya normal davramg diizenini belirlememiz, sonra o diizende-
ki sapmalara dikkat etmemiz gerektigini sdyleyen temel kural
unutmayin. Bu degisiklikler kisinin zihinsel ve duygusal halin-
deki degisikligi temsil eder ve stres ile olas1 aldatma eyleminin
igareti olabilir.

En yaygin uyarlayicilardan biri iistiinii bagim diizeltme ha-
reketidir. Farz edelim ki sosyal bir olayda birisiyle konusuyorsu-
nuz ve konustugunuz kisi gruba yeni katilmis. Bu kisiyle sohbete
basladiginizda, iizerine ¢ektigi ilgiden dolay: biraz geriliyorsa,
iistiinii bagini diizeltme hareketlerinde bir artis oldugunu goérebi-
lirsiniz. Bu hareketler kiyafeti diizeltme, kravatin1 veya gémlek
kollarim diizeltme, sagina veya bry1gina dokunma, ceketini veya

kazagim diizeltme, elbisesinin

_ tozunu silkeleme, kemerini
Ellerin kullanimiyla ilgili butiin

olasi hareket veya eylemleri
tanimlamak imkansizdir.

diizeltme, kiyafetten olmayan
bir sa¢ ya da ipligi alma vb.
gibi hareketleri igerir.
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Diger stres belirtileri, kisi elinde bir nesneyi tutarken veya
¢l ya da parmaklariyla oynamakla mesgulken ortaya gikabilir.
Kisinin i¢inde bulundugu stres ne kadar biiyiikse, elleri bir nes-
ncyle oynarken o kadar aktif olacaktir. Kisinin elleriyle yaptig
ovusturma, sivazlama veya kipirdama hareketlerinin arttigini
gorebilirsiniz. Bu ayn1 durumda olan herkesin aym davranisi
yapacagini gostermez. Digerleri yabanci yiizleri goérdiigiinde
kendini tamamen rahat hissedebilir ve bu tar;é stres kaynakh
davraniglan sergilemez. Fakat ayni kisi, elinde kendisiyle ilgili
perforfnans raporunu tutan sefinin karsisinda bu stres belirtile-
rinin bazilarin1 gésterebilir.

Kol veya el hareketlerini igeren son hareket, “diisiinmeme
hareketi” olarak adlandiracagimiz harekettir. Bu zor anlagilir
hareket, kisinin belirli bir konuyla ilgili olmak veya konusmak
istemedigini gosterir. Su andaki erkek arkadaginizla konustugu-
nuzu ve onceki iligkinin konusunun agildigim diigiiniin. Erkek
arkadasimizin gegmisindeki kisiden bahsederken, onun igin hala
bir seyler hissedip hissetmedigini sordunuz. El ve kollarini vii-
cudundan disa dogru sallama hareketini yaptigin1 goriirseniz,
bu konuyu konusmak istemedigini gosterir. Bu hareket konudan
kurtulma, o konuyu ¢Spe atma veya ilgilenmeme istegini goster-
mektir. Tleride, bu konuyu biraz daha ayrintili bir sekilde desip,
cerkek arkadasinizin neden konu hakkinda konugmak istemedigi-
ni 6grenmeniz gerekebilir. Eski iligkisiniz, sizinle olan iligkisine
yaptig1 etkiden emin olmadig) i¢in bu hareketi yapmig olabilir.
Eski iliskisiyle ilgili ¢ozmesi gereken bazi karmasxk hisleri oldu-
gu icin de boyle davranmig olabilir. Bu hareket i¢in ¢ok sayida
masumane agiklama yapilabilir, fakat karsinizdaki kisginin su
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anda o konuyla ilgili konusmak istemedigini bilmeniz sizin i¢in
faydali olacaktir.

Bununla beraber, dikkat etmeniz gereken sey, tiim bu stres
davranislarinin arasinda, kisinin size yalan soyledigini belirten
davranislar sergiliyor olmasi ihtimalidir. Ayn1 anda bu kadar ¢ok
stres hareketinin olmasi, karginizdakinin giivenilirligini belirle-
menizi zorlagtirir. Ellerine dikkat etmeye ¢alisirken, en 6nemli
sozlii ve s6zsiiz isaretlerine olan dikkatiniz daglabilir.

Bacaklar '

Bir kisinin bacak ve ayaklarinda gozlemleyebileceginiz davra-
nislar, o kisinin o andaki duygusal durumu hakkinda size bilgi
saglayabilir. Eger stres isareti ariyorsaniz, kiginin bacaklarini, en
azindan gevresini, izlemek iyi fikirdir. Viicudun ¢esitli kisimla-
rin1 ve bu kisimlarin beden dilini anlamadaki 6nem seviyesini
kargilagtirdigimizda, ayak ve bacaklarin birisinin bize kars: diiriist
olup olmadigin1 6grenme becerimize g¢ok az katkisi vardir. Kisi
konusma sirasinda ayak veya bacaklariyla ne yaptigina dikkat
etmez, etse bile ¢ok az dikkat eder. Eger kisi biling diizeyinde
beden dilinin farkindaysa ve bu davraniglarim kontrol etmeye ¢a-
listyorsa bile, bu gaba bedeninin tist kismiyla simirh olacaktir. Kol
ve bacaklarin izlenememesi, sizin beden dilini gézlemleyen kisi
olarak, karsimzdaki kimsenin duygusal durumu hakkinda gok

agik mesajlar elde edeceginiz anlamina gelir

¢linkii o kisi bu davranislan bastirmak veya

Bacaklar ve ayaklar  gizlemek igin fazla bir sey yapmayacaktir.
cok iyi stres

. - Bir arkadasimzla konusurken bacak
gostergeleridir.

veya ayak hareketlerini gézlemlemenin en
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hasit yolu ne zaman hareket etmeye basladiklarimi izlemektir.
Hucaklar ve ayaklar basingolgerler gibidir. Ayak veya bacakla-
nn genel hareketi, karsinizdaki kisinin yasadig stresin arttigini
pbsterir. Bu hareketler, bacaklan iist iiste atmak veya indirmeyi,
hatta belki de ist iiste atilmig bacaklarin yoniinii degistirmeyi
igerir. Bacak hareketlerinin 6nemini anlamanin bir diger yolu
ise, onlar kisinin bulundugu ortam veya durumdan kagma is-
leginin gostergesi olarak diisiinmektir. Sonugta, beden dilinde
gordiigiimiiz biitiin degisiklikler ugma veya kavga iggiidiileri-
mizden gelen tepkilerimizden"kaynaklanmaktadlr.

Bacak ve ayaklarda meydana gelen diger tiirlerdeki hareket-
leri goriirseniz dahi, beden dilinin anlamin1 benzer bir sekilde
suptayabilirsiniz. Hig birisini sandalyesinde otururken izleyip,
dizlerini asag1 ve yukar salladigini, hatta titrettigini gérdiiniiz
mii? Gozlemlediginiz kisi sadece stres atmaya caligtyordur. Bu
kisi o anki konumunda azicik bile rahatlamis degildir. Ortaokul-
dayken kendimi ve arkadaslarimi sinifta oturup sinav olurken
hatirliyorum. Siniftaki herkes bacaklarini, yiiksek performansh
bir yarig arabasinin pistonlar gibi bir yukar: bir asag: hareket
cttiriyordu. Vay canina, Bayan Pyle kimya sinavinda bizi nasil
da terletmisti!

Bir kimsenin ayaklarina dikkat ederseniz, ilging baz1 de-
gisiklikler veya hareketler gorebilirsiniz. Eger bacaklarini st
(iste atmigsa, ayaklarini havada salladigin1 gorebilirsiniz. Bu
stresin veya sabirsizligin ¢ok agik bir isaretidir. Diger yandan,
bazen ayaklarin ne yaptigin1 gérmekten ¢ok duyabilirsiniz. Bazi
insanlarin sabirlarim1 yitirdiklerinde veya Gfkelendiklerinde,
nyaklarim hafifce hatta bazen sert bir bigimde yere vurduklarim
duyabilirsiniz!
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Bu isarete dikkat etmeli ve kisinin beden dilinde veya s6zli
ifadelerinde bagka 6fke isaretleri olup olmadigini anlamaya ¢a-
lismalisimiz. Ofkeli bir kimseyle basa gikarken vermeniz gere-
ken uygun cevaplardan bahsedecegiz. Her seyden 6te, ¢ok ofkeli
birisi sizi veya bir bagkasin1 pek dinleyemeyecektir. Bu kisiyle
verimli bir iletisim kurmadan 6nce bu kisiyi 6fke safhasindan
¢ikarmanin yollarin1 bulmaniz gerekir.

Kisinin kendisini bulundugu ortamdan dlsarldé tuttugu
veya biraz igine kapandifi zamanlar olabilir. Bu oldugunda,
ayaklarini sandalyesinin altinda topladigini1 veya sandalyesinin
altinda ayak bileklerini ¢aprazlayip ayaklarini topladigini gére-
bilirsiniz. Bu kisi kendine giiven konusunda biraz hassas olabilir
veya kendini 6nemsiz hissedebilir, en azindan bulundugu o or-
tamda. Bu kisinin korkularin1 gidermek i¢in elinizden gelenin
en iyisini yapmamz gerekecektil'.

Bu noktada, bir kisinin yalan soyleyip sdylemedigini anla-
mada ¢ok 6nemli olmamalarina ragmen neden ayak ve bacak-
lardan bahsettigimizi merak ediyor olabilirsiniz. Oncelikle, baz
kimseler, az 6nce agikladigim davranislarin — aslinda Gyle ol-
mamalarina ragmen — yadsinamaz aldatma belirtileri olduguna
inaniyor.

Bacak ve ayaklardan bahsederek vakit harcamamizin ikinci
nedeni, ¢ok iyi stres gostergesi olmalaridir. Bir kimse az 6nce
bahsettigimiz stres tepkisi bigimlerinden herhangi birini sergili-
yorsa, o kisinin duygusal ve bazen de zihinsel durumu hakkin-
da ¢ok sey ogrenebiliriz. Gézlemci olarak, karginizdaki kisinin
tizerinde konustugunuz her konuya verdigi i¢sel tepkileri izleye-
bilirsiniz. Eger kisi stres davranislarini1 6fke seklinde sergiliyor-
sa, konusmamizin gok verimli olamayacagini bilirim. letisimin
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kalitesini artirmak i¢in oncelikle kisinin 6fke ve asabiyetinin lis-
tesinden gelmem gerekir. Kisinin yasadigi duygusal veya zihin-
sel tepkilere ek olarak, o kisinin ses niteligi ve konusma igerigini
dinleyerek ve beden dilini gézlemleyerek bu tepkilerin ne kadar
yogun oldugunu 6grenebiliriz. Dahasbnra, bes stres tepkisi dav-
ranmisindan birini gosteren bir kisi ile basa gikarken, gézlemci
olarak vermeniz gereken uygun tepkileri inceleyecegiz.

Kisinin o anki ruh halini anlamanizi saglayan bazi ek davra-
nis sekilleri vardir. Ornegin, hig bir kimseyle konugsurken birden
bacaklarim uzattiginm fark ettiniz mi? Ayni esnada sandalyesin-
de otururken arkasina yaslanmis olabilir. Sizin aksi yOniiniize
dogru yaslandigini fark etmis olabilirsiniz. Cogu durumda, bu
davranis kisinin bakis aginizla ilgilenmedigi veya konudan uzak
durdugu seklinde yorumlanabilir. Kisinin bu durus ile birlikte,
yumruklarini sikip kollarim1 kavusturdugunu gérebilirsiniz. Bu
hareketlerin kombinasyonu kisinin gok daha giiclii bir sekilde
reddettigini gosterir. Eger kisi, kendisine sordugunuz bir soruya
yanit verirken bu durusu almissa, kisi yliksek olasilikla size kar-
s1 tam olarak agik degildir, sizden 6nemli bir bilgiyi sakliyordur
veya yalan sdylemektedir.

Kisibacaklarini iist iiste attiginda gok net bir stres isareti géz-
lemlenebilir. Az 6nce belirttigimiz gibi, asil stres anin1 anlamak
icin kisinin bacaklarim iist iiste attig1 ana dikkat edin. Eger bir sii-
redir bacaklarn iist {iste atilmis konumda oturuyorsa, ayaklarinin
oynamaya bagladigy an1 gozlemleyin. Eger bilegini diger bacag-
nin lizerine atarak bacaklarin ist iiste atmigsa, ayaginin bir asaga
bir yukan oynadigim gorebilirsiniz. Ayak ne kadar giiglii veya
hizl1 hareket ederse, kisi o kadar ¢ok stres altinda demektir. Eger
kisi, bir dizini digerinin iizerine atmissa, bacaklarim sallamaya

133



STAN B. WALTERS

basladify ana dikkat edin. Yine, gézlemlediginiz sallama hareketi

ne kadar hizli ve ne kadar yiiksege olursa, kisinin yasadif stres

o0 kadar biiyiik demektir. Eger kisi biitliin konusma boyunca rahat

bir sekilde bacagini sallamigsa, gérdiigliniiz kisi rahatlamis bir

konumda yaptig1 normal hareketini sergilemektedir.

Simdiye kadar, ayakla-

Olasi bir aldatma eylemini D Ve bacaklarin herhangi bir

belirlemek igin, bacaklar hareketinin stres igareti-oldu-

gibi viicudun tek bir kismina gunu fakat tek baslarina yalan

odaklanmayin. Viicudun biitiin  sdylendigini gostermedikleri-

hareketlerini gézlemleyin. ni fark etmissinizdir. Bunun-

la beraber, bu degisiklikleri

izlerken, olas1 aldatma eyle-

mini daha giivenilir bir sekilde gosteren viicuttaki diger kisim-

larin hareketlerine dikkat veremeyebilirsiniz. Olasi bir aldatma

eylemini belirlemek i¢in, bacaklar gibi viicudun tek bir kismina
odaklanmayin. Viicudun biitiin hareketlerini gézlemleyin.

Baz1 durumlarda, viicudun daha once hareketli olan bir
kisminin, sonradan hareketsiz olmasi ¢ok biiyiik 6nem tasiya-
bilir. Kisinin konusmasini dinlerken bir yandan sozleri ve be-
den dilindeki herhangi bir zithk olup olmadigina dikkat etmeyi
unutmayin. Bu zithklar olas1 aldatma eylemini gosteren giiclii
isaretler olabilir.

Beden Duruslari

Viicudun ¢esitli kisimlarindaki miinferit hareketlerden ve hare-
ketsizliklerden bahsederek hatir1 sayilir 6l¢lide zaman harcadik.
Simdi de beden genel durusunun 6neminden biraz bahsedelim.
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Durus derken bedenin size, yani konugmayi siirdiiren kisiye olan
yonelme agisindan bahsediyorum.

Belkemiginizi veya omurganizi, iizerinde diinyanin doéndii-
gi, diinyanin kuzeyden giineye dogru giden ekseni olarak diisii-
niin. Diinya gezegeni hakkindaki fen derslerini hatirlayacaginiz
gibi, diinya ekseni lizerinde batidan doguya dogru doner ve bu,
glindiizlerin geceye doniigmesini veya tam tersini dogurur. Diin-
yanin dénme eksenindeki egimin giinese dogru veya giinese
lers yonde olmasi, mevsimlerin ilkbahardan yaza, yazdan son-
bahara, sonbahardan kisa ve tekrar kistan ilkbahara donmesine
neden olur. Bu iki hareket kavramini kullanarak bir kiginin be-
denin aym sekilde hareket etmesinin ne anlama geldigini kisaca
inceleyelim.

Genel olarak ifade edebilecegimiz ilk ku-

ral sudur: Bir kisi viicudunu sizden uzakta tu- Bir kigi viicudunu

sizden uzakta

tutuyorsa bu iyiye
lantyorsa, bunu, kisinin sizden veya konus- alamet degildir.

tugunuz konudan kagma isteginin bir ifadesi

tuyorsa bu iyiye alamet degildir. Ornegin, bir
kisi sizden uzaklasacak sekilde arkasina yas-

olarak gorebilirsiniz. Bu durusun degisik bir

Ornegi, kisinin fark edilir sekilde sola veya saga yaslanmasidir.
Bu yaslanma hareketinin ¢ok sik bir bi¢imde odanin ¢ikis1 yo-
niinde oldugunu fark edince ¢ok sagiracaksimz. Bu kolaylikla
uigma davranisi olarak yorumlanabilir.

Bu yaslanma davraniglar1 hakkindaki en Onemli nokta,
meydana geldikleri am1 fark etmektir. Ornegin, farz edelim ki
geng yastaki oglunuzla uyusturucu kullaniminin sakincalar
hakkinda konusuyorsunuz. Konusmanin bir aninda, arkadagla-
rindan herhangi birinin hi¢ uyusturucu kullanip kullanmadigin
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sordunuz ve oglunuzun bdyle bir seyi bilmedigini séylerken bir
yandan kapiya dogru egildigini gordiiniiz. Oglunuzun az 6nce
yalan sdylemis olma ihtimali ¢ok yiiksektir.

Calisanlarinizdan birine, miisteriyle uygunsuz bigimde
konusup konusmadigini sordunuz ve bir yandan bdyle bir sey
soyledigini inkar ederken, bir yandan kapiya veya ¢ikisa dogru
egildigini fark ettiniz — ¢aliganimz size yalan sdylemis olabﬁir.
Unutmayin ki, bedenin egildigini fark ettiginizde, bir gesit sozlii
isaret almaniz olasidir. Artik bu davranigin gelisigiizel olmayip
6nemli bir davramglar kiimesinin parg¢asi oldugundan emin ola-
bilirsiniz.

Sizden uzaga dogru

Eger kisi size dogru hareket eder hareket eden bedenin sizi
veya egilirse, bu, o kimsenin  Veya konuyu inkar ettigi-
mutlaka sizi veya soylediklerinizi ni veya aldatmay: goste-
kabul ettigi anlamina gelmez. ren bir isaret olabilecegi
Aslinda bu hareket, kisinin sizi hakkinda konustufumu-
kontrol etmeye, yonetmeye za gore, gelin tam tersi
hatta sindirmeye caligtiginin bir hareketlerin ne anlama
gostergesi olabilir.  geldigine bakalim. Eger

kisi size dogru hareket

eder veya egilirse, bu, o

kimsenin mutlaka sizi veya soylediklerinizi kabul ettigi anla-
mina gelmez. Aslinda bu hareket, kisinin sizi kontrol etmeye,
yonetmeye hatta sindirmeye ¢alistiginin bir gostergesi olabilir.
Bu meydana geldiginde, kisinin sdyledigi sozleri dinleyin. Ay-
rica kisinin ses niteligi ve tonunda saldirganlik ve iistiinliik olup
olmadigina dikkat edin. Bu durumda kisinin saldirganlik veya
ofke ile yamit verdigini varsayabilirsiniz. Eger kisinin sandalye-
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sinde dimdik oturdugunu goriiyorsaniz, bu kisi tiim hareketleri-
ni ve beden dilini kontrol etmeye ¢alisiyor olabilir. Iginde bulun-
dugunuz durumda, gergek diisiinceleri ve duygulan konusunda
size kars1 agik olmayabilir. Eger gergekte ne diislindiigiinii veya
hissettigini sizden saklamaya galisiyorsa, baska neyi saklamaya
¢alistyor olabilir? |

Viicudun geri kalan kismi tarafindan sergilenen bagska u¢gma
hareketleri vardir. Kisinin kalgalarinin konumunun degisip de-
gismedigine dikkat edin. Eger kalgalarinin sizden uzaga ve ¢ikisa
dogru yoneldigini veya dondiigiinii fark ederseniz, kisi reddetme
veya kagma ugus davramgini sergiliyor demektir. Bir kez daha,
zamanlama 6nemli olabilir. Eger kisi, sordugunuz bir soruya ce-
vap verirken bu hareket meydana gelirse, kiginin diiriist olmasi
¢ok diisiik bir ihtimaldir. Kisinin bacaklarinin hareket etmesi
ve bariz bir sekilde sizden uzaga dogru yonelmis olmasi da bu
durusun degisik bir seklidir. Bu daha ileri sathadaki reddetme
ve kagis1 gosterir. Kisinin ayaklarmin da aymi hareketi yaptigi-
n1 gorebilirsiniz — potansiyel ¢ikis veya kagisa dogru yonelmis
vaziyette. Bir polis amiri veya memuru, bir tutuklunun naklini
gergeklestirirken, bu hareketi gordiigiinde tutuklunun kagmaya
calistigini diiglinebilir.

Degerlendirme

Bu boliimde beden dili ve beden dilinin bir kisinin bizi yanlis
yonlendirmeye ¢alisip galigmadigin belirlemede ne zaman yar-
dim edebilecegi ve ne zaman yarimedemeyecegi konusunda pek
cok bilgi aktardik. Viicut genelindeki hareketler ve durus degi-
siklikleri hakkinda 6grendigimiz en 6nemli sey, bu faktdrlerin
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gozlemledigimiz kisinin bir gesit stres altinda oldugunu goster-
meleridir. Beden durusunun degismesi, hareketi veya ifadesi,
kisinin stresle nasil basa ¢iktigini ve bu tepkinin ne kadar giiglii
oldugunu anlatabilir. Tiim bu hareketler, durus degisiklikleri ve
ifadelerin altinda, bir kisinin ne zaman aldatici eylemde bulun-
dugunu anlamamiza yardim eden isaretler yatar. Sadece hangi
etmenleri hangi davranms sinifina veya alt sinifina yerlestirece-
gimizi bilmemiz gerekir. Biitiin aldatma isaretleri stresin bir ¢e-
sididir, fakat biitiin stres tepkileri o kiginin size yalan soyledigini
gostermez.

Bir kisinin konugma sirasinda gosterdigi biitiin davraniglara
bakmanin 6énemini ve miinferit davraniglardan etkilenmememiz
gerektigini ¢ok kez tekrar ettik. Bir kisfnin once degismez veya
normal davranis diizenini anlamamiz, daha sonra bu davranig
diizenindeki sapmalara bakmamiz gerektigini defalarca belirt-
tin. Hepimiz, uzun yillardan sonra stres altinda oldugumuzda
kendi tercihimiz olan tepki gruplarimizi olustururuz.

Sizinle benim ortak stres isaretlerimiz olabilir, fakat aym
zamanda benim asla kullanmayacagim fakat size 6zel baz1 dav-
ranislariniz da olabilir. Aym

s sebeple, aldatma eyleminde
Biitlin aldatma isaretleri stresin

bir cesididir, fakat bitin stres
tepkileri o kiginin size yalan
soyledigini géstermez.

bulundugumuzda bilingaltin-
dan tekrar tekrar kullandigimiz
tutarh davranig kiimelerimiz
vardir. Unutmamamiz gereken
sey, bu kiimelerin kisiye &zel
olmasidir. Baz1 durumlarda, bir kisi kendisi i¢in siirekli olan bir
davranis1 sergileyebilir ancak aym davranis insanlarin kalani
icin aldatma ile iliskilidir.
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epimiz, diinyamizda gerceklesen olaylara iki temel yolla
Htepki veririz: duygusal ve zihinsel olarak (ayni1 zamanda
biligsel diye adlandirilir). Bu iki tepki seviyesinin, etrafimizdaki
strese girmemize neden olan g¢esitli olaylarla basa ¢ikmamiza
yardim etmek i¢in tasarlanmis igsel yiikleme sistemleri vardir.
Bu yiikleme mekanizmalar1 hayatlarimizin dengesini veya dii-
zenini geri kazanmamiza yardimci olur. Duygular ve bilis ya
da diigiinme yoluyla tepki verme sekillerimiz ¢ok karmagik psi-
kolojik terimlerle agiklanabilir ve bu mekanizmalar1 kullanma
yontemimiz, egitimli bir psikologa mevcut ruh saghigimiz hak-
kinda pek ¢ok sey anlatabilir. Genel anlamda, bir kiginin s6zlii
ve sdzsiiz iletisim davraniglarimi gézlemleyerek, o anki stresli
durumla nasil basa ¢iktigin1 anlayabiliriz. Bu davranislar beg
sinifta toplanabilir: kabullenme, uzlasma, 6fke, depresyon ve
inkar etme.

Birkag yil 6nce, kanser tedavisi alaninda uzman olan bir
doktor, hastalarinin ve ailelerinin Gliimiin ka¢inilmazhig ile
nasil basa ¢iktiklar: hakkinda ilging gézlemlemelerde bulundu.
Dr. Elizabeth Kubler-Ross, hastalarinin ve ailelerinin pek ¢ok
tepkisini kitabinda belgeledi.” Caligmasi, doktorlar, hemsireler,
psikologlar, din gérevlileri, dariilaceze ¢aliganlar1 ve 6lim ger-
cegiyle yiiz yiize gelen hastalar ve aileleri igin ¢ok biiyiik fark
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yaratti. Yillar sonra, Ulusal Magdur Destekleme Kurumu, sug
magdurlar ve ailelerini tedavi etme ve damigmanliklarini yapma
¢alismalarinda Dr. Ross’un ayni bulgularim kullandi. Etrajlmlz-
da meydana gelen ve hayatimizda gesitli seviyelerde strese yol
acan olaylarla basa gikarken, aym tepkilerin hepimizde meyda-
na geldigini gorebiliriz. .Kisi kendisi veya hareketleri hakkinda
bir bagkasini aldatmaya ¢alisirken ve yalaninin ortaya ¢ikma ris-
ki bulunurken, son derece agir stresli bir durum igine girebilir.
Bu durum, kisinin aslinda yaptiklari, aldatma eyleminin kendisi
ve dogan biitiin sonuglardan sorumlu tutulmay: igeren rahatsiz
edici ihtimaller yaratir.

Bir konusma sirasinda sergileyebilecegim bes genel tepki
davranisindan doérdii gergeklere kars: bir ¢esit direnme olustu-
rur. Bu dort davranig, uzlagsma, 6fke, depresyon ve inkar etme-
dir. Bir tek yakinlagma sirasinda bu davramglar herhangi bir
sirada ve pek ¢ok kez sergileyebilirim.

Bu bes tepki durumundan her biri
Aradiginiz tepki durumu

kabullenmedir.

— kabullenme, uzlasma, 6fke, depresyon
ve inkér etme — hem s6zlii hem de s6z-
siiz davramglarda agikga goriiliir. Diger
insanlar: iletisim kurarlarken izlediginizde, belli bir kohuya ver-
dikleri duygusal ve biligsel tepkilerini gézlemlersiniz.

Iletisim kuran insanlarin arasindaki etkilesim ne kadar ra-
hatlatic1 ve sakinse, bu davranislar o kadar az belirgin olur. Stres
i¢inde olan veya aralarindaki konunun i¢lerinden biri ya da ikisi
i¢in son derece 6nemli oldugu iki kisiyi izleyin ve tepkilerindeki
siddetin nasil degistigini gézlemleyin. Bu davranislar, o kadar
agikarlardir ki, izleyip dinlerken neredeyse elle tutabilirsiniz. Bu
davramslarin dogru tanimlanmasi ayn1 zamanda benim ve kar-
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simdaki kisinin arasinda ¢6ziime giden siireci belirlemede mii-
kemmel bir aragtir. Bu davranislari okuyarak karsimdaki kisiye
nasil tepki vermem gerektigini ve aramizdaki iletisim engelleri-
nin nasil listesinden gelecegimi belirleyebilirim.

Kabullenme

Kabullenme, sonug olarak davramslarimizin sorumlulugunu
tizerimize aldigimiz bir tepki mekanizmasidir. Bir kisinin ka-
bullendigini duydugunuzda, her-

hangi bir bilgiyi degistirme ¢abas1

Insanlarin sosyal diizeni
koruma amaciyla ifadelerinin
bir kismini diizeltecegi
gercegini kabul etmelisiniz.
Bununla birlikte, herkesin
her zaman diiriist olacagi
gibi safca bir tutum
icerisinde olmamaniz
gerekir.

olmadigin1 goriirsiiniiz. Ne sizin
kendisini nasil algiladigimzi de-
gistirmeye ¢alisir, ne de davranig-
larini ger¢ekte olmadiklar bigim-
lerde gbrmenizi saglamaya galisir.
Onunla iletigim kuran kisi olarak,
saldirlya ugramaz veya suglan-
mazsiniz, ayrica ne bagka birisini
ne de baska bir seyi olanlardan
dolay1 suglar.

Bu, sorgulama yapan polislerin sorgu odalarinda aradiklan
tepki davranisidir. Bu davrams goriildiigiinde, sorgulanan kisi
onemli itiraflarda bulunmaya veya kabul etmeye egilim gosterir.
Kisisel iliskilerimizde ise karsimizdaki kisinin ille de yalan s6y-
ledigini itiraf ettirme gabasinda degilizdir. Yalanlarini bagariyla
ortaya gikardiginiz i¢in sizi aldatma girisimini durdurmaniz ye-
terli olacaktir. Karsimzdaki kisinin artik sizinle agik ve samimi
bir sekilde iletisim kuruyor olmasi, kisinin kabullendigini yete-
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rince gosteren bir kanittir. Bu, o kisiyi yendiginiz veya mahvetti-
giniz ya da artik kaderini elinize gegirdiginiz anlamina gelmez.
Bu sadece iletisimin yalan dolu ve stresli kismim atlattiginiz,
acgik ve diiriist bir bigimde iletisim kurabileceginiz anlamina
gelir. Aradiginiz tepki durumu kabullenmedir. Konustugunuz
kisinin kabullenme halinde oldugunu gordiigiiniizde, agik ve
diiriist iletisime gegebilirsiniz. Kisinin rahatladigini gordigiinii-
ze gore siz de rahatlayabilir ve iletisimi akigina birakabilirsiniz.
Karginizdaki kisinin gergeklerle yiizlesme, sorumluluk alma ve
ona gore davranmayi isteyen tutumu karsimizda, onu onurlandir-
maniz gerekecektir.

Insan davramisim teshis ederek yalan saptama eyleminin
sasirtic1 6gelerinden birisi de, kisinin diiriist olmayabilecegi ve
gbzlemcinin yalan igaretlerini bulamayabilecegi durumlarin ola-
bilmesidir. Bu gergegi g6z onilinde bulundurarak, aldatma isaret-
lerini gérmedigimiz igin bir kimsenin dogruyu séyledigini dii-
siinmenin zor oldugunu séyleyebiliriz. $imdi, karsimizdaki kisi-
nin o esnada diiriist olup olmadigini veya diiriist olmaya devam
edip etmeyecegini belirleme sorunuyla karsi karsiya kaliriz.

Kisinin bir konu hakkinda yalan sdylemekten diiriist olup
gercekleri kabul etme safhasina gegtigini anlamamiz biraz
daha kolaydir. Unutmayin, bir kisiye ait yalan igaretlerini be-
lirleme ve siniflandirma becerilerimiz, kisinin birisini aldat-
maya ¢aligirken yasadigi igsel duygusal ve biligsel gatigmalara
baghdir. Eger yalanin hedefi, yalan sdyleyen kisinin yalanin
siirdiirme ¢abalarim1 zorluyorsa, aldatma isaretleri kolaylikla
artabilir. Yalan soyleyen kisi, dinleyicinin yalan saptama be-
cerilerine ne kadar saygi duyarsa, isaretleri bastirmak o ka-
dar zor olacaktir. -
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Kabullenmenin ana 6gesi, yalan sdyleyen kisinin, yalanla-
rinin basarili olmadig1 gergegine teslim olmasidir. Bu meydana
geldiginde, yalan sdyleyen kisinin amaci yalanim1 koruma ol-
maktan ¢ikar, insanlardaki imajina gelen zaran 6narma, kendine
olan giiveni geri kazanma ve egosunu onarma seklinde degisir.

Insanlarin sosyal diizeni koruma amaciyla ifadelerinin bir
kismim diizeltecegi gergegini kabul etmelisiniz. Bununla bir-
likte, herkesin her zaman diiriist olacagi gibi saf¢a bir tutum
icerisinde olmamaniz gerekir. Size verebilecegim en iyi tavsiye
her zaman beklenmeyeni beklemeniz ve yalam tegvik etmeyen,
meydana geldiginde ortaya ¢ikaran ve iligkilerinize uyum ve
aciklik getiren iletisim kurmaya hazirlikli olmamzdir. Bir ilis-
kiniz veya sohbetinize girmeye baslayan olas1 aldatmaya dair
isaretleri goriirseniz, konuyla hemen deginmeniz gerekir. Ken-
disine kars: ¢ikilmayan kisi bu tarz davraniglarin affedilecegini
diisiinecektir ve gok gegmeden iligkiniz bozulmaya baglayacak-
tir. Bu durum 6zellikle yakin iligkiler i¢in ¢ok énemlidir.

Ozel ve kisisel grubumuzdan olan bir kisinin yalanmyla ug-
ragirken, genel veya sosyal grubumuzdaki birine oldugundan
farkl1 davraninz. Ozel veya kisisel grubumuzdan birisi ile ara-
mizda yiiksek seviyeli bir giiven iligkisi vardir, bu nedenle olan
ve hakkindaki gergekleri ortaya gikarmaya galistiginmz bir seye
cok fazla tepki verirsiniz. Bu gercek sonrasi tepki, genel grubu-
muzdaki bir kisiyle ugrasirken de ortaya ¢ikar, fakat nedenleri
farklidir. O kisiye dogru erisemediginiz i¢in, haberlerde gordiik-
lerinize gﬁVenirsiniz. Bir karar varmak ve diisiincelerinizi be-
lirten bir mektup veya e-posta gondermek isteyebilirsiniz, fakat
bu durumla ¢ocugunuz veya ailenizin bir liyesiyle oldugu kadar
yakin ve kisisel olarak ilgilenmezsiniz.
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Karsinizdaki kisinin bu davraniginin sorumlulugunu al-
may1 reddini yenmeyi basarip kabullenme isaretlerini gérme-
ye veya duymaya bagsladiginizda, kisiyi begenmediginiz seyin
davranisi oldugu ve onun sizin i¢in 6énemli oldugu konusunda
ikna etmeniz gerekir. Iste bu noktada, gocuk 6ncelikle sorum-
lulugunu kabul edip, kararlar i¢in mesuliyeti lizerine alip, daha
sonra bu davranmigini diizelterek hatalarimi diizeltebilecegini
Ogrenir. Bir ebeveyn olarak ¢ocugunuzun davranisini diizelt-
me firsatin1 kullanmali, bu davranisinin neden kabul edilemez
oldugunu ona agiklamali ve kabul edilebilir davranislarin neler
olabilecegini ona agiklamalisiniz. Bir gocugu sebepsiz yere ce-
zalandirmanin higbir kiymeti yoktur. Ozel grubunuzdaki yetis-
kin bir iiye s6z konusu oldugunda, biitiin duygularinizi belirtip
tatsizlig1 ortadan kaldirmaniz ve ilerideki bdyle bir davranigta
bulunmayacagini garanti etmesini istemeniz gerekir. Ikiniz an-
cak bundan sonra iliskinizdeki giiveni yeniden kurmaya basla-
yabilirsiniz.

Sadece gegici iliski kurdugumuz insanlarla ilgilenirken, ka-
bullenmeyi elde etme amaci ¢ok farkhdir. Bu ¢esit durumlar-
da, kendinizi ve size yakin olanlar1 kurban olmaktan korumaya
calisirsiniz. Bir kisi yalanim saptadiginizi ve buna maruz bira-
kilmaya izin vermeyeceginizi anladiginda, iliskinizi degisecek-
tir. Eger bu kisi yalan sdéylemeden amaglarina ulasamayacagim
diisiiniiyorsa, kendisine bagka bir hedef bulacaktir. Size karsi
diiriist olmaya karar verirse, iliskiniz daha saglikli ve giiglii ola-
caktir.

Gelin bu durumu bir 6rnekle agiklayalim. Kiigiik bir tra-
fik kazasi yaptiniz ve sizin hataniz yok. Diger siiriicii, sigorta
priminin artmamasi i¢in zararimz cebinden 6demeyi teklif
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eder. Zaran kargilayacak miktardan daha az bir para vermek
ister, yaklagik birkag yiiz dolar. Bu miktar nasil hesapladigi-
n1 sorarsiniz, o da zararin maliyetini Ggrenmek igin araba ta-
miri diikkdni olan bir arkadasin1 aradigim sdyler. Tamirciye
gidersiniz ve diikkanin iyi bir ditkkkdn olmadigini, adamin ise
son derece kaba oldugunu goriirsiiniiz. ‘Bu nedenle, diger siirii-
ciyii arar ve teklifini kabul etmek istemediginizi sdylersiniz.
Adam birkag¢ dakika boyunca fiyatin yeterli oldugu, diikkanin
ve sahibinin seviyeli oldugu konusunda. sizi ikna etmeye galisir
fakat bagarisiz olur. Bununla birlikte, ditkkkdn sahibinin dav-
raniglarinda sizi siiphelendiren bir seyler vardir. Ve, tamirin
yaklasik ne kadara mal olacagini 6gremmek i¢in birkag telefon
goriismesi yapmigsinizdir. Diger siiriictiniin teklif ettigi miktar
¢ok sagma bir sekilde diigiiktiir, sanki tamirci arkadasina iyi-
lik yaptyormus gibi. Yiizlesme tutumumuzu korur, fakat adami
yalan s6ylemekle suglamazsiniz. Onun yerine, diger siiriiciiye
bu formiiliin ise yaramayacaginizi, bagka bir segenek sunma-
s1 gerektigini soylersiniz. Bu noktada adam, tamirci diikkam
olan arkadaginin, arabanin sadece bazi1 kisimlarini tamir etme-
yi ve tamirin kalaninin yapilmasin istediginizde bunun para-
sim1 sizden istemeyi planladigim itiraf” eder. Bu kisi tiim ileti-
siminiz boyunca yalan sdylemis ve size zarar getirecek. sekilde
aldatmaya galigmigtir, fakat siz caba g®sterdiginiz igin adamin
yalanlarinin kurbani olmazsiniz. Simdii adam tamir diikkanina
biitlin tamir parasim 6demeyi teklif ettse bu yeni teklifini ka-
bul etme ve paray: alabileceginize inanima karari size kalmlstir
veya bu tip endiseler duymayacaginiz sigorta sirketi ile temasa
gegebilirsiniz.
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Kabullenmenin Sézlii igaretleri

Bir kisinin duygusal ve zihinsel olarak kabullenme asamasina
geldigini gosteren ii¢ s6zlii yorum vardir. Bunlar ceza ifadesi,
liglincii kisi ifadesi ve borg servisi ifadeleridir.
Her biri birbirinden biraz farklidir ve genel 6zel-
Ceza ifadesi
aslinda
sey yapmazlar.
uygunsuz

davranis i¢in ) ) &l y
ne tiir bir ceza 1€ tur bir ceza alinabilecegini soran sorudur. Or-

likleri hatirlamaya yardimci olmaktan baska bir

Ceza ifadesi ashinda uygunsuz davranis i¢in

alinabilecegini negin, diyelim ki bir 6gretmensiniz ve sinmifiniz-

soran sorudur. daki bir 6grencinin sinavda kopya cektiginden

siipheleniyorsunuz. Ogrenciye baskasindan kop-

ya ¢ektigini gosteren kanitlar1 gosterirsiniz, aym

yanlis cevaplar, dort islemde yapilan aym hata veya sirasinin al-
tinda duran kagitlarda kendi el yazisiyla yazilmis kopyalar.

Birkag dakika tartigtiktan sonra, sorgulamanin sonucunda

ogrencinin yakalandig: belli olur. Asagidaki sorulardan bir ta-
nesini sorar:

* “Sinavdan kalmis m1 sayilacagim?”

* Annemle konusacak misiniz?”

*  “Antrenériimiim bundan haberi olacak mi1?”
»  “Okuldan atilacak m1yim?”

¢ “Telafi sinavina girebilir miyim?”

Peki ya isyerinde bir ¢alisanin mesaisi hakkinda yalan séy-
ledigini anlarsaniz? Soyle bir cevap almaniz miimkiindiir:

+  “Isten gikarilacak miyim?”
+ Isimi kaybetme ihtimalim var mi?”
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Bu olay deneme siiremi etkileyecek mi?”

“Maasimdan kesecek misiniz?”

“Bir sonraki performans degerlendirmeme bu olay yan-
styacak mi1?”

Her iki durumda da kisinin alacag cezay: sorduguna dikkat

edin.

Ikinci tepki bigimi ise iigiincii kisi ifadesidir. Bu durumda,

kisi yalan s6yledigini kabul etmek disinda her seyi yapar, san-

ki olmayan bir kiginin hatasi sonucu olmus gibi davranir. Suna

benzer ifadelerde bulunabilir:

“Ben yapmadim ama tiim bunlan geride birakabilme-
miz i¢in tiim sorumlulugu {istiime alabilirim.”

“Sirf sunu atlatahm diye sugu listleniyorum.”

“Ben yaptim desem kendini 1yi hissedecek misin?”

“Yalan soyleyip ben yaptim dememi mi istiyorsun?”
Ashinda yapmadigim bir seyi lizerime almami istemez-
sin degil mi?”

Son tepki bi¢imi ise (eiincii kisi ifadesinde, kisi yalan
borg servisi ifadesi diye ad-  ggyledigini kabul etmek disinda
landirdigim harekettir. Bu  per seyi yapar, sanki olmayan bir
ifadede bulunan kisi sanki iginin hatasi sonucu olmus gibi
yanlis yaptig1 bir seyi, diger  gayranr.
bir iyi hareketle silebilecegi-
ni hisseder. Borcunu 6demek ve durumu atlatmak istemektedir.

Bu insanlar, evinizi insa eden miiteahhitten televizyonun
uzaktan kumandasim kiran alt1 yagindaki ufakliga hayatimzin
cesitli alanlarinda etrafinizda olan kisilerdir ve sunun gibi seyler

soyleyebilirler:
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* “Boyayr biz dokmedik fakat temizlenmesine yardim
edebiliriz.”

» “Araba parkindaki araglara zarar veren benim oglum de-
gildi ama zaran 6demenize yardim edecegim.”

*  “Ben kirmadim. Yapistirayim m1?”

* “Ben kaybetmedim ama onun igin gidip baska bir tane
bulmaya ¢alisacagim.”

* “Higbir talepte bulunmuyorum, her seyi unutalim.”

Kabullenmenin Sozsiiz isaretleri

Kabullenmeyi gosteren s6zsiiz isaretleri degerlendirirken ¢ok dik-
katli olmalisiniz. Karginmizdaki kisinin kabullenme agamasina gel-
digini gosteren beden dili belirtilerinin biiyiik gogunlugu, iizlin-
tiiyle ilgili beden dili isaretleri ile hemen hemen ayni goériintiiye
sahiptir. Soru sorma ve sorgulama arastirmalarim ve egitmenli-
gim sirasinda, bunun gok yaygin bir yanls teshis olabilecegini
fark ettim. G6zlemlediginiz beden
dili olay1nin gergekten kabullenme
olup yalan olmadigin1 anlamanin
en iyi yolu az 6nce anlattifimiz
sozlii isaretleri iceren davranislar kiimesine bagh kalarak karar
vermektir. Depresyon ile kabullenmeyi kanstirmak gok kolaydir.
Analizinizin dogru oldugundan emin olmak i¢in sézlii isaretleri

Depresyon ile kabullenmeyi
kanstirmak ¢ok kolaydir.

dikkatlice dinleyin.

Kisinin gz temasinda, 6nemli bir duygusal ve zihinsel de-
gisiklik oldugunu gosterebilen bir degisiklik olabilir. Gene, her-
hangi bir 6nemli degisikligi dogru olarak tanimlayabilmek i¢in
kisin g6z temasi degismezlerini belirledigimizden emin olmali-
yiz.
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Kisinin en azindan o anda gokyiiziine dogru bakip bakma-
digina dikkat edin. Baz1 durumlarda, kigi biitiin kafasim1 kal-
diracak ve yiiziinii gékyiiziine dogru cevirecektir. Bas, yiiz ve
gozlerin olusturdugu bu davranis kiimesine “merhamet dileme
bakis1” diyecegiz. Bu tiir davranig kiimesi, 6zellikle konusmada
yer alan kisilerin belli bir konuda aralan agiksa ¢ok belirgindir.

Konuya kars1 duygusal ve zihinsel olarak direnen kisi ar-
tik zayif bir durumda oldugu gergegine teslim olmaya baslar.
Genellikle bu tarz bir davranigin 6nemsiz veya genel bir sohbet
sirasinda meydana geldigini gérmeyiz. Bu iki insan arasindaki
sohbet son derece kisisel bir seviyededir. Sug sorgulamalarinda,
bu davranisin kisinin hemen itiraf etmeden énce ortaya ¢iktigini
goriiriim. Bas ve gozlerin gokyiiziine dogru ¢evrilmesinin bir
nedeni de gbzyaslarinin akmasini engellemeye ¢alismaktir. Bir
sorgulama sirasinda bdyle bir davranis grubu gériirsem, hemen
durur ve karsimdakini dinlemeye baglarim. Eger arkadasiniz
veya bir aile liyesiyle bdyle derin ve atesli bir konusma iginde
iseniz, sizin de aynisim yapmamz gerekir. O kisiye diisiinceleri-
ni ifade etme firsat1 taniyin, belki de aramizdaki anlasmazligin
yOniiniin degistiéini goreceksiniz. Karsinizdaki insana kars: sa-
birli olun ve diisiincelerini, duygularini sizinle paylasmasi i¢in
zaman taniyin.

Eger g6z kirpma hizinin belirgin bir sekilde yavasladigim
goriirseniz, karsinizdaki kisi genis bir i¢ diyalog igindedir veya
kendi diisiincelerine dalmistir. Kendisine sdylenenleri dikkat-
le dinliyor olmasi ¢ok diigiik bir ihtimaldir. S6ylediklerinizin
bir kismina odaklanmigs ve bu konuda diisiiniiyor olabilir veya
tamamen kendi diisiincelerine dalmistir. Diger yandan, kisinin
biraz daha yavag goz kirpmaya basladigini gorebilirsiniz ve
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dikkatle incelerseniz g6z kirpma hareketinin konusma hiziniz-
la uyumlu oldugunu gorebilirsiniz. Ornegin, konusurken dur-
dugunuzda goziini kirptigim goriirsiiniiz. Ciimlenizi bitirdigi-
nizde gz kirptigini goriirsiiniiz. Artik size dikkatini vermistir
ve sOylediklerinize ¢ok dikkat etmektedir. Zihinsel bilgisaya-
11 sizinkiyle senkronize olmus gibidir; bilgisayar biitiin bilgi
kirintilar1 toplamakta ve veriyi dikkatle degerlendirmektedir.
Tebrikler! Arkadasiniz, galisma arkadasiniz, oglunuz veya ki-
zinz soylediklerinizi dikkatle dinliyor. Bunu yapan kisi bir ge-
sit kabullenme i¢indedir ve bu olumlu bir tepkidir, kisi biiyiik
ihtimalle sizinle ya da sdylediklerinizin biiyiik kismiyla hem
fikirdir.

Omuzlan diisiirme ve omuzlar1 6ne dogru devirme hareke-
tinin temel bir anlami vardir, belirgin depresyon, reddetme, 6fke
veya uzlagma anlarinda sergilenir. Isin 6nemli tarafl, omuzlan
devirme, kisinin kabullenme agsamasinda geldiginin bir goster-
gesi olarak yorumlanabilir. Ornegin, sizinle ben, her ikimizin
de giiglii bakis agilarimizi ifade ettigi gok atesli bir konusma
igerisindeyiz. Ikimiz de kendi goriigiimiizii coskulu bir bigimde
savunuyor, digerinin yanhs diigiindiigiinii hatta bilgi sakladigini
diisiiniiyoruz. Omuzlarin diistiigiinii ve 6ne dogru devrildigini
goriirseniz, sizin bakig agisina teslim olmaya hazir- oldugum
noktaya ulastigim sonucuna varabilirsiniz. Suglu sor:gulamala-
rinda, bu tiir durus kisinin itirafta bulunmaya hazir oldugunu
veya en azindan goriigmeciyle igbirligi yapmayi diig-lindiigiinii
gosterir. Gene hatirlatalim, tek basina bir hareket higbir seyi
kanmtlamaz. Teshisinizi dogrulayan diger sozlii ve sizsiiz isa-
retlere bakin. Ayrica unutmayn ki tek bir isaret ne Inerkes i¢in
ayn1 anlama gelir, ne de herkes tarafindan kullamlir. Herkes i¢in
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davranig degismezlerini ve bu degismezlerdeki sapmalar belir-
lemeniz gerekecektir.

Sozlii ve sozsiiz davraniglarin birlesiminin kabullenmeyi
nasil gosterdigini anlatan bir rnek vereyim. Araba Saticisinin,
bana satt1g1 arabanin gegmisi hakkinda

diiriist olmadigini diigliniiyorum. Ara- Kiginin stres seviyesini

bay: satin aldiktan birka¢ hafta sonra, artirmamaya dikkat edin.

yagmur yagdiginda riizgarhgin su siz-

dirdigim fark ettim: Tamir etme girigimleri bir igse yaramadi. So-
nunda arabanin nakliye sirasinda zarar gordiigiinii ve iyi tamir
edilmedigini 6grendim. Saticiya sikayetimi ilettim ve kendisiyle
yiizlestim. Konusmamiz boyunca satici arabaya herhangi bir sey
olup olmadigini bilmedigi iddia etti, fakat daha 6nce her arabay:
kendisinin inceledigini sGylemis, “Kendi anneme satmayacagim
arabay1 size de satmam. Asla hasarh bir arabay: bile bile sat-
mam.” demisti. Konusmanin ¢ikmaza dogru gittigini goriince,
rizgarhgin fark edilmemis olabilecegini, onun gibi iyi bir is
adaminin mutlaka bu tarz problemleri halledecegini sdyleyerek
kendisine bir ¢ikis yolu sundum.

Koltugunda 6ne dogru egildi, kollarini agti, avug igleri yu-
kar1 doniik vaziyette kollarin1 6ne uzatti ve “Arabada bir hasar
gormedigimizden eminim, fakat sizin i¢in bunun icabina baka-
cagiz. Riizgarhginiz tamamen onarilacak.” dedi. Uglincii kisi
ifadesi ile omuzlarin diismesi hareketinin birlikte gelmesine
dikkat edin.

Sonraki dort tepki durumu, kabullenmeye ulagmadan 6nce
gegmeniz gereken durumlardir. Bu tepki durumlarinm incelerken
aldatmaya dogrudan bakmiyor olabileceginizi unutmayin. Sade-
ce kisinin lizerinde ya konustugunuz konu ya da konugmanin
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gidisat1 nedeniyle stres oldugu gergegini ortaya gikariyorsunuz.
Stresi siddetlendirmemeye g¢aligmali ve diger kisiyi kabullen-
meye gotiirecek havayr konusmaya yansitmalisiniz, boylelikle
ikiniz i¢in de iletisim kurabileceginiz agik ve diiriist bir ortam
saglanmis olur.

Uzlagsma

Uzlagma davranis: gergekleri gizleme gabasidir ve soyle ya da
boyle aldatmanin daha yumusak bir seklidir. Hareketlerimizin
veya kendimizin goriintiilerinin yansimalarina bakariz ve bu
yansimanin hos olmadigini, ya da digerleri tarafindan goriildii-
giinde kisisel amag ve hedeflerimize engel olacagim anlariz. Bu
goriintiiyli gérdiikten sonra, goriintiimiizii bastan asag1 yenile-
menin zamani geldigine karar veririz, boylelikle o goriintii ve
davraniglarimizi gizlemeye ¢alisip kendimizi daha iyi gosterme-
ye ¢alisiriz. Bu, karsimizdaki kisiyle ¢ok yakin veya kisisel se-
viyede iletisim kurmamiza yardimei olur, boylelikle hareketleri-
mizi veya kendimizi suglu bulmasi zorlagir. Su uzlagma 6érnegini
inceleyelim.

Kisa zaman 6nce bulundugum sehre tasinan bir firmada
cok ilgilendigim bir is firsat1 var. Firmanin ige bagvuran adaylar
icin sart kostugu gerekli egitim, deneyim veya okul diplomamin
olmadigim biliyorum, fakat gene de ise bagvuruyorum. Son on

yildir nerde ¢alistifimi1 yazmam

Uzlasma yalan sdylemenin gereken boliime ailemin adresi-

daha yumusak bir bigimdir, ni yaziyorum. Sonraki boliimde
ama daha az zararl degildir. ©gitim gegmisim soruluyor, yiik-
sek ticaret okuluna gittigimi ve
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yakindaki bir liniversiteden ek dersler aldigimi belirtiyorum.
Is deneyimi bosluguna, bes yi1l boyunca ABD’deki en iyi bes
yiiz sirketten birisinde galistigimi, daha sonra yedi y1l boyunca
serbest calisip Kentucky ve Florida’da s6ézlesmeli olarak ABD
HﬁkﬁmZti’ne isletme danigmanlig yaptigimi belirtiyorum.

Su anda nerde ¢alistigim kismina, eyalette sozlesmeli olarak
caligtigim, isin yaklagik dort ayda tamamlanacagini yaziyorum.
Kisisel hedefler kismina, son yedi yilda kendi isimi yaparken ge-
listirdigim becerilerimi verimli bir sekilde kullanabilecegim ku-
rumsal bir biinyede ¢aligmak istedigimi yaziyorum. Evet, simdi
glizel bir ig bagvurusuna benzedi. Bagamsiz olarak kendi isine
baslayan ve pek ¢ok is deneyimi olan iyi egitimli aday izlenimi
veriyorum.

Iyi hazirlanmis is bagvurumu desifre ettiginizde, anlami-
nin ¢ok farkh oldugunu gorebilirsiniz. Oturdugum yer olarak
ailemin ev adresini gosterdim fakat aslinda orda yasamiyorum,
gene de biitiin postalarimi onlarin evine géndertiyorum. Evet,
ticaret okuluna gittim: Birka¢ seminere katildim, fakat higbir
zaman Ogrenci olarak kaydolmadim veya bir diplomam yok. Ye-
rel bir liniversitede bir donem i¢in kayit oldum fakat notlarim
diislince sonraki dsnem okulu biraktim. Ulkedeki en iyi bes yiiz
firmadan birinde ¢alighm, burada satim departmaninda galisir-
ken zimmetime 35,000 dolar gegirdim. Isimi birakip yedi y1l bo-
yunca ABD hiikiimeti i¢in serbest ¢aligtigim kismi dogruydu,
gergekten Kentucky ve Florida’da Federal Islah Merkezleri’nde
zimmetime para gegirmek ve dolandiricilik suglarimin cezasi-
n1 tamamliyordum. Son kisimda belirttigim eyalet i¢in ¢alisma
kismu ise gartli tahliye kosulu olarak tamamlamam gereken bes
yiiz saatlik kamu hizmeti. Vay be! Is bagvurusu igin gayet iyi
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siislendim degil mi? Kendimi ve yaptiklarimi gayet iyi gt")steri-
yorum. Bu gergekleri gizleme veya uzlagsmaya gosterilebilecek
¢ok klasik bir 6rnektir.

Uzlagma davranigiyla basa ¢ikmanin pek ¢ok yolu vardir.
Oncelikle sunu unutmamiz gerekir: Uzlasma aldatma olarak
siniflandirilabilir, yukaridaki o6rnekte de gordiigiiniiz gibi
dogrudan yalan séylemek kadar aldaticidir. ikinci olarak, uz-
lagmada aslinda gergek olan baz1 6geler vardir; ancak, bunlar
gercekte oldugundan daha iyi goziikmeleri igin siislenmis ve
gizlenmistir. Dinleyicinin vermesi gereken dogru tepki, diger
kisinin uzlagma ifadelerini dinlemek ve ¢ikarmaktir. Kisiye is-
tedigi kadar zaman taniyin ve gizleme eylemini tamamlamasi-
na izin verin, bir yandan da aslinda hikayenin birazinin dogru
oldugunu unutmayin. Kendisi ve yaptiklar1 hakkindaki tasvir-
lerini geg¢ici olarak dinleyin. Aslinda, kendi ifadelerini kisisel
niteliklerini anlatmasini saglayarak daha da sagmalamasina
yardimci olabilirsiniz. Kisi anlattiklarini1 tamamladiginda ve
kendisini size bu sekilde yutturmayi basardigim diisiindiigiin-
de, hikayesinde eksik oldugunu diisiindiigiiniiz kisimlar hak-
kinda ayrintih sorular sorun. Tutarsizliklan ortaya gikarn,
eksik olan bilgileri isteyin, belirsiz kisimlar1 daha net bir se-
kilde anlatmasini isteyin, boylelikle kisinin uzlagsma metodunu
basariyla etkisiz hale getirin.

Bazen karsinizdaki kisi sizi yumusatmak ve bdylelikle ge-
lecekte aranizda kurulacak iliskiden faydalanabilmek i¢in uzlas-
ma yontemini kullamir. Daha sonra, yalan sdylediginden siiphe
duyarsaniz, i¢giidiilerinize giivenmekte tereddiit edebilirsiniz,
¢linkii arkadasiniza ihanet ediyormus gibi hissedersiniz. Bu
yontemi satig tekniklerinde sik sik gorebilirsiniz. Satis elema-
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m kisisel hedeflerinizi bulur ve onlar hakkinda sizinle ayrintili
bigimde konusmak ister. Bu amaglar daha sonra o belirli iiriinii
alma nedenlerinize doniisiir. Eger reddederseniz, kendini sug-
lu hissetmenize neden olur. Bu iiriinii ger¢ekten istediginizi ve
ihtiya¢ duydugunuzu belirtmis olursunuz. Yoksa sizi tanimak,
gergekten neye ihtfyaciniz oldugunu belirlemek ve ihtiyaciniz
olan seyi almaniza yardim etmek i¢in o kadar vaktini aldiktan
sonra, satis elemanini yanlig m1 yénlendirdigini soyliiyorsunuz?
Ve simdi iiriinii istemiyorsunuz 6yle mi? Sonug olarak, satig
elemaninin taktikleri ige yaradiysa, ona karsi sorumluluk hisse-
dersiniz ¢linkii o {iriinii almamak kendinizi kotii birisiymis gibi
hissetmenize neden olur.

Bu durumda ne oldu? Satis eleman: iliskinizdeki duygula-
rim farkli sundu. Sizi tamimak ve ayn1 zamanda iiriinii tanitmak
i¢in harcadig vakti ve enerjiyi siisledi. Son olarak, sizin ihtiyag-
larimiza ve isteklerinizi abartti. Kisaca, sizi aldatmak ve kendi
bencil amacina ulasabilmek i¢in — ki bu durumda bu amag ala-
cag1 pay oluyor — gergeklerle uzlagma yoluna gitti. Biraz abartil-
mus, siislenmis veya hatirladiginiz gibi olmayan bir ifade duydu-
gunuzda dikkat edin: Diger kisi sizi uzlasarak aldatiyor olabilir.

Uzlasmanin Sézlii isaretleri

Uzlagsmanin gergekleri gizleme ¢abasi oldugunu hatirlayin. Kisi
bunu yaptig1 eylemlerin veya olayda oynadig: roliin diger insan-
lar tarafindan algilanma bigimini degistirerek gergeklestirmeye
calisir. Asagida agiklanan 6rneklerde, kisinin yaptig: seyi veya
ne oldugunu dogrudan inkar etmedigini ve ifadelerinde biraz
dogruluk pay: oldugunu fark edebilirsiniz.
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Uygunsuz davraniglarimizla basa ¢gikmanin bir yolu, onlar
daha hos bir sekilde veya daha “yumugsak kelimeler” kullanarak
ifade etmektir. Ornegin, “calmak” eylemi, “6diing alma” olarak
ifade edilebilir. Bir politikaci veya halkin tamdig) bir kisi yalan
soylemis olamaz fakat “yanls ifade etmis” olabilir, ya da sdyle-
diklerinden “yanlis anlam” g¢ikarilmistir veya Amerika halkim
“yanlis bilgilendirmis” veya “yanlhs yonlendirmis” olabilir veya
belki de “gergekleri golgede birakmais” olabilir. Sehirlerarasi yol-
da saatte 120 km ile giderken trafik polisi bizi durdurdugunda,
“hiz yapryor” olmayiz fakat “trafige ayak uyduruyor,” “diger

k2N 13

arabayi geciyor,” “ge¢ kaliyor” oluruz ya da “tuvalet bulmamiz

gerekiyordur”, “gaz pedal sikigmistir” veya “polis devriyesi
¢alismiyordur.” Cocuklarimiz birbirlerine “vurmaz” ama “onu
ittigini” kabul eder. Evi dagitan gocuklar sadece “oyun oynuyor-
dur.” Peki ya “Bagirmadim, sadece sesimi yiikselttim” ifadesi-
ne ne demeli? Halkin tamdig: bir kimse, yasadig cinsel iligkiyi
“duygusal olarak yakin” olmadig bir iligki olarak agiklayabilir.
Bu 6rneklerde kisilerin gercekte ne yaptigini inkar etmedigini,
sadece dinleyicinin asil eylemi yanlis anlamasina yol agacak se-
kilde daha az ¢irkin s6zler veya ifadeler kullanarak hareketlerini

farkh tanimladigina dikkat edin.

Diger bir tepki de say1, miktar veya benzer 6lgiilerdeki be-
lirsiz ifadeler olabilir. Kisi asil gercekten daha farkli bir sey
tahmin etmenizi ister. Asagidaki 6rnekler gergekleri azaltma-
ya yoneliktir:

» Sadece birkag kisiydiler.
*  Cok almadik.
» Biraz siirdii.
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*  Cok uzak degil.

» Sadece gok az vardi.

* O kadar sert vurmadim.
* Birazcik giiriiltii var.

*  Cok hizli gitmiyorduk.
* O kadar fazla degildi.

Yukaridaki uzlat;zma orneklerinde, kisi eylemlerinin sert
goriiniimiinii yumusatmaya veya azaltmaya ¢aligir. Takip eden
orneklerde ise kisi gériinﬁsii veya digerleri iizerindeki izlemini
daha iyi gostermek umuduyla digerlerinin kendisine olan ba-
kisim1 degistirmeye ¢aligmaktadir. Onun size sundugu kimligi
yutarsaniz, onu koétii bir kisi veya iyi niyetleri olmayan bir kisi
olarak goérme ihtimalinin azalacagini diislinmektedir.

Sempati Toplamak

Kisi konusmada koseye sikistigini hissettiginde sempatinizi ka-
zanmak isteyebilir. Uygunsuz davranan veya kotii niyetli bir kisi
olarak goziikmek yerine, kurban olarak goziikmek ister. Orne-
gin, erkek arkadasiniz, partide o kadina “biraz fazla arkadagca”
(flort etmenin yumusak bir tanimi) davrandigini ¢ilinkii ¢ok faz-
la i¢ki ictigini sGyleyebilir. Zimmetine para gegirdigi igin yaka-
lanan yonetici suglu olarak “uyusturucu sorununu” gésterebilir.
Ekibindeki bayan ¢alisanlar taciz etmekten suglanan bir adam
“aile i¢i siddetin oldugu bir evde biiyiidiigiinii” belirtebilir. Ne
yaparsam yapayim, beni bu sekilde davranmaya iten bir durum,
hastalik veya sosyal baski vardir. Eger sizi buna inandirabilir-
sem, biitlin sorumluluk benim iizerime yikilmaz.
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Din igerikli ifadeler

Sizde biraktigim izlenimi degistirmenin baska bir yolu, beni
yiiksek ahlakli biri olarak gérmenizi saglamaktan geger. Kendi-
mi boylesine yiiksek bir dini standarda tabi tuttugum igin, tiim
normal insani zayifiklardan digarida tutmus olurum. Genellikle
bu tiir ifadeler, dinine gergekten bagh olan kimselerden duyaca-
gz ifadeler degildir. Gergekten inanci olan bir kisi dogruluk
ve diiriistliik iginde bir hayat yasar, ki bu hayat zaten herkes tara-
findan g6riildiigii i¢in kimseye hatirlatmasinda gerek yoktur. Bu
kisilerin hayatlar karakter ve ahlaki biitiinliige goésterilebilecek
parlak orneklerdir. Herhalde hi¢birimiz Rahip Billy Graham’in
birisine “Tann sahidim olsun ki” dedigini duymamigtir. Veya
kimsenin Papa’y1 “Kutsal Kitap iizerine yemin ederim” derken
 duydugunu sanmiyorum. Asagida dini ifadelerin 6rnekleri bu-
lunmaktadir. Bu kisa bir listedir ve yaratici bir kimsenin ortaya
koyabilecegi biitiin olas1 kombinasyonlar: igermez.

Yemin ederken:

¢ “Tann sahidim olsun ki.”

* “Kutsal Kitap lizerine yemin ederim.”

» “Tanm beni ¢arpsin.”

* ‘“Babamin mezari lizerine yemin ederim ki.”

* “Tann adina yemin ederim.”

Dini davranislar veya 6geler:

* Konudan kagmaya g¢alisirken Kutsal Kitap goster-
mek.

*  Dini sézlerden alint1 vermek.

*  Dini ugurlarin1 veya muskalarim1 gostermek (hag, tes-
pih, kilise okulu igneleri vs.).
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*  Dini liderlerin, diisiiniirlerin veya ailesinin resimlerini
gostermek.

» Kilisedeki veya bir dini gruptaki yerinden bahsetmek.

*  Sizinle veya sizin igin dua etmeyi 6nermek

*  Dini inanglardan bahsetmek.

¢ Dini inanisiniz hakkinda soru sormak.

Gene unutmayin ki, ger¢ekten inanan insanlarin hareket-
lerinden bahsetmiyoruz. Gergekten inanan insanlar, asil karak-
terlerini g6rme1ff2i engellemek icin gosteris yapmazlar. Burada
bahsettigimiz dini davrams veya sozlerin tiirleri, konusulan ko-
nuya dogrudan tepki vermenin yerine kullamlmaktadir.

Kisisel Ahlak/Yetisme Tarzi

Kisisel ahlak veya yetisme tarzi konusundaki ifadeler az 6nce
acikladigimiz dini ifadelere benzer, fakat bu durumlarda din
ana 6ge degildir. Bu ifadelerdeki temel 6ge, benim uyduguma
inanmamzi istedigim bagka bir davrams bigimi ile ilgilidir. Ozel
bir insan grubuna ait olduguma, belirli bir grup insan veya top-
lulukla baglantih olduguma, bir hedefe ulastigima veya halkin
tanidig bir insan olduguma inanmanizi ve boylece benim ifade-
lerimi sorgulamamaniz gerektigini diisiinmenizi isterim. Insan-
larin kullandig: dini ifadeler hakkinda séylediklerimize benzer
olarak. Iyi ahlakl insanlar size karakterlerinin nasil oldugunu
st')y,iemezler — bunu zaten her zaman yasarlar. Asagidaki 6rnek-
ler kisinin ahlakina veya yetisme tarzina dikkat gekmek icin
kullanilan ifadelerdir:

«  “Bundan daha iyi bir sekilde yetistirildim.”

*  “Ben bdyle bir insan degilim.”
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» “Ben bir veteranim.”

»  “Eski bir izci boyle yapmaz.”

* “Ben iyi bir ¢alisganim”.

*  “Ben sadik bir esim.”

¢ “Ben bu gruba aidim.”

e “Babam bana bundan iyisini 6gretti.”
e “Boyle bir seye tenezziil etmem.”

Uzlagma so6zlii davranislar araciligiyla gok etkili bir bigimde
yapilabilir, 6zellikle kisinin ikna kabiliyeti varsa. Gengler kim-
senin zarar gérmeyecegi i¢in yaptiginin kotii bir sey olmadig
konusunda arkadaglarini1 ikna edebilir. Kiz arkadasimin Car-
samba giinii nerede oldugumu sordugu i¢in kendisini suglu his-
setmesini saglayabilirim. Kizinizin gu andaki erkek arkadasi, siz
ve esinizin yaninda veya birlikte ibadet ederken centilmen gibi
davranabilir, fakat kiziniza iyi davranip davranmadig) konusun-
da endise duymak i¢in hakli sebepleriniz olacaktir.

Uzlasma davranigin nasil igledigini gosteren iki érnege ba-
kalim. Yeni limani inga etmesi igin ise aldigimiz miiteahhit iyi
biri gibi goriiniiyordu. Isi iki haftada bitirecegini sdyleyerek,
size oncelik tanidi. Amerikan Toplulugu’ndan sizin tanidiginiz
birkag kisiyi bile tamyor. Bir gazi oldugunu ve Cél Firtinas’nda
hizmet verdigini séyliiyor. Bununla birlikte onunla ilgili diisiin-
celeriniz, bastan savma isini ve Isletme Biirosu'na kendisi hak-
kinda iletilen sikayet dilekgelerini 6grendiginizde degisir.

Sirketiniz bilgisayar merkezinde giivenligi saglamak ig¢in
yeni donamim almay: diigiinmektedir. Bir olas1 segenek, onu
bulan kisi tarafindan satilan yiiksek teknoloji tiriiniidiir. Aygi-
tin test edildigini ¥e yiizde 95 oraninda “hacker”lara kars: gii-
venli oldugunun ispatlandigini belirtir. Uriiniin yaraticis: sicilini
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sunar: Doktora yapmistir ve 6nceden polis memuru olarak ¢a-
lismistir. Bu iiriiniin giivenilir olmadiginmi séyleyen rakiplerine
itimat etmemeniz gerektigini, ¢linkii onlarda bdyle bir iiriin ol-
madig: i¢in kendisini kiskandiklarini belirtir.

Daha sonra bu adamin polis teskilatindan atildigini, eya-
let mahkemelerinde ve federal mahkemelerde dolandiriciliktan
sucglu bulundugunu, doktora dere-
cesinin diploma satan 6nemsiz ve Sempatinizi kazanmak igin
gostermelik bir iiniversite tarafin- OYynanan oyunlara dikkat
dan verildigihi ve elektrik miihen- €din.
disligi ya da bilgisayar bilimiyle
uzaktan yakindan ilgisi olmadigini 6grenirsiniz. Belki de iiriinii
hakkinda tiim sdylediklerini yeniden degerlendirmeniz gere-
kecektir. Simdi neden 6nceki miisterileri ile temasa ge¢menizi
veya rakipleriyle konusmaniz konusunda tereddiit ettigini daha
iyl anliyorsunuz.

Uzlagsmanin Sézsiiz isaretleri

Aldatma eylemlerini basarmak i¢in uzlasma hareketinde bulu-
nan insanlar daha énceden belirttigimiz gesitli uzlasma ifadeleri
ilc sOzsiiz isaretleri birlestirdiklerinde ¢ok etkili olurlar. Bu iki
Oge birlikte kullanildifinda ¢ok hos bir uzlasma paketi haline
gclif: Kelimelere uyan surat ifadesi, her biri digerinin etkisini
uryiran etkenler.

Ornegin, gocuklariniz sempatinizi kazanmak ve iginizi erit-
mek igin yiizlerine acinasi bir ifade kondururlar. Ornegin gez-
meye gidebilmek igin ¢aligma saatini sizinle degistirmek isteyen
iylen biri sizinle arkadas olmaya galigacak ve gercekten de arka-
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dasimizmis gibi davranacaktir. Sirtinizi sivazlar, size bira veya
Oglen yemegi 1smarlar ve uzun bir hafta sonu gezisine gikmak
icin isten erken ¢ikmak istediginizde sizin yerinize g¢aligacagina
dair sozler verir. Verdigi sozler en az kendisi kadar giivenilirdir.
Dikkat edin ve hareketlerini iyi analiz edin yoksa sizin gibi dav-
randig1 diger bazi ¢alisanlar gibi agina diisebilirsiniz.

Asin Kibarhk

Hareketlerini goz ardi1 etmenizi isteyen bir kimse, size yalan
sOyledikten sonra veya yalan sdylemeyi diiiiniiyorsa, size karsi
asin derecede kibar bir bigimde davranabilir. “Tath s6z yilam
deliginden ¢ikarir” deyisinde oldugu gibi, karsimzdaki kisi, in-
sanlari nasil yanlis yonlendirdiginin veya yonlendirmeye devam
ettiginin g6z ardi edilmesini umuyor olabilir. Bu, genel nezaket
veya toplumda uygun goriilen davraniglarin aldatmay: gizleme
hareketi oldugu anlamina gelmez, fakat sahte kibarliga kars
dikkatli olmamz gerekir, 6zellikle dikkatinizin konudan bagka
yone ¢ekilmesi igin kullaniliyorsa.

Baz insanlar yaptiklarinin sorumlulugundan kagmak igin
sicakkanli ve arkadasga olma maskesi altina gizlenirler. O ki-
sinin size yalan sOyledigine nasil inanabilirsiniz? “Ona inanip
inanmamam gerektigine karar veremiyorum, ama o kadar iyi bir
insan ki!” Giiliimseyen dolandirici 6rnegini diisiiniin, boylelikle
karsimzdaki kisinin oynadig1 oyunu daha iyi anlayabilirsiniz.
Bu tarz davranigin miikemmel bir 6rnegini Eddie Haskel’in
1960’lardaki TV sovu Birak Beaver Yapsin’da goriilebilir. Ed-
die gercekten iginize isleyebiliyordu ¢iinkii gerektigi zaman iyi
¢ocuk numarasim ¢ok iyi yapiyordu, fakat bunun asil niyetini
gizleme amach oldugunu biliyordunuz.
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Dogum giinleri veya yilbas1 yaklastiginda gocuklarin hare-
ketlerine dikkat edin. Yilin geri kalanindaki yaramaz davranig-
larina ait an1larinizi unutturmak igin nasil da iyi davrandiklarini
ve gorevlerini yaptiklarimi gérmek ¢ok sasirticidir. Bu oyunu
oynayan kisiler size kars1 olmaktan ¢ok daha fazlasim yapan ki-
silerdir. Aslinda hig¢ de i¢ten olmayan ¢vgiilerde bulunabilirler.
Bazen bu ifadeler gelecekte bu insana kars1 sorumluluk duyma-
niz1 ve beklentilerinizi karsilamamasi durumunda kendisini af-
fetmenizi saglamak umuduyla yapilir. Kisinin size yag ¢ektigini
hissedebilirsiniz. '

Bagska bir 6rnek vermek gerekirse, hi¢ size siirekli “doku-
nan” — yani size bir sey gostermek isterken devamh elinize veya
kolunuza dokunan — bir satis elemanindan yardim aldimz mi?
Yiiziinde ¢ok bilyiik ve sahte bir giilimseme vardir. Sizinle ve
ihtiyaglarinizla ilgilendigini gostermek istercesine, sizi dinler-
ken kafasim komik bir sekilde yana eger. Gergekten ilgileni-
yormus gibi devamli kafasim sallar ve yiiz ifadelerinde abarti
vardir. Diinya iizerinde goriilmiis en iyi uzlasma gosterilerinden
birini izliyor gibi olursunuz! Miisteriyi kendisine yakin hissetti-
ren bir satis elemani ona her seyi satabilir! ’

inkar Etme

Inkar ¢tme gergegin reddedilmesidir. Aldatmanin yiizde 90’1 bu
tepki ile gergeklesir. Bu tepkinin etkili olabilmesi i¢in, kisinin
hem kendisini hem de etrafindakile-

ri, onlarin gergek olarak diisiindiigii  Inkar, gergegin dogrudan
seyin ashinda yanlis anlasilma oldu- reddedilmesidir.

guna inandirmas gerekir.

165



STAN B. WALTERS

Bu tepkideki diigliinme siireci soyle isler: “Beni dihledigin
ve soylediklerime inandigin siirece her sey ¢ok giizel olacak.”
Inkarin ise yaramasi tamamen yalan sdyleyen kisinin elindedir.
Kendisini ve diger herkesi gercegi gérmezden gelmek ve kendi
dogrularimi kabul etmek i¢in ikna etmeye galisir. Sbnu(;ta yalan
sOyleyen kimseye ¢ok biiyiik is diiser ¢iinkii inkar: ok fala mik-
tarda ilgi gerektirecektir.

Inkar, diisiince ikilemine yol agar. Inkarin ise yaramasi igin,
kisi herkesin diislindiigii seyin dogru olabilecegini ortaya koyar,
daha sonra onlar yanildiklarina ikna etmeye galisir. Digerlerine
inkar etmesi i¢in sunmasi gereken kani, aslinda inanmalarini is-
temedigi gerceklere daha fazla etmelerine yol agar.

Diyelim ki, giindiiz vakti giines parlamiyor. Etrafimizda-
ki her seyi agikga gorebilecegimiz sekilde parlaklik yaymyor,
bizi, yeri, bahgedeki bitkileri veya havay: 1sitmiyor. Bitkilerin
biiylimesini, gigeklerin agmasim saglamiyor, yanmama neden
olmuyor, ¢camur birikintilerini veya ipteki klyafefleri kurutmu-
yor. Eger bunun gergekten olan sey oldugunu diiglinliyorsaniz,
hatalisiniz; beni dinlerseniz size ashnda ne oldugunu séyleyece-
gim ¢linkii orada olan sey sizin diisiindiigiiniiz gibi giines degil.

Bu canlandirma inkara verebilecegimiz ¢ok basit bir 6rnek,
fakat aslinda gercegi reddetmek igin kullanilan aym mekaniz-
maya sahip. Herkesin giinesin oldugunu diisinmesini makul
gostermeye ¢alisirken, onun orada olabilecegini gosteren kanit-
lara dikkat ¢ektim.

Inkarin ise yaramas igin, herkesin benim gercek tanimimi
dinlemesi ve bu tanima ben de dahil olmak iizere inanmasi gere-
kir. Eger yaptigim agiklamayla ilgili herhangi bir siipheniz oldu-
gunu gosterirseniz, sizi kendi gergeklik tanimima ikna etmeye
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biraz daha galisirim. Sizi kendi diislince tarzima gekmeye basla-
digimu fark ettigim anda, yalanimin onayini alirim ve size yala-
nim1 yutturmus olurum. $imdi siz yaptiklarimin sonug¢larindan
kagabilecegime inanmam igin gereken giliveni sagladimz. Her
kiiciik zafer sadece inkarimi giiclendirmeme yardim eder. Eger
bir kimse, yaratmis oldugum karmasik inkar sisteminin bir kis-
mina basarih bir sekilde saldirirsa, davranigimin sorumlulugun-
dan kagabilmek i¢in o zayif bolge iizerinde biraz daha ¢aligirim.
Bir kez daha goriiyorsunuz ki basarili bir inkar siirdiirebilmek
i¢in gergegin ne oldugunu ¢ok iyi anlamam gerekmektedir. In-
karda bulunan kiginin yalanina kendisinin de inanmasi gerekir,
boylelikle inkar siirecini yaratirken ve siirdiirlirken daha saglam
ve inandirict olacaktir. Bununla birlikte, genellikle minik ger-
¢ek kirintilan ortaya dokiilmeye baslar ve yalan soyleyen kisiye
korku dolu anlar yasatabilir, her ne kadar yalaninda basarili ol-
dugunu hissetmeye baglamis olsa da. Inkar etme gok hassas bir
yapiya sahiptir ve yalan séyleyen kisinin bunu siirdiirebilmesi
icin ¢cok ¢aligmasi gerekir.

Inkar, aldatmanin tam da kalbinde durur. Bu yalan séyleyen
kisinin yalanini yarattig1, besledigi ve ¢ogalttify diisiince yapi-
sidir. Inkar biitiin gergeklerin reddedilmesidir. Bu noktada, ya-
lanin hedefi olarak, her sey hazir halde oniiniizde durmaktadir.
Yalaniy iistesinden gelmek isterseniz, sizi yalanlarin disli ¢ark-
larmajdogru tehlikeli bir yolculuk bekliyor demektir.

Inkarin 6zelliklerini ve yalan séyleme mekanizmasinin
kisinin kendisini ve digerlerini kapsadigini agikladik. Bu,
ayrica inkarin basarili olmasi igin, gergeklerin oldugunu gos-
teren kanitlara dikkat gekmemin gerektigi, daha sonra onun
aslinda orada olmadig: veya diisiindiikleri anlama gelmedigi:
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yoniinde kendimi ve diger herkesi ikna etmemi gerektiren bir
diisiince ikilemi olarak tanimlandi. Aldatmanin hedefi olan
kisi olarak gergekligin reddedilmesinin listesinden gelmemin
tek yolu gerceklerle savasmaktir. Bu kisiye hala gercekleri
gorebildigimi hatirlatmak i¢in, onun var olmadigini s6yledigi
biitiin kanitlara dikkat ¢gekmem gerekir. Bu gesit bir saldir
yalancinin yanliglik yaratma gabalarimi bagarili bir sekilde
gecersiz kilacaktir.

Bir kisinin reddetme hareketinin iistesinden gelebilmek
icin, en etkili sekildeki saldir1 bigimimi hazirlamam gerekir.
Inkara olan saldirim bana yalan séylemeye karar veren kisinin
genel kisilik yapisina uygun olmalidir. Beni yanhs yénlendirme-
ye ¢alisan kisinin duygusal bir kisiligi oldugunu belirlemigsem,
yapacagim saldir1 duygusal igerikli olacaktir. Duygusal kisilik
derken kastettigim sey, digerlerine kars1 son derece hassas ve
acik olan birisinin kisiliginden bahsediyorum. Boyle bir kisiligi
olan birisinin yalaniyla basa ¢ikarken gercegi kanitlayan 6gele-
rin kisisel yonlerini vurgulamaya ¢alisirim. Bu kisiyle gercekler
hakkinda konugsurken saldirgan olmamaya galisir ve yavasga ko-
nusurum. Son derece sanirl1 olur ve gergegi diizenli bir bigimde
savunurum, bir yandan da kanitlar kii¢lik miktarlar halinde su-
narim. Bu kisi hemen yenilebilir. Kisinin nihayetinde gergekle-
ri soylemesi gerektigini hissetmesini isterim. Diger bir deyisle,
sugluluk duymasini saglarim.

Yalan sdyleyen kisinin algilarinin kuvvetli oldugunu sapta-
migsam, yaklasimim baski yapmak seklinde degil, hemen konu-
ya gelmek seklinde olacaktir. Bu kisi genellikle disa doniiktiir ve
ikna kabiliyeti yiiksektir ve kendisine aym sekilde yaklasan in-
sanlara saygi duyar. Bu durumda yaklagimim agik, net ve direk
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olacaktir. Olaya bir ise yaklasir gibi yaklasip, kisisellestirmem.
Boyle bir durumda yapmamz gereken, kamtlayamayacaginiz
veya kendinizi savunmak durumunda kalmayacaginiz bir nok-
taya gelmemektir. Bu kisi, asil gergegin ne oldugu konusunda
sizinle tartisirken miicadele etmekten ve enerjiyi hissetmekten
zevk duyacaktir. Bakis agimizdan taviz vermeyin, fakat blof yap-
maya kalkismayin ¢ilinkii bu ise yaramaz.

Eger karsimdaki kisinin mantigin1 dinleyen bir insan ol-
dugunu belirlemigsem, biitiin gergeklerden sirayla bahsederim.
Boyle bir durumda kendinizi satrang sampiyonluk magindaymis
gibi hissedersiniz. Herhangi bir sey yapmadan &nce her bir ha-
reket ve diisiince hesaplanir. Bu kisiye, mantigin neyin dogru ve
neyin hayal iiriinii oldugunu ortaya koydugunu kamtlamaniz ge-
rekir, saviniz mantikli oldugunda kisi sizinle hemfikir olacaktir.
Bu kisinin ¢ok az beden dili isareti iirettigini goriirseniz sasir-
may1n, ¢linkii o, sizin fakli gerceklik anlayisinizla yiizlesmek-
ten Otiirii stres igine girmez veya liziilmez.

Son olarak, eger bu kisinin egolarinin yiiksek oldugunu
belirlemigsem, sadece kisi gergeklerin var olmadiginmi soyle-
dikten sonra,' ona gergeklerle yaklasirim. Bu kisi ayrintilara
bogulmaktan hoslanmaz. Davranislarinin gergekligiyle yiiz-
leétirildiginde ve bunlarindan aslinda yanlig oldugunu kabul
etmesi gerektiginde zor anlar yasayabilir. Kendisi igin yarattig:
imaji korumak i¢in savas verir. Hatay: baska bir yerde arama-
y1 ve sorunu goérmezden gelmeyi tercih eder. Boyle bir kisinin
yalaniyla ugrasirken yapmaniz gereken sey sizi elde etmesine
izin vermemek ve biiyiisiine kapilmamaktir, ¢iinkii bu kisi son
derece etkileyici olabilir ve hareketli bir kisiligi vardir. Insanlar
siklikla disadoniik kisiliklerinin ve digerleri lizerindeki giiglii
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etkilerinin kendilerini yaniltmasina izin verirler ve kendi hata-
larin1 gérmezler.

Inkarla basa gikmanin anahtar1 gergeklerle saldirmaktir.
Insanlarin size yalan séylemeye galismasini durduramazsiniz,
fakat basarili olmalarinmi engelleyebilirsiniz. Birisinin sizi aldat-
ma ¢abalarini siirekli olarak etkisiz birakmanizin iki sonucu ola-
caktir. Bunlardan ilki, bu kisinin sizi aldatamayacagini anlamasi
durumunda, baska birini kurbam olarak segmesidir. Ikincisi ise,
kisinin size diiriistliikle yaklasmanin daha iyi olacagini anlama-
st ve siz ona kars diiriist olduk¢a onun da aynisini yapmasidir.
Bu sizin hedefiniz olmalidir: karsilikli sayg, giiven ve diiriistliik
temelleri lizerine kurulmus bir arkadaslik veya iligkiyi olustur-
mak, beslemek ve gelistirmek.

inkar Etmenin Sézlii isaretleri

Inkar konusundan daha 6énce bahsederken, baskalarini yanlhs
yonlendirme yo6niinde ¢ok biiyiik biligsel ¢abalarin oldugu ger-
¢egini belirttim. Bu sozlii isaretler kisinin hem kendisini hem de
sizi aldatmasi i¢in tasarlanan diisiince hatlarini yarattig1 gerce-
ginin altim ¢izmektedir.

Hafiza Bosluklan

Herkes arada bir seyleri unutur, fakat 6nemli saydigimiz sey-
leri nadiren unuturuz. Pek azimiz gegen hafta bugiin 6glen ye-
meginde ne yedigini hatirlayacaktir. Tabii ki bunu her giin aym
seyi yemedigimiz varsayimina dayanarak soylilyoruz. Fakat ge-
¢en hafta bugiin yedigimiz 6glen yemeginde bir televizyon veya
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film yildiziyla birlikte olsaydik, ne yedigimizi unutur muyduk?
Eh, bu kimin soruyu sorduguna gore degisir ve boylelikle inkar
baslar! Bu nedenle, 6ncelikle hangi bilgiyi veya olay1 sordugu-
muzu belirlememiz gerekir. Bu bilgi genelde bir kimsenin her-
hangi bir kosul altinda hatirlayacag bir sey mi? Bu suglu sorgu-
lamalarinda siklikla karsilasilan bir savunma bigimidir. Stiphe-
lilerin sarhos olduklar i¢in igledikleri suglar1 ne kadar siklikla
hatirlayamadiklarina hayret ederim. Ertesi giin baskasiyla olay
hakkinda konusurlar, hatta bana islediklerini hatirlamadiklarini
sOyledikleri sugtan 6tiirii polisten kagmaya ¢ahsirlar. Eger kar-
sinizdaki kisiye yakin ge¢miste énemli bir olay hakkinda soru
soruyorsaniz ve asagidaki cevaplardan birini alirsaniz, kisinin
sizi aldatmaya galistigim gosteren diger isaretlere kars: dikkatli
olun:

+ “Hatirlayamiyorum.”
*  “Animsayamiyorum.”
» “Hatirladigimdan degil.”
+ “Hatirlayabildigimden degil.”
*  “Okonu hakkinda her seyi unuttum.”
* “Hatirlayabildigim kadariyla.”
. ‘EDﬁsﬁnebildigim kadanyla.”
J

inkan éﬁsteren Bayrak ifadeler

Bu ifadeler kisi sizi ve kendisini bir konu hakkinda ikna etmeye
¢alisirken kullanilir. Bu ifadelerin anahtar, siipheli kisma igaret
etmeleridir. Telefon sirketinin evinize geldiginde, telefon hatlar
orada olacagindan dolay1 bahgenizdeki dokunmamaniz gere-
kerr yerleri bayraklarla isaretlemesi gibi, bu ifadeler de kisinin

171



STAN B. WALTERS

sozlerindeki hassas noktalarin vurgular. Bu ifadelerin kullani-
m1 hafifge soyle demektir: “Sana s6yledigim diger higbir seye
inanmiyor olabilirsin, ama bu séyledigime inanman gerekiyor.”
Bu ifadelerinin birinin kullaniminin tek basina aldatmay: gos-
termeyebilecegini unutmayin ancak biliyorsunuz ki bir davranis
grubu ariyoruz ve bu davranislar kisinin degismezlerinde gozii-
ken sapmalar seklinde olmal1.

Bu liste bir kisinin kullanabilecegi tiim olas: ifadelerin ¢ok
kiigiik bir kismini igermektedir, fakat bayrak ifadelerin nasil g6-
ziiktiigli hakkinda fikir edinmenize yardimci olacaktir.

* “Bana giliven.”

* “Neden yalan sdyleyeyim?”

* “Banainan.”

*  “Dogruyu sdylemek gerekirse.”

*  “Acikea, veya, agikga sdylemek gerekirse.”
»  “Gergekten.”

«  “Acikca.”

e “Diiriistge.”

*  “Yalansoyleyemem.”

»  “Yiizde 100 diiriist olmak gerekirse.”

» “Sana gergegi soyliiyorum.”

*  “Cok ciddiyim.”

» “Yalan s6ylemek i¢in bir sebebim yok.”
+ “Yalan sdylemiyorum.”

* “Tamamen diiriist olmak gerekirse.”

» “Sana karg1 diiriist olacagim.”

* “Tamamen agik konusmak gerekirse.”
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Niteleyiciler

Bu kelime ve ifadeleri tanimlamanin en iyi yolu, kagis ifade-
lerini mesrulagtiran kelimeler olarak agiklamaktir. Bir ifade
duydugunuzda orada olduklarmm anlayamayabilirsiniz, fakat
yakindan incelediginizde orada olduklarim géreceksiniz. Ilk
basta, aldigimiz cevap gayet iyi gibi gelebilir, fakat kisa siire-
de konusan kisinin cevap vermekten kagma yolunu buldugunu
goreceksiniz. Su ornekler size de bilindik gelecektir: “Su anda,
lilkenin ¢ok ¢aligan orta sinifi lizerinde vergileri artirma gibi bir
niyetim yok.” Ifadeyi yakalayabildiniz mi? Bir kez daha okuyun
ve konusmamn basindaki “Su anda” ifadesine dikkat edin. Peki
ya yarin, gelecek hafta veya gelecek yil veya baska bir zaman
olabilir mi? Asagidaki niteleyici ifadeleri yakalayip yakalaya-
madiginiza dikkat edin:

o “Kafam karistirmak istemem, ama..”

* “Bu hatay1 ¢ok nadiren yaparim.”

*  “Bunu ¢ok az yaparim.”

* “Aslinda diin biitiin aksam evdeydim.”

*  “Temelde, biitiin olanlar bunlar.”

* “O bunu neredeyse hi¢ yapmaz.”

*  “Bu ¢ogu zaman ise yarar.”

. “?unu yapmis olabilecegimi diisiinmiiyorum.”
“Sana garip geliyor olabilir, ama. . .”

* “Genelde vaktinde gelir.”

*  “O biraz dyleydi...”

Engelleme ifadeleri

Birisinin engelleme ifadelerini kullanmas, bir olayin ¢ok giiclii
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bi¢imde inkar edildigi anlamina gelir. Tam da birisinin uygun-
suz davranigina veya yalanina igaret ettiginizi diisiindiigiiniizde,
kisi sizin diigsiindiiklerinizin aslinda onun yalan séylerriedigini
veya uygunsuz bigimde davranmadigimi kamitladigim belirtir.
Aslinda olan seyleri inkar ettiklerini gorebilirsiniz.

*  “Neden boylesine aptalca bir sey yapaymm ki?”

*  “Boyle bir sey yaptiysam, neden sana daha énce sdyle-
meyeyim?”

*  “Eger yapacak olsaydim, bdyle bir sey olmazd..”

*  “Neden bdylesine manyakga bir sey yapayim?”

»  “Boyle bir sey hakkinda neden yalan sdyleyeyim ki?”

»  “Insan nasil béyle bir sey yapabilir?”

Képrii ifadeler

Bu tiir s6zlii davranis, ifadeyi kullanmanin arkasinda yatan
amaci belirtir. Bu, bir ifadenin iki kismi arasindaki bir kopriidiir
ve bu iki kismi bir arada tutmaya yarar. Anlattifim seyin veya
ifademin gergekten de belirtmek istemedigim kismindaki biiyiik
boslugu kapatmak igin kullanilir. Hi¢ evinize girip ¢ocuklariniz
tarafindan darmadagn edildigini gérdiinliz mii? Cocugunuza te-
levizyonun uzaktan kumandasinin nasil bozuldugunu sordugu-
nuzda, soyle bir yamt almis olabilirsiniz: “Elimde tutuyordum,
sonra bir baktim ki ¢aligmiyor.” Bu ifadede duymadiginiz nokta,
¢ocugunuzun ve erkek kardesinin uzaktan kumandayla futbol
topu gibi oynadig ve aletin duvara garpip bozuldugudur. Cocuk
cevap verirken hikayenin o kismini atlamigtir.

Asagidaki koprii ifadesi 6rneklerine bakalim:
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“O giin daha sonra...”

“Daha sonra bildigim tek sey...”
“Birdenbire...”

“Aniden...”

“Kisa stire sonra...”

“Bir siire sonra...”

“Ben daha fark etmeden...”

Bu yamitlardan herhangi birine cevap verdiginizde, biraz

durun ve kisinin verdigi cevapta hangi kisimlar atladigini bul-

maya ¢alisin. Olaylarin siralamasinda mutlaka size anlatmadig:

bir seyler vardir.

Yer Degistirme

Yer degistirmenin kullanilmasinin yalan sdyleyen bir kimsenin
siklikla kullandig bir taktik oldugu yapilan arastirmalarda ka-

nitlanmistir. Yer degistirme genel olarak artan sayida bagskala-

rina referans verme olarak tanimlanir. Eger ¢cocugunuz varsa,

muhtemelen bu tarz ifadeleri kendisinden ¢ok kez duymussu-
nuzdur. Sanki kisi kendisi gibi diisiinen veya hareketlerinde il-
ham aldig1 birilerini yaratmigtir. Birkag 6rnegi inceleyim:

“herkes aynisini yapiyordu.”

“Biitiin diger arkadaslarim boyle yapt.”
“Kim olsa aym seyi yapard1.”

“Onlar hep boyle yapiyor.”

“Herkes bu sekilde yapt1.”

Eger birisine bir olayla ilgili bir soru sorarsaniz ve “onlar”
ya da “onlan”, veya “herkes”, “biitiin hepsi” gibi ifadeler duyar-
saniz, siiphelenmeniz gerekecektir.

175



STAN B. WALTERS

Oyalama Mekanizmasi J

Oyalama mekanizmalari tek basina aldatma isareti olmayabilir,
fakat gene de dinleyiciyi gelmekte olan bir yalana karsi uya-
rabilirler. Oyalama mekanizmas: ilk defa konusan kisiye karar
verme olanag sunar. Oncelikle su karar1 verir: “Yalan m1 soyle-
yeyim yoksa gercegi mi?” Ikinci karar sudur: “Yalan soylersem,
ne kadar biiyiik bir yalan sdylersem anlagilmaz?”” Bunlar olmasa
bile, oyalama mekanizmalar1 gelmekte olan kagamak yanitlarin
ve zihinsel stresin isaretidir. Oyalama mekanizmalar: genellikle
kisi ¢ok basit bir soruya ilk kez cevap verirken meydana gelir.
Asagida oyalama mekanizmalarini kullanan bir kisinin yapabi-
lecegi davranislar bulunmaktadir:

» Soruya soru ile cevap verme.

»  Soruyu kelimesi kelimesine tekrar etme.

»  Oksiirme, bogaz1 temizleme ve cevap vermeden 6nce

derin bir nefes alma veya yutkunma.
*  Asil soruyu kelime ekleyerek, ¢ikararak veya degistire-
rek tekrar soyleme.

*  Soruyu duymamis gibi yapma.

*  Soruyu anlamamaig gibi yapma.

*  Soruyu tekrar etmenizi isteme.

»  Sordugunuzdan farkli bir soruya yanit verme.

»  Cevap vermeden 6nce uzun siire duraksama.

ince inkar

Bu bir kisinin verdigi cevapla birini aldatmaya galisirken oyna-
yabilecegi en biiylik kelime oyunlarindan biridir. Yalan s6yle-
yen kimse, kendisine sorulan sorudaki kelimelerin en belirgin
anlamina veya igerdigi en bariz kavrama dayanarak cevap verir.
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Bir giin, bir derste bu konuyu anlattiktan sonra, 6grencilerimden
biri bu olay1 oglu ile yasadigini anlatti. Oglunun bir siiredir siga-
ra i¢tiginden siipheleniyordu ve saghigindan endise duyuyordu,
annesi olarak gocugunun bu aligkanlig1 edinmesini engellemeye
¢ahigiyordu. Bir giin gocuk okuldan déndii ve annesi ¢ocugun si-
gara koktugunu sdyledi. Geng ¢ocugun sigara igtigini anladigim
soyledi ve bu gergekle oglunu yiizlestirdi. Geng adam defalarca
“sigara igmedigi” konusunda isteledi. Aralarindaki gerginlik,
geng adamin dakikalarca “sigara igmedigi”
mesi ile devam etti. Birden oglunun séyledi sey, annesinin bey-
ninde bir 151k yakti ve ogluna “Tamam, madem sigara i¢miyor-
dun, 0 zaman igtigin sey neydi?” diye sordu. Cocuk, arkadagla-
riyla sigara i¢tigini sdyledi ve ekledi, “Ama igimize ¢ekmedik!”

konusunda jsrar et-

Asagidaki 6rnek sorulara bakin ve soru sorulan Kisinin ince
inkar yontemini nasil kullandigina dikkat edin:

Soru: “Sana dansa gitmemen gerektigini sdylemedim mi?”
Cevap: “Dansa Bobby ile gitmedim.”
Soru: “Helen Leon hakkinda konusurken orada miydin?”

-Cevap: “Helen Leon hakkinda konusurken mola odasinda
\

de¢gildim.”

Soru: j‘Oﬁste onunla yalniz miydin?
Cevap: “Yalmz derken neyi kastediyorsun?”
Soru: “En son onun evine ne zaman gittin?”’
Cevap: “Onun evine girmedim ve girmem de.”

. Soru: “Okuldan hemen sonra eve gittin degil mi?”

Cevap: “Evet, aksam yemeginden 6nce eve gittim”
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Bu kisinin verdigi cevabi ¢ok iyi dinlemeniz gerekir ¢iinkii
sizin sordugunuz soruda kendi lehine kullanabilecegi bir bosluk
veya hata aramaktadir. Bu konuya verilebilecek ¢ok tinlii bir 6r-
nek soyledir:

Soru: “Aranizda uygunsuz bir cinsel iligki var mi1?”

Cevap: “Var m1 derken neyi kastettiginize bagl.”

Aldiginiz yeni bilgiyi daha 6nce konustugunuz konuya bag-
lamay1 unutmayin. Kisinin stres altinda olmadig: zamanlardaki
normal veya degismez davrams seklini belirlemeniz ve bu dav-
rani§ degismezlerinde gruplar halinde meydana gelen degisik-
likleri belirlemeniz gerekir, ¢linkii bir kisinin yalan sdyledigi-
ni veya diiriist davrandiginmi kamtlayan tek bir davranig yoktur.
Sunu da unutmayin ki, sézlii davransslar, iletisimin sadece bir
kismini olusturur. Karsimzdaki kisinin konusma belirtilerini
dinlerken, ayn1 anda beden diline dikkat etmelisiniz. Aldatmay
gosteren sozlii isaretler olmayabilir ama goriiniir beden dili isa-
retleri aldatmanin oldugunu gésterebilir. Diger isaretlerde oldu-
gu gibi, bu isaretlerin de gruplar halinde olmasina dikkat edin.
Beden dili isaretleri genellikle sessiz habercilerdir; kisinin igsel
anlamda ne tarz bir stres altinda oldugunu gozlemci olarak size
anlatirlar. Sozlii davraniglar ve beden dili arasindaki herhangi
bir anlasmazlik veya uyusmazlik ise konugmacinin iletmeye ga-
list1if1 seylere tam olarak inanmadigim belirtir.

Ornegin, diyelim ki bir sirkette dokuz yildir galistyorsunuz
ve kisa siire i¢inde finans departmaninda bir yonetici pozisyonu-
nun agilacagina dair sOylentiler var. Bu terfiyi gercekten almak
istiyorsunuz, sizinle birlikte ise girenler iki kere olmasa bile en
az bir kere terfi ettiler. Sefinizle konusuyorsunuz ve sizin o po-
zisyon i¢in ciddi olarak degerlendirildiginizi soyliiyor. Birkag
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hafta boyunca sefinizle temas halinde kaliyorsunuz ve islerin si-
zin igin gidecegini soyliiyor. “Bana inanabilirsin, terfi oldugunu
bil,” diyor. Iyi haberi ailenizle paylasiyorsunuz ve umutlariniz
artiyor. Daha sonra daha geng bir ¢alisanin goreve getirildigi
duyuruluyor. Daha da kétiisii, hep giivendiginiz sefinizin sizin
yerinize o ¢aligani tavsiye ettigini 6greniyorsunuz. “Hani ter-
fim olmugtu?” diye soruyorsunuz. “Aslinda benim yapabilece-
gim bir sey yoktu,” diyor. “Is igin gereken niteliklere sahiptin,
fakat girket kurallar1 senden yana degildi. Seni terfi ettirmeme
izin vermediler ¢iinkii senin yerine onu istiyorlardi.” “Onlar da
kim?” diye soruyorsunuz. “Usttekiler,” alabildiginiz tek cevap.
Sizce karan aslinda kim verdi? Sizce ilk aldatma olay1 ne zaman
meydana geldi? Oyuna devam etmek i¢in inkara bagvuruldugu-
nu ne kadar kisa zamanda fark ettiniz?

Bagka bir 6rnekte, birka¢ devlet memuru yol insa projesi
icin miiteahhitlerden riigvet istemek ve almaktan suglanmyor. Ye-
rel bir haber kanal hikayeye ulasmayi basariyor ve riigvet¢i me-
murlar ile miiteahhitlerin bir toplantisindan bazi goriintiileri elde
edip yayinlamayi bagariyor. Goriintiiler yayinlandiginda, bir
memur miiteahhitlerin kendisine hi¢cbir zaman elden para ver-
medigini\belirtiyor. Daha sonra paranin parka duran arabasinin
on koltuguna birakildig ortaya gikiyor. Eh, parayi elden almadi
degil mi?THalkm bu olay: bilmesi iizerine, sehir yol projesine
teklif veren miiteahhitlerden para almakla yanlhs bir sey yaptigi-
n diisiliniip dﬁsﬁnmedigi soruluyor. Memur cevap veriyor, “Bu
‘yanlig’tan neyi kastettiginize gore degisir.”

Inkar veya diger tepki davramslar ile ugrasirken aklimizda
tutmamiz gereken sey, karsimizdaki kisinin mevcut tepki dav-
ranigini biraktiginda ne yapacagini tahmin edemeyecegimizdir.
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Ornegin, bir bagkasin1 inkarin1 bagariyla devre disl biraktiniz, o
kisi bir sonraki tepki olarak 6fkeye bagvurabilir veya enerjisini
uzlasma davranisina yonlendirebilir. Normalde kiginin kabullen-
me evresine gegmesi gerekir, ancak bu tepki almanin garantisi
yoktur. Bununla beraber, gergegi ortaya gikarma gayretlerinizde
wisrarci olmalisiniz. Bu siklikla kargimizdaki kiginin degisen tep-
ki davranislarina uyacak sekilde kendi davraniglarinizi defalarca
ayarlamaniz gerektigi anlamina gelir. Tek bir konu s6z konusu
oldugunda, kisa bir karsilasma veya konusma sirasinda bu tep-
kileri bir sira halinde uygulayabiliriz veya iliskimiz boyunca zor
bir konu ile ilgilenirken daha uzun bir siire zarfinda defalarca
bu tarz davranmiglarda bulunabiliriz. Her bir kisinin stres ve yiiz-
lesmeye kars: verdigi tepki ve tepki sirasi degisiktir, ayrica kisi
geemiste benzer bir durumda yaptig: tepki davranisinin aynisini
yapmayabilir.

Her bir tepki surumu, verimli bir sekilde ilgilenilecekse
sizden belirli bir tepki gerektirir. Uzlagma tepki s6z konusu
oldugunda, tepkinin aldatici yapisini bozmak i¢in gerceklerin
sahte dis goriiniisii ile gecici olarak hem fikir olmanin bizim
i¢in en iyisi olacagin1 6grendik. Bizi aldatmaya calisan kisi-
nin bize sundugu sahte gerceklerin hipnoz edici yanina karsi
koymamiz gerekir. Bununla birlikte, kisa vadede aldatma ile
anlagsmis gibi goriiniiriiz. Vakti geldiginde daha 6nceki goz-
lemlerden elde ettigimiz kamtlar1 sunarak kisinin bl6fiine kan-
madigimiz: belirtiriz. Umuyoruz ki kisi kabullenme evresine
geger ve iletisimimize ve ilisgkimize agikhik ve diiriistliik ge-
tirir. Diger yandan, inkar tepkisine verilecek en uygun tepki
yalana gerceklerle saldirmaktir.
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Unutmayin ki inkar, ger¢eklerin reddedilmesidir, bu ne-
denle yalancinin 6rtmeye ¢aligtig1 her bir kanitla inkara saldir-
maniz gerekir. Ornegin, kisi belli bir yerde oldugunu inkar edi-
yorsa, onu orada goren insanlarin adlarini sdyleyin ve kisiye o
yere 6nceden siklikla gittigini hatirlatin. Kisiyle yiizlesmek igin
kullanabileceginiz, 6rnegin, bir sinema bileti olabilir. Belki de
onceden planlarini anlatt: veya sonradan baska birine ne kadar
iyi vakit gegirdigini anlatt1. Uglincii bir kisiye yaptig1 bu yorum-
larin size de anlatildigin1 kendisine séyleyin. Bunu yapmanin
bagka bir yolu da, hikayesini degistirmek ya da gercegi itiraf
etmek zorunda kalacag bigimde yalanini kendisine ¢evirmektir.
Biitiin aksam evde oldugunu soyliiyor, fakat onu aradiginizda
telefonu kimse agmadi. Eger digar1 ¢ikmadiysa, neden telefona
bakmadi?

inkar Etmenin Sozsiiz isaretleri

Inkan gésteren tek bir sdzsiiz isaret vardir. Bir kisinin yalan sdy-
lityor olabilecegini gosteren tek bir omuz hareketi oldugu bulun-
mustur - omuz silkme. Altinizda g¢aligan birine 6zel bir projede
ilerlerﬁg kaydedip kaydetmedigini sordugunuzda giiliimseyerek
“Evet.”|diyorsa fakat bir yandan da hafifce omzunu silkiyorsa,
bu kisill

Direk bir soruya cevap verirken bir ya da her iki omzu silkmek

aydettigi ilerleme hakkinda gayet yalan sdyliiyor olabilir.

kisinin gercekleri inkar ettigi anlamina gelir. Kendi sdyledikle-
rine inanmamaktadir veya sozlerinin dogruluguna tam olarak
ikna olmamstir.”> Bu omuz hareketini gérdiigiiniizde, daha de-
rine inmeniz ve inkara saldirida bulunmaniz gerekir, tipki sozlii
inkar igareti gordiigiiniizde yapacagimz gibi.
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Ofke

Ofke ilk olarak duygusal tarafimizdan dogar. Uzlasmanin ol-
dugu gibi, faal bir aldatma tiiri degildir veya inkarda oldugu
gibi aldatmanin kalbinde yer almaz. Fakat, 6fke tepkisini sik-
likla bilissel tepkilerle desteklemeye ¢alisirniz. Bu mekanizmay:
kullanarak bir durum veya bagka bir kisiyi kontrol etmeye ya da
yonetmeye ¢aligirim. Uzlasmadan ¢ok kavgaya odakli 6fke dav-
ranigi, gergekleri kabullenmekten olabildigince uzaktir. Aslinda
ofke, gergeklerden yildigimiz ve giiglii bir kurtulma mekaniz-
masi ile tepki verdigimizde ortaya ¢ikar. Birisi basarisizlikla-
rim1 ya da hatalarim ortaya gikardiginda 6fke ile tepki verme
egilimi gosteririm.

Ofke kiside savunma kalesi hali yaratir. Bir kale iginde ol-
dugumu ve bana saldirildigim hissederim. Diisman yeterince
yakina gelirse ve savunmamu sinayabilirse, savunmasiz oldugu-
mu gorebilir. Kendimi korumak igin, diigmanin zayifliklarimi
ortaya ¢ikarmasim beklemem; diismanin dikkatini zayiflarim-
dan bagska yone ¢ekecek sekilde saldiririm ve diismanimi kendi-
sini korumaya zorlarim.

Bir duruma birka¢ nedenden 6tiirii 6fke ile tepki veririm.
Son derece korkuyor olabilirim. Giivenligime gelecek fiziksel
bir tehdit oldugunu diisiindiigiim i¢in korkuyor olabilirim. Bu
insan olmanin iggiidiisel tarafidir ve yaptigim sey sadece ha-
yatta kalmaya galigmaktir. Bu tehlikede oldugumda yasadigim
u¢ma ya da kavga etme mekanizmasindaki kavga etme kismidir.
Duygusal dengeme kars1 bir tehdit oldugunu diisiindiiglimde de
bu ¢esit bir 6fke hissine kapilirim. Hassas duygularimin nazik
dengesinin rahatsiz edici bir gergekle alt iist olmasini istemem.
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Sizi aldatmayi diislinen kisinin a:slinda sizden gelecek bir fizik-
sel tehdit ile kars: karsiya kalmas genellikle olas: degildir. Kisi
daha ¢ok duygusal dengesine karsi tehdit olusturan unsura tepki
Verir.

Bir sekilde basarisiz oldugumun veya olacagimin agikga
farkinda isem 6fke ile tepki verebilirim. Higbirimiz basarisiz
olmak istemeyiz, ne kadar tehlikede isek o kadar ¢ok korkariz.
Gergekei hedefler olsalar da olmasalar da kendi beklentilerimi
karsilayamamis olabilirim. Belki de baskasinin benden bekle-
diklerini gergeklestiremedim, tistelik o kisi ve o kisinin diigiin-
celeri benim i¢in gok 6nemli. Herhangi bir durumda, birisi be-
nim basarisizliklarima dikkat ¢ekiyorsa veya benim basarisizh-
gimdan baskasinin sorumlu oldugunu diigliniiyorsam, ¢ok daha
biiylik kizginlik ve diismanlik hissederim. Basarisizliklarimin
utang verici gercekligiyle yiizlesmeme neden olmaniz, sizi sal- -
dirganligimin hedefi haline getirir.

Kendime olan giivenime dogrudan bir tehdit olusturdugunu
hissedersem ofke tepkim tetiklenebilir. Sézleriniz veya hareket-
lerinizin benim i¢in 6nemli olan insanlarin Gniinde beni kiigiik
diigiiriip size itaat etmemi saglama amaci tasidigim diistiniiriim.
Dogrudan bana ya da isime yapilan bir elestiri oldugunda bu tepki
mefdana gelir. Aramizda eskiden gelen bir kirginlik varsa, 6fke
tepkisi tetiklenebilir. Bu kirginlik eski bir olayin veya sizin hata-
mz oldugunu diisiindiigiim bir ba-
sansizhgin sonucu olabilir. Ara-  Gfke tepkisi mutlaka aldatma
mizdaki bagka bir kavgasi iletisim  jgareti oldugu anlamina

eski yaralan agmakla kalmaz ye-  gelmez fakat kesinlikle stres
nilerine de neden olur. Buyaralar1 igaretidir.
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sarip giivene dayal yeni bir iliski kurmak zaman alir, bazen hig
miimkiin olmaz.

Ofke tepkisi veren bir kimsenin mutlaka yalan séyliiyor ol-
mayabilecegini unutmayin. Konunun kendisi kisi i¢in gok 6nem-
li olabilir ve kisiyi tedirgin ediyor olabilir. Kendini savunmasiz
kalmaktan korumak i¢in sonradan yalan sdylemeye karar vere-
bilir fakat 6fke tek basina aldatma isareti degildir. Diiriist bir
kisi kendine inanilmadiginda kizgin ve 6fkeli olabilir.

Boyle bir durumda, kisinin sorulariniza verdigi cevabi, onun
gilivenilirligini tehlikeye attiginizi soyleyerek kirletiyor olabilir-
siniz. Daha 6nce de belirttigimiz gibi, ikiniz arasinda 6nceden
atesli kargilagsmalar olmussa, kisiden aldigimz &fke tepkisinin
aldatmayla ilgisi olmayabilir, fakat kotii bir noktaya gelmis veya
bozuk bir iligkiye verilen bir tepkidir.

Unutmaymn ki, kisi kizginhktan 6tiirii bunaldiginda ve o
andaki durumla basa gikamadiginda 6fke ile tepki verir. lyi
bir iletisime biiyiik engeller koyan 6fkenin birka¢ ana 6gesini
inceledik. Oncelikle, 6fke bir gesit savunma hali yaratir. Kisi
¢Ozilimii olmayan pek ¢ok problemle sarilmig gibi hisseder. Gor-
diigii kadanyla ¢ikis yolu yoktur ve kusatma ne kadar siirse de
konumunu korumak zorundadir ve bunu yapmaya kararhdir da.
Ikincisi, 6fkeli insanlar karsilarindakini iyi dinlemezler. Kisi
kendi diisiincesinde o kadar sabittir ki anlasmaya varmayan bir
tavir gelistirecek, kendisi ve bagkalari i¢in ne kadar faydah ola-
cak olsa da, biitiin uzlagma segeneklerini nihayetinde geri gevi-
recektir. Son olarak, 6fke biitiin zihinsel, duygusal ve fiziksel
dayaniklilig tiiketir.

Kisisel iletisim sirasinda bir kimsenin 6fkesini etkisiz hale
getirmenin pek yolu vardir. Ofke ve diismanhkla basa gikmak ile
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ilgili teoriler ve teknikler sayisiz ve son derece verimlidir. Amaci-
niz konusma anindaki 6fke ve saldirganlig etkisiz hale getirmek
olmalidir. Bu amaca ulagsmadaki ilk adim karsimzdaki kisinin of-
keye bagvurmasinda pek gok sebep olabilecegini unutmamaktir.

Bir kisinin 6fkeye bagvurmasinin nedenlerinin basinda, ki-
sinin iginde bulundugu durumlardan 6tiiri yilmasi ve kizginlhiga
kapilmasi ve kisinin durumun kontroliinii elinde tutamadigini
diisiinmesidir. Dinleyici olarak sizin ilk 6nce hangi konularda:
bahsettiginizi ve bir kerede pek ¢ok seyle basa ¢ikmaniz gerek-
tigini anlamaniz gerekir. Konugsmadaki biiyiik kisimlar1 daha
kiigiik pargalara ayirarak, yonetmesi daha kolay hale getirin. Bu
kisinin kontrolii biraz daha elinde tutmaya basladigini hisset-
mesini saglayacaktir, boylelikle kisi o kadar kizgin hissetmeye- -
cektir. Daha sonra, karsimizdaki kisinin duygusal giivenligine
ve saghgina karsi en az tehdit olusturan konulardan konusmaya
baslayin. Son olarak, karsinizdaki kisinin saldirgan ve olumsuz
tepkilerinden etkilenip 6fkeye kapilmayin. Sunu unutmayin ki
ikinizden birisinin kontrolii elinde tutmasi gerekiyor ve bu du-
rumda bu kisi siz oluyorsunuz. Eger saldirgan bir tutum igine
girerseniz, bu sadece diger kisinin daha da 6fkeli olmasina yol
acacaktir. )Bu durum sizinle o kisi arasinda daha da biiyiik bir
uguruma fleden olur.

!

Ofkenin Sézlii isaretleri

Bir kiginin 6fke tepkisi gostermesinin yalan soyleyecegi anlami-
na gelmedigi gibi, 6fke tepkisinin yoklugu kisinin diiriist olacag:
anlamina gelmez. Bir kisi yalaninin yakalanmamasi i¢in 6fkeye
basvurabilir, fakat haksiz yere yalan sdylemekle suglanan kisi-
nin 6fkelenmeye hakki vardir.
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Daha 6nce agikladigimiz gibi, 6fke, 6fkelenen kisinin soy-
lenenleri iyi dinlememesine yol agar. Birisiyle aramdaki soru-
nun derinine inmek isteyen bir kimse olarak, ikimizin arasinda-
ki engellerin ne zaman meydana geldigini ve sorunun nasil ¢6-
ziilecegini bilmem gerekir. Bu kisinin 6fkeli oldugunu goésteren
konusma igerigini belirleyebilmem gerekmektedir. Cogu zaman
yliksek sesle konusmanin, sert bir yiiz ifadesinin ve saldirgan
tavirlarin 6fke isareti oldugunu diisiiniiriiz. Fakat bunlar sadece
agikga goriilen belirtilerdir. Bir kisi, bir duruma son derece sa-
kin ve diiz tavirla 6fke tepkisi verebilir.

Kisi gizlenmis ifadeleri kullandiginda 6fkelilik hali bulunu-
yor olabilir. Ornegin, onunla konustugunuz konu hakkinda ko-
nusmaktansa, konuyu actiginiz i¢in sikayet edebilir veya konuyu
o anda konusmak istemedigini belirtebilir. Tabii ki, ¢ok hassas
bir konuyu bagkalarinin oniinde agtiysaniz ya da ikinizin de g¢ok
az vakti varsa, bu konuyu konugmak i¢in kétii bir zaman olabi-
lir. Fakat bir kimse, sizin soruya cevap vermektense neden soru
sordugunuzu sorguluyorsa, sizden baz1 kritik detaylan sakliyor
olabilir.

Sorgulamalar yiiriiten birisi olarak, kisilerin yanls bir sey
yaptiklarim reddetmektense konustugumuz konudaki gergekle-
re saldirmalarim ¢ok ilging bulmusumdur. Bu insanlar yaptikla-
rin1 inkar etmezler, fakat soyle derler, “Kanitlayamazsin.” Biri-
sinin su sozleri ne kadar siklikla sarf ettigine sahit oldugunuza
dikkat edin, “Ortada bir kanit yok”, “Ellerinde hi¢bir kanit yok”
veya “Bunu yaptigimi kanmitlayamazsin.” Diyelim ki bir markette
tiiketici koruma grubunun tehlikeli olarak tanimladig bir liriin
satiliyor. Saldirgan tutum igindeki sirketin yapilan testlerin gii-
venilir olmadigini, sonuglarin dogru agiklanmadigini, sonugla-
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rin yanlhs gosterildigini veya test eden firmanin yanli oldugunu
soyleyerek iiriiniinii koruduguna sahit olabilirsiniz. Baska bir
kanit nermezler ve hatta “Eh bu her zaman isimize yaramistir.”
veya “Bizim kamtlanmis raporumuz yok,” derler.

Ofkeli bir kisinin ortaya koyabilecegi diger saptirici tak-
tikler kiigiik ayrintilar veya 6nemsiz noktalar hakkinda tartig-
maktir. Belirli bir olaymn zamaninin hatta tarihinin yanls oldu-
gu konusunda 1srar edebilirim. Bir seyi kag kere yaptigim veya
yapmadigim bilgisi yanlis olabilir veya ne kadarin elimde tuttu-
gum, ne kadar harcadigim, ne kadar tuttugu ya da degeri benim
tartigmay1 sectigim nokta olabilir. Aramizdaki konunun 6ziine
gelmeyi engellemek igin ¢ok sayida ilgisiz konu bulabilirim.
Unutmaym ki bu tarz davranslar tek basina aldatma isaretleri
degillerdir fakat sozlii ve sézsiiz isaret gruplar halinde meydana
gelirlerse, kagamak davraniginin yer aldigini gosterirler.

Tabii ki karsimizdaki kisinin 6fke tepkisi son derece kisisel
olabilir. Bu tepki ortak bir payda bulma veya uzlagmaya ¢aligma
yoniinde herhangi bir ¢aba sonucu son derece yikici olacaktir.
Gazetede ya da haberlerde cinayet isleyen birini gérdiiyseniz,
olanlardan dolay1 kurbam sugladigin1 mutlaka duymussunuzdur.
Geﬁenin o saati orada bulunmamaliyd1. Oncelikle tartisilir bir
karakteri vardi veya tehlikeli bir yasam tarzi siirdiiriiyordu. Peki
ya kavga eden iki kardese ne demeli? Cocuklar ayiran ebeveyn
mutlaka sunu dediklerini duyar, “O baglatti!”

Cogu saldirgan olayda, kisi kontrolii elinde tutmak veya
elinden kayip gittigini diisiindiigii konuya hakim olabilmek igin
digerine sozle saldirabilir. Kariyerinizi mahvetmek veya arka-
daslarimiza sizin hakkinmizda utan¢ verici seyler anlatmak gibi
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son derece goz korkutan sozlii ifadelerde bulunabilirim. Asagi-
daki ifadelere bu gesit kagamakli s6zlii saldirilara 6rnek olarak
verilebilir:

*  “Sen kimsin de bana boyle bir sey soruyorsun?”

e “Gergekten de bu seni ilgilendirir mi?”

e “Neler yasadigimi bilemezsin.”

*  “Sen de ayni durumla karsilasmadan benimle konusma

bile.”

Ofke ifadesi olarak, tarafsiz olmamakla bu yiizden dogru
karar vermemekle ve kotii niyetler beslemekle suglanabilirsiniz.
Asagidaki 6rnekleri inceleyelim:

» “Birlige liyeyim diye boyle soyliiyorsun.”

*  “Benden hic hoslanmadin, o yiizden bdyle yapiyorsun.”

» “Sen hep beni kiskandin.”

Ustiin gelmenin en iyi yolu, énceden yaptigimiz bir hataya
isaret etmek, sizin de insan oldugunuzu ve hatasiz olmayacagi-
nmz1 hatirlatmaktir. Tiim bu durumlarda, asil konuya deginilmez
ve her iki kisinin de dikkati yan veya ilgisiz konulara gevrilir.

Dikkat dagitma amaciyla kullanilan 6fke tepkilerinin diger-
leri su tarz suglamalar seklinde meydana gelebilir:

*  “Ne dedigim umurumda bile degil, sen zaten kararini
vermissin.”

*  “Bunu sadece insanlar ne kadar 6énemli biri oldugunu
anlasin diye yapiyorsun.”

*  “Kontrolden giktig1 ortada.”

»  “Ben sadece onlara engel olusturuyorum bu yiizden
beni mahvetmeye kararllar.”

Bir kez daha unutmayin ki 6fke tepkisini sergileyen kisi,
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kontroliiniin ellerinden kaydigim diislindiigii bir durumun kon-
troliinii tekrar almaya galistyordur. Ayn1 zamanda konunun ken-
disinin 6neminden sakiniyor olabilir.

Ofkenin Sézsiiz isaretleri

Kisinin duygusal tepkisinde bir dereceye kadar diismanlik oldu-
gunu gosteren sayisiz bas isareti vardir. Eger konugma.tartigmal
bir konu igeriyorsa, diger kisinin basinin hafif¢e egik oldugunu
ve ¢enesini 6ne dogru ¢ikardigini, uzattigini hatta isaret ettigi-
ni gorebilirsiniz. Su anda gozlemlediginiz kisi size veya konu-
ya kars1 saldirgan bir tutum igerisinde veya diiymanca duygular
beslemektedir. Bu tarz bir bas veya ¢ene durusunu hemen yum-
ruklagsmadan 6nce veya ¢ok atesli bir tartismadan dnce gérmek
¢ok da nadir olan bir olay degildir. Futbol veya hokey maginda,
rakip takimlarin oyuncularinin magtan hemen 6nce birbirleriyle
yaptiklar1 konusmalar: izleyin, bir ya da her iki oyuncunun bu
hareketleri yaptlgxril goreceksiniz. Bir sonraki hareketleri eldi-
venleri ¢ikarmak, bagliklarini firlatmak ve birbirlerine vurmaya
baglamak olacaktir!

Bas ve geneyi igeren ve kisinin 6fke veya diigmanlik hisleri
besledigini gosteren bir hareket daha vardir. Fakat bu durumda,
kisi saldirganliim kontrol altinda tutmak i¢in ¢ok ¢alisir. Bu
tepkiyi saptayabilmek i¢in, kisinin ¢enesinin her iki tarafinin
arkasina bakin — tam kulaklarin arkasindaki yere. Saldirganlik
duygusu biiyiidiik¢e ve kisi bunu kontrol etmeye ¢alistik¢a, cene
kaslarinin gerildigini géreceksiniz. Bu, kisi ¢enesini kastig ve
hatta dislerini siktig1 i¢in meydana gelir. Bu kesinlikle diisman-
lik gosteren bir isarettir ve kisi kendisini kontrol etmek i¢in elin-
den geleni yapmaktadir.
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Kisi gozlerini kistyormus gibi goz kapaklar yar kapaliysa
ve kaglan “V” seklini almigsa, diismanlhk veya 6fke duygulari-
nin oldugunu goériiyor olabilirsiniz. G6zlerin kenarlarindaki kas-
larin da, gozlerin kenan ve iist yanaklar, gergin oldugunu fark
edebilirsiniz. Bir gocukken ailenizle kiliseye gittiginizi fakat
pek de uslu durmadiginizi hatirhyor musunuz? Yerinizde kipir-
danip fisildarken, sesli iginizi ¢ekerken, hatta erkek kardesini-
zi diirterken anne ya da babaniz size o sekilde bakt: m1? Hani
o bakis. Eve gittiginizde baginizin dertte olacagini sdyleyen o
bakis. Stres veya muhtemel aldatma isareti olarak gézlemleye-
ceginiz bakis bu bakisin daha yumusak veya sert bir bigimdeki
halidir. Bu ifade tek basina aldatmaya isaret etmez, fakat kisinin
o andaki ruhsal durumunda bir saldirganlik halinin s6z konusu
oldugunu goésterir. Eger karsinizdaki kisi size giiliimserken bir
yandan da bu sekilde bakiyorsa, gergek hisleri konusunda diiriist
olmayabilir.

Bir kimsenin kollarim1 gégsiiniin iizerinde ¢ok yiiksek bir
konumda kenetledigini goriirseniz, konusulan konuya gok giiglii
bir sekilde kars: geldigini ve muhtemelen diigmanca hisler i¢in-
de oldugunu sdyleyebilirsiniz. Bu durus size, bir gocugun ya da
gencin anne-babasiyla tartigirken sergiledigi kars1 gelme hare-
ketini hatirlatabilir. Bu noktada, kisinin ses niteliginin saldir-
ganlastigin1 ve konusma igeriginde 6fke unsuru oldugunu fark
edebilirsiniz. Ofke veya saldirganlik tepkisi ile tutarhlik gos-
teren bir diger beden dili isareti de kisinin bir ya da iki elinin
birden kollarinin altinda yumruk yapmasidir. Eger kisinin ken-
disini sardiginm1 gorebiliyorsaniz, bu davranisin sadece kisinin
islidiigiinii gostermediginden emin olabilirsiniz.
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Son olarak, kisinin 6fke hissettigini veya bir sekilde duru-
mu kontrol altina almak istedigini gosteren bazi el hareketleri
bulunmaktadir. Ofke davranislarindan gézlemlemesi en kolay
olam parmak tikirdatma hareketidir. Ornegin, bir kisinin gar-
sonun masaya doniip siparigleri almasini sabirsizca beklerken
ellerini tikirdattigini gorebilirsiniz. Patronunuz saldirganlik ifa-
desi olarak ellerini yumruk yapip sembolik veya fiziksel olarak
masaya vurabilir. Bu hareketin baska bir bi¢imi, yumrugu ele
vurma veya koltugun koluna vurma seklinde olabilir. Kisi yum-
rugunu kullanmak yerine bir eli veya iki eliyle vurma hareketi
yapabilir. Ofkenin bir kisi tarafindan kullanilmasinin nedeni sa-
dece o anda 6fkeyi duygusal seviyede hissetmesi degil, ayrica
olaylarin gidigatin1 begenmemesi veya bu gidisati kontrol ede-
medigini hissetmesi olabilir.

Ofkeyi gosterebilen bir bagka hareket parmakla gostermek-
tir. Bu, sadece birisini parmakla géstermenin 6fkeyi gosterdi-
gi anlamina gelmez. Parmakla gosterme hareketinin ¢ok giiclii
ve yikici bir saplama anlami tagir. Bu davranista bulunan birini
uzaktan seyretmek, kisinin bagkasina bigak sapladig: veya kilig-
la saldirdigimi diigiindiirecektir. Bu saplama davranis1 disariya
dogru bir nespeye yonelmis olabilir veya kisinin kendine dog-
ru yaptig: bir Lgx(r]e(ket olabilir. Saplama davrams: ne kadar canh
olursa, kisinin 6fkesi o kadar yogun demektir. Bir arkadasinizin
saldirgan isaret etme davranisini goriirseniz ve yere dogru isa-
ret ettigini fark ederseniz, arkadaginizin 6fkesinin sinir1 astigini
anlayabilirsiniz. Baz1 durumlarda, bu davranis kisi fiziksel ola-
rak saldiriya gegmeden 6nceki anlarda gorilir.
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Depresyon

Bu béliimde agiklayacagim depresyon, tepki davranisidir ve. et-
kili bir hastalik olan klinik depresyon bi¢imi ile karigtirilma-
malidir. Klinik depresyon rahatsizigy kapsaml bir tedavi ve
muhtemelen ilag tedavisi gerektirir, ayrica kisinin aile hayati,
isi, okulu, sagligi ve duygularinin {izerinde uzun siiren etkileri
vardir. Burada agiklayacagim depresyon bigimi, yakin zamanda
gerceklesmis bazi olaylarin sonucu meydana gelir. Genellikle
kisa dmiirliidiir ve kisiyi pasif hale getirmez. Boyle bir durumda
depresyon, kisinin karsilastigi rahatsiz edici gergeklerden kag-
maya ¢alismasi ve kendisini gergeklerden soyutlamasidir.

Daha 6nce agikladigimiz 6fke tepkisinde oldugu gibi, dep-

resyon tepkisinde de saldirganlik 6gesi bulunmaktadir, fakat bu

sefer saldirganlik ige doniiktiir. Bu

Depresyon bir davranisa duygusal kagis tepkisinde, kisi kendi

verilen tepkidir, klinik icine kapanir ve hareketlerinden dola-

bicimdeki depresyon Y1 kendisini suglar ve igten ige yipra-

degildir. tir. Hepimiz kendimizi en iyi sekilde

tanidigimiz i¢in, zayifliklarimizi da

en iyi biz biliriz ve zayifliklarimiz,

basarisizliklarimiz ve felaketlerimize dikkati ¢cekerek saldirimi-
za odaklaninz.

Sonugta duygusal ve biligsel olarak kendimizi igten ige biti-
ririz. Kisi, kendini yok etmeyi bitirdiginde, duygusal ¢okiisiine
neden olan asil konuyla ilgilenecek enerjisi gok az kalir veya hig
kalmaz, bu nedenle sorunu veya konuyu ¢6ziimsiiz birakir.

Bu g¢esit tepki s6z konusu oldugunda, iletisim 6niinde pek
cok engel yaratilir. Oncelikle kisinin dikkati tamamen kendi igi-
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ne yonelmistir. Kisi kendi acis1 ve basarisizligina odaklanacak
ve bagkasinin deginmek istedigi konuya ¢ok nadiren yogunlasa-
bilecektir. Bunun sonucu olarak kisi, deginilmesi gereken biitiin
dis konulan gérmezden gelir. Bu tepkinin sonucunda, dinleme
becerileri, tipki 6fke tepkisinde oldugu gibi, biiyiik oranda za-
yiflar. Kisinin duyabildigi ¢ok az sey de, kendisi hakkindaki
olumsuz diisiincelerini onaylayacak olanlardir. Bu kendi kendine
onaylama durumu, kisinin daha ¢ok kendi i¢ine kapanmasindan
baska bir sey yapmaz. Ilging bir bigimde, 6fke tepkisini tetikle-
yen 6geler kisinin depresyona gekilmesine de sebep olur.

Depresyon tepkisinde hemen hemen hi¢ aldatma gergekles-
mez, ¢iinkii kisi sadece kendini ne kadar kotii hissettigi ile ilgi-
lidir. Ayrica, hem dinleme becerileri zayiflamigtir, hem de kendi
sozlii ifadelerini diizenlemeyi basaramaz. Unutmayin ki kisinin
diisiinceleri kendisinin ve hareketlerinin kotii yonlerine odak-
lanmigtir. Bagkalarinin diisiincelerinden ne anladigina Gnem
vermez ¢linkii zaten bilindiklerini diigliniir. Sonug olarak, ha-
reketlerini veya amaglarim baskalarindan saklamaya g¢alismaz.
Kendisini bu kadar agik bir sekilde gostermek, yalan olusturma-
s1 ve siirdiirmesine ¢ok az yardimci olur.

Depresyon tepkisi ile ilgili dikkat etmemiz gereken tek bir
taraf vardir. Aldatma eyleminde bulunan kisi, uzlasma tepkisi
olarak depresyonu kullanabilir. Kendisini ger¢ekten depresyon-
da “"’hissetmez, fakat gozlemcinin bdyle hissettigini diiglinmesi-
ni Lster. Gozlemcinin depresyonda oldugunu diisiinmesini ister,
boylelikle gézlemci kisiye aciyacak ve asil konuyu — aldatmay:
gozden kagiracaktir.

Eger bir kimse gergekten depresyon durumunu yastyorsa,
bu tepkiyi ii¢ seviyede tamiyabilirsiniz. Oncelikle kisinin dep-
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resyonunu kendiniz “hissedersiniz.” Iggiidiisel olarak bu kisinin
duygulanini paylasabilirsiniz. Ikincisi, depresyonu kisinin ses
niteliginde ve konusma igerigiride duyabilirsiniz. Son olarak,
kisinin beden dilinde depresyonu goriirsiiniiz. Tiim bu faktorler
kisinin gercekten depresyonda oldugunu anlayabileceginiz bi-
¢imde gruplar halinde meydana gelecektir.

Depresyonun tetikleyicileri, 6fkeninkiler ile hemen hemen
aynidir. Fakat bu sefer, kisi soruna saldirmak yerine kendisin¢
saldinip kendini suglayarak, asil durumdan kendini soyutlamaya
calisir. Bir kez daha, kiside psikanaliz yapip depresyonunu tes-
his etmenize gerek yoktur. Burada bahsettigimiz, kiginin belirli
bir soruna tepki verirken meydana gelen tepki getiren depresyon
bigimidir, gok daha derinlerde gergeklesen klinik depresyon bi-
¢imi degildir.

Acikladigimiz sekilde tepkisel depresyon yasayan bir kim-
se, tamamen kendisiyle ugrasir. Kendi igine odaklandig: igin,
disaridan genel yeni bir etkene agik degildir, bu tabii ki kisihin
soyleyeceklerinize pek dikkatini vermeyecegi anlamina gelir.
Bu kisinin kendi iginde odaklandig: sey, ¢ektigi acilardir ve bu
biitiin duygularim1 ve diisiincelerini tiiketecektir. Siz dinleyici
olarak karsimizdaki kisinin acilarin1 gérmezden gelirseniz ve
onemsemezseniz, kisi 6fkenin ¢ok yikici bir formu olan nefret
duygusuna geri donecektir.

Depresyon tepkisini sozlii ve sdzsiiz olarak gosteren bir ki-
siye yanit vermenin en iyi yolu pasif kalmak ve ilettiklerini al-
maktir. Kisi bu fazla aciy: ¢ektigi siirece, iki uglu iletisime agik
olmayacaktir. Bu nedenle kisinin acisim almaya ¢alisin. Ugragti-
g1 her bir ac1 veren konuyu anlatmasi i¢in yiireklendirin ve gekti-
gi aciy: tarif etmesine izin verin. Birakin istedigi kadar ayrintiya
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insin. Kisi biitiin acisini bogalttiktan sonra, konuyu degistirebilir
ve konusma giindeminizi belirleyebilirsiniz. Céziim yolu sabirl
olmak, kisiye tiim dikkatinizi vermek ve dinlemektir.

Ofke tepkisinde oldugu gibi, bu tepkisel depresyon bigi-
mini yasayan kisinin mutlaka yalan sdyleyecegi gibi bir durum
s0z konusu degildir. Cektigi acilar nedeniyle sizden bildiklerini
gizlemek isteyebilir, fakat genellikle yalan sdylemeyecektir. Bu-
nunla birlikte, bu tepki davramsinda bulunan kisinin sézlerini
diizenlemede son derece basarisiz oldugunu anlayabilirsiniz.
Sabirl olup dinleyerek, kendisine ac1 veren seyin ne oldugunu
bilmeden agia gikaracagim gorebilirsiniz. Iste bu korunmasiz
anlarinda, var olan problemin aslinda ne oldugu hakkinda daha
fazla gergege ulasabilirsiniz.

Depresyonun Sézlii igaretleri

Depresyon hakkinda sdyleyebilecegimiz ilk sey, bir kimsenin
bir bagkasim aldatmak igin kullandig1 bir mekanizma olmadi-
gidir. Fakat, igerdigi duygusal ac1 katmanlan nedeniyle gergege
ulagma siirecini zorlagtirir. Depresyon 6fkenin ortaya ¢ikardig:
baz1 problemleri ortaya ¢ikarir, ¢linkii kisi bir kez daha olayla-
rin kendi kontrolii disinda gelistigi hissine kapilacaktir. Bununla
birlikte, bu sefer kisi gergek sorunlardan kagip kendisine saldir-
mal/ctadlr. Kisi depresyonda iken kisisel ac1 ve hayal kiriklig:
i¢iride oldugunu sozlii olarak ifade edecektir. Ornegin:

*+  “Bubeni ger¢ekten mahvetti.”

*  “Tim bu olanlardan 6tiirii yikilmis durumdayim.”

* “Su anda bununla basa ¢ikabilecegimi hi¢ sanmiyo-

rum.”
+  “Gene bu kadar fena ¢uvalladigima inanamiyorum.”
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*  “Neden ¢abalamaya devam ediyorum bilmiyorum, na-
sil olsa gene bir guval inciri berbat edecegim.”
Depresyon hakkinda 6nceden s6ylediklerimizi hatirhyorsa-
niz, depresyonun etkisini hisseden kiginin siklikla kendi acisina
odaklandigim fark edeceksiniz. Baz1 kisiler depresyonlar1 ne-
deniyle yasadiklarn biitiin sorunlardan sizi haberdar edebilirler.
Ornegin:
»  “[ste devaml biiyiik hatalar yapip duruyorum hatta
patronum bile beni uyard1.”
*  “Tiim bu isler bagladigindan beri uyuyamiyorum.”
*  “Cocuklarim da bu olaydan ¢ok kétii etkilendi ¢iinkii
onlarin da ¢ok iistiine variyorum.”
*  “Gegen hafta bitirmem gereken raporu tamamen unut-
musum ¢linki bu konuyla ilgili biiyiik endise igindey-
dim.”
*  “Bu konuda o kadar iizgiiniim ki yemek bile yiyemiyo-
rum.”
+  “Alt1 haftadir bana bas agrisindan bagka bir sey verme-
di ve simdi bunu diisiinmekten kendimi alamiyorum.”
Bir kez daha, bu davranislar size yalan sdyleyecegim anla-
mina gelmez. Bu, asil konulara gelmemizi engelleyen bir bari-
yerdir. Bu durumdaki dinleyici sdylenilen seyleri dinlediginden
emin olmalidir ¢iinkii sylenenle ciddi bir duygusal durumu ele
veren igaretleri ortaya koyabilir. Bu ruh hali igindeki kisi kendi-
sine fiziksel olarak zarar verecegini diisiindiigiinii gosteren ifa-
delerde bulunabilir. Bu ifadeleri asla hafife almayin. Eger bir kisi
kendisine zarar vermekten bahsetmeye baslamigsa, bu sézlerini
ciddiye alin ve bu konuda kisiyle agik bir sekilde konusun. Bu
kisinin yardima ve psikolojik tedaviye ihtiyaci vardir. Miimkiin
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oldugunca kisa siirede kisinin bir psikolog ile temasa gegmesi-
ni saglayin ve kendisiyle ilgilenen birisi oldugundan emin olana
kadar kisiyi yalniz birakmayin.

Depresyonun Sézsiiz isaretleri

Tabi ki, biitiin davranislarin anlamlar kesin degildir ve tanim-
landiklar1 bigimde meydana gelmeyebilirler. Bu davraniglarin
bazilan diger beden dili isaretleri ile ortaya ¢iktiklarinda zit
anlamlara gelebilir. Ayrica, genellikle bir kerede tek bir s6zsiiz
davranig gostermeyiz. Ara sira bir davranisin, diger beden dili
isaretleri ve konusma belirtilerine dayanarak birden ¢ok anlama
geldigini fark edebilirsiniz. Boyle bir davranisa verilebilecek or-
nek, karsinizdaki kisinin ¢enesini gogsiine dogru diigiirme hare-
ketidir. Bagin aldig1 bu durusun iki olasi anlami vardir — depres-
yon veya kabullenme. Sorgulama yapan bir gériigmeci igin, bazi
kilit sozlii isaretler ile birlikte ¢genenin gégse dogru diismesi, ki-
sinin sucunu itiraf edecegi anlamina gelir. Farkl1 s6zlii isaretler
ile gelen aym g¢ene hareketi, gozlemciye, kisinin konu ile ilgili
olarak depresyonda oldugunu soyleyebilir. -

Arkadasinizy, esinizi, aligma arkadasinizi veya bir genci bir
konu hakkinda sorgulamayacagimzi varsayryorum. Fakat gelin
bir anligina sizin ve bagka bir kisinin belirli bir konu hakkinda
cok gii¢lii bakis agilarimiz oldugunu var sayalim. Her biriniz bir
fikir hakkinda son derece inatgisiniz ve bir digerini o yonde ikna
etmeye ¢alisiyorsunuz. Diger kisinin baginin gogsiine diistiiglini
\ goriirseniz ve bu hareketler birlikte i¢ ¢ekiyorsa, zihinsel ve duy-
gusal agidan sizin hakli oldugunuzu diigiiniiyor veya sizinle hem
fikir olmaya bashyor demektir. Bu durumda yapmaniz gereken
sey amaciniza ulasana kadar devam etmektir. Bu durumda daha
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goniil alic1 olmaya ¢alisin ve aranizdaki sorunu nasil ¢6zmeniz
gerektigi dogrultusunda ifadeler sarf edin. Ikinizin de nasil da
hizl bir sekilde problemin ¢oziimiine dogru yol aldigimz go-
riince ¢ok sasiracaksiniz.

Diger yandan, depresyonda olan bir kimse de bagim gog-
siine digtirebilir. Fakat bu sefer, sozlii isaretler gok daha farklh
olacaktir. Kisinin olaylarin nasil kétiiye gittigini veya bunlardan
sorumlu oldugunu séyledigini duyabilirsiniz. Bazen kisi ¢ok liz-
giin oldugunu veya depresyonda oldugunu bile ifade edecektir.
Simdi arkadasimizin depresyonda olma sebeplerine odaklanma-
nin tam vaktidir. Bu noktada yi bir dinleyici olun ve yargilama-
yin. Kisi kendisini tizecek birisine ihtiyag duymamaktadir ¢iin-
kii bunu kendi kendine gayet iyi bir sekilde yapmaktadir. Daha
once belirttiimiz depresyon ile ilgili stres tepki davraniglarim
ve depresyon ile birlikte gelen sozlii isaretleri gézden gegirin.

Unutmayin ki, bazen kisinin o andaki duygusal ve biligsel
ya da zihinsel durumunu dogru anlamak i¢in, hem beden dili
hem de konusma isaretlerine dikkat etmeniz gerekir. Eger goz-
lemlediginiz kisi depresyon ile iligkili kisisel bir aci igindeyse,
genellikle sozlii isaretlerine eslik eden pek gok sozsiiz isaret
bulunur. Kisinin ses niteligi ve konusma igeriginde asiga ¢ikan
belirtileri igeren depresyonla ilgili s6z1ii 6gelerin bazilarim daha
once inceledik. Sézlii olmayan yiiz ifadeleri, gozlerin asagiya
devrilmesi veya yere dogru bakmasi, agiz kenarlarinin asagiya
inmesi veya basin gogse diistiriilmesi gibi hareketleri igermek-
tedir. Yalam i¢in sectigi hedefi yanlis yonlendirmek isteyen be-
cerikli bir kisinin bu belirtilerin bazilarin: taklit edebilecegini
anlamis olmalisiniz. Bununla birlikte taklit etmesi ¢ok zor olan
bir davranig vardir ve kaglarin hareketi veya ifadesi seklinde
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meydana gelir. Gergekten depresyonda olan bir kimse, iki kasi-
nin tam da burnun listiinde birbirlerine dogru hareket ettigi ve
segirdigi anlasilmasi zor bir hareket sergiler. Bazi insanlarda bu
hareket o kadar belirgindir ki kaglarin i¢ kismi burun kemiginin
tizerinde yukar1 dogru kalkar. Depresyonda olmayan bir kim-
senin bu ifadeyi istemli olarak yapabilmesinin ¢ok zor oldugu
kanitlanmigtir.3

Eger bir kisinin veya aile iliyesinin genel bir sohbet sirasinda
omuzlarin diisiirdiigiinii veya devirdigini fark ederseniz, o kisi
depresyonda olabilir. Bu, ayn1 durusix sergileyen herkesin dep-
resyonda oldugu anlamina gelmez, fakat burada bahsettigimiz
depresyon, tedavi gerektiren klinik bir depresyon ¢esidi degildir.
Burada bahsettigimiz depresyon tepkisel bir davranmgtir. Diger
bir deyisle, kisi bir olaya, konusmaya veya ortama depresyon ile
tepki vermektedir. Arkadas: veya aile liyesi olarak sizin sabirl
olmamz ve o kisiye duygularini ifade edebilmesi igin gereken
slireyi tanimaniz gerekir.

Eger kisinin kollar1 viicudun alt kisminda, karnin iizerinde
kavusturulmussa, kisi igine kapanmi; ve ¢ok iizgiin hissediyor
olabilir. Kisi kendini o andaki durumdan veya konusmadan so-
yutlamaya c¢alistik¢a kendi iizerine yikiliyormus gibi goziikiir.
Bu beden durusunu gézlemlediginizde, kisinin dirseklerinin
hizasina da dikkat edin. Dirseklerin kisinin bedenine neredey-
se yapismis gibi durdugunu fark edeceksiniz. Ayni gérﬁntﬁnﬁn
bir':baska bi¢imi kisi sandalyede otuiurken goriilebilir. Kisinin
koll\arl oniinde veya kucaginda durmék yerine, ellerinin tizerin-
de dirsekleri kendini sarar vaziyette >turdugunu gorebilirsiniz.
Eger kisi karsinizda oturuyorsa, dirseclerin viicuduna gok yakin
durdugunu ve ayn1 zamanda kisinin yumruklarini kenetlédigini
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gorebilirsiniz. Bu 6fke veya yilginlig: kesin olarak gésteren bir
isarettir. Diger yandan kisinin gevsedikge dirseklerinin viicu-
dundan uzaklastiginm gorebilirsiniz.

Kollar1 kavusturmayi igeren diger bir davranis bizim “koza
6rme” diye adlandirdiimiz davranistir. Bu kisinin kendini sa-
niyor gibi goziiktiigii kollarini gaprazlama davranisidir. Hem
kollar ¢aprazlanmig sekilde durur hem de neredeyse kisiyi sari-
yormus gibi gériiniir. Kisi agik¢a ¢ok biiyiik duygusal veya igsel
ac1 ¢cekmektedir veya depresyondadir ve koza 6érme davranisi
kisinin kendini rahatlatma isteginden otiirii meydana gelir. Bu
kisi kendini o andaki konusmadan ¢ekecektir. Daha dnce pek
¢ok sorgulamalarda bulunmus biri olarak, ¢esitli suglarin kur-
banlari olan kimselerde bu davranisi defalarca gézlemledim. Bu
davranigi ayrica isledikleri suglardan 6tiirii depresyonda olan ve
iclerine kapanan kisilerde de gérdiim. Eger bu davranisin bir ki-
side meydana geldigini gézlemlerseniz, konugsmay: yavaglatma-
ya ¢alisin, ¢ok yumusak ve sabirh olun ve kisinin kendi acilarin
anlatmasina firsat tantyin. Tamamen kendi acilarina gémiilmiis
durumdadir ve kendi kisisel acisin1 ifade edene kadar bagka bir
konu ile ilgilenmeyecektir.
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imdiye kadar bu kitapta anlatilan pek ¢ok olasi davranisi

gérmiis veya duymugsunuzdur. Bu belirtilerin bazilarinin
kisinin bir konudaki diiriistliigiinii gésterdigini 6nceden de fark
etmis olabilirsiniz. Baz1 durumlarda, aldatmayi belirlemek i¢in
baz1 davramyslarin giivenilir olmadigim1 6grenmekten 6tiirii sa-
sirmis olabilirsiniz veya diger davranislarin 6énemli oldugunu
fark etmerﬁis olabilirsiniz. Artik sindirmeniz gereken pek ok
onemli bilginizin, yikmaniz gereken eski aliskanliklarinizin ve
ilerletmeniz gereken yeni becerilerinizin oldugunu sdylememe
gerek yok.

Ne zaman yeni bir beceri 6grensek, bu beceriyi kullanmada
yetkinlik edinmemizin ve bunu gelistirmemizin dért adimh bir
siireci vardir. Ogrenme siirecindeki ilk adim, biitiin kavram ve
teorileri yeni 6grenen bir kimseye gostermek ve agiklamaktir.
Bu kitap boyunca benim gérevim bunu yerine getirmek oldu. Bir
kisinin asil niyetini veya s6zlerinin genel diiriistliigiinii dogru
olarak belirlemede ¢ok 6nemli temel kurallar oldugunu konus-
tugumuzu hatirlayacaksiniz. Bu analiz kilavuzlan analizinizin
dogrulugunu saglama, garantiye alma ve artirmaniz i¢in son de-
rece 6nemlidir. Gelin bu kilavuzlara kisaca géz atalim:

Tek basina hi¢hir davrams, sézlii yada sozsiiz, bir kimsenin
diiriist oldugunu veya yalan soyledigini ispatlamaz.
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Unutmayin ki bir tek befirtiye dayanarak diiriistliikk veya
yalancilig1 dogru bir bigimde belirleyemezsiniz. Biitiin insanlar
i¢in diiriistlik veya yalancilig: belirleyebilen tek bir davranig
yoktur.

Bir kiginin belirli bir konuya verdigi tutarli tepkilere dikkat
edin.

Bazen insanlar davranmiglarini herhangi bir sebep olmadan
sergilerler. Eger konustugunuz konu o kisi i¢in bir sorun tegkil
ediyorsa, o konu her giindeme geldiginde kisinin konuya kars:
ayni tutarlilikta tepki verdigini géreceksiniz.

Once kiginin normal veya degismez davramsg seklini belir-
leyin, daha sonra bu davramsta meydana gelen degigiklikleri
arayin.

Analiziniz i¢in 6nemli olan davranislar, kisinin duygusal
ve/veya zihinsel bir degisim iginde oldugu i¢in gosterdigi davra-
nislardir. Bu degisikliklerin ne zaman meydana geldigini belir-
leyebilmek igin, kisinin normal davraniglarinin nasil oldugunu
¢ok iyi anlamamiz gerekir.

Gruplar halinde ortaya gikan davramslari teghis edin.

Aldatmayi tanimlamada giivenebileceginiz tek bir davranig
olmadig i¢in, kisinin iirettigi davranig gruplarina dayanarak
teshisinizi yapacaksiniz. Iki ya da daha fazla aldatma isaretinin
ayn1 anda tesadiifen bulunmasi yiiksek bir ihtimal degildir. Bir
kimsenin beden dilini, konusma igerigini, ses niteligini ve diger
mikro igaretleri ayni anda'okumak, analiziniz igin tek bir simif-
taki davraniglar incelemekten ¢ok daha giivenilirdir.

Kisinin davramglarindaki uyugmazhklara dikkat edin.
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Unutmayin ki, dort iletisim kanalindan herhangi biri, diger-
leri uyusmazlik i¢inde oldugunda, kisi biiyiik olasilikla aldatici
tavir igindedir. Ya ifade etmeye ¢alistig1 duygulan gergekte ya-
samaz, ya da sdylediklerinin aslinda dogru olduguna inanmaz.
Bu tarz isaretlerin varlhig1 aldatmanin yiiksek ihtimalle var oldu-
gunu gosterir.

Karsimizdaki kiginin davramglarini kirletmemeye ¢alisin.

Unutmayin ki, bir konusmada, o konusmanin igerigine ve
durumuna etki eden iki ya da daha fazla kisi vardir. Karsinizda-
ki kisiye nasil tepki verdiginiz ve o kisiyle iletisim kurma bigi-
miniz, kiginin tepki verme sekline dogrudan etki edecektir. Uy-
gunsuz, saldirgan veya tehditkar tavirlar ya da ilgisiz gériinmek,
diger kisinin iletisim kurma bi¢imini etkiler. Kisi size mi tepki
veriyor, yoksa konustugunuz konuya mi?

Onyargilarimzin varacagimz karart etkilemesine izin ver-
meyin.

Diger bir kisinin davranislar1 hakkinda yaptiginiz degerlen-
dirmeyi temel alarak karar vereceksiniz. Sizi yanlis sonu¢lara
gotiirecek 6nyargilardan kurtulmaya dikkat edin.

Herhangi bir karara varmadan once analizinizi ¢apraz .
kontrolden gegirin.

Kisinin degismez davranislarini belirlemek i¢in yeterince
vakit harcadimiz m1? Gruplar halinde meydana gelen, zamanlh
ve tutarly davranis degisikliklerinin oldugunu sdyleyebiliyor
musunuz? Kararlarinizi golgeleyecek herhangi bir 6nyhrg1mz
var miydi?

Konusmamiz boyunca, insanlarin aldatmay: yaratma, siir-
diirme ve planlamasi ile ilgili olan strese nasil tepki verdigini
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agiklamak i¢in ¢ok fazla zaman gegirdik. Bu tepkiler sunlardi:
Ofke, depresyon, inkar ve uzlagma. Bize kars: diiriist olan kim-
seler ise kabullenme tepkisini verirler.

Ofke: Insanlar yénetmeye galigarak durumun kontroliinii
ele gegirmek igin 6fkeyi kullanirlar. Bu, kisinin konudan yilmis
olma duygusu ile verdigi bir tepkidir ve sorunlu alan ile ilgili
herhangi bir sormaktan kars: taraf1 yildirmas: umulur. Dinleyi-
cinin gorevi, diger kisinin 6fkesini etkisiz hale getirmektir. Ko-
nuyu kiigiik parcalar halinde béliin, boylelikle basa ¢ikmas: daha
kolay olacaktir ve kisinin ezildigini hissetmesine izin vermeden
konusun. Ofkeye daha fazla 6fkeyle karsilik vermek, iletisimin
tamamen kapanmasina neden olabilir. N

Depresyon: Depresyon, kisi kontrol edemedigi seylerin in-
safina kaldigim hissettiginde de meydana gelir. Depresyonun
varliginin tek basina aldatma igareti olmadigini unutmayin, fa-
kat bu agik iletisime kars1 ¢ok biiyiik bir engel yaratabilir. Kisi
kendini geri geker ve basarisizligin ve yenilginin duygusal acisi--
n1 yasar. Kisinin konu hakkinda konugmasina izin verin ve din-
lerken onu destekleyin. I¢indeki aciyr doktiigiinde, problemi ve
yalani nasil ¢6zeceginizi konusmak ¢ok daha kolay olacaktir.

Inkar: Inkar aldatmanin kalbindedir. Bu yalan sdyleyen ki-
sinin yalanini yarattig, besledigi ve ¢ogalttig1 diisiince yapisidir.
Bu yalanin hedefi olan sizin 6ncelikle aldatmay1 dogru bigimde
tamimlamaniz gerekir. Aldatmay: tanimladiginizda, bunun {iste-
sinden gelmenin tek yolu durumun gergekligine odaklanmaktir.
Kisi gergekleri gormezden gelmeye ¢alisir ve sizden de aynisini
yapmanizi bekler. Dogru olduguna inandiginiz seyden sapma-
yin. Gergekleri devamli tekrar etmeniz gerekebilir. Taviz verme-
yin ve sabrinizi koruyun.
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Uzlagma: Uzlasma, gercekleri gizlemektir. Bir kiginin in-
kar ile ylizlesmek kadar dogrudan bir aldatma bi¢imi degildir,
fakat daha gok kagamak cevap vererek aldatmaya galigma bigi-
midir. Bu tarz aldatmay1 basarabilmek i¢in, kisi kendisinin sizde
olusturdugu izlenimi degistirmeye ¢alisacaktir. Ayica, daha az
uygunsuz veya ¢irkin gibi goziikmesini saglayarak, davranis-
larinin sizde olusturdugu izlenimi de degisfirmeye calisabilir.
Gergeklerden ve herhangi bir sorumluluktan kagmaya caligir.
Uzlagma ile ugrasirken, belirli cevaplari almak i¢in direk ve ay-
rintil1 sorular sormaniz gerekir. Varsayimlarinizi gézden gegirin
ve karsimzdaki kisiye bu varsayimlarin dogru olup olmadigim
dogrudan sorun. Bu durumda, kisi ya size daha fazla bilgi verir,
ya da dogrudan yalan soyler.

Kabullenme: Kabullenen kisi, dogrular1 onayliyor demek-
tir. Bu durumda, bu agiklik safhasim iliskinizi kuvvetlendirmek
icin kullanabilir ve kisiye diiriist davrandigindan 6tiirii takdir
edildigini belirtebilirsiniz. Boyle davranarak, gelecekteki iletisi-
mizin daha agik ve diiriist olmasini tesvik edebilirisiniz. Bir ki-
siden gercekleri duydugunuzda, bunu, kendisini cezalandirmak
icin bir firsat olarak gérmeyin. Birisini, size sonugta dogruyu
sOyledigi igin cezalandirmak, ileride size kars1 diiriist olmasi-
n1 desteklemeyecektir. Anlayish ve hassas olun, hingli ve 6fkeli
degil.

"/C')grenme islemindeki ikinci adim 6grendiklerinizi ¢alig-
maktlr. Hepimiz gegmiste baskalarn ile kurdugumuz iligkilerde
veya aldatmayi belirlemede kétii aligkanliklar edindik. Insan-
larin neden, nasil ve ne zaman yalan soyledigi ile ilgili yanl
inaniglarinizi degistirmeniz gerektigini anlamis olabilirsiniz.
Bu kitabu elinizin altinda tutun. Onemli sayfalar igaretlemenizi,
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belirli metinlerin altini ¢izmenizi ve bunlara siklikla bagvurma-
niz1 6neririm. Yeni durumlarla karsi karsiya kaldiginizda, tes-
hislerinizde yardimci olmasi igin bu kitaba geri doniip bakin.
Eger daha fazla arastirma yapmak isterseniz, bir kiitliphaneye
gitmenizi ve insan iligkileri ve aldatma konulu bilimsel yazilari
okumamz tavsiye ederim. Bu, konular1 daha derin bir sekilde
anlamanizi saglayacaktir.

Ogrenme siirecindeki sonraki adim, dgrendiklerinizi uygu-
lamaktir. G6ézlemleriniz hakkinda not almaya ¢aligin, 6zellik-
le hedef lizerinde iken ve birisinin davraniglarim1 yanls teshis
ettiginizde bunu uygulayin. Bu yolda bazi hatalariniz mutlaka
olacaktir. Hatalarimzdan ders g¢ikartin ve neden hata yaptigini-
z1 bulmaya ¢alisin. Bagka birisinin sizin hatalariniz yiiziinden
ac1 gekmesine yol agmayin. Gozlemlerinizi kendinize saklayin.
Birinin aldatma hareketlerini teshis etmeye galisirken gézlemle-
diginiz davramslar1 bagkasina anlatmak amaciniza zarar getirir,
o andaki iletisiminizi kirletebilir ve o kisi ile olan gelecekteki
iletisiminizi lekeleyebilir.

Bu calismadan ogrendiginiz teknikleri ilk uygulamaya
basladiginizda, biitiin ilkeleri bir kerede uygulamaya ¢aligma-
yin. Biitiin bu teknikleri 6ziimsemek biraz zaman alir, ayrica
bu teknikleri kullanmada uzmanlagmaniz yine zaman alacak-
tir. Gozlem becerilerinizin biri lizerinde odaklanin ve o alanda
kendinizi gelistirene kadar ¢alisin. Fazla zaman gegmeden, ne-
redeyse bilingsizce bu belirtileri saptadiginizi fark edeceksiniz.
O alanda uzmanlastiginizda ve kendinize olan giiveniniz olus-
tugunda, bagka bir belirti kiimesine yogunlasin ve o alandaki
becerilerinizi mitkemmel hale getirmeye ¢aligin.
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Son olarak, 6grendiginiz ve uyguladiginiz becerilerinizi
kullanin. Hig¢ kimse yalan sdylemese diinya harika bir yer olur-
du, fakat heyhat, bu yasadigimiz diinyada gegerli degil. Bir ki-
sinin yalan sdylemeyi se¢mesini engelleyemezsiniz fakat artik
ozel, kisisel ve sosyal diizeydeki iliskilerinizi kuvvetlendirmek
ve gelistirmek igin gerekli becerilere sahipsiniz. Artik karsiniz-
daki kiginin bir konusma sirasinda ne zaman stres yasadigini,
rahatsizlik hissettigini belirleyebilir, bu alanlarda yalani nasil
ortaya gikaracaginizi, kisiyi nasil rahatlatacaginizi ve agiklik
ve diiriistliigli getireceginizi bilebilirsiniz. Artik karar verme
slirecinizi degistirmek i¢in kullanacaginiz araglara da sahip ol-
dugunuza gore, eger sosyal bir iligkide bulundugunuz birisinin
yalan sodylediginden siipheleniyorsaniz, tedbirli davranabilirsi-
niz. Aldatmay: tanimlama ve etkisiz hale getirme becerilerinizi
elde ettiniz ve gelistirdiniz, bu durumda bir bagkasinin yalani-
nin kurbani olma olasiligini azaltabilirsiniz.

(Buraya dikkat etmelisiniz — bu kitaptan &grendiklerinizi
daha iyi bir yalanci olmak igin kullanamazsimz. Ogrendikleri-
niz ne kadar ¢ok aklinizda olursa, aldatma isaretleriniz o kadar
bariz olacaktir.)

Jnutmayin ki aldatma saptama becerilerinin ve teknikle-
rininidogru kullanimi agik, diiriist ve dogrudan iletisim temelli
daha mutlu ve saghkl iliskileri saglamak igindir. Bu kitaptan
Ogrendiginiz araglar ile yola ¢ikin ve bu sayede harika iligkiler
kurun.
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- Yazar Hakkinda

Stan B. Walters, ABD ¢apinda firmalara, sektore ve yasa
uygulayici birimlere goriisme ve sorgulama hizmeti ve egi-
timleri sunan Stan B. Walters & Associates Inc. bagkanidir.
Ayrica yasa uygulayici birimlere, savcilara ve 6zel kuruluslara
faal su¢ sorusturmalariyla ilgili gériisme ve sorgulama danis-
manh@ hizmeti vermektedir. Is hayatina FBI’da sivil galigan
olarak bagladi ve daha sonra Fortune 500 firmasinin giiven-
lik biriminde ve ticari bir bankada giivenlik direktorii olarak
caligti. Basarili bir konferansgi, konusmaci ve egitmen olup,
bilgilendirici ve dinamik egitimleri ilke ¢apinda biiyiik talep
gormektedir. Ayrica ABD’de radyo talk show programlarinda
sevilen bir konuktur.

Walters, su anda dordiincii basimi tamamlanan Kinesis Gé-
riisme ve Sorgulama Ilkeleri kitabinin yazandir. Uluslararasi iine
sahip CRC Basin dizisi Sug ve Adli Sorgulama Uygulamalarr’nin
bir pargas1 olan bu kitabin tiim diinyada satiglar1 artmaktadir.
Walters ayrica uygulamali kinesis goriismeleri ve sorgulamalan
alaninda ok sayida egitim materyali, ses bantlar1 ve cep kila-
vuzlar1 yazmis veya yazilmalarina danigmanlhk yapmistir. ABD
Adalet Bakanhg igin yenilik¢i interaktif egitim CD’sinin gelis-
tirilmesinde John Hopkins Universitesi’ne goriisme ve sorgula-
ma alaninda konu uzmam olarak hizmet vermis, New York’taki
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John Jay Polis Akademisi tarafindan yiiriitiilen giivenilirlik de-
gerlendirmesi gegerliligi ¢alismasina iki asil arastirmacidan biri
olarak katilmistir.

Walters, Eastern Kentucky Polis Akademisi’'nde yardim-
c1 dogent, Savunma Bakanhig1 Poligraf Enstitiisii’'nde yardimci
egitmen ve Amerika Poligraf Birligi iiyesidir ABD Savunma
Bakanligi, ABD G6¢ ve Muhaceret Dairesi, Narkotik Teskilati,
Teksas Korucular, Alkol, Tiitlin ve Atesli Silahlar Birimi, ABD
Denetimli Serbestlik Birimi, ABD Avukathk Birimleri ve Ge-
orgia, Arizona, New Mexico’da bulunan Federal Polis Egitim
Merkezleri’nin yan sira, kirk besin {izerinde eyalette, eyalet po-
lisine, yerel ve belediye polis birliklerine ve gok sayida profesyo-
nel ve adli egitim kuruluslarina egitimler vermistir.

Lisans egitimini Lousville Universitesi'nde tamamlamus,
yiiksek lisans derecesini ise Eastern Kentucky Universitesi Adli
Yonetim departmanindan almistir. Aym1 zamanda Ulusal Sug
Onleme Birimi mezunudur.

Walters, sorgulama davranislari, taktikleri ve teknikleri
alanlarinda halen faal olarak ¢aligmalar ve ara$t1rm\alar ylriit-
mekte olup, her tiirden suglu ile yiizlerce cezaevi gériismesi yii-
riitmiis, bunun yam sira adli goriismeleri yonetmistir. Caligma-
lar1 egitim, adalet, 1slah ve silahli kuvvetler birliklerince évgiiyle
karsilanmastir.
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Size soylenen yalanlar1 durduramazsimiz ama
gercekleri ortaya cikarabilirsiniz!

Size yalan mi sdyliiyor... belki de sadece sinirli?
Sizden gergegi mi sak‘{lyor... belkideaklibagka yerlerde?

Yalan makineleri konusunda taninmisg bir uzman olan Stan Walters size
gerginligin, stresin, kagamakli yamtlarm ve diipediiz sdylenen
yalanlarin igaretlerini veriyor ve bir yalam yakaladigimzda durumla
nasil bas etmeniz gerektigini acikliyor.

® Giz temasi ve benzer ayrintilarla diiriistliigii
yargilama hatasindan sakinin

® Biryalani yedi adimda ortaya ¢ikarin

® Satig elemani veya hizmet veren bir caliganin aslinda
ne diisiindiigiinii anlayin

® Dostlariniz, sevgiliniz, caligsma arkadaglariniz ve karsilagtiginiz
herkesle acik ve hayranlik uyandirici biriletigim kurmak i¢in
neler yapabileceginizi 6grenin

Bu stratejilerle yalanlari tamyarak ve daha 6nemlisi gergekleri elde
ederek iligkilerinizi ve iletigiminizi gelistirebilirsiniz.

Stan B. Walters ABD'de firmalara, sektore ve yasa uygulayici
birimlere goriigme ve sorgulama hizmeti ve egitimleri sunmaktadir.
Savunma Bakanhgi, Go¢ ve Muhaceret Dairesi, Narkotik Teskilati ve
Alkol, Tiitiin ve Ategli Silahlar Birimi'nin yam sira bir¢ok Polis
akademisi ve Federal ajansta egitimler vermektedir. Walters aym
zamanda Amerika Poligraf Birligi'nin iiyesidir.

9944 983




	zihinokuma - 0001_1L
	zihinokuma - 0002_2R
	zihinokuma - 0003_1L
	zihinokuma - 0003_2R
	zihinokuma - 0004_1L
	zihinokuma - 0004_2R
	zihinokuma - 0005_1L
	zihinokuma - 0005_2R
	zihinokuma - 0006_1L
	zihinokuma - 0006_2R
	zihinokuma - 0007_1L
	zihinokuma - 0007_2R
	zihinokuma - 0008_1L
	zihinokuma - 0008_2R
	zihinokuma - 0009_1L
	zihinokuma - 0009_2R
	zihinokuma - 0010_1L
	zihinokuma - 0010_2R
	zihinokuma - 0011_1L
	zihinokuma - 0011_2R
	zihinokuma - 0012_1L
	zihinokuma - 0012_2R
	zihinokuma - 0013_1L
	zihinokuma - 0013_2R
	zihinokuma - 0014_1L
	zihinokuma - 0014_2R
	zihinokuma - 0015_1L
	zihinokuma - 0015_2R
	zihinokuma - 0016_1L
	zihinokuma - 0016_2R
	zihinokuma - 0017_1L
	zihinokuma - 0017_2R
	zihinokuma - 0018_1L
	zihinokuma - 0018_2R
	zihinokuma - 0019_1L
	zihinokuma - 0019_2R
	zihinokuma - 0020_1L
	zihinokuma - 0020_2R
	zihinokuma - 0021_1L
	zihinokuma - 0021_2R
	zihinokuma - 0022_1L
	zihinokuma - 0022_2R
	zihinokuma - 0023_1L
	zihinokuma - 0023_2R
	zihinokuma - 0024_1L
	zihinokuma - 0024_2R
	zihinokuma - 0025_1L
	zihinokuma - 0025_2R
	zihinokuma - 0026_1L
	zihinokuma - 0026_2R
	zihinokuma - 0027_1L
	zihinokuma - 0027_2R
	zihinokuma - 0028_1L
	zihinokuma - 0028_2R
	zihinokuma - 0029_1L
	zihinokuma - 0029_2R
	zihinokuma - 0030_1L
	zihinokuma - 0030_2R
	zihinokuma - 0031_1L
	zihinokuma - 0031_2R
	zihinokuma - 0032_1L
	zihinokuma - 0032_2R
	zihinokuma - 0033_1L
	zihinokuma - 0033_2R
	zihinokuma - 0034_1L
	zihinokuma - 0034_2R
	zihinokuma - 0035_1L
	zihinokuma - 0035_2R
	zihinokuma - 0036_1L
	zihinokuma - 0036_2R
	zihinokuma - 0037_1L
	zihinokuma - 0037_2R
	zihinokuma - 0038_1L
	zihinokuma - 0038_2R
	zihinokuma - 0039_1L
	zihinokuma - 0039_2R
	zihinokuma - 0040_1L
	zihinokuma - 0040_2R
	zihinokuma - 0041_1L
	zihinokuma - 0041_2R
	zihinokuma - 0042_1L
	zihinokuma - 0042_2R
	zihinokuma - 0043_1L
	zihinokuma - 0043_2R
	zihinokuma - 0044_1L
	zihinokuma - 0044_2R
	zihinokuma - 0045_1L
	zihinokuma - 0045_2R
	zihinokuma - 0046_1L
	zihinokuma - 0046_2R
	zihinokuma - 0047_1L
	zihinokuma - 0047_2R
	zihinokuma - 0048_1L
	zihinokuma - 0048_2R
	zihinokuma - 0049_1L
	zihinokuma - 0049_2R
	zihinokuma - 0050_1L
	zihinokuma - 0050_2R
	zihinokuma - 0051_1L
	zihinokuma - 0051_2R
	zihinokuma - 0052_1L
	zihinokuma - 0052_2R
	zihinokuma - 0053_1L
	zihinokuma - 0053_2R
	zihinokuma - 0054_1L
	zihinokuma - 0054_2R
	zihinokuma - 0055_1L
	zihinokuma - 0055_2R
	zihinokuma - 0056_1L
	zihinokuma - 0056_2R
	zihinokuma - 0057_1L
	zihinokuma - 0057_2R
	zihinokuma - 0058_1L
	zihinokuma - 0058_2R
	zihinokuma - 0059_1L
	zihinokuma - 0059_2R
	zihinokuma - 0060_1L
	zihinokuma - 0060_2R
	zihinokuma - 0061_1L
	zihinokuma - 0061_2R
	zihinokuma - 0062_1L
	zihinokuma - 0062_2R
	zihinokuma - 0063_1L
	zihinokuma - 0063_2R
	zihinokuma - 0064_1L
	zihinokuma - 0064_2R
	zihinokuma - 0065_1L
	zihinokuma - 0065_2R
	zihinokuma - 0066_1L
	zihinokuma - 0066_2R
	zihinokuma - 0067_1L
	zihinokuma - 0067_2R
	zihinokuma - 0068_1L
	zihinokuma - 0068_2R
	zihinokuma - 0069_1L
	zihinokuma - 0069_2R
	zihinokuma - 0070_1L
	zihinokuma - 0070_2R
	zihinokuma - 0071_1L
	zihinokuma - 0071_2R
	zihinokuma - 0072_1L
	zihinokuma - 0072_2R
	zihinokuma - 0073_1L
	zihinokuma - 0073_2R
	zihinokuma - 0074_1L
	zihinokuma - 0074_2R
	zihinokuma - 0075_1L
	zihinokuma - 0075_2R
	zihinokuma - 0076_1L
	zihinokuma - 0076_2R
	zihinokuma - 0077_1L
	zihinokuma - 0077_2R
	zihinokuma - 0078_1L
	zihinokuma - 0078_2R
	zihinokuma - 0079_1L
	zihinokuma - 0079_2R
	zihinokuma - 0080_1L
	zihinokuma - 0080_2R
	zihinokuma - 0081_1L
	zihinokuma - 0081_2R
	zihinokuma - 0082_1L
	zihinokuma - 0082_2R
	zihinokuma - 0083_1L
	zihinokuma - 0083_2R
	zihinokuma - 0084_1L
	zihinokuma - 0084_2R
	zihinokuma - 0085_1L
	zihinokuma - 0085_2R
	zihinokuma - 0086_1L
	zihinokuma - 0086_2R
	zihinokuma - 0087_1L
	zihinokuma - 0087_2R
	zihinokuma - 0088_1L
	zihinokuma - 0088_2R
	zihinokuma - 0089_1L
	zihinokuma - 0089_2R
	zihinokuma - 0090_1L
	zihinokuma - 0090_2R
	zihinokuma - 0091_1L
	zihinokuma - 0091_2R
	zihinokuma - 0092_1L
	zihinokuma - 0092_2R
	zihinokuma - 0093_1L
	zihinokuma - 0093_2R
	zihinokuma - 0094_1L
	zihinokuma - 0094_2R
	zihinokuma - 0095_1L
	zihinokuma - 0095_2R
	zihinokuma - 0096_1L
	zihinokuma - 0096_2R
	zihinokuma - 0097_1L
	zihinokuma - 0097_2R
	zihinokuma - 0098_1L
	zihinokuma - 0098_2R
	zihinokuma - 0099_1L
	zihinokuma - 0099_2R
	zihinokuma - 0100_1L
	zihinokuma - 0100_2R
	zihinokuma - 0101_1L
	zihinokuma - 0101_2R
	zihinokuma - 0102_1L
	zihinokuma - 0102_2R
	zihinokuma - 0103_2R
	zihinokuma - 0104_1L
	zihinokuma - 0104_2R
	zihinokuma - 0105_1L
	zihinokuma - 0105_2R
	zihinokuma - 0106_1L
	zihinokuma - 0106_2R
	zihinokuma - 0107_2R
	zihinokuma - 0108_1L
	zihinokuma - 0108_2R
	zihinokuma - 0109_1L
	zihinokuma - 0110_1L

