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GIRIS

Bir meslektasimin, ¢alisug sirketin gelecegini etkileyecek kadar
onemli bir rapor yazmas: gerekiyordu. Uzerinde diigiinmesi igin
birkag haftas: olmasina kargin bu isin tstesinden nasil gelecegini hig
bilmiyordu ve teslim tarihi yaklastikca endigelenmeye baglamisti. Bir
cumartesi sabahi saat ligte, raporun nasil ele alinmas: gerektigine dair
fikirlerin zihnine tigigmesiyle uyandi. Yataktan kalkti ve yazmaya ko-
yuldu. Oglene dogru, kendisini bile sagirtan éneriler ve iggériilerle dolu
raporun yazimi neredeyse tamamlanmsti. Pek diizeltme yapmasi bile
gerekmeden rapor sunuldu, kabul edildi ve sirketin ayakta kalmasini
saglayacak kadar da yararh oldu. Meslektagim bunu bir “doruk perfor-
mans” olarak tarif ediyordu, ancak neler oldugunu agiklayamiyor ve
boyle iiretken, keyifli bir deneyimi tekrar nasil yagayabilecegini hig bil-
miyordu.

Bu oldukga sik rastlanan bir 6yki, ama o fikirler nereden ¢ikmugti?
Nigin meseleler iizerinde bilingli olarak kafa yordugu sirada, normal ig
akig1 icinde aklina gelmemislerdi? Nigin gecenin bir yarisinda ortaya
cikivermiglerdi? Ve nigin biitiin bu deneyim hem etkili, hem tam za-
maninda, hem de keyifliydi? Elinizdeki kitapta bu ve diger sorularin,
isinizi en iyi sekilde yapmanizi ve ulagamadiginiz hedeflere erisip arzu-
larimizin birgogunu gergeklestirmenizi saglayacak yanitlarini bulacak-
simz. Daha yaratic1 diigiinebilmek ve daha giivenli hareket etmek tze-
re beyninizi egitebileceksiniz. Biitiin bunlarin sonucu ise en st diizey
performans olacak.

Meslektagimin deneyimini cazip kilan sey, genelde bityiik basarilarla
iligkilendirilen aci, alin teri ve sebata dayali olmamasidir. Planlama ve
mantikli disiinme vaazlariyla dolu tiim ders kitaplarina meydan oku-
yor gibidir.

Burada irade giicinden ziyade hayal giicti is basindadir. Zaman du-
rur. Yogunlagmak kolaydir. Uretkenlik siirekli artar. Bu daha gok, kisi-
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sel gelisim ve basanya giden dogal yol olan, cocuklarinki gibi eglenceli,
biyila bir 6grenme ve kesfetme siireciyle iligkilidir. Gizemin sinirina
yaklasan bu gibi deneyimler, hayatin her alaninda yiiksek performansa
ve basanya yol agar. Anlasgihp kullanildiginda, bunlar en st diizeyde
performansin anahtar olur. Isin i¢inde kendi harika beyninizden baska
bir sihir yoktur. Size gereken tek sey, beyninizi nasil egiteceginize dair
bilgidir.

Oncelikle, daha fazlasini, ok daha fazlasini bagarabilmek tizere zik-
ninizi nasil daha iyi kullanacagimzi anlamanizi saglayacak bilgiler artik
mevcut. Ornegin, néroloji ve beyin tarama gibi, daha birgok farkli alan-
da 6nemli gelismeler kaydedildi. Richard Bandler ile John Grinder ta-
rafindan geligtirilen NLP’nin (norolinguistik programlama) bilgimize
o6nemli katkilar1 oldu. Dolayisiyla, kaslarimizdan ¢ok zihninize giiven-
meniz gereken bu bilgi ¢ag1 size 6zel ve ¢ok kisisel yararlar saglayabilir.

Daha fazlasini bagarabileceginizi hissediyor olabilirsiniz. Belki de
simdiye dek erisemediginiz hedefleriniz ve arzulariniz vardir. Ya da uf-
kunuzu genisletme olasiliklarina agik oldugunuz halde 6zgiiveniniz,
kendinize inanciniz ve ne yapabileceginize dair bilginiz eksiktir. Bu ki-
tap size, neleri hedefleyebileceginizi ve bu hedefleri nasil gergeklestire-
bileceginizi gosterecek. Beyninizi egiterek performansini zirveye gikar-
maniz, kigisel bir olasilik ve ardindan da bir gergeklik haline gelebilir.

Bu is zihinde baslar. Ama o/imlu disinmekten ibaret degildir. Da-
ha 1yi digsinmektir; dogustan gelen yaratici, sezgisel, bazen de bilingdist
gliclerinizi kullanan 6zel bir diiginme tiiriidir. Bu yeni bilginin yalniz-
ca birkag ogesi bile disliniig, davranig ve bagarilanniz tstiinde, birkag
yil 6nce inanilmaz oldugu diisiiniilen bir kontrol diizeyi saglayacaktur.
Bu kitap yasamsal 6nem tasiyan bilgileri hemen yararlanabilmeniz igin
kolayca erisilebilir, pratik bir bigimde birarayagetirip, siradan bir insana
siradig1 seyleri bagsarmasi igin gereken enformasyonu sunmaktadir.

Sectiginiz herhangi bir alanda, perfomansinizi zirveye ¢ikarmanin
keyfini gikarabilirsiniz. Birkag ilkeyi anlayip birkag basit teknigi 6gren-
meniz gerekecek. Ama elinizden gelenin en iyisini bagarmanin sirr1 da,
sahip oldugunuz o harikulade zihinsel giigleri en azindan kismen anla-
mak ve onlara daha ¢ok giivenmektir.



1. Bolim

SIMSEK PARILTILARI VE AKIS HALI

“EVREKA!” VE “AKIS HALI”

En st diizey performansin mikemmellik, ustalik, insan bagarisi

ve benzeri terimlerle anlatilan olguya tiimuyle aciklik getiren iki

ozelligi vardir. Bunlardan biri en iyi bicimde “Evreka!” (Buldum!) di-

ye tanimlanabilir; bu s6zii muhtemelen ilk olarak, 6nemli bir bilimsel

sorunu ¢6zen simsek gibi bir ilham parilusiyla banyodan firlayip ¢ikan

Arsimet baglaminda 6grenmissinizdir. Ancak bu, zaman zaman hepi-

mizin yasadig: bir tiir beyin dalgasi veya ilham simgeginin ¢akmasidir.

Cogu kisi asagidakilerden bazilarina veya hepsine asinadir:

» Birden, hi¢ beklemediginiz bir anda, daha 6nce beyninizi ¢atlatana
dek diistiniip de animsayamadiginiz bir kisinin adin1 animsamak.

» Sizi ugragtirmakta olan bir seyin ¢6ztiminin belki dug alirken, ge-
celeyin ya da disarida yiriirken, adeta sizin diginizdan geliyormus-
casina, simgek cakmug gibi aydinlanmasi.

» Bir sorunla ilgili yeni ve 6zgiin bir yaklagimi hog bir hayret duygu-
suyla saptamak ve bunun bir agmazi ¢6zmesi.

» Yaratic1 bir hamle, bir roman konusu, yeni bir tiriin, biytik bir girket
stratejisi gibi ginlik diiginme diizeyinizin ¢ok 6tesinde bir seyi ha-
yal etmek.

» Belki de kigisel bir durumla ilgili olarak neredeyse altinci hisle algi-
lanmug gibi goéziiken —6rnegin ilk izlenim denilen tiirden— bir i¢g6-
ri edinme ve bunun dogru oldugunun ortaya ¢tkmas.

» Calisma ya da 6zel hayatnizda, 6rnegin bir is, ev, kisi ya da tiye ola-
caginiz tenis kuliibiinii segmek gibi bir karar: birden, kendinize gii-
venerek verebilmek.



Evreka deneyimi, hig kuskusuz ¢ok degisik bigimlerde ve farkh derece-
lerde yasanir. Ornegin, kag kez animsamaniz gereken bir seyi, kendinizi
zorlamak yerine bagka bir seyi diisiinerek ya da yaparak bulabildiniz?
Ya da kag kez 4cil sorunlan gece yarisi veya sabahin ilk saatlerinde bey-
ninizde simgek cakimig gibi ¢6zebildiniz? Bazi durumlarda kavrays, bir
sorunla aylar boyu bilingli olarak didistikten sonra, sorun tizerinde di-
stinmeyi ertelediginiz siradaki “kulucka” doneminde ortaya cikabilir. Ve
yine bazi durumlarda i¢gériiniiz, bir sorunun tami tamina, tiim ayrin-
tilariyla cevabidir; kimi durumlarda ise sadece stiinde daha ¢ok disii-
niilmesi gereken bir fikir tohumudur. Ya da belki, sizi varmak istedigi-
niz yere gétiirecek daha iyi bir sorudur. Evreka deneyimlerinin birgogu
insanlarin yagaminy, talihini ve bazilar1 da tarihin akisini degistirmistir.
2. Bolim’de size bazi ilging 6rnekler verecegim.

En tistdizey performansin bir diger 6zelligi ise bir etkinligin bir do-
nem boyunca tam bir kolaylikla, zevkle ve ustalikla yiritilmesidir. Bu
durum siklikla “akig hali” diye adlandirilir ve evreka deneyimine gére
daha kapsaml bir fiziksel ve zihinsel “coskunluk”tur. Yine, asagidaki-
lerden en azindan bazilarini yagams olabilirsiniz:

» Tatile ¢ikmak izere igyerinden ayrilmadan 6nce, birikmig bitiin ig-
leri sanki sihirli bir el degmiscesine halledivermek.

» Bir tenis maginda ya da herhangi bir spor kargilasmasinin o kritik
anlarinda, hi¢ zorlanmadan miikemmel bir performans sergileme-
nize yardim eden 6zel giiglerin sanki size katkida bulunmas:.

» Yazmakta oldugunuz romanin bélimlerini ya daraporunuzun say-
falarini, kelimeler zihninize hizla dolarken hemen yazivermek.

» Kosarken ya da gii¢ gerektiren bagka bir egzersiz yaparken aci duy-
ma egigini gecip agiklanamaz bir esrik zihin halinin “cogku”suna
kapilmak.

» Hobinizle veya isinizle ugrasirken veya eglenirken higbir seyin asla
ters gitmedigi ve en st diizey performansin keyfini ¢ikardiginiz o
Ozel, ama beklenmedik ve agiklanamaz anlar.

» Sanki hig¢ caba harcamaksizin en iyi sonuglar1 elde ettiginiz bir sii-
rekli kazanma devresi.
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Tim bu olgularla ilgili olarak anlagilmas: gereken ilk ve en 6nemli sey,
bunlann hepimiz arasinda yaygin oldugudur. Belki bir kisi digerinden
daha ok fikir tiretiyordur ve belki de bir bagkasinin i¢goriileri digerinin
kavrayislarindan daha yararli sonuglar veriyordur ama, hepimiz “ak-
limiza koydugumuz” herhangi bir isle basa ¢ikabiliriz ve bunun igin
annemizle babamizin genlerine veya olaganisti bir IQ’ya bagimli de-
giliz.

Isin en heyecan verici yani ise, bu siirecin grenilebilmesidir: Beyin-
lerimizi egitebiliriz. Bu deneyimler ne kadar gizemli goriinseler de, hem
dgrenebileceginiz hem de yapabileceginiz seyler vardir. Bu kitapta, perfor-
mansinmzi zirveye ¢ikarabilmeniz igin gereken evreka ve akig hali dene-
yimlerinin nicelik ve niteligini nasil yiikseltebileceginizi 6greneceksiniz.
Nadir ve siradisi olan bu zihinsel deneyimler, i¢inizdeki en 1yiyi agiga
gtkarma egilimi gosterecek, en iyinin tutarh bigimde agiga g¢ikmas: ise
hep 6zel sonuglar elde etmenizi saglayacakur.

Performansimzi zirveye ¢ikarma siirecinde yalmzca simgek parilu-
lar1 ve akig hali yoktur. Beslenmeden biyoritmlere, boy uzunlugundan
mali tegviklere kadar pek ¢ok etken bu siiregte rol oynar. Bu kitapta, in-
san GUstinliginin béiyik bir bélimiini olugturdugunu gordigim iki
ozelligi tanimlayip bunlara odaklanacagim. Yaraticihgin ve sezginin ele
aldigim ortak 6zellikleri hepimiz igin gegerlidir ve uyandirilmamug hal-
de olsalar da her okuyucunun erigebilecegi bir potansiyeldir. Birazdan,
tek bir “evreka” deneyiminin performansiniz tistinde g aylik bir diyet
ya da “fitness” programindan, on beg dakikalik bir “akis hali”nin ise on
sekiz aylik egitim kursundan daha etkili olabilecegini okuyacaksiniz.
Gergek budur. Dolayisiyla sinirsiz performans potansiyeline sahip ol-
mak igin (bazi yaklagimlarin aksine) son derece eglenceli olabilen ve her
yerde uygulanabilir seyleri yapmak akillica olacakur.

YETERLILIKTEN USTUNLUGE GECIS

Bu deneyimler rastgele ve tesadif eseri gibi gorinseler de, ortalama per-
formans: istiin hale donigstirebillirler. Bunlar elinizdeki isi dogrudan
etkilemeyebilir; bir fikrin veya ¢6ziimiin, akliniz bagka seyle ilgilenmek-
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teyken ortaya ¢itkmasi ¢ok sik goriliir. Kendinize bitiin bir kisilik cer-
cevesinde bakacak olursaniz, gelisigiizel i¢goriilerin bile basarilariniza
katkida bulunabilecegini goéreceksiniz. (Bilgisayarlarin yakin gelecek-
te bizden daha iyi yapabilecekleri) su dogrusal, mantiksal diiginmeyle
elde edebileceginiz yiizde 1 veya 2’lik iyilestirmelerle kiyaslandiginda,
sezgisel, timevarimsal diigiinme kéitlesel ilerlemeler saglar. Yasamimiz-
da unutulmaz déniik noktalari olan “Iste bu!” dedigimiz iggériiler, bu-
rada devreye girer. Ayni1 zamanda, bir ismi ya da aradiginmiz bir seyin ne-
rede oldugunu animsamak, bir kisi veya olayla ilgili bir “his”, ya da bir
sorunla ilgili belli belirsiz ama sonunda ¢6ziim ortaya ¢ikartan yeni bir
bakis agis gihi daha kiigiik olanlar da, hep birlikte etkili ve daha iyi bir
performans ¢ikarmaniza katkida bulunurlar.

Bazilar1 bu deneyimleri yilda ancak bir kez yasayabiliiyor. Elektrik-
li aletler satan Dixon’s magazalar zincirinin karizmatik genel midira
Stanley Kalms’in aklina, sabah is bagi yapmadan 6nce en az alu fikir
gelebiliyor. En az Kalms kadar verimli olan, Marks&Spencer’in bagkan
yardimcis: Keith Oates, ¢ogunlukla gece boyunca fikir iretiyor. Roll-
Royce’un bagkani Sir Ralph Robbins ise, cok sayida evreka yasadigin
iddia etmese de, Ingiltere tarihinin en bityiik mithendislik projesine do-
nisen seyi, uzun bir ugak yolculugu sirasinda yagadig belirli bir yaratica
“akis hali”ne dayandiryor.

Bu deneyimler bazi insanlara hos, eglenceli ve belki de sasirtici go-
riniirken, bazilarina derin bir haz verir ve onlar1 daha yiksek bir ruhsal
diizleme ¢ikarir. Kimileri bu deneyimleri piyango vurmus gibi hog kar-
silarken, kimisi de bu tiir olaylara sanki gizemliymis gibi merak ve hay-
ranhkla bakar. Pek ok kisi gizemli, akilc1 olmayan seylere giivenmeyip
onlar bastrir. Bazi insanlar ise hayal giicinden yoksun gibidir ve fikir-
ler ortaya gikacak olsa bile daha dogarken olir. Bazilan kisisel ve mes-
lek hayatindaki genel basarilar1 kadar, i yerinde ve diger calismalarinda
gunlik sorunlar ve glicliiklerle basa ¢tkmakta da neredeyse tamamen bu
deneyimlere bel baglarlar. Bunlar, kendi alanlarinda en iyi performansi
sergiledikleri icin genelde hayranlik duydugumuz kisilerdir.

I5 diinyasi, politika ve orduda veya biiyiik sorunlarin, degisimin ve
insanlarin s6z konusu oldugu diger herhangi bir faaliyet alaninda, bu
tir bir ilham buyik liderler icin vazgecilmezdir. Ama yiiksck perfor-
mansh kisiler, yogun bir telefon santralini idare etmek ya da olimpiyat-
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larda altin madalyaya kogmak gibi rutin veya fiziksel faaliyetler icindey-
ken bile, yaptiklar isde en iyi olabilmek i¢in 6zel zihinsel kaynaklardan
yararlanirlar. Bu yaraticy, zihinsel boyut ya da bir tir altna his, insanin
en gicli yan, tstinldginin sermayesi gibidir. Israra bir irade giicii-
niin, dikkatle planlama yapmanin ve azmin pek ¢oggumuzun arzuladig:
hedefleri beraberinde getirmemesi tiziictidiir, oysa tek bir iyi fikir bile
bazen her seyi degistirebilir. Isinde, bog zaman ugraglarinda veya yapti-
g1 spor dalinda diizeyi ne olursa olsun, herhangi birinin dikkat cekmesi
i¢in birkag yaraticr atithm yeterlidir.

En azindan, neye el atarsamz atin, eskisinden daha ¢ok keyif alacak-
simz. Sinirsiz yaraticih@inizdan yararlanmanmyz, biiyiik olasilikla basa-
rinizdaki en biyiik tek etken olacak. Sorunlar azalmasa da, beyninizin
tamamim kullanarak onlan neredeyse hognutlukla kargilayacak kadar
bityiik bir givenle ¢6zmeye baglayabileceksiniz. Daha da iyisi, dogustan
gelen yaratucihgimzi, normalde gézden kagiracak oldugunuz firsatlan
saptamak ve kargihginda pek ¢ok acili sorundan kaginmak igin kulla-
nabileceksiniz.

Beyninizi nasil egitebileceginizi 6grendiginizde, bunu istediginiz
sekilde uygulayabilirsiniz. Mesleginizde ilerleyebilir, kendi iginizde ba-
sartya ulasabilir, bir dil 6grenebilir, bir sertifika alabilir, bir kitap yaza-
bilir ve sectiginiz spor dalinda, hobide veya bosg zaman ugraginda vara-
bileceginizi hissettiginiz diizeye erigebilirsiniz. Bagan dalgasiz denizde
yol almaya benzemez, ama baskilar ve dig kosullar, avantaja donusti-
rilebilir (Bkz. 5. Bolim) ve beyninizi anlayip onu daha iyi kullanarak
kendi sansimz1 kendiniz yaratabilirsiniz (Bkz. 6. B6lim). Bu kitap, her
seyden ¢ok, hedeflerinize nasil varacaginizla ilgilidir ve sag beyninizin
kaynaklarina erigmekle, biinyenizde var olan hedefe varma mekaniz-
masini kullanmaya baglayabilirsiniz. Siradanlig: dstiinlige donistiiren
de budur: Bilingli aliskanhklar edinerek ve zevk alarak, bagsarmay: he-
deflediginiz seyi basarmak ve olmak istediginiz kisi olmak.

Yarat:ic yakitlar: karistirip eslestirmek

Bircok bakimdan béylesine farkl olan bu ikiz olgularin aym bitiincil
zihin-beden sisteminin bir parast olmasi hig de sagirtict degildir. Bunlar
birbiriyle ilintilidir ve uygulamada ortiigiirler. Ornegin, “durup durur-
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ken” akliniza gelen bir fikir sizi uzun bir yiiksek yaratcilik ve tiretkenlik
dénemine sokabilir. Bazen fikirler 6yle cabuk gelmeye baglar ki, kigida
dékmesi bile zor olur ve boylece, yeni digiinme tarzlarinin gelistigi bir
akig donemi baglar. Aym sekilde, sevk verici tek bir diigiince —bir imge,
ciimle veya duyumsama-— sanki 6zel bir tetikleme diizenegi harekete ge-
cirilmigcesine, bir atleti olaganiistii bir performans ¢ikarmaya itebilir.

Ote yandan, ilham simseklerinin bir akig donemi icine karigip ba-
zen art arda ¢akarak daha biyiik bir “cogkunluk” yarattig1 ve genel etki-
ye katkida bulundugu da sik gériiliir. Onemli bir igi zamaninda teslim
ettiginizde, gorevle ilgili bir amag, zevk ve kontrol duygusu veren akig
halini yagamanin yan sira, biyiik olasilikla yeni ve 6zgiin fikirleri de
ortaya ¢ikarmig olursunuz. Bu fikirler ise uzayip giden “cogku”nuza
daha ok yakit saglayabilir. Ozel fiziksel eneriji rezerviniz, aligilagelmis
yogun, bilingli digiinmenin yipraticihigina maruz kalmadan zihinsel
olarak uyanik ve yaratici olmanizi, yorulmadan ¢alismaya devam etme-
nizi saglar.

Dolayisiyla bu iki dikkate deger deneyim, aymi zihnin bilingaltindan
kaynaklandiklar: gibi birbirinin alanina da kolayca giriverir, ama yine de
aym 6zel performans sonucuna katkida bulunur.

Kosucunun coskusu

Siki1 kosucular (jogging merakhlari), bir kosunun fiziksel doruk ve dip
noktalarina eslik eden zihinsel “cosku”nun 6zelliklerini tarif ederler.
Bazi durumlarda sanki daha yiksek bir zihinsel dizleme ¢ikmakta;
bu hal igindeyken, ¢abalayip siradan disiinme bigimleriyle “binlerce
yil disiinseler de” akil edemeyecekleri yanitlara ve sagirtici iggoriilere
erigmektedirler. Elde ettikleri yarar, onlara gére kogma deneyiminin gok
otesindedir. Yagam tarzlarinda ahigkanhk haline getirdikleri kogma, bir
fiziksel rahatlama mecrasi olmasinin yani sira, bilingalt igin de bir ¢1-
kig kapisidir. Bu ise yaratcihif ve kisisel performansi, kogunun siresi,
mesafesi ve nabiz 6l¢iimleriniden gok daha fazla tegvik eder. Kogucunun
duydugu coskunun benzerleri, birgok spor dalinda ve fiziksel faaliyette
de ortaya cikar. Fiziksel ve zihinsel coskunluklar gergek yasam sorun-
larina yardimei olmak i¢in sanki uyum iginde ¢alismaktadirlar. Perfor-
mans, yasamimzin her alanim kaplayabilir. Yapmaktan hoglandiginiz
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seyl yapmaya devam ederken (yaraticilik, zevk ve gevsemeyle iligkilidir),
bundan ¢ok daha fazlasini elde edebilirsiniz. Sag beyinden gelen sezgi-
lere agik bir yasam tarz1 (Bkz. 7. Bolim) ¢ogu kez strpriz ikramiyeler
de getirir.

Fiziksel ve zihinsel coskunluklar

Bunlarin yan sira fiziksel ve zihinsel cogkunluklar da genelde 6zel ba-
sar1 ve ireticilik dénemleriyle baglantlidir; daha iyi yapmak, daha iyi
diigiinmekle olur. Evreka aninin kendisi de fiziksel bir duyumsamayla
iligkili olabilir; 6rnegin bir kisi veya isle ilgili bir “altinci his” veya bir
konseri dinlertken ya da bir sanat eserini hayranlkla incelerken hissedil-
digi soylenen “karincalanma” gibi. En st diizey performansin daima
bir pargasi olan duygu, kelimenin tam anlamuyla fiziksel veya etkileyici
bir deneyimdir. Performans “bolge”si fizikseldir, 6rnegin bir el becerisi
veya hiz sporunda, zihin bedenden tamamen kopuk gibidir. Bedeniniz
devrededir, ama otomatik pilota bagh olarak hareket edersiniz. Zihin-
beden sistemimiz kismen bu sekilde caligir.

Ote yandan, akis hali, masanizin baginda bir sistem degisikligi plan-
larken hizla ¢ogalan diigincelerinize ayak uydurmakta giiglik gektigi-
niz zamanlarda oldugu gibi, bityiik 6l¢iide zihinseldir. Fiziksel faaliyet-
ten ¢ok, bir fikir akist s6z konusudur. Fikirler dusta ya da kiivetteyken,
otomobil kullanirken ya da yiiriirken gelisir ve tek bir evreka patlama-
sindan ¢ok, siirekli bir deneyim olusturacak bigimde ist iiste binerler.
Her iki durumda da bu deneyimlerin kontrol merkezi beyninizdir ve
herhangi bir egitimin hedef almasi gereken en iyi yer de burasidir.

Hayal giiciiniizii kullanin

Yukarida anlatilanlarin ¢ogu bilinen seylerdir. Ama sorun su ki, bun-
lar cogu zaman talihe, ya da hep bagkalarinda olan gizemli, yaraua bir
yetenege indirgenir. Dolayisiyla, bu il gii¢ cogu kiside hep ortiili kalir
ve olugturmasi igin tasarlandigi o siiper performansa asla aktarilamaz.
Bazi durumlarda da sezgi yiizeye gikar ¢ikmaz basturilir ya da mantikh
bir agiklamayla 6rtbas edilir.
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Cogu insan genelde yalnizca bagkalarinda goriip hayranlik duysa
da, sezgilerin, hislerin ve i¢gorilerin 6nemini bilir. Dayanag: olmayan
icgoriiler, en koti ihtimalle, izlemekte ya da reddetmekte 6zgiir oldu-
gunuz segenekler ve olasiliklar sunar. En iyi ihtimalle de, umutsuz bir
durumu degistirerek, sizi zihinsel ve fiziksel Gstiinligin sasirtici doruk-
larina tagir. Oyleyse, kendiliginden ortaya gikan bu iggériileri ve “akis”
performansin uyandirdigimzda neler olabilir, bir digiintin. Nitelik ve
yararhlik agisindan oldugu kadar nicelik bakimindan da artuklarini bir
digtiniin. En st diizey performansin kigisel bir gergeklige dontismesi
i¢in bundan sonra ¢ok az hayal giiciine gerek kalir. Cocuklugunuzdan
gelen bu degerli beceriyi yeniden yakalayip, hayal giiciniizii sonuna
dek kullanmaya baglayabilirsiniz.

ZIHIN-BEDEN PERFORMANS ORTAKLIGI

Hayal glici mii? Zihinsel gigler mi? Ashina balilirsa yapugimiz ve ba-
sardigimiz her gsey, hem zihni hem de bedeni gerektirir. Bedenin en st
diizey performans halinde igleyisine, bilingli ya da bilingdis1 olarak zi-
hin de dahildir. Bazi spor dallar1 ve elle yapilan islerde, beden saghgi ve
“motor” beceriler ¢ok énemlidir, ama mesele bunlardan ibaret degildir.
Gorunitrde fiziksel olanlar dahil her tirlta st dizey faaliyette, kisinin
basgarisi bliyiik oranda zihinsel becerilerine, tutumuna ve kendine olan
inancina baghdir. Fiziksel kondisyon ¢ok 6nemli olsa da, tstiine zihin-
sel becerilerin ve vasiflarin inga edilebilecegi bir temelden ibarettir. Can
alic1 farki olusturan zihinsel kondisyondur. Biiyiik bir finansal getiri
veya yasamu degistirecek tiirden bir sonug kisa bir satig sunumuna, bir
goériigmeye veya kritik bir vuruga bagh oldugunda, bu olgu gayet agik
bir sekilde ortaya ¢ikar. Deneyimimiz ya da teknik beceri diizeyimiz ne
olursa olsun, zihnimiz duruma tamamen hikim olabilir. Eli ayagina
dolasan beceriksiz biri, ya da tam tersine, bir usta haline gelebiliriz. Eli-
mizden gelenin en iyisini, sadece gevseyip isimize yogunlagtigimizda
yapariz.

Unli futbolcular, rakiplerinin kolayca taklit edebilecei fiziksel yete-
nek ya da salt teknik becerilerinden ¢ok hayal giicleri, hiinerleri, belki de
“deha”lanyla taninirlar. Golfgiler ¢cogu kez, oynadiklar oyunun yiiz-
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de 80’ninin zihinsel, yizde 20’sinin de fiziksel oldugunu iddia ederler.
Hatta gortnirde “fiziksel” agirhikl olan boks gibi sporlar bile, yakindan
incelendiginde, ille de beynin fiziksel yapisi bakimindan degilse de, ha-
yal giici, tavir, 6zgiiven ve belirli “bir sey” agisindan, daha ¢ok kafami-
zin iginde olanlarla ilgilidir. Zihin halimiz, kendimizi fiziksel aligtirma-
ya my, yoksa temel beceri egitimine mi adayacagimiz bile etkileyecektir.
Sonrasi, zihinle bedenimizin ortakligina baghdir.

Diisiinmekten yapmaya ge¢cmek

Neredeyse her teknik beceri alaninda, vasathkla istiinliik arasindaki
farki yaratan o “sey”in kendine 6zgii bir sekli vardir. Kisisel geligim ala-
nindaki uzmanlar gibi, yénetim ve profesyonel is alanindakiler de ¢ok
cahigmaktan ziyade akillica caligmaktan s6z ederek, zihinde olup biten-
lerin 6nemini vurgular. I§ diinyasindan 6nde gelen insanlar sezginin ve
altincr hissin 6nemini anlatr, isi temelinden etkileyen gercek sonuglarn
kendi i¢goriilerine dayandirirlar. Beyninizi, en azindan yaratici kismin
evde birakirsaniz is yerinde tstiin performans gosteremezsiniz. Zihinsel
giclerinizden yararlanmadik¢a hicbir alanda mikemmel olamazsiniz.
S6z konusu giicler beynin diigiinme giicii ya da zekddan ¢ok inancla-
rimz, tavirlarimz ve duygularimzdan olugur ve bunlar, bu kitapta dn-
latacagim 6zel bir zihinsel egitimle degistirilebilir. Zihinsel kaynaklar
boylece performansa donistirilar. Disinmek, yapmak haline gelir ve
yapmak, basariy: getirir.

Ilahi koreografi

Zihin-beden ayrimi, dogru olsa da, ¢ok énemli bir noktay: gézden ka-
crma tehlikesini arz eder. En st diizey performans, zihin ve bedenden
ziyade zihin-bedeni, yani tek bir varh@: gerektirir. Formula 1 Bayik
Odiili'niin sampiyonlarindan merhum Ayrton Senna, bazen bir yarigt
tinsel agidan betimleyerek, kendisiyle arabanin ve sanki bir dig gii¢ ya da
kuvvetin bir bitiin oldugunu anlatirdi. Senna, siradig1 performans gos-
teren daha pek ¢ok kisinin kendine 6zgii bir bigimde yaptig1 seyi tarif
ederdi: Beden, zihin ve amag birligi. Bu, benim daha 6nce “akig hali’n-
de olmak geklinde tanimladigim seydir. Mizik, sanat, atletizm gibi her
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cesit alanda faaliyet gbsteren ustalar, kendi sézciiklerini kullanir, ama
ayni olaganistii insan deneyimine gonderme yaparlar. Bazilarina gore
bu, iyi yapilmig bir igin i¢sel iiltisiyken, bazilarina gére zorlanmanin ve
engellerle kargilagmanin verdigi aligkanhk yaratan tatmin duygusu, ba-
zilarina gdreyse sadece yasarn cogkusudur.

Genellikle bu deneyimlerin gizemli ya da ruhsal bir etkisi vardir ve
kimi zaman geriye bakarak yapilan degerlendirmeler harig, cogu kez
manuga meydan okurlar. Boyle zamanlarda beden, zihin ya da ustasi
oldugunuz faaliyet hakkinda herhangi bir seyin bilincinde olmayabi-
lirsiniz. Bu nedenle de 6niintizdeki siirecin igleyisinden ¢ok, alacagimz
sonu¢ ya da amag hakkinda “dustinebilirsiniz”. Hedefiniz hakkinda
taktik agisindan, elde edeceginiz daha yiiksek sonuclar hakkinda stra-
tejik bakimdan digiinmek, ya da daha akillica davranip rakibinizi yen-
mek icin, sinirh bilincinizi kullanabilirsiniz. Ya da bagariya ulagma yete-
neginize giivenerek siirecin tadini gikarabilirsiniz.

Bunlar tamamen insani deneyimlerdir ve her faaliyette ya da caba
gosterilen her alanda ustalagmanin, tstiin olmanin sirlarindan biridir.
Zihninizin ve bedeninizin en st dizey performans sergilemek tizere
ilahi bir koreografiye uyar gibi oldugu zamanlar vardir. Her iki deneyi-
min de aligkanlik haline gelmesi ve performansinizin doruga ¢ikabilme-
si igin bunlar bir dereceye kadar anlamaniz, sonra da tam olarak uyma-
niz ve gilvenmeniz gerekir.

UYUMUN ORKESTRASYONU

Zihin-beden ortaklhig1 her zaman devrededir. Ama ortaklik bu kadarla
kalmaz. Kas, kalp-damar ve bedendeki daha bircok “sistem”, sagirtici
bir uyum iginde igler. Ana koordinasyon, duyulardan gelen geribildiri-
mi alarak fiziksel hareketleri yonlendirip mikro diizeydeki kaslara dek
kontrol eden beyinde meydana gelir. Biitiin bunlar bir defada ancak bir
avug sey disiinebilen bilingli zihin i¢in ¢cok fazlaoldugundan, bu sasir-
tic1 orkestrasyon isi bilingaltinda gergeklesir.
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Ortakyasam yoluyla gelen basar:

Ne var ki beyniniz yalnizca fiziksel iglevlerle ve hareketlerin koordinas-
yonuyla degil; sorunlarla, duygularla ve se¢im yapmakla da mesguldir.
Bunlarin ¢ogu sezgisel olarak gergeklesir ve kendiniz hakkindaki de-
rinlere k6k salmig inanglariniz, tutumlanimz, akilci olmayan hisleriniz
ve aligkanlikla yirattiginiz “otomatik pilota bagh” etkinliklerinizdeki
gibi, bilingli, mantikl diigiiniisiiniiziin 6tesindedir. Oyle ya da boyle,
tavir, ruh veya zihin hali ve arzu yoluyla beyinde olup bitenler, bedeni-
nizin her hiicresiyle uyum iginde olacaktir — ya da en yiksek diizeyde
performans icin 6yle olmalidir. Zihin sistemlerinin her bir kiimesi ken-
di kargihg: olan beden sistemlerine hizmet eder ve bunun tersi de gecer-
lidir. Dolayisiyla da zihin haliniz, fizyolojinizin her parcasini —kaslar,
soluma, kan basinci, kuvvet, renk vb.— aninda etkileyebilir. Beklediginiz
saatte eve gelmeyen kizimz hakkinda diisiindiikleriniz ister mantiga da-
yali olsun ister duyguya, kan basincinizi, beden kimyanizi ve fizyoloji-
nizdeki degisimi meydana getiren yizlerce kas hareketini etkileyecektir.
Buna karsilik, bedeninizde olanlar da dairesel ya da ortakyasamsal bir
sekilde hemen zihninizi etkileyecektir. “Neseli oldugum i¢in mi 1shk
caliyorum, 1shk ¢aldigim icin mi negeliyim ?” ikilemine yol acan da bu-
dur. Genellikle bu iki yonlt karmagik siireg, sizden herhangi bir bilincli
midahale gelmeden gergeklesir ve olmas: gereken de budur. Basariya
doéniigen zeka tiri ise beyinden ¢ok duygularla ilgilidir ve duygu, zihin
kadar bedeni de igerir. “Altinct his” hak ettigi saygiy1 gérmeye baglamak-
tadur.

Beyin i¢i ekip ¢alismasi

Ayrica, zihninizin bir kismu diger kismini da etkiler. Ornegin, mantikh
bir diigiince, bir sezgi ya da “sagduyu”nun altunda ezilebilir. Ya da tam
tersine, sezgisel bir fikir mantikh, akilar digiincelerle sinanip yumusati-
labilir. “Mantiginizla sezginiz arasinda” kalabilirsiniz ve bu durum per-
formansimzi etkiler; uyumsuzluk ve kararsizlik oldugu siirece zihniniz
yetersiz ¢aligir. Tansiyonu yiiksek is gorismelerinde ya da kisiler aras:
iligkilerde bir sorunun bilyiimesine engel olmak zorunda oldugunuzda
kacamak ifadeler felakete yol acabilir. Ama bu, ritim ve koordinasyon
gerektiren bir tenis maginin ya da bagka spor kargilagmalarinin kritik
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anlarinda da cok belirgindir. Bize dogal gelen isleri en iyi bicimde ya-
pariz. Mantiksal zihninizle sezgisel zihniniz ve onlarin tim sistemleri
uyum i¢inde olduklarinda, performansinizi zirveye cikarmaya baglaya-
bilirsiniz. Birgok durumda bu bir ekip caligmasini gerektirir ama asil
ekip caligmasinin olugtugu yer burasidir. Zihin-beden ekibi ile onun ¢ok
sayidaki zihinsel ve fiziksel iiyesi tek bir yénde ilerlediginde, durdurula-
maz ve yenilmez hale gelirsiniz. En iyi performansinizi sergilersiniz.

Beyninizin iki yankiresi fiziksel olarak birbirinden ayr ve asag: yu-
kan 6zdestir, ama tamamen farkh bicimlerde caligirlar. Basitlesgtirecek
olursak; bir yam dil ve mantik konusunda, diger yani ise sezgiler, duy-
gular ve yaratic1 hayal giicii agisindan ustadir. “Mantugimla sezgilerim
arasinda kaldim,” ya da “Aklim (sol beynim) sunu soylerken kalbim (sag
beynim) bagka bir sey s6yliyor,” derken hakliyizdir. Bu tamdik dene-
yimler kelimenin tam anlamuyla iki-zihin gercegini yansitr. Gelgelelim,
beynin iki yar1 kiiresi birkag ytiz milyon sinir lifinden olusan bir yumak
bicimindeki corpus callosum (kat1 cisim) ile, sanki bir siper bilgi otoyo-
lu araciligiyla birbirine baglidir ve bu sayede iki yan kiire arasinda bol
miktarda iletigim olanag: vardir. Bu beyin i¢i diyalog, miimkiin olan en
iyi diginmeyi ve performansi ortaya cikarir. En kéti ihtimalle, bu farkh
digiinme tarzlan segenekler tretir. Onlan kullanabilirseniz sonucta or-
taya ¢ikacak olan davramginizin kalitesi mutlaka yiikselecektir.

Kalp ve zihin

Bedeninizin ¢esitli kisimlan arasindaki uyum; beceri, ustalik ya da sii-
per performans dedigimiz seyi olusturan, kaslarla yapilan ve diger tiir-
den binlerce elektro-kimyasal faaliyeti icermektedir. Zihindeki uyum
ise beynin —en azindan diginme tarzimiz agsindan— ¢ok farkh olan
iki kismini igermektedir; akilci, manukli olan bilingli kismu ile sezgisel,
hayalci ve cogunlukla bilin¢disi olan kismi. Zihin ile bedenin nihai or-
taklig1 da su 6zendigimiz, adeta insanisti olan performansi yaraur. Bu
denli bir norofizyolojik orkestrasyon ender goriilsz de, nedeni genetik
eksiklikten ziyade bilgisizlik ve egitimin kosullandirmasidir. “Kalp ve
zihin” arasinda uyum olmasi, zihin ile bedenin birlik halinde olmas
demektir. Olumlu, giiglendirici duygular zihin-beden igbirliginin fizik-
sel yanini olusturur. Ozel performans gerektiren anlarda, elestirel olan
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sol beyin, cocuksu ve hayalci olan sag beynin dogal becerilerini sergile-
mesine izin verir ve bilingalunin derinliklerinden elde ettgi icgoriilere
givenmeye baslar. En tst diizey performansin 6zii igte budur.

Neyse ki, performansimzi zirveye ¢ikarmak igin tim davramglan-
mzin belki de yiizde 90’11 ve en basit becerinin bile temelini olugturan
bu olaganiistii zihin-beden iglevlerini anlamak zorunda degilsiniz. Ama
olanaklariniza giivenmeniz ve 6zellikle de, bunlarin ¢ok biiyiik bir bo-
limintn bilin¢dist olustugunu takdir etmeniz gerekir. Yani yapuginiz
seyl nasil yaptigimizi bilmek zorunda degilsiniz, ama bunu yapabilece-
ginizi bilmelisiniz. Bu tiirden bir giiven ve gériiniirde kontroli kaybet-
me duygusu pek cok etkin, zeki insanin kabul etmekte zorlanacag: bir
seydir. Demek ki bir tiir tevazu gerekmektedir, ama bu her zaman ger-
cek ustalarin 6zelliklerinden biri olmugtur.

BILINCDISI YETERLILIK

En ust diizey performans bitiinciil bir beden-zihin deneyimidir; ge-
nelde berrak, yarauci diigiinme ile beceriyi, hiinerle ve fiziksel cabanin
tasarruflu sarfiyla, degisen derecelerde birlestirir. Son derece bilingli bir
caba ve uygulamayla belli bir siire i¢inde elde edilmesine karsin, bir fa-
aliyet veya beceriyle gercekten mesgul oldugumuz sirada sergiledigimiz
en ist diizey performansin tipik 6zelligi bilin¢dis: yeterliliktir. Bu siireg
oylesine kendiliginden olusur ki, diinyaca taninan uzmanlar bile elde
ettikleri siradig1 sonuglan dretirken ne yapuklarin tarif edecek kelime-
leri bulamazlar. Bunun izahi oldukca basittir: bu konuda diigiinmezler
bile; dolayisiyla becerikli bir antrenoriin ya da izleyicinin bilebilecegin-
den daha fazlasini bilmezler. Biitiin bunlar bityiik élgiide bilingsizce
gergeklesir.

Bilingdist yeterlilik, performansi zirveye ¢ikarmanin anahtarlarin-
dan biridir, ama yine de her sey bundan ibaret degildir. Bilingli zihin, bir
etkinligi hem 6grenmekle, hem de mitkemmellegtirmekle ilgilenir. Bu,
bazen deneme ve yanilmalari, duraklamalar: ve hiisrani, 6z-disiplini ve
kendini adamayi igeren uzun ve zahmedli bir siiregtir. Bu durum olim-
piyatlarda yansanlar ve diilnya sampiyonlar gibi iist diizey performans
sergileyenlerde oldugu kadar, “ugrasmama” ya da “akig” halinde de ge-
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cerlidir. Demek ki performans arayisinda zihin ile bedeni birbirinden
ayiramayacagimiz gibi, bunu tck bagina zihnin bilingli ya da bilingdist
kismina da atfedemeyiz. Farkli zihin sistemleri her an devrededir ve her
biri farkli kosullarda, farkli zamanlarda en iyi igi cikarir.

Sira performansimizi iyilestirmeye geldiginde bilingli caba, yani
ugragma eksikligi cekmeyiz. Cogu kez, disiplin ve kendini adama s6z
konusudur, ter ve gézyagi dokiliir. Ama iste burada bildiklerimizi biraz
unutmali ve dengeyi daha kendiliginden olan, “oto pilot” becerilerine
dogru kaydirmahyiz. Bu, ger¢ekten de cabalamay: birakmak demektir
ve bazi kisiler i¢in igin en zor kismudir. Yeterlilik ancak biz ¢abalamayi
biraktigimizda ve becerimizin bilincinde bile olmadigimizda tstiinlik
haline gelir. Biyiik bir aragtirmanin sonucuna goére, 6grenmenin yiizde
99’u sagirtic1 bigimde bilingdist bir siirecte gerceklesmektedir. Ama bu,
en karmasik etkinlik ve beceriler dahil, neredeyse tiim davraniglarimizin
bilingsizce, aliskanlklarin etkisi alunda yiratalayor oldugunu gosterir.
Bilingdig1 yeterlilik, iist diizey performansin en 6nemli 6zelliklerinden
biridir.

SOYLENCELER VE YANLIS ANLAMALAR

Insan zihni hep bir gizem ve gekisme perdesiyle értiilii kalmigtir. En iyi
ihtimalle 6grenmenin 6niindeki engelleri kaldirmak ve yeterince acik
bir zihni tegvik etmek icin cevaplandirilmas: gereken bazi temel sorular
vardir. Iste, kargilagtigim tipik sorulardan bazilan:

Beynim bunun i¢in yeterli mi?

Son zamanlarda insan beyni alaninda kaydedilen tiim bilimsel gelisme-
lere ragmen, “nigin” ile baglayan sorularin pek ¢ogu cevaplanmamugtir.
Ama hepimizin faydalanabilecegi biiyiik bir atilim, belirli sonuclar tiret-
mek tizere bu kaynagi nasil kullanabilecegimizi 6grenmis olmamizdir.
Aragtirmacilarin ¢oguna gore, niyet ve amag ne olursa olsun, insan bey-
ninin potansiyeli sinirsizdir. Ister titiz aragtirmalardan, ister yiizyillardir
anlatilanlardan kaynaklaniyor olsun, bunun kanit1 ok giiglidir. Evet,
beyniniz yeterlidir. Bu kitabi okumaniz da, o olagiiniisti giicii elinizin
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uzanabilecedi yere getirecektir. Hentiz 4ul halde bulunan ve neredey-
se hi¢ kullanilmayan bu igsel kaynaklara zaten sahipsiniz. 3. Bolim’de
beyninizin kaynaklarive farkli amaglar i¢in onlari nasil kullanabilece gi-
niz hakkinda daha pek ¢ok bilgi bulacaksinz.

Herkes yapabilir mi?

Soziini ettigim olgular sadece 6zel, Ginli insanlara 6zgi degildir. Bir
sonraki boliimde deginilen taninmug tarihsel kisiliklerden bazilari, an-
latilan bu “tanrisal armaganlar”a sahip olmasalardi, bugiin pek anim-
sanamazlardi. Onlar bu zihinsel armaganlan 6zel olduklar igin al-
madilar; tam tersine, kendi “evreka”larina giivenip buna gore hareket
ettikleri i¢in tinld oldular. Bu siirecin rasgeleligi ve bilingsizce igleyisi,
gercekten de en istiin zekdy:r ve en etkileyici nitelikleri bile yararsiz
kilmaktadir. Bazi durumlarda analitik bir zihin ya da herhangi bir zi-
hinsel ¢aba sonug vermedigi gibi, aslinda yaraticih@ da engeller. Daha
cok cabalamak her zaman ise yaramaz. Mesele sudur: Hepimiz az-¢ok
standart bir beyne sahibiz. Digtincelerimizi ve bagarilarimizi be.irleyen,
onu kullanma —ya da belki onun bizi kullanmasina izin verme— tarzi-
muzdir. Demek ki payimiza disen yaklasik 1,5 kiloluk standart gri mad-
deyi kullanmak s6z konusu oldugunda, oyunun sartlan esittir. Tm bu
yaratici beyin giicti ve ardindan gelen performans, siradan insanlarin da
ulagabilecegi bir seydir.

Yaratilis m, yetistirilis mi?

Kalitsal etkenler burada rol oynar mi1? Kalitimin bi roli olsa da --6zel-
likle bazi uzmanlarin 6ne siirdiigi gibi, ilk bagta beynimizin sadece kii-
clik bir bélimiint kullaniyorsak— 6nemsiz bir etkendir. Her haliikarda,
su anda nasil diigiindii giintiz ve ne yaptiginiz, bu etkenlerden daha agir
basabilir. Secenekler her zaman 6niiniizdedir ve se¢me sansinizin ol-
masi, degisebilmeniz ve daha fazla kontrol sahibi olabilmeniz anlami-
na gelir. Talihin ya da kalitimin kélesi olmanmiz gerekmez. Diigiinmek
istediginiz seyi diisiinebilir, benimsemek istediginiz yasam tarzin be-
nimseyebilir ve boylece tim bu performans giiciinii yagaminizda kulla-
nabilirsiniz. Ileride gorecegimiz gibi, secilmis hedeflerin pesine diigme
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ozgirliginiz, yaratilig ya da yetistiriligin herhangi bir etkisinden ¢ok
daha buytktir. Kurallar farkli olsa da, bilingdigt diigiinme streglerini
tegvik etmek iizere bilingli olarak yapabileceginiz seyler vardir. Irade
glicii, 6zdisiplin veya 1Q’dan ¢ok, sag beynin gecer akgesi olan hayal
glci ve sezgi 6nemlidir burada. Mecazi bir anlatimla, meyvesini alama-
saniz da, farkinda olmadiginiz aligkanliklar bilingsizce siirecek olsa da,
tohumu ekip topragi bilingdist yeterlilige hazirlayabilirsiniz. Bu 6zel zi-
hinsel ve fiziksel hazirhk konusunu, 7. Bolim’de ele alacagiz. Genetik,
yagam tarzinizda olumlu kararlarla yapabileceginiz basit degisikliklerin
yaninda ikincil 6nem tagir. Sizi glictiniizden eden ahigkanliklar birer bi-
rer degistirebilir ve doganin sizi potansiyelinizi tam olarak gergcklestir-
mekten alikoyan etkilerini silebilirsiniz.

Performansimi doruga ¢ikarmak igin
egitilebilir miyim?

Evet, beyninizin bilingdist kismini egitebilirsiniz, ama bilingli beceriler
kazanmak igin egittiginiz sekilde degil. Ilk olarak, bu egitimin sézciikler
ve sayilarla arasi pek iyi degildir. Ayrica, yapmakta oldugunuz sey hak-
kinda diigiinmeyi kestiginiz anda aligkanhk geri gelir. Isleyis tarzimiz
boyledir. Dolayisiyla bu aligkanliklar dogru olmalidir ve 6nce kendi-
mizle ilgili inanglarimizi degistirmemiz gerekebilir. Bu tiir bir degisimi
basarabilmek igin izlenecek olan ve 7. Bolim’de anlatilan egitim siireci
farkhdir.

Kendiliginden fikirler Gretme veya beceri “akigi” daha ¢ok beynin
sag yamyla iligkilidir; buradaki hammadde dil ve mantiktan ziyade ha-
yal gic, sezgive hislerdir. Burasi disler ve hayallerin, bir sorun tizerine
istiareye yatmanin, ¢cakti§1 anda mantiga meydan okuyan tiim o ilham
simgeklerinin diinyasidir. Ancak bu, diigiinmenizin bu yanin etkileye-
meyeceginiz anlamina gelmez. Tlk olarak —tecriibeyle de kanitlanmigtir
ki—bu deneyimleri dug almak veya metroyla ise gitmek gibi, gevsemis ve
bilingli olarak belirli bir sey hakkinda diiginmediginiz zamanlarda ya-
samaniz daha olasidir. Dolayisiyla da, kisisel “mekin”1, gevsediginiz ya
da zihninizi rélantide ¢ahgtirdiginiz zamanlari diglayan bir yasam tarz;,
bu tir incelikli siiregleri bastiracaktir.

24



Cok siikir ki, belirli bilgi ve becerileri 6grendigimiz sekilde olmasa
da, yasam tarzi degistirilebilir. Zaten yagam tarz1 denilen sey, bir ahgkan-
liklar toplamidir ve bunlar NLP’nin sagladigs, 7. B6lim’de anlattigim
teknikler araciigiyla degistirilebilir. Demek ki degisim, bu temel yasam
tarz1 diizeyinde, kontroliiniiz altindadir. En' st diizey performansin o
bityiik potansiyeli, sézilini ettigim basit degisimleri birinci simf yatirim
haline getirmektedir.

Ihtiyaciniz olan zamanlarda ve kosullarda zihinsel durumunuzu
kontrol ederek yaratic1 digiinmenizi daha da gelistirebilirsiniz ve yine,
bunun i¢in de 6greneceginiz basit modeller vardir. Yaratici diigtinme 6g-
renilebilir bir siirectir. Hepimizin dogasinda 6grenme yetenegi oldugu
gibi, bagar1 yetenegi de vardir. Bagarinin meyveleri elimizin uzanabile-
cegi yerdedir. Bu kitapta agikladigim bigimde yaklasildiginda, yeni bir
dil, 6zel bir kek tarifi ya da bowling 6grenmek kadar erisilebilir olacak-
ur. Bilingdis1 6grenmeyi ya da bu 6grenimi nasil etkinlegtireceginizi 6g-
renebilirsiniz. Balik tutmayr 6grenmek, size balik verilmesinden daha
iyidir. Ogrenmeyi 6grenmek de balik tutmay: 6grenmekten daha iyidir.

Mesele beyninizi egitmekten ibarettir ve iistinligin sirlarindan biri de
budur.

Is icin mi kullanmals, kisisel basar1 i¢in mi?

Bu sezgisel beceriler yalnzca iginiz ya da yagamimizin tek bir alaniyla si-
nirh kalmamalhdir. Nobel 6dilli bilimci 6rneginde neler oluyorsa, ayni-
s1 yazar, girisimci, hemgsire, mobilyaci veya tenis oyuncusu igin de geger-
lidir. Yaraucilik ve sezgi ile ilgili betimlemeler, hepsinin sonucu diinyay:
sarsacak tiirden olmasa bile, ¢ogu insan igin garip denecek kadar tani-
dikur. Bunun nedeni, hepimizin farkh etki diizeylerinde is gérmemiz-
dir. 10 milyonluk ya da 10 milyarlik bir biitgeyi idare ediyor, kiiresel bir
sirketi y6netiyor ya da yalmizca arka bahgenizi diizenliyor olabilirsiniz.
Ama yaratcaigin beslenip gelistigi kosullarin yanm sira evreka ve akig
deneyimlerinin 6zellikleri incelendiginde, neredeyse standart olduklar
oraya cikacakur.

Dolayisiyla, ortalama bir ¢alisanin yaratici beynini her sabah sirke-
tin otoparkinda birakmas: Gizticti bir olgudur. Sectikleri hobi, spor dali
veya hafta sonu ugraginda dikkate deger yaraualik sergileyen bireyler,
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orgiitlenme yapisinin, sistemlerin ve kiltiirin risk almay: veya yeni fi-
kirleri tegvik etmedigi is yerlerinde genellikle cok farkhdirlar. Bagkalan
icinse tam tersi gecerlidir; calisirken performans “cogkunlugu”nun ta-
din1 gikanirlar. Gergekten yaratia bir yazar, evindeki giinlitk sorunlan
¢6zmeyi ya da dosyalama sistemini yeniden diizenlemeyi yaraucihgyla
bagdasgtirmayabilir. Cok maharetli bir anne ve ev hanimu ise sag beyin
becerilerini, kiltirin pek destekleyici olmadig is yerinde igvereninin
yararina kullanmayabilir. Sergiledigimiz herhangi bir yaraucihk ba-
yiik olasilikla ya aile terbiyemizin, aldigimiz egitimin ya da ilk igimi-
zin rastlanusal sonucudur ve genelde yasamimizin sadece bir alaninda
kullanihr. Yaraticihgimizi diger becerilerimiz gibi etkili bir bigimde ge-
listirip yayginlastirdigimiz durumlar pek azdir. Ama hayal giicimiiziin
dumura ugramasina izin vermis olsak bile hepimizin dogasinda yarati-
cilik vardir ve bu ¢ogu zaman, bir hobiyle ya da ig dig1 bir faaliyetle ilgi-
lendigimizde yizeye ¢ikar. 8. Bolim’de kargilasacagimz “yeniden kur-
ma” teknikleriyle, dogal yaratucih§inizi yagaminizin diger alanlarina da
tagtyabilirsiniz.

BANA NE YARAR SAGLAYACAK?

Is hayatinin veya 6zel yasamin, yeni ve 6zgiin diisiincelerden yararla-
namayacak bir alanin1 diigiinmek gergekten zordur. Sirket patronlari bu
tir kavramlara genelde sahte bir baghlik gosterseler de, siirekli kalite ya
da Kaizan (kalite cemberlerinde uygulanan siirekli kalite kavramu igin
kullanilan Japonca terim), kesintisiz bir yaratic1 diiginme akigina bag-
hdir. Siire¢ dinamiktir; degisim basarili bir sekilde yiritiliinceye dek,
her agamada i¢g6ri gerektirir. Mantik yeterli degildir. Sorunlar tzerin-
de zaten fazlasiyla kafa yorulmus olduguna gore, neredeyse tanimi ge-
regi, mantkl iyilestirmeler uzun zaman énce dagtinilmis olacakur.
Bagka bir seye daha ihtiya¢ vardir ve bir sonraki bélimde okuyacaginiz
tuhafanekdotlarn ortaya ¢ikaran <a, bu diiginme boyutudur. Bir kez an-
lagildiginda, her durumda kullanilabilir. Yaratici beyninizin en sevdigi
konular, sizin 6nemli ve ¢caba harcamaya deger olduguna inandiginiz
seylerdir. Ne istediginizi dile getirmediginiz ya da derin bir uykuda ol-
dugunuz zamanlarda bile, giindeminizi seve seve izleyecektir. Yaratici
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icgori dizginlenebildigi i¢in, yasamimzin hangi alanlarinin, hangi én-
celik sirasiyla bundan yararlanacagini segebilirsiniz. Bilingdiginda zaten
igleyen bir siirece bu sekilde miidahale edebilirsiniz.

Asagida, bilingsizce olugan bu i¢gérii ve fikirlerden yararlanabilece-
giniz bazi durumlar yer aliyor.

Daha az ¢abayla daha ¢ok sey
basarmak istiyorsaniz

Bu sekilde diiginmenin bir 6zelligi de, bildigimiz anlamda diisinmeni-
ze gerek olmamasidir. Caba ya asgari diizeydedir ya da hig harcanmaz.
Giig bir sorunla ugragirken elde ettiginiz marjinal ya da gittikge azalan
getiriler yerine, harcadiginiz enerjiyle en azindan goriilebilir bir bigim-
de iligkili olmayan getiriler elde edersiniz. Mantiksal yontemlerle vasat
bir sonuca ulagmak i¢in harcanan ¢abanin, i¢gorii ya da ilham yoluyla
bir sonuca varmak igin harcanandan daha fazla oldugu anlagilmaktadir.
Ve herhangi bir faaliyette harcanan ¢aba, zihinsel veya fiziksel “akig ha-
li”’ndeyken ortadan kalkar.

Yine de bu, st diizey performansin bir fikri yiirtirlige koymak ya
da fiziksel bir beceriyi uygulamakta harcanan tiirden bir ¢aba gerektir-
medigi anlamina gelmez. Baglangigta, egitim ve uygulama kadar, ken-
dinizi birakip gergek oyunu oynamanin da bir zaman: vardir. Daha ze-
kice, daha yaratia1 bir yaklagim, ¢abalarimizin bosa harcanmayip gergek
basariya y6nlendirilmesi ve nitelikli kararlara dayandirilmas: olacakur.
Basiniz1 mecazi duvarlara vurmaz, ya da mecazi ¢arklarimizi déndirip
durmazsimiz. Aslina bakilirsa, siirecten ve sonugta ortaya gikan bagari-
dan alacaginiz zevk nedeniyle, ¢abaniz size bir calisma gibi gelmeyecek-
tir. Performansi zirveye ¢ikarirken harcanan ¢aba optimal, yani olmas:
gereken diizeydedir. Ama basarisizlik daima bagarmaktan daha ¢ok ¢a-
ba gerektirir.

Gergek potansiyelinizi
ortaya ¢ikaramadiginizi hissediyorsaniz

Bu ¢ok sik goriilen bir durumdur ve bilingli bir ¢caba ve enerji harcayarak
gercekten baganli olmayr arzuluyorsamz, hiisrana yol agar. Bazen gitti-
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giniz yon belli degildir, kimi zaman da tek ihtiyacimiz olan sey kiigiik bir
i¢g6rii, sans ya da talihin yiziiniize giilmesidir. Sezgi ve akis hali de bu-
nu saglar. Ama beyninizin sadece manukli, akilcr yarisini kullanmakla,
potansiyelinizin tamamin gergeklestirmeyeceginiz, basit bir nérolojik
gercektir. Elinizden gelenin en iyisini yapmak istiyorsaniz, nereye yo-
gunlasacagimz da bir o kadar agkur.

Biiyiik sorunlarla bag etmek zorundaysaniz

Mantikly digiinme siiregleri, kabul edilebilir tek bir mantkl ¢6zimi
olan sorunlarla bag edebilir. Ne var ki gercek sorunlarin, 6zellikle de
insanlar: ilgilendiren sorunlarin pek ¢ogu bu kogula uymaz. Bazen so-
runu tarif bile edemezsiniz. Ne olursa olsun, bilgisayarlarin artan giicii
ve geligmigligi, bir sorunu dogrusal, manukl bir bigimde ifade edebil-
diginiz anda isi bir makineye devrebilmenizi saglar; bu ise insanoglu-
nun hayal giiciine esdeger degildir. Sorun ¢6zme yeteneginiz bambagka
bir seydir. Bu nedenle de tamamen insana 6zgi i¢gérileri, duygulan
ve hayal giiciinii ortaya c¢ikaran zihinsel siireclerin akilar olmayan sag
beyinle bagdagurilmas: sagirtici degildir. Bu, dogrusal olmaktan gok bii-
tincil, kosut bir siirectir. Sag beyniniz yaptg: seyi farkh bir bicimde ya-
par; burasi zihninizin bilingdigt kismu oldugu, sézler ve simgeler dilini
kullanmadig i¢in de, neyi nasil yaptigin1 anlamaniz miimkiin degildir.
Riiyalarda oldugu gibi, belki de anlamamaniz gerekir. Ama bir sonraki
bélimde agikca gérecegimiz gibi, hicbir sorun insanin hayal giiciiniin
alamayacag kadar biyiik degildir. “Sorun”, dogustan sahip oldugumuz
diglinme glicimuzi genelde takdir ctmeyisimiz, yiizeye cikan fikirlere
givenmeyisimizdir. Beyninizin kaynaklarina giivenmeye baglayin; ¢cok
gecmeden onun bilingli zihninize devrettigi seye deger vermeye ve gi-
venmeye basglayacaksiniz.

Yitirdiginiz zamani telafi etmek ve gecmiste kalan
diislerinizi ge_ceklestirmek istiyorsaniz

Ortaya gikuklan sirada hig caba gerektirmemis gibi gériinmelerine kar-
sin, ansizin dogan iggoriiler dylesine etkilidir ki, sorunun siradan di-
sinme yontemleriyle gozden gegirilmesinin saglayamayacag tiirden bir
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degisiklik yaraurlar. Yerlesik diiginme kaliplan sarsilir. Zekdmiz kadar
hislerimiz de bundan etkilenir. Sadece artilarla eksiler ve 6lciilai bir be-
yinsel tepki degil, tutumlarla inanglar da devreye girebilir. Ama tiim bu
icgoriler ya da agga cikan gizli seyler bazi sonuclara ya da amaclara
ulagmamiza yardimai olur. Agiga ¢ikugr anda anlamim fark edemesek
de, bir anlami yoksa ilham gelmez. Aslinda bazen umulan sonug bir
beladan kurtulmak, bir krizi atlatmak ya da ayakta kalmaktr. Ama il-
ke hep aymdir. Gelecek cuma giini eviniz haczedilecekse, ansizin ¢ok
yaratci hale gelir ve daha 6nce “akliniza gelmeyen” fikirleri iretmeye
baslarsiniz. Ancak elde ettiginiz olumlu ya da olumsuz sonuglar, bilin¢-
dis1 zihniniz tarafindan size cagnsimlar, fikirler, g6z 6niinde canlanan
senaryolar ya da gu garip evreka bigiminde ustalikla sunulur. Bu stireci
bir kez anlayip giiven duydugunuz anda, simdiye dek size uzak duran
disler ya da hedefleri hizla gergeklestirebilirsiniz. Bugiine kadar uyku-
da olup kullanilmayan engin beyin kaynaklari hedeflerinizi gercekles-
tirmeniz i¢in yonlendirilebilir. Hedefe y6nelik hayal giict 6yle buytiktiir
ki yas, genetik edinim ya da olumsuz kosullar kesinlikle engel olustura-
maz. Uzun zamandir 4ul yatan diglere artik erigebilirsiniz.

Iz birakmak istiyorsaniz

Mesleginizde veya bir spor dalinda, sanatsal veya edebi bir ¢calismanizda,
ya da topluma veya ailenize yapacagimz herhangi bir katkida, 6limi-
niizden sonra bile sizi hatirlatacak bir etki yaratmak istiyor olabilirsiniz.
Bireylerin kendi yakin cevreleri, hatta tim insanhk Gstiinde yaratuklan
kalic1 etkilerin kaynag aragtinldiginda, bunlarin kendiliginden ortaya
cikan i¢goriilere ve su gizemli akig hallerine dayali oldugu anlagilmakta-
dir. Aulimlar uzun, sik1 bir disiplin ve gayretten kaynaklandiginda bile,
bu siire¢ sasmaz bir bigcimde arastirmay: ya da girisimi daha yiksek bir
bilgi veya basan diizlemine gikaran 6zel iggoriilerle siiregelmistir. Unu-
tulmaz bir gey iireteceksek bu 4nzi agiya ihtiyacimiz olacakur. Insanlar
sezgilerinden yararlanmasalardi, gercek anlamda bir gelisme herhalde
saglanamazdi.
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Yaptiginiz isten zevk almak istiyorsaniz

Bu sekilde diiginmenin sik rastlanan 6zelliklerinden biri de, ona eglik
eden zevktir. Bilingli sol beyinle sorun ¢6zerken, adeta garklarin déni-
siinii hissedersiniz. Bu bazen aci verir. Ote yandan sag beynin sezgisi,
sefin ikrami olan kiigiik bir spesiyalite gibidir; sindirilmesi kolay ve “ta-
bakta” hazir sunulan hog bir strprizdir. Bu i¢gériiler hangi 6nemli ar-
zulara y6nelik olursa olsun, siire¢ mutluluk getirir. Tuhaf bir bigimde,
dstiinde digtniilen konular hog olmadiginda bile zevk alinabililr.

Bir y6netici, ekibinin yagh bir Gyesiyle ilgili 5nemli ve oldukg¢a tatsiz
bir karar almak zorundaydi. Bir siire boyunca birgok etkeni enine bo-
yuna disiinerek kendine iskence ettikten sonra, bir cuma sabahi hangi
yone gideceginden emin bir bi¢imde uyandi. H4l4 hos olmayan bazi
seyler yapmak zorunda olsa da, sonunda bir karara vardif icin 'garip
bir rahatlama duygusuna kapilmugti. Isin zor kismini atlatugini hissedi-
yordu. Dogru ¢6ztimii buldugunu bilmek ve bu duyarli meseleyle ilgili
kesin bir karara varmig olmak, ona keyif veriyordu. Kararin ¢cok uygun
oldugundan emindi. Sezgi, bilginin nereden geldigini bilmeksizin bilir.
Nasil bildigini bilmeksizin bilir. Diginme giiciniize ve bunun mim-
kin kildign doruk performansa tam anlamiyla erisebildiginizi bilmek
biyiik zevk verir.

Bir sonraki béliimde yer alan olaganiistii hikdyeleri okurken, beyni-
nizin gasirtici giiglerinden daha ¢ok yararlanabilmek amaciyla, alint-
lardakizevk etkeninin yan: sira diger kosullari, durumlar ve ipuglarini
saptamaya caligin.

BEYIN EGITIMINDE NELER VAR?

Bu kitap, performansinizi zirveye ¢itkarmak i¢in ihtiyag duyacaginiz tim
bilgi ve becerileri size verecektir. Bu béliimde, kisisel performansinizda
size avantaj saglayacak iki olguyu anlattim ve zihin-beden ortakhigini
agtkladim. Sik sorulan birkag soruya cevap verirken, simsek pariltilari ve
akis hali deneyimlerini hem nitelik hem nicelik bakimindan ¢ogaltma-
nin sagladig dogrudan yararlan da gérmiis oldunuz. Kitabin geri kala-
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ninda, performansinizi hep zirvede tutabilmek i¢in bu bilgiyi becerilere,
fikirlere ve basarilara nasil dénistiirebileceginizi goreceksiniz.

Ust diizey performans siirekli hale gelmeden 6nce akilla kavrana-
cak bilgilerin yani sira, bilingdisi zihninize de belli bir giiven duyman-
z1 gerekir. Kendinizi kisitlamamak i¢in zihninizi olasiliklara agmalisi-
niz. Simdi okuyacaginiz béliimde, beyin egitiminin bilimi, ig hayatim
ve bireysel yasantuyi nasil etkilediginin ¢cok daha ayrintili bir hikayesini
okuyacaksiniz. Gergek insan hayatlarindan alinan bu 6rnckler, hepimi-
zin tadina varabilecegi bu yaratict deneyimlerin farkhligini ve degerini
gosterecek. Ama bunlar hikayeden ibaret degildir; bu anlaularda, dsta-
ne kendi performansinizi inga edeceginiz ¢ok énemli ilkeler, yaraucili-
giniz1 ve basarimzi artiracak (bir¢ogunu olusturabileceginiz) kosullarla
ilgili 6neriler bulunmaktadir. 4. Bélim’de bunlar: gbzler 6niine sererek,
tarihteki bilinen olaylari kendi deneyimleriniz ve kosullarinizla bag-
dagtirmaniza yardim edecegim, ama ilk olarak 3. Bélim’de, inanilmaz
beyniniz ve performansinizi zirveye ¢ikarmak i¢in onu nasil harekete
gecirebileceginiz tizerinde yogunlasacagim. Bu anlayig, kendi zihin-
beden kaynaklarimiza daha ¢ok giivenmenize yol acacak. 5. Bélim’de,
hepimizin bildigi baskinin olumtu performansa nasil dénistirilecegini
goreceksiniz. 6. Bolim’de, kendi sansiniz1 nasil yaratacaginizi 6grene-
ceksiniz. Sonra 7. Bolim de, yaratcilik ve Gstiin “akis” performansi igin
uygun olan zihin haline nasil gireceginizi ve gerekiyorsa, kendinizle il-
gili kisilayicr inanglarimizi degistirmeyi 6greneceksiniz. Ayni bolimde,
gevseme teknikleri ve yasam tarziyla ilgili ipuglar da yer aliyor. 8. Bo-
lim’de, yaratuciligimzi harekete gecirmek, sorun ¢ozmek ve yapuginiz
seyde istin hale gelebilmek icin yeni anlayis, inang ve 6zgiiveninizi
uygulamak tzere kullanabileceginiz 6zel teknikleri anlatacagim. Son
bélimde ise size, 6grendiklerinizi siradig1 bir seye doniistirecek olan g
haftalik beyin egitimi programini sunacagim.
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2. Bolim

DUNYAYI DEGISTIREN
YARATICILIK

Tarih, yagamlari ve toplumlar1 timiyle degistirmis olan siradig bi-
reysel yaraticilik 6rnekleriyle doludur. Ogrenme ve yeni buluslarin
giderek hizlandig: yakin zamanlar ise, sezgi simgekleri ve akig hali ba-
kimindan daha da bereketli olmugtur. Kendiliginden ortaya ¢ikan fikir-
ler, tekrar tekrar bilim, muzik, edebiyat, spor, is diinyas: ve hayatin her
alaninda diinya ¢apinda performanslara dénigmektedir. Bu bélimde
inceleyecegimiz daha iyi bilinen 6rnekler genelde dehayla bagdastirilir.
Penisilinin veya ¢ocuk felci agisinin kesfi, ya da transistériin veya mikro
dalga firinin icadi gibi bazi durumlarda, on yillar 6nceki tek bir i¢gori-
niin bugiin bile hepimizin yasantisinda benzersiz bir etkisi vardir. Bu
boliimdeki 6rnekler, s6z konusu olgunun ne kadar yaygin oldugunu
gosterecek ve 6zel yaratucih@ kendi deneyiminizle iliskilendirmenize
yardimcr olacakur. Bu gercek yasam hikayeleri, sezgisel disinmenin
ozelliklerine dair ipuclar1 ve kendi performansimzi iyilestirmek icin
uygulayabileceginiz dersler de vermektedir. Bu dersleri 4. Bolim’de
biraraya getiregim, ama gimdilik kendi deneyimizde yeniden olustu-
rabileceginiz ortak 6zelliklere ve hemen uygulayabileceginiz ipuglarina

dikkat edin.

BILIMSEL YONTEM SOYLENCESI

Arsimet’in banyoda yasadigy “evreka” disinda, yirminci ytzyil bagla-
rinda bilim diinyasindan ¢ikan belki de en tinli 6rnek Einstein’dir ve
mantiksal, “sol beyin” meseleleriyle ugrasan bir matematikgi oldugun-
dan, ¢ok daha dikkat ¢ekicidir. Einstein on alti yagindan itibaren, birisi
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bir 151k huzmesini yakalamaya kalkigsa neler olacag: konusunda kafa
yormustur.

e=mc?

Yayimlanmug birkag anlatiya gore, Einstein giiniin birinde hayallere da-
lar ve zihninde bir 151k huzmesine binip onu baglangi¢ noktasina kadar
izledigini canlandinir. Derken bu sezgisel bilgisini destekleyecek mate-
matik denklemlerini formiillestirmeye girisir ve cocuksu digiini, bilim
tarihinin en Gnld kuramlarnindan biri olacak bigimde yicelestirir: Go-
recelik kuraminin ve denklemlerin denklemi olan e = mc? Einstein’in
sezgisine ¢ok deger verdigi iyi bilinir. Soyle yazmisur: “Kesif yolunda
zeka pek az rol oynar. Bilingte, sezgi ya da ne derseniz deyin, bir sigrama
meydana gelir ve ¢6ziim iginize dogar; bunun nasil ve nigin oldugunu
bilmezsiniz.” Bir bagka yazisinda ise g6yle der: “Yeni sorular, yeni ola-
siliklar ortaya atmak, eski problemlere yeni bir agidan bakmak yaratict
hayal giicti gerektirir ve bilimde gergek ilerlemeyi isaret eder.” Burada
akilci, bilimsel yonteme pek bir atif yoktur.

Einstein sezginin bilimsel aragtirmaya uygun, hatta ona 6zgi ol-
dugunu goéstermekle kalmayip, bir fikir ne kadar imk4nsiz gériinse de,
kayda deger bir basar igin sezgiye bagiml oldugumuzu da agiklamgtir.
Kendi 6rneginde, onun sezgisel hayal giicii mevcut bilginin ¢ok 6tesine
uzandiindan, elestirel ve akilci bir diigiinir tarafindan sagma buluna-
rak bir kenara aulmaya uygundu. En azindan bu anlamda, yaratc di-
stniirler agisindan igler bunca yil i¢inde pek az degismistir.

Sezgisel gii¢

Sir Isaac Newton da ilk basta sezgiyle belirlediklerini dogrulamak
tzere kanitlarim olusturup deneylerini yiritmustir. Newton, on ye-
dinci ytizyil Akil Cagr’min en 6nde gelen akilcilarindan biri sayilmakla
beraber, bazilarina geligkili gibi gelse de Batili bilim adamlarinin en sez-
gililerinden biriydi. Iktisatg1 John Maynard Keynes, Newton hakkinda
yazdig:1 bir denemede, onun “sezgi kaslari”’ndan séz eder. Newton’un
“varsayimlarinda, kanitlayabileceginden daha fazlasim biliyormuscasi-
na mutlu” oldugu da anlatihr.
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Unlii DNA sarmali

DNA molekiilintin yapisiyla ilgili aragtirmanin en 6nemli noktasi,
kesfi yapan iki bilim adamindan biri olan James Watson’un, model bir
molekiilin bilesenlerini farkh bigimlerde bir araya getirmeye ¢ahisarak
manipiile etmeye bagladig1 andi. O da, arastirma ortag: Francis Crick
de, diger pek ¢ok bilimci gibi, her bir parganin kendi ikiziyle eslesmesi
gerektigini distinmekteydi. Watson birdenbire sunu fark etti: “Her bir
cift ters yiiz edilebilir ve yine de ... baglar1 ayn1 y6ne bakiyor alabilirdi.
Bu, iki zincirin omurgalarinin zit yénlere uzandigin gésteren giigli bir
delildi.”

Bu bir anlk kavrayis, inlid DNA ¢ift sarmalinin kesfini tetikledi.
Sezginin bilimsel ve teknolojik ilerlemedeki 6nemli roliini ne kadar
vurgulasak az gelir.

Benzen halkasi

On dokuzuncu yiizyilda benzenin molekiler yapisini kesfeden kimya-
a1 Kekulé, dis gibi bir deneyimden s6z etmistir. Bu da tipik bir yaratica
stireg 6rnegidir ve yine bilim tizerinde olaganisti bir etkisi olmustur. O
zamana dek bilinen tim kimyasal yapilar dogrusal atom zincirlerinden
olusmaktayd: ve Kekulé de kendi ¢cagindaki diger kimyacilar gibi, ben-
zen molekiliniin alti karbon atomu ile alt1 hidrojen atomunu, kimya
kurallarina uyacak bigimde bir zincir haline getirebilmek igin bog yere
ugrasip durmugstu. Bir gece, iyi bir yemek yedikten ve birkag kadeh bren-
di igtikten sonra gevsemek lizere sémine bagina kuruldu. Yan uykulu
bir halde, alevlerin kivrilarak kendi istlerine kapaniglarini seyrederken,
onlann kendi kuyruklarini 1sirmak tzere bir halka olusturan yilanlara
benzetti. Sigrayarak uyandi. “Alevler halka olusturamaz ama benzen
molektliindeki karbon atomlar olusturabilir,” diye diigiindii. Bu kapal
bir zincir, yani bir halka yapisiydi. Kekulé yanit1 bir sekilde zaten “bi-
liyordu”, am» yapinin bir zincir seklinde olmasi gerektigine duydugu
inang onu engellemigti. Ancak zihnini bu igten tamamen uzaklagtirdi-
ginda bilingaltindan bir ses, bildigi seyi ona gostermisti. Sikhikla oldugu
gibi, onunla bilingalt1 dilinde, yani imgeler ve diigler aracihgiyla konus-
mustu.
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Einstein, Watson ve Kekulé 6rnekleri cok 6nemli bilimsel atlimlar-
dir. Onceden gelip gegmis ve gercek olarak kabul edilmis pek cok sey
yeni bir sentezde bir araya getirilir; bazi icgorileri o kadar 6zel kilan dz
iste bu sentezdir. Meydana gelen sey, bir paradigma degisimi olarak ta-
rif edilmigtir. Pek az ilham 6rnegi bu paradigma sinifina girse de, siireg
aynidir. Aradaki fark, daha fazla (baz1 durumlarda ytzlerce yillik) bilgi-
nin sentez edilmesi, dolasiyla da ortaya ¢ikan etkinin ¢ok daha sagiruci
olmasidir. Einstein 6rneginde, matematik kurallar ve siiregleri, yaratica
iggbriniin daha biyiik gergegine yetismek zorunda kalmistir. Sag ve sol
beyin uyum iginde ¢alistiklarinda en st diizey performansi géstermeye
baslanz.

MATEMATIGIASAN ZIHIN

Matematigin mantiksal diinyas, desteklenmeyen sezgi ve 6nseziler igin
yabana bir diyardir. Bununla birlikte Ginlt matematikgi Poincaré, yir-
minci yizyihn baglarinda matematikte qigir acan bir bulusgla sonugla-
nan aym agtklanamaz olguyu nasil yasadigini anlatmigtir.

Fuchs fonksiyonlar1 olgusu

Poincaré soyle yazar:

On beg giin boyunca, sonradan Fuchs fonksiyonlar:® diye adlandirdigim
fonksiyonlarin bir benzeri olamayacagini kamtlamaya ¢abaladim. O s1-
rada ¢ok cahildim; her giin ¢aligma masamin bagina gegip bir-iki saat
kaliyor ve ¢ok sayida kombinasyon deneyip hi¢bir sonuca varamiyor-
dum. Bir akgam, ddetim olmadig halde koyu bir kahve i¢tim ve uykum
kagtr. Kafama siiriiyle fikir iigiistii; onlarin, deyim yerindeyse, ¢iftler
birbirine kenetlenip dengeli bir kombinasyon olusturana kadar kendi
aralarnda carpigtiklarini hissettim. Ertesi sabah, hipergeometrik seriler-

(*) Poincaré (1854-1912) bu analitik fonksiyonlara, caligmalanyla kendisine 151k tutan
Alman matematikgi Lazarus Fuchs’ua adin: vermistir.
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den ¢tkan bir Fuchs fonksiyonlart simtfinin varligini saptamigtim; sadece
sonug¢lan yazmam gerekiyordu, bu da birkag saat siirdii.

“Otobiiste”

Poincaré daha sonra fikirleri Gstiinde bilingli ve dikkatli bir bigimde ca-
lismaya baglar ve olagandis: bir an daha yagar:

Yolculugun getirdigi degigiklikler (bir jeolojik aragtirma gezisine ka-
ulmigstir) bana matematik ¢aligmam: unutturdu. Coutances'a vardigi-
muzda bir yerlere gitmek iizere bir otobiise bindik. Ayagim: basamaga
koydugum anda aklima bir fikir geldi; daha énceki diigiincelerim ara-
sindan hi¢hir sey buna, yani Fuchs fonksiyonlann: tammlamak igin
kullandigim transformasyonlarin 6klid-dige geometrideki transformas-
yonlarla 6zdeg oldugu fikrine yol agnug olamazd.. Fikri dogrulamadim,
buna zamanm yoktu; otobiisteki yerime otururken onceden baglarmg
olan bir sohbeti siirdiirdiim, ama miikemmel bir kesinlik hissettim. Ca-
en'e doniigte, suf vicdanimi rahatlatmak igin, sonucu bog zamanimda
dogruladim.

“Deniz kenarinda”

Poincaré yine “daha 6nceki aragtirmalarimla herhangi bir baglanusi
olabileceginden kugkulanmaksizin, pek de basarili olmayan bir bi¢im-
de” bazi aritmetik sorularla ugrasmaktadir. Basarisizhigina kizip birkag
gini deniz kiyisinda gecirmeye gider ve bagka seyler diigtiniir. Sonra,
s0yle devam ediyor:

Bir sabah, kayalikle sahilde yiiriirken, aklima yine aym gekilde kisa,
ani ve kesin bir fikir geldi: degeri belirlenemeyen ikinci dereceden iiglii
formlarin aritmetik transformasyonit oklid-dig geometrideki transfor-
masyonlarda Szdesti.

“Sokakta yiiriirken”

Ardindan, daha da sistematik, bilingli caligmalar gelir. Poincaré yine
zorluklarla kargilagip hiisrana ugramaktadir. Derken askerlik gorevini
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yapacagi Mont-Valerien’e taginir; burada bambagka seylerle ugragirken
bir kez daha evreka deneyimi yasar:

Birgiin sokakta ytiriirken, beni durduran zorlugun ¢oziimii ansizin be-
liriverdi. Hemen derinine inmeye kalkmadim, soruyu ancak iglerimi bi-
tirdikten sonra tekrar ele aldim. Tiim Sgelere sahiptim, tek yapmam ge-
reken onlari diizenleyip bir araya getirmekti. Boylece son notlarum bir
cuprda ve hig giiglitk cekmeden yazdun.

Poincaré’nin yagadiklar kesinlikle olagandis1 degildir; deniz kena-
rinda, otobiiste, sokakta yiiriirken diye yapug: betimlemeler bize tani-
dik gelir. Anlattiklanyla ilgili tek siradig1 sey, art arda agga vurulan bu
fikirlerin, uzunca bir siire i¢inde ortaya gkmakla birlikte, en sonunda
tarihsel aulima katkida bulunmug olmasidir. Sanki yaratici bir yasam
tarzi gelistirmig ve sezgiyi ahigkanlik haline getirmigtir. Bunun etkisi, en
azindan matematik diinyasi agisindan ¢ok biiyiiktiir. Ama arada bir ya-
sanan beyin dalgalan da, Poincaré’nin yasadigindan daha az etkili de-
gildir. Baz1 durumlarda diinyanin geri kalam Gstiinde hicbir izlenim
birakmasa da, béyle bir deneyim kisinin hayatim pekila degistirebilir.
Sizin ve benim anlatabilecegimiz 6rnekler daha az 6nemli olabilir, ama
o gizemli, sagirici meydana gelis tarzi ve bir sorunu ¢6zerken ya da
onemli bir firsat penceresi acarken bize verdigi zevk agisindan, higbiri

daha az dikkate deger degildir.

SOZCUKLERIN YARATICI GUCU

Yazarlarin yiizyillardir Ilham Perisi ile yakin bir iligkileri vardir; fikirle-
rini, hatta yazdiklan sézciikleri bir dig kaynaga atfederler. Ama edebiyat
ve kiiltiirde bityiik bir etkisi olan bu aligilmadik deneyimlerin, biryiik bi-
limsel atilimlara yol aganlarla aym 6zelliklere sahip oldugu anlagilmak-
tadir. Her biri, kendine 6zgi bir bigimde tarihin gidigini degistirmistir
ve hepimizin yagamini bugiin de etkilemektedir.
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Marty1 Kim Yazdi?

Mart: ¢ok satan bir kitap olduktan sonra, yazar Richard Bach “Onu ben
yazmadim,” diyerek réportajcilar sasirtirdi. Kimin yazdigi soruldugun-
da ise, bir aksamusti California’nin Long Beach sahilinde yirirken,
kendisine “Mart1” diye bagiran bir ses duydugunu anlatirdi. Bach, 6zel
anlamu olan bir sey yagadigini hissetmigti. Ama hentiz acemi bir yazar-
di, bir daktilosu bile yoktu. Bu nedenle bir deftere el yazisiyla hizla not
alarak, hikayenin birinci kismini ilk oturusta yazmisti. Kitabin edit6-
ri olan Eleanor Friede, Bach’in bunu bunu film seyretmek gibi bir sey
olarak anlatugini séyliyor. Kusun ugtugunu gérmiis ve gordiklerini
yazmustl. Daha 6nce hig boyle bir sey yasamamugti. Derken film aniden
kopmug ve Bach yazmayi kesmisti. Film alt1 yil boyunca bir daha oyna-
mamuigt. Ama bir giin Bach sabahin iiginde uyanmig ve film kafasinin
icinde yeniden oynamaya baglamigti. Yataktan kalkip, artik sahip oldugu
daktilosunun bagina gecti ve hikéyeyi bitirdi. Bach hala bu kitab: kendi-
sinin yazmadigini, onun yalmzca kendisi “aracihigiyla” ortaya gtktigini
savunuyor.

Belirli bir sey diisiitnmeksizin

Sair AE. Housman kendi dizelerinin aklinda nasil belirdigini soyle ta-
rif eder:

Belirli bir gey diigiinmeksizin dolagarak yalnizca cevremdeki geylere ba-
kip mevsimlerin gegisini izlerken, ani ve anlagilmaz bir duyguyla birlik-
te bazen bir-1ki dize, bazen de tam bir kita zihnime akwerir; bunlara,
hangt siirin bir parcast olacaklarina daiy; onceden var olmayan muglak
bir fikir de eglik eder. Ardindan genellikle bir saat kadar siiren bir durul-
ma olur ve sonra pinar yine figkirmaya baglar.

Ilham, bir fikir tohumundan biraz éte ve tamamlanmamuig halde de
olabilir, ama ardindan bir fikrin digerini izledigi bir akig deneyimi yaga-
nir; figkiran bir pinar gibi, bir desen ya da biitiin ortaya ¢ikar.

38



ZIHINDEKI MUZIK

Iste, kendiliginden ortaya gikan yaratici diiginmenin 4. Bélim’de ince-
leyecegim 6zelliklerinden bazilarini agiklayan, ama bu kez muzik diin-
yasindan bir alinti:

“tamamen yalniz... negeli”

Sanki tamamen bagima buyruk, tamamen yalmz ve negeli oldugumda,
sozgelimi bir araba yolculugu srasinda, iyi bir yemek sonras: yiiriiyiige
ctkugimda ya da wyuyamadifim gecelerde; igte béyle anlarda fikirlerim
en 1yi ve en berekletli bigimde akar. Nereden ve nasil (kendi vurgusu)
geldiklerini bilmedigim gibi, onlart zorlamam da. Hoguma giden bu
zevki bellegimde saklarim; bana soylendigine gore, bunlar: kendi ken-
dime mrildanmay: aligkanlik edinmigim. Bu gekilde devam edersem,
¢ok gecmeden iyi bir yemek olugturmak igin su veya bu lokmay: tam bir
par¢aya, yani Kontr-puan kurallarina, ¢egitli ¢algilarin 6zelliklerine vs.
uygun hale nasil getirebilecegim de aklima gelir.

“ruhumu ategler”

Biitiin bunlar ruhumu ategler ve rahatsiz edilmedigim takdirde, konu
kendi kendini genmigletir; metotlu ve tammli hale gelir; derken biitiin,
uzun olsa da, neredeyse tam ve bitmig halde aklimda belirir ve boylece
onu 1y bir resim ya da giizel bir heykel gibi bir bakista inceleyebilirim.
Kisimlar: zihnimin iginde art arda degil de, sanki hepsini birden ay-
nt anda duyarim. Bu nasil bir zevktir, anlatamam! Tiim bu icat, bu
dretim, hog bir canl: diigiin igcinde gerceklegir. Yine de hepsini bir arada
dinlemek en tyisidir. Bu gekilde ortaya ¢ikan seyi kolay kolay unutmam,
belki de Yiice Tanri'ya tegekkiir bor¢lu oldugum en biiyiik armagan bu-
dur. Fikirlerimi yazmaya oturdugumda, deyim yerindeyse bellek ¢ikini-
mzu ortaya ¢ikaririm; daha once anlatigim bigimde toplanmig olanlar
onun igindedir.
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“kagida dokmek”

Bu nedenle kdgida dokme iglemi yeterince hizl: gider; ¢iinkii her sey, da-
ha once soyledigim gibi zaten bitmistir ve ki §ida dokiilen ile hayal gii-
ciimde yer alan arasmda ¢ok az fark vardu: Dolayisiyla bu megguliyet
srasinda rahatsiz edilmeye katlanabilirim, ¢iinkii etrafimda ne olursa
olsun, ben yazmaya devam ederim, hatta konugurum da, ama sadece ta-
vuklardan ve kazlardan, Gretel'den veya Barbel'den ya da bu tiir geyler-
den soz ederim. Ama elimden ¢ikan eserlerin diger bestecilerin eserlerin-
den farkl olarak, Mozart'a zgii o belirgin bigim ve tarza biiriinmesinin
nedeni muhtemelen, burnumun bu kadar biiyiik ve gaga gibi, kisacast
Mozarta bzgii ve diger insanlarmkinden farklt olmasint saglayan her
neyse, oduwr; ¢iinkii zgiinliigii ne etiit ederim ne de hedeflerim.

Anlamg olacaginiz gibi, bunlar biyiik besteci Mozart'in sézleridir. Bir
basgka biiyik besteci de benzer seyler anlatiyor:

“ansi1zin ve beklenmedik bi¢cimde”

Genel anlamda, miistakbel bir kompozisyonun tohumu ansizin ve bek-
lenmedik bigimde atilir. Toprak, yani eserin tertibi hazursa, tohum ola-
Saniistic bir giic ve hizla ROk salar; filizlenir, dallann; yaprak acar ve en
sonunda ¢igek verir. Yaratic siireci bundan bagka bir benzetmeyle tarif
edemem. Igin en zor yam, tohumun uygun bir zamanda ortaya ¢ikmast-
nin gerekmesidir; gerisi kendiliginden olugur. Aklima yeni bir fikir gelip
belirli bir bicim almaya bagladiginda bir anda her yanim: saran o dl-
ciilemez mutluluk duygusunu kelimelere dokmem i1mkdnsiz. Her seyi
unutup deli gibi davranirim. Icimdeki her gey nabiz gibi atmaya ve titre-
meye baglar; ben daha birini kigida aktarmaya baglamadan diger: gelir.

Yukaridaki sozler besteci Caykovski'ye ait. Ardindan, ilhamin muazzam
giiciinii gosteren bir sey daha séyliiyor: “Ilham dedigimiz bu zihinsel ve
ruhsal durum ara vermeden uzun siire devam edecek olsa hicbir sanatg
hayatta kalamazdi. Teller kopar ve 4let parcalara ayrilirdi.” Diger anla-
ularindan bazilari, bu sezgisel deneyiminin dogasi hakkinda daha fazla
ipucunun yan sira, 6grenebilecegimiz dersler de veriyor.
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“Mutluluk”, “sihir”, “ilham, “dogatsti ve agiklanamaz bir gii¢”
bunlarin timi beyni fazla zorlamadan ortaya ¢ikar. Doruk performan
sin anahtar olan insan yaraticiiginin ig baginda oldugu an da budur.

Bu olgu nli ya da iinstiz ressamlar ve yazarlar arasinda o kada
yaygindir ki, 6rnek vermeye pek gerek yoktur. Boylesi kisiler genel ola-
rak 6zel yaraticiikla bagdagtirihr. Ama bu 6zellikler bilim insanlan
meslek sahipleri, 6grenciler, sporcular ve muhasebecilerde — akliniza
gelen her bildik durumda aynidir. Geceleyin zihninde hazir bir raporla
uyanan is adami, Mozart ve Caykovski’'ninkine ¢ok benzer bir tarif yap-
maktadir. Her 6rnekte amaclara ulagilmig, sorunlar ¢6zalmus ve fikirler
gerceklestirilmistir. Performans doruga ¢ikmugtur.

YASAMLARI DEGISTIREN FIKiRLER

Tipik bir mucit de miizisyenler ve ressamlar kadar sag beyinlidir; bu ne-
denle icatlar tarihinin bir yaratic diigiinceler ve 6zellikle de evreka tar-
z1 esinlenmeler tarihi olmasinda sasilacak bir sey yoktur. Oysa ise yarar
yenilikler, Edison’un su inlii s6ziinde hos bigimde abartldig: gibi, ham
yaraticiliktan daha fazlasini gerektirir: “Yiizde biri ilham, yizde doksan
dokuzu ter.”

Ancak, aragtirma siireci ne kadar uzun ve zahmetli olursa olsun,
atilimlarin genellikle simgek pariltis: seklinde geldigi gercegi gegerlidir.
Kalic1 bir degigimi yaratan, ¢igir acan buluglar ve paradigma degisimle-
ridir. Burada, birer dii§ olarak kalan hayalleri ya da asla hayata geciril-
meyen cilgin icatlan dikkate almiyorum. Bu, yenilige yol agmayan ya da
yararsiz yarauciliktir. Cevrenizdeki kaniksadiginiz, ama bir zamanlar
sadece birisinin hayalinden ibaret olan seylere bakarsaniz, hayal giici-
nin kudretini hemen takdir edebilirsiniz. Diinya, ¢ilgin disler seklinde
baslayan icatlarla doludur.

Aninda i¢gorii

Yansima yapmayan Polaroid cami, aninda tab edilen filmi ve aninda fo-
tograf ceken kameray sezgisine bor¢lu oldugumuz Edwin Land, her
alandaki her 6nemli adimin “kendisinden daha zeki, daha iyi egitimli,
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daha disiplinli, ama eski bilgilere yeni bir gézle bakma sanatinda ustala-
samamis arkadaglarinin ve meslektaglarinin disiinme tarzindan kendi-
ni kurtarmug olan bir birey tarafindan auldigini” savunur.

Ayraclar ve kan tahlil aygitlar

3M firmasinin mucidi Art Fry bir koroda sarki séylityordu ve ilahi kita-
binin iginden diigmeyecek bir ayraca ihtiyag duydugu sirada, su her yer-
de goérdiigiimuz arkasi yapigkanl kigiik sar1 not kagitlari, yani “Post-It”
fikri aklina geldi.

Bir zamanlarin laboratuar teknisyeni John J. Moran, 1965 yilinda
otomatik kan tahlil aygitini icat ederek bir servet edindi. Aygit tasarla-
maya girismis, ama aylarca ugrasug: halde bagarih olamamisti. Sonun-
da hisran iginde, uzun zamandir erteledigi bir tatile gkt Tatilin ilk
guni, glines 151klar: otelin penceresinden siiziilip yliziine carpuginda
gbzinin 6ninde aygiun ayrintil bir resmi canlandi. Yatagindan firla-
yip otelin armasim tagtyan notluga hizla eskizi ¢izdi ve dogru eve doniip
sonraki birkag ay boyunca bu eskize bakarak aygitin prototipini olustur-
du. Prototip mitkemmel ¢ahigt1 ve Moran, 1979’da patentini bir Alman
firmasina 40 milyon dolara satti. Can alic fikir bedelsiz olarak gelmisti;
kendiliginden ortaya ¢ikan yaraticr diigincenin cazip yanlarindan biri
de budur iste.

Mizraklar ve dikis makineleri

Gece yarisi ortaya g¢ikan bir fikre daha énce deginmis olsam da, digle-
rin roliinden heniiz s6z etmedim. Bu 6rnekler ¢cok daha dikkate deger
olabilir. Bunlardan biri, dikis makinesini icat eden Elias Howe ile ilgi-
li. Makine Gzerinde yillardir ugrasiyordu ve hedefine varmasina tek bir
kiigiik aynint1 kalmigti. Derken bir gece rityasinda, vahsi bir kabile tara-
findan tutsak edildigini gordii; kabile lideri ona makinesini bitirmesini
emrediyordu, yoksa 6ldirilecekti. Riiyasinda dehgete kapilan mucidin
cevresini idama gotiirecek savaggilar sarmigken, birden kendisini tutsak
edenlerin mizraklarinin ucuna yakin bir yerde goz seklinde delikler ol-
dugunu fark etti. Howe rityadan uyandi ve ilk deneylerdekinin aksine,
ignenin ortasina degil de ucuna delik agilmig bir model tizerine ¢aligma-
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ya koyuldu. Bu degisiklik, calisabilen bir dikis makinesini tamamlama-
nin anahtari oldu.

Uzmanlar: alt eden icatlar

Sezgisel yaraticilik farkliliklari ortadan kaldirir; geleneksel 6grenim, IQ
veya diploma, sertifika gibi seylere de pek kulak asmaz. Yirminci yiizyil-
da, kimyasal maddelerden tutun da bilgisayarlara, hatta tikenmez ka-
lemlere degin belli bash elli sekiz icat analiz edildiginde, bunlarin kirk
altisinda mucidin bir birey, kiigiik bir firma ya da “yanlyg iste ¢alisgan”
biri oldugu gorilir. Givenlikli tirag bigaginin mucidi olan King Gillet-
te bir sige mantar saticisiydi. Fotografcilikta ¢igir agan George Eastman
bir muhasebeciydi; Kodachrome’u icat edenler ise birka¢ miizisyendi.
Havayla sisirilen otomobil lastiginin mucitlerinden olan John Dunlop
bir veterinerdi. Otomatik telefon sistemi bir cenaze evi isletmecisi tara-
findan icat edildi; piringten bir par¢anin montajiyla ilgili sorun yasa-
yan bir saatgi, stirekli ¢elik dokiim teknigini buldu. Sabun imalatgilar
deterjanlar1 gérmezden geldikleri igin, bunlar1 kumag boyas: iiretenler
icat etti; bu arada ugak motoru imalatgilari jet motorunu israrla reddet-
tiginden, bunu gelistirmek ucak gévdesi imalatgilarina kaldi. Bir savag
pilotu Vietnam’dan déndigiinde, zihninde 24 saat iginde teslimat yapa-
cak bir Federal Express kargo sistemi hazirdy; tarihin en hizl biiyiiyen
sirketlerinden birini kurarak Amerikan posta idaresini kendi alaninda
geride birakt. Uzmanlik buraya kadar. 1§ yaratici diigiinmeye geldigin-
de, dogurgan bir zihin, bir dizi diploma ya da yillarin tecriibesi kadar
degerlidir.

Catismaya yol acan icatlar

Sezgisel diisiinme, ¢ogu kez akilar zihnimizle geligir ve ikisi arasinda
bir catisma ¢ikabilir. Ama sorun, elestiri konusunda en iyi sicile sahip
arkadaglarimizi ve meslektaglarimizi ikna etmemiz gerektiginde daha
da biiyliyebilir. Jarvik-7 denilen yapay kalbi icat eden Dr. Robert Jarvik,
ileri ve geri rotasyonla ¢aligmasi gereken minyatiir bir pompa kullanan
yapay kalbi icin bir gii¢ sistemi Gizerinde ¢alisirken sezgisinin nasil dev-
reye girdigini anlatiyor. Bir mithendisle birlikte, gii¢ saglayacak sistem
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tzerinde ¢aligmak igin bilgisayarda bir model gelistirmisti. Mithendis-
ten bu modeli kullanarak belirli bir tasarim yaklagimini kontrol etmesini
istediginde, bilgisayardan ¢ikan tahmin performansin ¢ok kotii olacag:
yolundaydi. “Bunun dogru olmadigin: bir bigimde biliyordum,” diyor
Dr. Jarvik, “sezgim, ise yarayacagini, bu modeli yapmamizi séyliyor-
du.” Miithendis yeni modeli yapilandirirken tereddit ig¢indeydi. Dok-
tor, “Bu, 6nceden kurmus oldugumuz sistemlerin hepsinden daha iyi
calist,” diye animsiyor. Ya mithendis? O 6ftke i¢indeydi. Daha 6nceki
bilgisayar modelleri Gstiinde aylarca ¢aligmis, ama onlarin yetersizligini
gorememisti. Yaratic1 diigiiniig yerlesmis zihniyetleri rahatsiz ettiginden,
bu tiirden tepkiler alir. Ama ¢atisma, insanlarla ilgili her tirld degisim-
de yaygin bigcimde gorilliir ve yaratici kisilerin bununla basa ¢ikabilmek
icin esneklik ve cesarete ihtiyaci vardir.

TIBBI ASAN ZIHIN

Thip tarihi de, daha sonra tekrar deginecegim penisilinin kesfi gibi ev-
reka anlarindan payina diiseni almigtir. Bazen yaraticilik, bir triinden
ziyade bir islem ya da yontemle ilgilidir; 6rnegin, tan1 koymaktan s6z
edelim mi? Radyologlarla ilgili bir arastirma, en iyi tanilarin dogrusal
tekniklere dayanmadigini, doktorlarin tip fakiltesinde 6grendikleri ve
bizzat 6grettikleri yerlesik, ardisik prosediirleri kullanmadiklarini agiga
cikarmugtir. Bunun yerine, her doktorun tamamen farkl bir tarama tek-
nigi vardir. Sonuglara nasil vardiklari soruldugunda, genellikle bununla
ilgili higbir fikirleri yoktur. T1p 6grencileri de zaman iginde dort asa-
mali standart tarama prosediiriinden vazgecip kendi sezgisel yontem-
lerini gelistirme egilimindedir. EEG (elektroansefalogram) dalgas: ¢ikti
raporlarini kendi bahgesinde okumaktan hoslanan bir uzman bize bazi
ipuglart veriyor: “Bir EEG’yi elime alir, 6nce ona hizla bakar, tarz ve
yapisi bakimindan genel bir izlenim edinirim. Sonra da analiz ederim.
EEG’leri yeni okumaya baglamis olanlar titiz, yavas ve bilinglidir. De-
neyim kazandikga bu daha hizly, &ilin¢dig bir iglem haline gelir.” (vur-
gulamayi ben yaptim.)

Yine up diinyasindan bir érnek: kendi sezgisel ¢alisma yontemini
gelistiren bir cerrah, meditasyon yapmanin, kullanmay: planladig: pro-
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sediirleri daha hastaneye girmeden 6nce belirlemesine yardimer oldu-
gunu soyliyor: “Ameliyattan 6nceki gece, bunu zihnimde canlandirir
ve yapmam gerekenleri gorsel olarak yansitirim. Ertesi giin ameliyatha-
neye girdigimde, isleyen yalmzca gézlerim ve ellerimdir. Akilc1 zihnim
bagka bir yerdedir; bir gece 6ncesinden hazirlanmis oldugumdan, ame-
liyat1 sezgilerimle yaparim.” Yasamsal 6neme sahip, son derece bilingli,
disiinilerek, bilerek uygulanan becerilerle bagdasurdigimiz bir alanda,
bu betimleme oldukga dikkat ¢ekicididir.

Cocuk felci agis1

Kendi adim tasiyan cocuk felci agisim kesfeden Dr. Jonas Salk soyle
yazmugtir:

Birisi bana geligkili goriinen bir geyler soylemigt; soyledigi iki sey birbi-
rine wymuyordu. Bunlay, viriitik bir hastaliga kargt bagiiklik kazanmak
i¢in enfeksiyon kapmak gerekip gerekmedigiyle ilgiliydi. Bunu aklimin
bir kogesine yazdim. Derken, 1939'da kendimi bir laboratuarda zatiirree
tstiinde ¢aligwken buldum. Birden o fikri tekrar animsadun, sinamak
igin bir firsat dogmucgtu. Soruyu dogaya sordum: “Bagigiklik kazanmak
igin ilk dnce enfeksiyon kapmak gerektigi dogru mu, yanlig mi?” Doga,
“Devam et ve dofru deneyi tasarla,” diye yamtlad. Bir dizi deney tasar-
ladim ve yanit “Evet, enfeksiyon kapmadan bagigiklik kazanmak miim-
kiindiin,” seklinde geldi. Gordiigiiniiz gibi, yant Gnceden mevcuttur. In-
sanlarin kegif dni sandigr gey, aslinda sorulacak sorunun kegfidir.

Salk, Einstein'inkilere benzer hayali deneyimler yagamisti. Kariye-
rinin baslangicinda, kendisini bir bagisiklik sistemi olarak hayal etmis,
bir viriisle ya da kanser hiicresiyle savagmak igin ne yapmasi gerektigini
sormugtu. Kendi kendine yaptg bu ilk konugmalara dayanarak, cevap-
lar1 bulmak i¢in yiizlerce sikici laboratuar deneyi olusturmaya baglamig-
t1; bunlarnin arasinda, sonunda agisini ortaya gikaranlar da vardi. “Ama
bundan ¢ok 6nce,” diyor Salk, “bu igsel diyalog dogallast. Zihnimin her
zaman boyle ¢alisiginm anladim. Bagkalan da bu tiir diyaloglan yapar,
ama farkina bile varmazlar. Nigin bunlar yalnizca benim bagima gelsin

ki?”
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Bazen bu evreka anlarini tek bir unutulmaz aulimla bagdastiriniz,
ama Salk, diger pek ¢ok akilci denilen bilim insan1 gibi, bagarisimin el-
zem bir pargas: olan yaraticihg: giinbegiin gelistirmisti. “Sabahlar1 hep
heyecanla uyanir, sezgimin, tipki denizden gelen armaganlar gibi, bana
ne getirecegini merak ederim. Onunla ¢ahsir ve ona giivenirim. O be-
nim ortagim,” diyor. Yine, bir “yéntem”e sahipmis gibi goriinse de, bu-
nun mantiktan ¢ok sezgiye dayali oldugu anlasihyor.

IS HAYATINDA SEZGISEL KAZANIMLAR

Girigimciler geleneksel olarak sezgiye dayal yéntemler kullanagelmis-
lerdir; iclefine dogan, akillarina esen ve benzeri seylerden s6z ederler.
(New Yorklu emlak krali) Donald Trump, Trump: The Art of the De-
al (Trump: Is Baglama Sanati) adl kitabinda satin almay: planladig
miilkleri, bélge sakinleriyle, 6zellikle de taksi soforleriyle konugarak,
i¢inde bir sezgi olugsuncaya dek nasil arastirdigini anlauyor. Bir anlas-
may1 imzalayip imzalamayacagina ancak o zaman karar verdigini s6y-
layor.

Daha da ahgilmadik bir sekilde, biiyiik bir yatinm danigmanhg:
grubu miisterilerine pazar hakkinda tavsiyelerde bulunurken, uygun
analizin yam sira kararla ilgili bir duyguyu da iceren “disiplinli sezgi”
dedikleri seyi temel aliyorlar. Bu sirket, sag beyin/sol beyin konusunun
6nemini fark etmis durumda; sol neokorteks aracihigiyla bir miktar en-
formasyonu igeri alip, bunun “sag yarikiirenin yakit” tarafindan sente-
ze tabi tutulmasini saglamaktan s6z ediyorlar. Bu yo6ntemleri kullana-
rak, ABD’de dinlence amagh kosu egiliminin, 1985’te yerini yiirimeye
birakmaya bagladigini saptadilar; bu egilim bilinen arastirma ve analiz
teknikleriyle belirlenememisti. Konugkan olmayan sag beyin hakkinda
(upk: kontrol ettigi sol el gibi) yizyillardir olumsuz seyler séylenmesine
karsin, bize ¢ok yabanci ve anlagilmaz gelen sasirtic1 incelikte diigtinme
stireglerini onun yirittigi ¢ok agiktir.
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Dogru sonucu hissetmek

Bu, muzakere durumlarinda gegerli olabilir. Bir ig adami, ¢ok 6nemli
bir pazarlik sirasinda, tim kosullar g6z 6niine alindiginda “dogru” go-
rinmesi nedeniyle belirli bir rakama nasil raz: olabildigini anlatiyor. Bir
pazarhk sirasinda yasal bir hak olarak talep edilen miktari son kurusuna
kadar alabilmek i¢in harcanan tiim o zamani ve ¢abay: diigiindiigiiniiz-
de, sezgiye dayali bir karar, o siradaki kosullar ve rakamlar tarafindan
desteklenmiyor olsa bile, uzun vadede ¢ok dogru ¢ikabilir.

Is hayatinda 6nemli satin alma girigimleri bile, toplanan veriler ve
yapilan analizler ne olursa olsun, genellikle Gist diizey bir yéneticinin ya
da tek bir kidemli kisinin sezgisel kararina dayanir. Ve bu kararin, paha-
Ii profesyonel danigmanlarin 6gitlerine uymas: gart degildir. Bir yone-
tici, cuma giinii gordigi bir oteli pazar giini nasil satin aldigim anlat-
u; onun i¢in unutulmaz bir olaydi, ¢iinki sirketinin daha sonra dikkat
cekecek kadar biiytimesinde bir déniim noktasi olmugtu. Bu bir istisna
degildir, ¢linkii bagaril ig anlagmalarinin pek ¢ogunun temelinde giigli
bir sezgi vardir; kararin dogrulugu ancak sonradan, yeni bilgiler ortaya
¢tkuginda anlagihr.

Sezgiye dayali bu is kararlar, tarihteki bilimsel ve tubbi ilerlemelerin
pek cok 6zelligini paylagmaktadir. I¢gérii genellikle kisinin zihni bagka
bir seyle mesgulken, seyahat ederken ya da bir bi¢imde isden uzak oldu-
gunda ortaya ¢ikar ve hos bir siirpriz unsuru tagir. Bu kisiler verdikleri
karari hakli gésterecek mantiksal temelin yokluguna ve bilgili meslek-
tasglarinin zekice elestirilerine ragmen, dogru karan vermis olduklarin
bilirler.

Siirekli yaraticilik

Is diinyasinin 6nde gelen liderleriyle ilgili aragtirmam, sezgisel diigiin-
menin ginlik cahgmalarinda nekadarénemli oldugunu ve yalniz ken-
di kigisel bagarilarinda degil, yonettikleri sirketlerin mali performansin-
da da nasil bir sonug dogurdugunu gosterdi. S6z konusu kisi ister girket
baskani olsun, ister tretim hattinda bir is¢i; yaratia fikirlerin sonuglan
yapilan ige bagh olarak, igletme ustiinde operasyonel ya da stratejik et-
kiler yaratabiliyordu.
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Irving Aerospace sirketinden Mark Warland, daha 6nce ¢alisuigi isin-
de iiretim siirecindeki yapiskan etiketlerle ilgili yaratici bir atilimi nasil
yagadigini anlatu. Geriye doniip bakildiginda, kelimenin tam anlamiyla
“yapigkan” olan bu sorunun ¢6ziimi komik denecek kadar basit goriin-
se de, patronun degil, Giretim hatunda ¢alisan bir iscinin aklhina gelmisti.
Calisanlara degisim konusunda 6nerilerde bulunup bunlar uygulama-
ya sokabilmeleri i¢cin daha fazla 6zgiirlik verildiginde, yarauc digi-
nign dretim streglerinde nasil bir devrim yaratabileceginin tipik bir
ornegidir bu.

Texaco’nun Ingiltere’deki subesinin bagkani olan Don Bennett, Ku-
zey Denizi'nde biyiik bir petrol aragtirma yatirimi konusunda yénetim
kurulunu radikal bir risk yénetimi yaklagimini benimsemeye ikna et-
misti. Caligmasinin normal akigi icinde bir sanal gériintilleme videosu
gormiis ve bunun, kendi karmagik iletisini kars: tarafa aktaracak, boy-
lece projenin dayanag olan olumlu karan giivence altina alacak mecra
oldugunu anlamigti. Bu tek, goériniirde masum evreka ani, genelde ol-
dugu gibi, uzun vadede stratejik degisimler ve net kirla sonuglanmigti.

Maples perakende mobilya sirketinin patronu Graham Winter,
ABD’deki magazalarim dolagirken etrafta olup bitenleri seyrediyor, din-
liyor ve genellikle bu yolculuklardan, yirtrlige konulacak bir fikirler
listesiyle doniiyordu. O, dogustan gelen yarauciligina uygun bir yasam
tarzini benimsemigti.

Marks and Spencer’in bagkan yardimcisi Keith Oates da ayni gekilde
fikir topluyor, bu amagla pek ¢ok deniz asir1 yolculuk yapiyordu. Fikir-
lerinin biiyiik bir kismi sezgi yoluyla ortaya ¢ikmig ve birgogu bu sirkete
basar1 getirmisti. Pek ¢ok seyin yam sira Keith, Marks and Spencer’in
finansal hizmetler alaninda ¢ok yiiksek kir getiren iriin gesitlendirme
stirecinin de mimarydi.

Sabah isbasi yapmadan 6nce aklina bir siirt fikir geldiginden s6z
ettigim, Dixon’s perakende grubunun bagkan: Stanley Kalms da ken-
diliginden ortaya ¢ikan yaratucihginin ig hayatinda somut sonuglara dé-
nigtigini gorenlerden biridir.

Bu tiir digsinme becerileri ne yazik ki ders kitaplarinda ve igletme
okullarinin ders programinda yer almadigindan, liderlerlige 6zenen yo-
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neticiler siki sikiya sol beyne bagl ve iist diizey y6netimde yer alamaya-

cak kadar dar bakighdr.

OLUM-KALIM ICGORULERI

Sezgisel igg6rii 6rnekleri hayatin her alaninda sayilamayacak kadar bol-
dur. Bazi durumlarda bunlar, otomobilinizin anahtarini nereye koydu-
gunuzu ya da kediyi evden disan salmadiginizi bir anda animsamaniz
gibi, cok 6nemli olmayan seylerdir. Ama bazilan 6zel yagantimzda ya
da ig hayatimizda biiyiik degisimlere yol agar. Is hayatiyla ilgili benim
bildigim 6rneklerden bir kismy, sirketin ayakta kalmasini ve binlerce ¢a-
lisanin kaderini etkileyebilecek tiirdendir. Bazi 6rneklerdeyse iggoriler
olim-kalim kadar 6nemlidir.

Ornegin, polisler, kadinlar ve dedektifler tehlikeli, yagami tehdit
eden durumlarda, ya da bir kisinin giivenilir olup olmadigin: gayet yii-
zeysel ve kisa siireli bir deneyime dayanarak bilmek gerektigi anlarda
“alinct” hislerinin ne kadar 6nemli oldugunu anlatirlar. Insan kaynak-
lar1 uzmanlarinin, en iyi satig elemanlarinin ve yetenekli liderlerin dege-
rini ¢ok iyi bildikleri giigli “ilk izlenim”lere benzer bir olgudur bu. Ayni
sekilde, ordu personeli de hayatta kalmakta 6zel bir roli olan ve pek ¢ok
alanda ustiinligiin kaynag: sayilan sezginin sesine biiyiik bir 6nem ve-
rirler. Anlatilanlar ilk basta akila1 agiklamalara meydan okuyor gibidir,
ama sonradan bakildiginda ne kadar yararli olduklar gérilebilir.
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3. Bolim

IKi YANLI DUSUNME

LR ]
Onceki bélimde anlatilan 6ykiiler, yaratici diigiincelerin toplumun
bitiini ve bireyler agisindan 6nemini dogrulamaktadir. Bu 6r-
nekler, sizin ve benim sezgisel, yaratic1 digiincelere nasil daha acik ola-
bilecegimizi gosteren ipuglari bakimindan ¢ok zengindir. 4. Bolim’de
bu bilingdis1 diigiinme siireglerinin ortak 6zelliklerini ele alip, o siireg-
leri nasil harekete gegireceginizi gosterecegim. Performansinizi iyilegtir-
mek ve bir 6l¢iide stirekli yaratuciigin keyfini ¢tkarmak igin 6zel teknik-
ler 6greneceksiniz. Ama ilk olarak, beyninizin farkh disiince tirlerini
nasil isledigini anlayalim ve bu konunun tstiindeki bilinmezlik perdesi-
ni kaldirahm. Burada 6zellikle, bilingsizce, kendiliginden ortaya ¢ikan,
bilimde ve insanin faaliyet gosterdigi diger pek ¢ok alanda 6rneklerine
rastladigimiz diisiinme tiiriyle ilgilenecegiz.

Insan beyniyle ilgili herhangi bir inceleme, insan yagaminin en
miithig, inanilmaz derecede karmagik olan yaninin ancak yiizeyinde
kalabilir. Bazi bilim adamlan beyni ya da insan zihnini, bilginin son
kesfedilmemis bolgesi olarak gériirler. Bazilan ise bunun, dogas: ge-
regi, anlayigimizin 6tesinde oldugunda israrhdir. Beynin gizemlerine
daldik¢a kapasitesinin ve karmagikhginin daha da sagirticr bir hal al-
dig1 kesinlikle dogrudur. Sunu da belirtmek gerekir ki, bilinmeyen ¢ok
sey olmasina kargin néroloji ve beyin goriintileme teknolojisindeki son
gelismeler, siirecler hakkinda onlarca yil 6nce bilinenlerin ¢ok ama ¢ok
otesinde bir anlayig saglamaktadir.

Neyse ki bu kitaptaki amaglarimiz agisindan, neden bu sekilde dii-
sindigimiz bir yara, beynin nasil igledigini anlamak zorunda da de-
giliz. Daha ziyade, insanoglunun su benzersiz ve kiigitk giic merkezinin
neler basarabilecegine, neler yapabilecegine dair bir fikir edinmeliyiz.
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Biiyiik yaratici diigtinirlerin sirlari arasinda yer alan ¢cok 6nemli bir sey
daha: Beyne bilingli talimatlar veremedigimizde ve hatta igleyisini anla-
madigimizda bile, ona giivenmeyi 6grenmek zorundayiz.

Bu bélimde, beynin iki yaninin nasil farkh igledigini ve bu iki yanla
iligkili farkh diigiiniig bigimlerinin 6zelliklerini tarif edecegim. Okuduk-
ca, ogrendiklerinizi —ya da size amimsatilanlari— 2. Bélim’de yer alan
anlatilarla ve yasadiginiz benzer olaylarla kargilastirin.

TELEFON SANTRALI MI,
KAYNAYAN KAZAN MI?

Beyin eskiden dev bir telefon santraline benzetilirken, simdilerde bir di-
jital bilgisayara benzetiliyor. Ama bunlar zayif benzetmelerdir. Elektrik
itim giicti kadar, kimyasal etkiler de s6z konusudur ve bazi bakimlardan
beyin, diizenli ve 6zenli bir elektrik devresinden ¢ok, icinde kimyasal
maddelerin kaynadig bir kazan gibidir. Bu “statik” benzetmeler aragtir-
malara yardim etmemis, aksine sekte vurmugtur. Insan beyni, hakkinda
ancak tahmin yiritebilecegimiz bir elektro-kimyasal sihirbazlik géste-
risidir. Yine de, bilgisayar diinyasindan asina oldugumuz donanim ve
yazilim ile beyin arasinda basit benzerlikler kurabiliriz. Donanim, beyin
hiicrelerinden olusan fiziksel 6bektir, yazilim ise bizim bununla yapug-
muz geydir; bagka bir deyisle, calistirdigimizda harekete gecip basariyla
sonuglanan programlardir.

Standart beyin

Beyin donanimi hayli standartur. Ornegin, Einstein’inki ortalamaydi.
Olaganusti yaratici olmak igin biiyiik ya da 6zel bir beyne ihtiyaciniz
olmadig1 gibi, ¢ok zeki ya da yiiksek IQ’lu olmaniza da gerek yoktur.
Yeterince bilgi sahibi olmasalar da, ¢ogu uzman bir konuda birlegiyor:
Akla hayale gelebilecek tiim niyetler ve amaglar bakimindan, insan bey-
ninin kapasitesi sinirsizdir. Kendinizinkini daha buyiik bir merkezi ig-
lem biriminin yongas1 (CPU ¢ipi) ile degistirmenize gerek yok. Sinaptik
(sinir hiicreleri arasindaki) baglanulann ya da elektro-kimyasal “ategle-
me”lerin potansiyel sayisi algilama giicimiiziin o kadar 6tesindedir ki,
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kag sifirdan olustugu yalmzca akademik bir ilgi alamidir. Pek ¢ok bilim-
cinin 6ne siirddgi gibi beyin kapasitemizin yalmzca kiigiik bir kismim
kullaniyor oldugumuz dogruysa, o zaman mesaj agiktir: Siz ve ben, an-
latigim tiirden yaratici deneyimlerin tadini gtkarmak igin yeterli beyin
gliciine sahip miyim acaba diye endiselenmemeliyiz. Onun bugiine ka-
dar yapugindan ¢ok daha fazlasini yapabilecegine giivenebilirsiniz.

Beyin hiicrelerimizin (belli bir yastan sonra) siirekli 6lmekte ol-
duklan elbette dogrudur. Ama beyninizi daha ¢ok kullandikea, yagimz
ilerlemis olsa bile, cok daha fazla sayida sinirsel ya da sinaptik baglant
kuruldugu da dogrudur; diigsiinme ya da zihin giicii dedigimiz sey iste
budur. Digiinme kapasiteniz, ancak kullanilarak gereken diizeye yik-
seltilebilir. Bu kitap size, az kullanilmig olabilecegi alanlarda diigiinme
kapasitenizi nasil kullanacagimzi gosteriyor. Demek ki 6nemli etken
donanim degil, yazilimdir. En ist diizey performansin sirri, beyninizi
nasil kullandiginmzda gizlidir.

Genetik piyango

Kendisini pek akilli ya da yaratic1 gormeyen siradan insanlar igin bu bir
miijdedir, ¢iinki her seyden 6nce, genetik agidan eksikli olup olmadigi-
muzla ilgili o 1srarc1 sipheyi ortadan kaldirir. Genetik piyangonun oyna-
dig1 rol her ne olursa olsun, beyninizi istediginiz gibi kullanmak tzere
bilingli olarak ve kolayca yapabileceginiz seylerin yaninda hafif kalir.
Zaten beyin kapasitemizin yalmzca kiigiik bir kismim kullaniyorsak,
“yaratilig mu, yetistirilis mi?” gibi sorular, ilging olmakla birlikte mevcut
zihinsel kapasitemizi etkilemez. Istediginiz geyi istediginiz kadar diigii-
niin, beyin glictiniiz tikenmeyecektir. O halde, bir sekilde 6zel olduk-
larim distinerek Gnld ya da yaraua kisilerin 6rneklerini géz ardi etme
egilimi gostersek bile, siradan insanlar olarak her birimizin az ya da ¢ok
sinirsiz digiinme giiciine sahip oldugunu bilmek cesaretvericidir. Sade-
ce bilingli diisiinme siirecinizi degil, insanoglunun basarilarinda aslan
payna sahip olan bilingdig1 siiregleri de etkileyebilirsiniz. Tek sinir, ha-
yal etmeye ciiret edebildikleriniz v hayal giiciniize olan giiveninizdir.
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onu daha fazla ve daha iyi kullanmanizi gerektirir. Bu siireg, zihninizin
her iki yanini tanimakla baglar, sonrasinda ise kendini ifade edemeyen
ama icgdrii ve yaraticthin incilerini lireten b1hn§d1§1 yammza guvemp
- onauygun davranmaniz gerekir.

UC BEYIN BIR ARADA

Beyin iglevidikey olarak daha da fazla béliimlere ayrilabilir. (1) Alt be-
yin sap1 ya da ilkel beyin, (2) orta beyin ya da limbik sistem, (3) simdiye
dek soziinii etttigimiz korkteks, yani iki yarikiiresiyle @ist beyin. Soluma
hiz: ve kan basincr gibi bazi “donanimli” beden islevlerinin yani sira,
tehlike ve ritim duygusu gibi baz: temel insani icgiidiiler de alt, ilkel
beyinden yénetilir. Orta beynin limbik sistemi, kimyasal agidan en-aktif
olan1 ve duygularimizin kokenidir. Ust beyin, gérmiig oldugumuz gibi,
akil yiritme ve timdengelimden sorumludur (sol), ama ayrica ¢agri-
sim yapar, imgeler halinde aligir ve sezgisel olarak “bilebilir” {sag). Bu-
rada bizi en cok ilgilendiren neokortekstir, ama yine de bir sezgiyle veya
“bence bu dogru” tiiriinden bir kararla bagdastirilan sag beyin. hlslerl '
limbik sistemden kaynaklaniyor olabilir.

Alt beyin milisaniyeler i¢inde tepki verir ve akiler iist beyin miidaha-
le bile edemeden, belki de higbir akilc1 temeli olmayan 6fke, korku veya
giicli bir diirti gibi duygular tireterek her eylemimizi bir sekilde etkiler.
Tiim bunlar, tam da dogas: geregi bilingsizce, bilingli zihne gére fazla-
styla hizli bir bigimde —ya da dogrusal akil yiiriitmeyi kisa devreye ug-
ratmasi'anlaminda— fazlasiyla zekice olugur. Kizgin bir ayidan kagtigi-
niz sirada muhtegemn bir varkalim mekanizmasi olan altbeyin, 6zellikle
de insanlarin s6z konusu oldugu karmagik, modern yasam meselelerini
ele alirken davraniglariniza miidahale edip igleri bozabilir. Bilingli, akil-
c1 bir karara gére davranmak zorunda olmadiginiz gibi, ne kadar giiglii
olursa olsun bir hisse gére davranmaniz da gerekmez. Duygularinizi ve
bunlarin davraniglarimz-agisindan ne anlama geldigi dahil olmak iize-
re, kendinizi tanimanin dnemi de burada ortaya gikar. Ilkel ya da lim-
bik beyninizin kolesi olmak zorunda degilsiniz: Duygular heba edilmek
yerine, ist diizey performansa dogru olumlu sekilde yénlendirilebilir,
¢iinkii sizi kovalayan kizgin bir ayr yoktur. -
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yanyr kullanacagimizi da bir dereceye kadar segebiliriz. 7. B6lim istedi-
giniz belirli bir sonuca uygun diisecek “zihin hali”ne nasil gireceginizi
gosterirken, 8. Bolim herhangi bir durumu yeni bir gergeveye oturtma-
mza ve yarauc fikirler i¢in sag beyninizi harekete gecirmenize yardimci
olacak.

Yaklastiric1 ve uzaklastiria diisiiniis

Bu farkh islem tarzlarina yaklastirici (sol beyin) ve uzaklastirici (sag
beyin) disiinis de denir. Yaklasuric: digiinis tek bir dogru ¢6ziimde
birlesme egilimindedir, 6rnegin cevabi bilinen bir bulmacay1 ¢ozerken
oldugu gibi. Uzaklasuric1 diigiinis ise olasiliklar agar ve akla gelen ilk
uygun ¢6zimi benimsemez; daha iyi bir cevap igin herhangi bir yone
sapmaya hazirdir. Uzaklastiric1 ya da sag beyin distinisi, sol beynin
dikey digliniig tarziyla kargilastirmali olarak, yanal ya da yanlamasina
diisiiniis olarak da adlandinhr. Iki yarikiire arasindaki baglica farklar-
dan bir digeriyse, sol yan bilingli diisiinceyle bagdastirilirken, sag yanin
daha ¢ok bilingdisi diigiinceyle, ya da hisler gibi, her zaman denetleye-
medigimiz “disiince” tiriyle bagdastirilmasidir. Bu tiir diistiniigi, her
tirla performansimiz istiinde biiyik etkisi oldugunu bildigimiz zihin
halimiz olarak adlandirabiliriz.

Sol beyni bilincimize tagiyan arag, elbette ki dildir. Fikirleri ve kav-
ramlar, s6zciikler ve sayilar gibi diger simgeler aracihfiyla ifade edip
¢o6ztimleyebiliriz. Bilingli diistinceyi, dil ya da bagka bir simgenin kul-
lanimina bagvurmadan hayal etmek hayli zordur. Ote yandan dislerin,
hayallerin ve zihinsel imgelerin olmadig1 ve zihnin ¢evresindeki gergek-
likten uzaklasip serbest¢e dolasmasina izin verilmedigi bir diinya hayal
etmek de zordur.

Bu farkh distince tarzlarina hepimiz agina oldugumuza gére, he-
celemek veya ¢arpim yapmak ya da yeni bir otomobilin veya bir tatilin
hayalini kurmak gibi farkl disinis tirleri igin beynimizin hangi ya-
mm kullanma egilimi gosterecegimizi tahmin etmek ¢ok zor olmasa
gerek. Bu bilginin, performansimizi olumlu bigimde artiracak —sag ve
sol beynimizin igsel olarak yapabildigini digsal olarak en iyi bigimde ya-
pacak— diiginme becerilerini gelistirmek amaciyla kullamlmasi ise hig
o kadar yaygin degildir. En st diizey performans, zihninizi egitmenizi,

54



onu daha fazla ve daha iyi kullanmanizi gerektirir. Bu siireg, zihninizin
her iki yanini tamimakla baglar, sonrasinda ise kendini ifade edemeyen
ama i¢gorii ve yaraucihgin incilerini tireten bilingdisi yaniniza giivenip
ona uygun davranmaniz gerekir.

UC BEYIN BIRARADA

Beyin islevi dikey olarak daha da fazla bolimlere ayrilabilir. (1) Alt be-
yin sap1 ya da ilkel beyin, (2) orta beyin ya da limbik sistern, (3) simdiye
dek s6ziint etttigimiz korkteks, yani iki yarikiiresiyle iist beyin. Soluma
hiz1 ve kan basinci gibi bazi “donanimli” beden islevlerinin yani sira,
tehlike ve ritim duygusu gibi bazi temel insani iggiidiler de alt, ilkel
beyinden yénetilir. Orta beynin limbik sistemi, kimyasal agidan en aktif
olan1 ve duygularimizin kokenidir. Ust beyin, gérmiig oldugumuz gibi,
akil yiiriitme ve timdengelimden sorumludur (sol), ama ayrica ¢agri-
sim yapar, imgeler halinde galisir ve sezgisel olarak “bilebilir” (sag). Bu-
rada bizi en ¢ok ilgilendiren neokortekstir, ama yine de bir sezgiyle veya
“bence bu dogru” tirtinden bir kararla bagdastirilan sag beyin hisleri,
limbik sistemden kaynaklaniyor olabilir.

Alt beyin milisaniyeler iginde tepki verir ve akilc st beyin miidaha-
le bile edemeden, belki de hicbir akilci temeli olmayan 6fke, korku veya
gicli bir dirti gibi duygular tireterek her eylemimizi bir sekilde etkiler.
Tim bunlar, tam da dogas: geregi bilingsizce, bilingli zihne gore fazla-
styla hizli bir bigimde —ya da dogrusal akil yiriitmeyi kisa devreye ug-
ratmas! anlaminda~- fazlasiyla zekice olusur. Kizgin bir ayidan kagtigi-
niz sirada muhtegem bir varkalim mekanizmasi olan alt beyin, 6zellikle
de insanlarin s6z konusu oldugu karmasik, modern yasam meselelerini
ele alirken davraniglariniza miidahale edip igleri bozabilir. Bilingli, akil-
c1 bir karara gére davranmak zorunda olmadiginiz gibi, ne kadar giicla
olursa olsun bir hisse gore davranmamz da gerekmez. Duygularinizi ve
bunlarin davraniglariniz agisindan ne anlama geldigi dahil olmak iize-
re, kendinizi tanimanin 6nemi de burada ortaya gikar. Ilkel ya da lim-
bik beyninizin koélesi olmak zorunda degilsiniz. Duygular heba edilmek
yerine, ist diizey performansa dogru olumlu sekilde yénlendirilebilir,
¢linki sizi kovalayan kizgin bir ay1 yoktur.
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DUSUNMENIN ASAMALARI

Evreka ve akig hali deneyimlerinin bu ¢ergevedeki yeri neresidir? Bey-
nin bu modellerini, bir sorun ¢6zmek ya da karar vermek gibi tipik bir
diiginme siireci ile kargilastirmak yararli olacakur. Aslinda, diigiinme-
nin agamalar1 vardir ve bunlar bir dongi olusturur:

» Hazirlik, hedefi belirlemek ya da bir sorunu tanimlamak, verileri
toplayip varsayimlarda bulunmakla ilgilidir.

» Coziimleme, kaliplar1 arayip bulur, fikirleri sinar ve varsayimlar
sorgular.

» Hiisran, ne kadar ¢abalasak da bir sorunu bilingli diigiinceyle ¢6ze-
medigimizde olugur.

» Kulugka donemi, denemekten vazgecip meseleyi rafa kaldirdigimiz,
bilingdis1 zihne teslim ettigimizde baglar.

» lI¢gorii, genelde yaraucilikla bagdastirdigimiz esinlenme veya “igte
bu!” anidir.

» Coziim yolu, i¢goriileri sinamayi ve degerlendirmeyi, herhangi bir
¢6zim yirirlige koymayi igerir.

Hisran asamasi genelde hesaba katilmaz; yoneticiler ve akademisyenler
bunun varhgini bile kabul etmezler. Olmamas: gerekir, 6yleyse yoktur.
Aslinda bu agama, upki sancinin saglik ve esenligimize yardime olabil-
mesi gibi, digiinme siirecine olumlu bir katkida bulunur. Bizi, sorunu
“birakmaya” ve onu bilingdis1 zihnimize teslim etmeye zorlar. Son aga-
ma da, yarauc siirecin kendisinden ¢ok, yaratci fikirlerle ne yapugimiz-
la ilgili oldugundan, bazen goz ard1 edilir. Ama yaraucihgi —yalmzca
fikirler degil— gercek seyler yaratmak seklinde tanimlamak bana daha
dogru geliyor; zaten ig diinyasinda yenilikten anladigimiz da budur.
Yarataih@iniz, fikrinizi yirirlige koymak zorunda oldugunuz anda
bitmez. Karsilagacaginiz yeni sorunlar: atlatabilmek igin siirekli yara-
ucihga ihtiyacimz vardir.

Formal sorun ¢6zme siirecinde, zamanlamalar1 belirgin bigimde
farklilik gosterebilse de, bu asamalar genelde kolayca fark edilir. Bir ku-
rumun bir projeyi yliriitmesine ya da 6nemli bir karar almasina yardim
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etmek Gizere bu agamalan bir sistem i¢inde sekillendirmek miimkiindr.
Ama sirketler hiisrana ugramazlar, ashinda, fikir de edinmezler; fikirler,
insanlarin akhna gelir. Disiinme siirecine yardima olabilecek hangi
sistemi ya da digsal yapiy1 uygularsak uygulayalim; st diizey perfor-
mans, kurumun sol beyin diinyasinda higbir kargihg: olmayan bireysel,
6znel, sag beyne dayal diisiinmeyle elde edilir.

Ayrica insan sistemi, bir sirket yapisinin ya da sisteminin oldugu, ya
da en azindan gérindigi kadar diizgiin de degildir. Bir agama digeriyle
ortiigebilir. Ornegin, hazirhk agamasinda bir i¢gorii olusarak, mesele-
nin netlestirilmesine, ya da bir sorunun yeniden sorulmasina veya ilgili
veriler ya da uygun varsayimlar istiinde yaratuc1 kararlar verilmesine
yol agabilir. En sondaki uygulama asamas: da, her biri biraz daha fazla
sorun tammi, kulucka dénemleri ve yeni i¢goriler gerektiren kendine
0zgi sorunlar gikarabilir. Kulugka dénemi, i¢gorii ortaya ¢ikana dek
birkag dakika, birkag ay, ya da birkag yil stirebilir.

Iki boliimlii diisiinme

Bu asamalar genelde dikey ve yanal, yaklastiric1 ve uzaklastinicr seklinde
basmakalip hale getirilmistir. Ornegin hazirlk, ¢éziimleme ve uygula-
ma genellikle sol beyin siiregleri olarak goriilirken, kulucka ve icgori
sag yana aittir. Gergekte ise digiinme siirecinin her asamas: ya da un-
suru, farkh derecelerde de olsa beynin her iki yanim gerektirir; nitelik-
li diginmenin de ashnda bu oldugu anlagilmaktadir. Hazirlhik agama-
sinda sol beyne dayal tartarak diisiinme biiyiik 6¢lide devreye girse de,
meseleyi yaratic1 bigimde ele almamzi su tuhaf ilhamlar saghyor olabi-
lir. Benzer sekilde, ¢6ztimleme agsamas: agirhkh olarak bilingli, sol be-
yin ¢ahgmasim igin igine katiyor olabilir ve buradaki tehlike, parcalara
kendimizi kaptinp biitéinii gérmememiz, agaglara bakmaktan ormam
goremez hale gelmemizdir. Bu asama sirasinda zihin kisa bir siire igin
alip bagim1 gidebilir ya da sag beynin veri igleme becerilerinden yararla-
narak meseleyi kisa bir siire kulugkaya yatrabilir. I¢goriiler, ¢éziimle-
menin kalitesini artirabilir ya da yoniini belirleyebilir. Kulucka, dogas:
geregi, bilingdisinda olusur ama siz bu siireci tamamen bagka bir seyi
digiinerek ya da sorunu zihninizden uzaklastirarak bilingli bir sekilde
baslatabilirsiniz. Benzer bigimde, zamamm belirleyemeyeceginiz ilham
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ani, aslinda i¢gérinin bilingli zihninize “teslim edildigi” an olmasina
kargin, klasik bir yaratci sag beyin iglevidir. “Iste bu!”, biling 4nidir. Her
durumda, beyninizin iki yani kaliteli diigiince retmek igin el ele ¢aligir.
Bu, iki bolimli ya da iki yanl disiinmedir ve en st diizey performan-
sin temelini olugturur.

Demek ki, beynin her iki yarisindaki siirecler ¢ok farkli bigimlerde
meydana gelse bile, diisinmenin bu asamalarinda beyin ortaklig: yine
is basindadir. 2. Bolim’de gérmis oldugumuz evreka deneyimleri, hig
kuskusuz esinlenme agamasinin 6rnekleridir. Bu agama —hiisran ya da
daha ¢ok ¢abalama agamalarinin tam tersi olan— akis ile bagdastirdigi-
miz yiiksek zihinsel ve fiziksel sonug alma déneminin baglangicini isa-
retediyor da olabilir. Bu akig deneyimi, bir raporun ya da bir kitabin bir
bélimuniin sanki kendi kendini yazmisgasina kolayca bitirildigi 6rnek-
lerde oldugu gibi, sorunun ¢6ziilmesine, tamamen yiirirliige sokulma-
sina dek strebilir. Bagka durumlarda ise ige koyulup fikirlerinizi nasil
yurirlige koyacagimzi bilingli bir sekilde ¢ozebilirsiniz.

Akas hali, bir spor dali 6rnegindeki gibi fiziksel bir beceri ya da fa-
aliyetle de iligkilendirilebilir. Bu durumda akis, zihinsel olmaktan ¢ok
fizikseldir, ama bilingli miidahale ya da cabalama olmaksizin meydana
‘gelir; beyin hald bag denetleyicidir. Ve akig adeta tamamen fiziksel ol-
dugunda bile, ashinda bunlar bir kisinin hiiner, hatta deha sergiler gi-
bi gérindigi anlardir. Dolayisiyla bir basketbolcii “bélgede” oynarken
sadece milkemmel paslar vermekle veya ti¢ sayilik atiglar yapmakla kal-
mayacak, bir bakima taktik veya stratejik kararlari ¢ok daha biyik bir
netlik ve i¢goriiyle alip rakiplerini yenebilecektir. Ayni sekilde, “hayal
glici” denebilecek bir seyi teknik becerisine ekleyen bir futbolcu da ¢ok
daha iyi bir oyuncu olarak kisa siirede parlayacakur. Her durumda, bir
stiper ortaklik ig bagindadir. Beynin tamami, doruk performansin kore-
ografisini sergilemek tizere uygun adim iglemektedir.

Dolayisiyla, Gstiinligiin sirn beynin hangi yarisinin kullanildiginda
degil, her iki yarinin en iyi yaptig1 seyi yapmasina izin vermekte yatar.
Suskun kalan sag beyin agisindan bu, bilingli miidahale veya elestiri
yapmaksizin igleyisine izin vermek anlamina gelir. Disiinme agamala-
rinin listesine bakildiginda, bir sorun ya da hedef iistiinde bilingli olarak
distinmek gibi, diiginmeyi kesip onu bilin¢disi zihne devretmenin de
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bir zamani oldugu agik¢a gériilir. Bu ikili beyin sinerjisini kullanmak,
en iyi performansi ¢itkarmak demektir.

Sol beynin baskinlig:

Modern toplumda, bizler sol beynimizi sag beynimizden ¢ok daha fazla
kullanma egilimindeyiz. Bu durum 6yle yaygindir ki pek ¢ok insanda
hayal kuran, yaratic1 sag beyin ¢ok uzun zamandir kullanilmayan bir
kas gibi adeta dumura ugramigtir. Ideal olani, beyninizin isini kendi
bildigi gibi yapmasina izin vermenizdir. Gergekte ise ikisi arasinda oyle
bir dengesizlik vardir ki, yaratic1 becerilerinize bir sans vermeyi saglama
alabilmek i¢in sag beyninizi uyarmak zorunda kalirsimz. Gérmis ol-
dugumuz gibi, bir sorunu kuluckaya yatirmak iizere zihninizden uzak-
lagtirmanin bir yolu, bagka bir sey diisinmek ya da yapmakur. Yaratict
yakitlan soyle bir ¢alkalayip kangtirmak igin beyin firtinas: teknigini ya
da son zamanlarda gelistirilen diger yéntemleri kullanabilirsiniz (8.
Bo6lim). Veya bir tutum ya da yagam tarz:i degisikligi gerekli olabilir; bu
degisiklikleri nasil yapacaginizi 7. Bolim’de géreceksiniz. Tim bunla-
rin sonucu ise daha fazla, daha iyi icgériiler ile evreka deneyimleri ve
daha sik, daha uzun siireli en iist diizey akis performansi olacak.

DUSUNME TAYFI

Bilingli ve bilingdig: diisiintis arasinda 6nemli bir ayrim daha vardir.
Tayfin bir ucunda tamamen bilingli ve odaklanmig halde, diger ucun-
da ise i¢sel diigiincelerle, hayal kurmakla ya da gergekten diis gérmek-
le mesgul olabiliriz. Bunlarin arasinda ise bir konusmaya ya da etrafta
olup bitenlere kismen kulak vermek gibi, hepimizin bildigi farkh zihin
halleri vardir. Bir an i¢in gevrenizde olup bitenlerin farkinda olabilir ya
da bir soruna bilingli bir bigimde odaklanabilir, bir an sonra bir digtin-
ceye kapihp, binlerce kilometre uzaktaki veya ge¢miste ya da gelecek-
teki bir senaryoyu hayal edebilirsiniz. Kendi kendinize konusarak igsel
“tartigmalar” da yapabilir, veya bir an igin ¢evrenizdeki diinyayr unutup
imgelere, duygulara uzanabilirsiniz. Ya da zihninizin, gigekten cigege
konan bir an gibi, elinizdeki meselenin bir yénii tizerinde dolanip dur-
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masina izin verebilirsiniz. Diiginmemiz siirekli olarak yiksek derecede
bilingli ve bilingsiz, digsal ve i¢sel, odaklanmig ve daginik, sol beyin ve
sag beyin arasinda uzanan bir tayf boyunca gidip gelir.

Siz bir meseleyle ugragirken, bir sorun ¢6zerken ya da sadece dis
diinyada yasayip iliski kurarken, beyninizin her iki yan strekli igle-
mektedir. Ama bilingli digiinme agisindan, dig diinyanin ya bilincinde
olur, ya olmaz, ya da ikisi arasinda bir yerlerde olursunuz. Ya disa ya
da i¢e dogru odaklanma egilimi gosterirsiniz. Bir yandan gevrenizdeki
“gercek” seyleri, insanlarn ve olaylan temsil etmek tizere duyularimzi
kullanirken, diger yandan bu dig gerceklikten habersiz bir halde igsel
duyularimzi (imgeler gérmek, sesler duymak, hisler yasamak) kulla-
nirsimiz. Ornegin, otomobilinizle kilometlerce yol kat ettiginiz halde,
akliniz bagka seylerle mesgul oldugundan bu yolculukla ilgili higbir sey
amimsamayabilirsiniz. Bu siire boyunca gergekliginiz, i¢sel gercekliktir:
cocuklarimzi, yaklasan tatili, isinizle ilgili 6nemli bir toplantuy: ya da
bagka bir seyi diigiinmiig olabilirsiniz. Bir de bu iki agir1 ug arasinda ol-
dugumuz anlar vardir; mizik dinlerken bir konusmaya kaulmak, ya da
otomobil kullanma deneyimine dénecek olursak, trafige dikkat ederken
bir kulagimizin radyoda, bir kulagimizin yanimizdakilerle yaptugimiz
konusmada olmas: gibi. Uyanik oldugumuz saatlerde ve diigiinerek ge-
cirdigimiz yasantimiz boyunca, diisiinme tayfinda siirekli inip ¢ikanz.

Etkin donem ve sakin donem

Tayfin yiksek odaklanma ucuna etkin dénem, dis kurmaya kadar uza-
nan alt ucuna ise sakin dénem adi verilir. Bu biling yelpazesi, ya da di-
stinme tayfi benzetmesini kullanarak, kisisel egiliminize ve o anki daha
yarauci veya daha odakli, diizenli olma ihtiyaciniza gére, etkin ya da
sakin doneme dogru olumlu anlamda kayabilirsiniz. Digiinme tayfi-
nz1 kontrol altina alip yonetmeye baslayabilirsiniz. Her zaman dig ku-
ran, dikkati dagilan, 6nemli randevularini kagiran birisi, etkin dénem-
de daha fazla zaman gecirmeyi diigiinmelidir. Alacaginiz mesaj sudur:
“Daha odakli, daha farkinda ol; gevrende olup bitene dikkat kesil. izle,
dinle ve hisset.”

Ne var ki, 6zellikle ig yasaminda ve yoneticilikte gereginden fazla
disa odaklanan ve sezgisini, hayal giiciini beslemeye ya da fikirlerini
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kuluckaya yatirmaya zaman ayirmayan insanlara ¢ok sik rastlanmakta-
dir. By, sol beyin baskinhiginin tipatip aymisidir. Bu durumda yapilmasi
gereken, sakin donemde daha fazla vakit gegirmek, zihninizin alip bagi-
n1 gitmesine izin vermek ve i¢ dinyamza daha sik girmektir. Gevseyin,
kisisel “alan”1mz1 olusturun. Gereginden uzun bir siire boyunca ¢ok si-
ki caligmayin. Zihninizi bagka bir seye verin. Evreka deneyimlerinin ve
akig halinin yagandigi, yaratics olma ihtimalinin daha yiiksek oldugu,
doruk performansa ulagma egiliminin artug: diginme modu budur.

Okulda bize nasil diisiinecegimiz 6gretilmez, diiginme hakkinda
digiinenler ise bunu, genellikle ilerleyen yaslarinda, tasarlayarak degil
de dogal olarak yapma egilimindedir. Kisisel olarak nasil digtindigiina
anlamak, hi¢ kuskusuz kendini tanimanin ve kigisel gelisimin paha bi-
¢ilmez bir unsurudur. Bazi insanlar bir ¢6ziime varamayacaklar belli
olduktan sonra bile sorunu evirip ¢evirme, zihin ¢arklarini déndirme
ve boylece hiisrana ugrayarak zaman yitirme egilimi gosterir. Kimisi de
bir zihinsel agmaza rastladigini gabucak fark edip bagka bir faaliyete ge-
cerek, sorunun Gzerinde “istiareye yatar”. Cogu durumda ¢6ziim, ertesi
giin ya da o gece kendiliginden ortaya ¢ikar. Bu kisiler, deneyim kazana-
rak diigiinme tayflarini yénetmeyi 6grenirler.

Bu tiir 6zyonetimin getirisi ¢ok fazladir. Baskin etkin dénem, yarat-
ug stres nedeniyle saghgimza zararh olmasi bir yana, beynin verimsiz
ve dengesiz bir bigimde kullanilmasina da yol agar. Sadece bunu bil-
mek bile sorunun yarisin ¢6zer. Bazen yapmamiz gereken tek sey, aul
durumda hep orada bekleyen sag beynimizi kesfetmektir. Aninda karar
vermek ya da ¢6zene kadar bir sorunu elden birakmamak, her zaman
kontroli elde tutmak seklindeki mago egilimden vazgegmek, 6gren-
diklerimizi unutmamiz gereken alanlardan biri olabilir. Bazilan i¢in
bu, tam bir tutum hatta yasam tarzi degisikligi anlamina gelir. Ama
hepimiz, iki bélimli disiinme becerilerinden en iyi sekilde yararlana-
bilmek i¢in diginme tayfinda kendi istegimizle inip ¢tkma becerisini
edinebiliriz. 7. Bolum’de, tekniklerden ziyade belki yasam tarzinizda
bir degisiklik yaparak uygun, gevsemis zihin haline nasil girebilecegi-
nizi 6greneceksiniz. 8. Bolim’de, bir hedefe varmak ya da bir sorunu
c6zmek gibi belirli amaglar i¢in, digiinme tayfinda etkin dénemle sakin
dénem arasinda gidip gelmenin ve uyuklayan yaratic giiglerinizi per-
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formansinizi doruga gikaracak bigimde serbest birakmanin 6zel teknik-
lerini 6greneceksiniz.
Beynimiz ve nasil disiindigimaizle ilgili dort ana unsuru gérmis

olduk:

» Iki yarkiire ve yarkiiresel kutuplasma (hemisferik polarizasyon)
denilen sey, disiincelerin nasil —bir yanda mantiksal ve ardigik, diger
yandaysa butinctl ya da kosut bi¢cimde- islendigi konusunda bize
pek ok bilgi sagladi.

» Ug pargali beynin, ilkel hisler ve tepkiler kadar genelde Homo sapi-
ens ile bagdastirilan akilci diiginmeyi de igerdigini ordik.

» Tipik diisiinme strecindeki agamalarda, sol ve sag beyin 6gelerinin
sik1 bir ortaklik igcinde ¢ahsip, cok farkh ama birbirini tamamlayan.
etkinlikleri bagardiklarini 6grendik.

» Diigiinme tayfim ve bilingdigi zihnin roliind inceledik.

Boylece, bilingdisi zihnin kara deligi, yapugimiz her seyi etkilemesi
bakimindan agikhk kazanmaya basladi. Bilgi size gii¢ verir, kendinizi
tanimaniz ise zihin-beden sisteminize egemen olup, performansinizi
doruga ¢ikarmak igin onu nasil kullanacaginizi kontrol edebilmeniz
anlamina gelir. Performansinizi doruga ¢ikarmak istiyorsaniz kendinizi
yaptiginiz ise adamaly, sonra da tiim zihninizin, belirledigipiz sonuglara
varmak i¢in yapmaniz gerekenin en iyisini yapmamzi saglamasina izin
vermelisiniz.
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4. Bolim

HAYATI DEGISTIREN
YARATICILIK DERSLERI

Zihninizin su zekice igleri, bazen farkina bile varmadigimiz geyle-
ri nasil yapugini artik gérdiiniiz. 2. Bolim’deki 6rnekler, yaratic
digiinmenin her tiirden performans i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ve
fikirlerin, ihtiyaglan kargilayip yasamlan ve tim toplumu etkileyen ye-
niliklere nasil doniistigind gostermisti. Bu bolimin birinci kisminda,
2. Bolim’de kargilagtgimiz 6rneklerden ve 3. Bélim’de beyin hakkinda
ogrendiklerimizden gikan bazi basit ilkeler tizerinde duracagim. Ikinci
kisimda ise bu dersleri uygulayarak yararlarini gormeye baglayabilecegi-
niz bazi durumlar 6nerecegim.

OLAGANDAN OLAGANUSTUYE DOGRU

Beynimiz hakkinda 6grendiklerimizden yola ¢ikarak, sezgi “yetenegi”
nin yalnizca segilmis bir azinliga armagan edilmediginden emin olabi-
liriz. Herkes ve her tiirden faaliyet agisindan gecerli olan, evrensel bir
yetenektir bu. Ornegin, yiiksek zeka ile yaraticilik arasinda bir baglanti
olmadigr kamtlanmugtir. Yaratici kigilerin (IQ ile 6lgiilen) ortalama zek4
diizeyinin biraz istiinde olduklar1 dogrudur, ama yiiksek zekal kisile-
rin 6zellikle yaratic1 ya da sirf bu nedenle basarili olduklar: dogru degil-
dir. 2. Bolim’de tanmigtigimiz bazi mucitler ve sanatgilar, bir IQ testinden
yiiksek puan almayabilirlerdi. Microsoft’un bagkani Bill Gates gibi, gii-
ni{*miziin en bagarih insanlarindan birgogu, tiniversite 6grenimini bile
bitirmemistir.

Yenilikler genelde ana bilim, meslek ya da endiistri dallarindan de-
gil de, kenarda kalmig alanlardan, ya da pek ¢ok durumda tamamen
farkh bir sektér veya bilgi alanindan ¢ikmaktadir. Yine, qifir agan fi-
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kirler beklentilerin aksine uzmanlarin degil, siradan insanlarin aklina
gelmektedir. Dihi mizisyenler ve sanatgilar bile yarauciliklarini kisisel
yeteneklerine degil, genelde bir dig kaynaga atfederler. Bazen en bityiik
atuhmlarin anahtan zekice cevaplardan ziyade safca sorulardir ve uz-
manlar, saf¢a sorular sormaya yatkin degildir. Geriye doniip bakildigin-
da, ¢6ztimlerden ¢ogunun basit ya da sagduyulu olduklan gorilir. “Ben
bunu nigin akil edemedim?” ya da “O kadar agik ki!” gibi sézler, biytik
fikirlere verilen tipik tepkilerdir. Demek ki hem tarihten hem de néro-
fizyolojiden 6grenilmesi gereken ilk ders, standart beyin kaynaklarimiz-
la hepimizin ¢ok daha fazlasini basarabilecek olmamizdir.

Yine de biiyiik yaratic1 diigiinceleri Einstein, Arsimet ya da ginimi-
ziin Unld girigimcileriyle bagdastirma egilimindeyiz. Oysa s6hret ¢ogu
kez, yarauci olmak igin gereken 6zel bir vasif ya da yetenekten ziyade
gocuksu bir yaratici diigiincenin ardindan gelir. Ornegin Argimet, suyun
kaldirma kuvveti ilkesi bir yana, gergek basanlarindan herhangi birin-
den ¢ok, herhalde “Evreka!” diye bagirararak banyodan firlayip ¢tkma-
siyla amimsanir. Elias Howe, dikis makinesini icat etmig olmasindan
¢ok, bunun mizrak tagiyan savasg yerlilerle ilgili garip bir diig sayesinde
mimkiin olmasiyla animsanir. Bu ¢6ziimii mantik yoluyla bulmus ya
da bir pazar aragtirmas: yiriitmis olsaydi, bugiin animsanmiyor olabi-
lirdi. Garip bir diig gérmesi diginda, o da herkes gibi olagan bir insand.

Yaraucilik, ilham panltlar1 ve imgesel sag beynin tim o diiginme
glicli s6z konusu oldugunda, kural ¢ok basittir ve bu, 6grenmeye deger
bir derstir: “Herhangi biri yapabiliyorsa, ben de yapabilirim.” Zen di-
stincesinde performansin zirveye ¢ikarilmasi agisindan daha da 6nemli
bir ders vardir: “Herhangi bir seyi iyi yapabiliyorsan, her seyi iyi yapa-
bilirsin.”

Ozel yeteneklilerin iiye oldugu bir siiper kuliip yoktur. 2. Béliim’de
verdigim ornekleri yasayanlarin birbirinden ¢ok farkl kisisel ge¢misle-
rine ve resmi vasiflarina bir daha bakin. Yaraucilik eger bir yetenekse, o
zaman bu, hepimizin sahip oldugu inanilmaz beyin kaynaklarin1 dogal
bir bigimde kullanma yetenegidir. Demek ki yaraucihklan dogal gori-
nen ve herhangi bir seyi kolayca ve beceriyle basarabilen kisilere hayran
olmak ya da imrenmektense, kendi yaratci deneyimlerimizin yan sira
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onlardan da bir seyler 6grenebiliriz. Yagami degistiren dersler, olagan in-
sanlar tarafindan 6grenilmek tizere ortadadur.

UNUTULMASI GEREKEN DERSLER

Ancak burada farkl bir 6grenme tirii gereklidir. Yaratici olmay: ya da
hayal giiciiniizii kullanmay, teknik egitimle veya sol beyne dayal tig
ya da on adimhik herhangi bir mantiksal siirecle 6grenmeniz mimkiin
degildir. Ornegin, 6glen vakti bir bulug yapmayi, ya da belirli bir soru-
na siparig izerine nasil cevap alinacagini 6grenemezsiniz. Bugiin tiim
islerinizi rahat¢a, muhtemelen daha 6nce birkag kez yapmis oldugunuz
gibi hi¢bir engelle, hiisranla veya ¢ok cabalama gereksinimiyle karsilas-
maksizin bitirebilmeyi de giivence altina alamazsimz. S6z konusu si-
re¢ 6grendiklerinizi unutup, cocukken sahip oldugunuz hayal giiciing,
duyarhhg ve giiveni geri kazanmakla ilgilidir. Buysa 7. Bolim’'de ele
alacagim inanglari, tutumlan ve yasam tarzini igerir. Cocuksu, yaratici
hayal giiciiniize yeniden sahip oldugunuzda, ¢ok daha genis olan yetis-
kinlik deneyimlerinizden de yararlanarak, bu yeni diigiinme tarzinzi
daha biyitk meselelere uygulayabilirsiniz. $imdilik, 6grendiklerinizi
unutmann anlami, sadece agik fikirli olmakur.

Ogrendiklerinizi unutmanin yant sira, yapmaniz gereken olumlu
seyler de vardir. Ornegin, ortaya giktiklarinda icgériileri kabullenmeye
daha hazir olabilir ve bylece daha fazla i¢gorii edinebilirsiniz. Bir fikri,
biraz uguk goériindiigi ya da mali igler bolimiinde ¢ahisanlan ikna et-
meniz gerektigi icin kag kez aklimizdan g¢ikarip attimiz? Gérmis oldu-
gunuz gibi, hayal giicii davramiglara dénisiir ve fikirler yenilik haline
gelebilir. Sezgisel hislerinizin en hafif olanina bile giivenmeye baglaya-
bilirsiniz.

Bunun igin pratik yapmaniz gerekir, 6zellikle de fikirlerinizi bas-
turmak ya da kendinizi elestirmek gibi bir aliskanhigimiz varsa. Ancak,
bu boliimdeki basit ilkeleri izleyerek bir baglangi¢ yapabilirsiniz. Daha
sonra, 7. Bolum’de gérecegimiz gibi, yagantimizda bir-iki degisiklik ya-
parak sezgisel i¢goriilerinizin sayisini artirabilirsiniz, hatta bunlari be-
lirli bir zamana ve mekana baglayamasiniz bile. Ogreneceginiz ilkeleri
ve teknikleri uygulayarak sag beyninizden kaynaklanan fikirlerin yal-
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nizca niceligini degil, niteligini de artirabilir ve daha yararh olmalarim
saglayabilirsiniz. Ayrica o ¢ok degerli akis hallerini su ana dek oldu-
gundan daha sik yagayabilir ve onlari, yasamimzin daha 6nce hig iligkili
olmadiklan belirli alanlarina yénlendirebilirsiniz. Béylece, tistiin per-
formans sergileyen insanlarin olaganiistii bagarisinda pay: olan iki olgu
kendi kontroliiniiz altna girer. Herhangi bir alandaki performansimizin
hizini ve diizeyini kendiniz belirlersiniz. Elinizden gelenin en iyisini
yalmzca siz yapabilirsiniz.

Bu egitimin biiyiik bolimi birkag sagduyulu ilkenin yani sira, bir
onceki bélimde goérdiigiimiiz gibi, beynin igleyis tarzini ve diisiinme
asamalarim kavramakla ilgilidir. 7. ve 8. Bolim’de tarif edecegim tek-
nikleri kullanmaya baglamadan 6nce bu basit ama ¢ok 6nemli temele
ithtiyacimz olacaktir. Yeni diisiinme kaliplarim1 benimsemek, eskilerini
birakmak demektir; 6grendigini unutmak budur.

EGITIMIN ILKELERI

Iste, daha yaratici olmaniza ve istediklerinizin daha fazlasini bagarma-
nmiza yardim edecek olan, 2. Bolim’deki 6rneklerden ve 3. Bolim’de
zihin hakkinda 6grendiklerimizden elde ettigimiz bazi 6nemli ilkeler.
Bunlar ilk olarak zihninizde uygulayin; sagduyunuza uyup uymadik-
larina bir bakin ve uygulanabilecekleri kosullar1 hayal edin. Sonra da
onerilen eylemlere kendinizi vererek, bunlar1 ger¢ek hayatta uygulayin.

Fikirler yoktan var olmaz

Tarihteki “evreka” 6rnekleri olaganiistii ya da gizemli goriinseler de, ge-
riye doniip bakildiginda, genelde hem basit hem de mantikli olduklar:
anlasihir; s6z konusu mesele hakkinda belli bir bilgiye sahip olan her-
hangi bir kiginin de aklina gelebilecek tiirden fikirlerdir bunlar. Bagka
bir deyisle, bunlar yararsiz, hayali bilgi parcaciklan degil, belirli ihtiyag
ve sorunlara yo6nelik cevaplardir; ifade bile etmemis olabileceginiz bir-
takim hedef ve amaglara ulagmaniza yardima olurlar. Hepimiz birer
hedefe ulasma mekanizmasiyiz ve hedeflerimiz olmadiginda iyi ¢ahs-
mayiz. Sezginin bir amaci vardir.
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Yillar 6ncesinden bir kiginin adin1 ammsamak gibi basit bir 6rne-
gi ele alalm. Genellikle bu konu uzun siire aklimiz1 kurcalar (“Neydi
o kadinin adi?”)-ya da en azindan o kisiyle ilgili bir seyler distinir-
siiniiz. Isimleri animsamanin bir amaci vardir. Bu nedenle animsama
gergeklestiginde, diinya yerinden oynamasa da, bir anlami olur. Benzer
sekilde, sabahlari dug alirken aklimza gelen birkag iyi fikir, biiyiik olasi-
likla ya uyumadan 6nce ya da giinler, haftalar 6nce Gstiinde disinmiig
oldugunuz isle veya kisisel meselelerle ilgilidir. Dahasu, o fikirlere gore
hareket edecek olursaniz, biyiik olasilikla hedeflerinize ulasmanizi ya
da sorunlarimizi ¢6zmenizi saglar, yani yararh olurlar. Neyle ilgilenir-
seniz ilgilenin, yarauc fikirler performansimzi belirgin bigimde iyiles-
tirebilir.

Ne var ki, icgori ile sonug arasindaki baglant her zaman agik ve do-
laysiz degildir. Ama kafanizi mesgul eden baglica konu saghginiz ise, iyi
fikirlerinizin, belirli bir “sorun”a hitap etmese de saghginzla ilgili ol-
mast hig de sasiruct degildir. Ayni sekilde, para kazanmanin yolunu art-
yorsaniz, garip ve sasirtict olsa da, sonugta para kazanmaniza yardimci
olacak fikirler gelir aklimza. Rastgele gibi goriinseler de, edindiginiz ig-
goriilerin tiirini belirleyen, hedefleriniz ve kisisel “glindem”inizdir.

Temeldeki arzularin her zaman bilincinde olmayabilirsiniz, ama bi-
lingaltimiz yine de onlar1 dikkate alacaktir. Bu nedenle bazi i¢gériiler, il-
ging ve sasirtict olmakla birlikte, o sirada farkinda oldugunuz bir soruna
veya meseleye pek uymayabilirler. “Simdi ne diye bunu disiindim ki?”
diye sorabilirsiniz. Bir icgériiniin degeri genellikle daha sonra ortaya ¢i-
kar. Her haliikirda, fikirler yoktan var olmazlar, onlari tetikleyen bir sey
vardir: Bir hedef] bir sorun, bir ihtiyag, bir dilek, bir diig. Amaglarinizla
uyumludurlar. 2. Bélim’de verilen 6rneklerde;

» Enfeksiyon ve bagisiklik fikri Dr. Jonas Salk’in aklina, zatiirree is-
tinde ¢ahsirken gelmisti. Fikir, onun o sirada en ¢ok ilgilendigi seye
hitap ediyordu.

» James Watson ve Francis Crick, ¢ift sarmal ¢6zimi ortaya ¢tkmadan
cok onceleri DNA yapisi iistiinde ¢ahgmaktaydilar. Bu iggori, ana
amaglarn bakimindan ¢ok 6nemliydi.
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» Matematik¢i Poincaré, Fuchs fonksiyonlaryla ilgili bulusundan 6n-
ce, on beg giindiir “gok sayida kombinasyon” denemekle mesgiildi.
Aklinda, ya da en azindan akhnin gerisinde ne olduguyla ilgili bir
stphe yoktu.

» Mucit Art Fry, gercek bir sorundan —koro kitapgiginin arasindan
digen ayraglar— yola ¢ikmug ve Post-It bulugu bu sorunu ¢6zmusti.
Daha sonraki sonuglar (para kazanmasi, iinli olmast vb.) bu fikir
kullanildik¢a ve kugkusuz yeni i¢goriler ortaya ¢iktikga elde edildi.

» Elias Howe, dikkat cekici riiyasi atilim yapmasini saglamadan énce,
S a yap 8
yillardir dikis makinesi prototipi tistiinde gahsiyordu.

» Miizisyenlerin hedefleri belki de giizel bir beste yapmak ya da bir
misterinin siparisini yetistirmekten ibaretti, ama bu kadari, yaratici
bilingdig1 zihnin igse koyulmas igin yeterliydi.

Evreka deneyimlerinin her biri, aranan seyi bulur. Sag beyin kaynakh
her bulusun bir amaci vardir. Fikirler bir ihtiyacin veya zihni meggul
eden konunun 1gig1 altinda anlam kazanir. Insan beyni, kapasitesi ve
zenginligi bakimindan sinirsiz olmasina kargin, isleyisi bakimindan
ekonomik ve hedefe odakhdir.

Dilekler ve istekler

Bu ilke; uyku digi saatlerde yagantimzin biiyiik bir bélimiini kaplayan
isiniz, evle ilgili 6nemli bir mesele veya kendinizi kaptirdiginiz bir hobi
gibi, sizin i¢in 6nemli olan seylerde gegerlidir. Iligkilendirme yoluyla is-
ler. Yeni bir giysi satin alir ve bir davette giyerseniz, bir bagkasinin tize-
rinde de aym giysi varsa hemen fark edersiniz. Oysa satin almadan 6nce
bu giysinin sizin i¢in higbir anlami yoktur, yani higbir iligki kurulma-
mustir. Benzer sekilde, otomobilinizi degistirirseniz, birden aym1 model
her yerde dikkatinizi ceker. Normalde anlamsiz olan bilgi parcaciklarim
veya deneyimleri, sizin i¢in anlam kazanmis olmalarindan 6tiird birbi-
riyle iligkilendirirsiniz. Anbean aldigimz milyonlarca duyusal uyaran-
dan biri, var olan bir anlam, ihtiyag veya amagla iliskilendirildiginde,
fikirler ytizeye “figkiniverir”. Dile getirilmemis dilekleriniz, her zaman
uyanik olan ve diglerinizin ger¢eklesmesinde size yardim etmek tizere
yeni ve mevcut verileri tarayan bilingalt1 beyniniz i¢in birer emirdir.
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Bu ilke, nasil basarilacagina heniiz karar verilmemis, ya da heniiz
sorun haline gelmemis olsa da, agik¢a ve bilingli olarak aklimiza koydu-
gunuz belirli hedefler ve sonuglar agisindan da esit derecede gegerlidir.
Dogal olarak, her dilek veya hedef ergeg gerceklik olarak somutlagmak
bir yana dursun, nasil basaracaginiza dair ilham panltilariyla da sonug-
lanmaz. Dolayisiyla, pek ¢ok dilek gergeklesmeden kalir. Hedefiniz bir
dilekten, ya da amaclarimza dair yazili bir bildirimden ibaret olmama-
lidir. Yaratici sag beynin harekete ge¢mesi igin, genelde istediginiz seyin
daha duyusal bir temsili gereklidir. Dolayisiyla hedefiniz, sonucu 6nce-
den yasatan gorintiiler, sesler ve hisler seklinde igsellestirilmelidir. Bu
igsel deneyim, sonradan yaratic i¢goriilerin kaynag: haline gelir. I¢sel
hedefiniz ne kadar gergekse, tiim beyniniz onu basarmak igin o kadar
cok calisacakur. 7. B6lim’de, hedeflerinizi zorlayici ve yaratici iggoriile-
re daha yatkin bir hale getirmenize, bagka bir deyisle dileklerinizi, tiim
“sisteminizin” gergeklestirmek tizere harekete gegecegi isteklere ya da
siddetli arzulara d6niigtiirmenize yardim edecek teknikleri anlataca-
gim.

Diigiinmenin birakilmasi gereken zaman

Bu ilkeden edinilecek bir diger ders de sudur: bir asamada, hedefleriniz
ve sorunlarimz hakkinda bilingli olarak diiginmeyi birakmaniz gerekir.
Yanlis olan, bunlar: nasil halledeceginiz konusunda bilingli olarak ka-
fa yormaya devam etmektir. Bilinmeyen degiskenler, bilingli beyninizin
baga ¢itkamayacagi kadar ¢oktur. Sezgisel, anbean “kilavuzluga” giiven-
me ihtiyaci da burada devreye girer. Bilingli zihninize sanki rastgele bir
bicimde gelen ani diiglinceler, genellikle mevcut ihtiyaglarimz ve sorun-
larinizla, ya da sizin i¢in 6nemli olan meselelerle ilgilidir. Bunlar durup
dururken ortaya gikmaz. Isin sirr, bilingli disiinmeyi ne zaman bira-
kacaginizi, ugrasip didinmeyi kesip meseleyi bilingaltiniza ne zaman
devredeceginizi bilmektedir. Diisiinmenin Asamalan (bkz. 3. Béliim)
modelinde 6grenmis oldugumuz gibi, bunu higbir yere varamadiginizi
hissettiginizde ve hiisrana ugramaya bagladigimzda yaparsiniz.

Sezgiler genellikle, agikga belirlenmis hedeflere ve amacglara bir kar-
siliktir. O halde, sezgilerinizi harekete gegirmek igin;
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Ne istediginize karar verin.

Hedeflerinizi belirleyin, tercihen 6l¢iilebilir hale getirin.

Hedef ve amaglarinizi géziiniiziin 6niinde canlandinn (bkz. 7. Bo-
lim)

Yapuginiz her seyde bir amaciniz olsun.

Yeni digler kurun ve hayata gegirildiklerini tekrar tekrar goérerek,
isiterek ve hissederek bu digleri gergeklestirin.

Bir cocuk, annesiyle babasinin verdikleri s6zii tutacagina nasil giive-
nirse, siz de yaraticr zihninizin bunlan gergeklestirecegine oyle gii-
venin.

Zihninizi olmak istediginiz yere nasil varacaginiza dair ayrinulara
degil, olmak istediginiz yere yogunlastirin.

10 sonug didgiiniin ve bunlar1 bagarmaniza yardim edecek 100 fikrin
ortaya ¢tkmasini bekleyin.

Farkl yonlere ¢cekilmekteyseniz, hedeflerinizi birbirleriyle karsilagti-
rin.

Sonuglarinizin boyutunu, her zaman motivasyon kaynag olacak se-
kilde biyiitiin ya da kiigtltiin. Bir hedefi, kolay bas edilebilir parga-
lara ayirabilir ya da gérevin gergeklestirilecegi zaman araligini kisal-
tarak miicadele dozunu artirabilirsiniz.

CACA: Nitelikli fikirleri nasil iiretiriz?

Peki ya akliniza gelen fikirlerin niteligi ya da yararliligi? Unla bilgisayar
kuralil CACA*, yani “¢Op atarsan, ¢6p alirsin”in da yarauc: digiinmede
bir yeri vardir. Izin verirseniz size “6nceli olan sezgi” ve “6nceli olmayan

o . ..
sezgl terimlerini tamtaylm.

*
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Onciilii olan sezgi

Sezgi, bir seyi nasil bildigini bilmeksizin bilmektir. Bir i¢gorilye man-
tikly, hatta bilingli bir siirecle varmazsimiz. Onceli olan sezgi, deneyi-
minizden ve mevcut bilginizden, yasadigimz veya algiladiginiz sekliyle
diinyaya dair belleginizin veri tabanindan yardim alir. Iggériili “bilgi”,
geldigi sirada yeni degildir, sadece farkh bir bigimde gelir. Herhangi bir
evreka deneyimi, bilginin ya da meselenin kendisinden dolay: degil, var
olan bilginin ve deneyimin kullanilma veyasentezlenme sekli nedeniyle
benzersiz ya da sagirtici gérinir.

Diyelim ki Molly’nin birinci simif organizasyon becerisi oldugunu,
ama onun ¢ahstigi b6liim su siralarda kiigiiltiildiigi i¢in bunlara ihtiyag
duyulmadiginm biliyorsunuz. Ama bir bagka departmanda, Molly’ye ¢ok
uygun olan, hem ona hem de sirkete kazang saglayacak bir projeden s6z
edildigini duyuyorsunuz. Bu iki sorun, ¢ok daha iyi bir “kazan-kazan”
sonucu olusturacak sekilde birbirini ortadan kaldirr.

Ya da aksayan bir Griin grubundaki gelirleri arurmay: denerken, yeni
yatrim gerektirmeden satig saglayacak basit, yeni bir uygulamadan ha-
berdar oluyorsunuz. Her iki durumda da i¢gérii, deneyiminizin yarar-
lanmig oldugu parcalarinin toplamindan daha bayiktir.

Dikig makinesini icat eden Elias Howe 6rneginde yenilik; dikis di-
kecek bir makinedeki igne ile rilyasinda gérdiigii 6zel mizrak arasinda
kurulan bagdi. Mizraklar ve makinelerle ilgili bilgi ile deneyim zaten
mevcut ve siradandi. Zekice olan kismi, atilim sinerjisini olusturan o
benzersiz ¢cagrnisimdi. Bizim kendi “iste bu!” deneyimlerimiz, bagkalari-
na pek olaganiistii gelmeyebilir; ama bize gore, mantikl digtinerek “bin
yil gegse” bu sekilde akil yuritilemez.

Sezginin bu tanimina gore, “giinesin altinda yeni bir sey yoktur”.
Yalnizca, isleri farkl bir 1gikta gérmiig, bir durumu yeni bir gergeveye
oturtmuyg ya da sira dig1 gagnigimlar kurmussunuzdur, o kadar. Nérolo-
jik agidan, beyninizde yeni sinir yollar1 olugturmugsunuzdur. Demek ki
fikirler, mevcut “deneyim temeli”nize baghdir; ve bu deneyim, su andan
baglayarak, kontrol edilebilir. Yagarn tarziniza, kimlerle ahbaplk ede-
ceginize; ne okuyacagimza ve duyularimizla ne algilayacaginiza karar
veren sizsiniz.
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Onceli olmayan sezgi

Ote yandan, énceli olmayan sezgi, mevcut deneyime atfedilemeyen ic-
gortiler ve bilgi parcaciklanyla ilgilidir. Bagka bir deyisle, geriye déntip
baksak bile, sezgiyi agiklamanin bir yolu yoktur. Sanki bir dig kaynak-
tan, ya da dogaiisti bir bigimde gelmistir. Tabii, ekstra duygusal algila-
manin (EDS) pek ¢ok 6rneginde durum boéyledir. 2. B6lim’de yer alan
orneklerin bir¢cogunda bulus, disardan gelmis gibidir; yiizyillardan beri
anlauldig: gibi, adeta “tanrilardan gelen bir armagan”dir. Dr. Jonas Salk
sezgilerini “denizden gelen armaganlar” seklinde tarif ediyordu. Ric-
hard Bach, ¢ok satan kitabi Mas#’nin ortaya ¢ikmasinda kendisinin yal-
nizca “araciik” yaptigim vurgulamis; “bunu ben yazmadim,” demisti.
Gortiniiste, bunlar 6nceli olmayan sezgilere 6rnektir.

Ama beynin hem amilar1 saklama, hem de ¢agriggmlar kurmadaki
sagirtict yetenegine iligkin mevcut bilgilerimizin ig1ginda, bunlardan ¢o-
gunun onceli olan sezgi 6rnekleri oldugu ¢ok agikur. Bilgi veya deneyim
pargalarinin bir araya getirilmesi veya sentezinin yapilmasi 6zgin fi-
kirler gibi gériinebilir, ama yeni olan yalmzca ¢agrigimdir; tamamlayia
pargalar hep orada olmustur. Sorunun ya da hedefin nasil “igsellestiril-
mis” olabilecegini daha 6nce gérmiistiik. Fark: yaratan yeni agilar ya da
kombinasyonlardir.

Yarauciigin ve dstiin performansin gesitli 6rneklerinden sorumlu
olan yarauc zihinlerimizin, 6nceli olan sezgi bigiminde is gérme gii-
ciine dair yeterince kanit vardir. Demek ki en azindan kisisel istiinlige
erigme- gibi pratik bir amag bakimindan, dogatistii agiklamalara sigin-
mamiza gerek yoktur. Baz1 durumlarda kendi i¢goriileriniz, belleginiz-
de bulunan deneyim veri tabaninin digindaki bilgilere dayali gibi gori-
nebilir. Ama bu, yasam boyu edindigimiz, gergeklik kadar hayallerden
de olusan deneyimin ve sonsuza dek uzanan anilarin 6lgegini ve zen-
ginligini hafife almak olabilir. Okumak, televizyon izlemek ve seyahat
etmek sayesinde artik zihinsel sabit disklerimizde, sezgimizin yararla-
nabilecegi yepyeni diinyalar mevcuttur.
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Cope atilas: fikirler

Iste, CACA ilkesinin 6nemi buradadir. “Onceli olan” sezginiz dene-
yim veri tabanimizdan yararlandigina gore, bu deneyimlerin niceligin-
den ve niteliginden de etkilenecektir. Ornegin, kisi yaslandik¢a daha
sezgili olur, deneyimlerinden gitgide daha ¢ok yararlanir. Tam tersine,
kiigiik bir gocugun iggoriileri, cogunlukla sagirtici olmakla birlikte, da-
ha ¢ok “simdi ve burada” olanlarin sentezine ya da kendi sinirh gegmis
deneyimine dayanir. Yagh bir insanin genellikle sezgisel bir dogas: olan
“bilgeligi”, cesitlilik ve niteligiyle oldugu kadar salt niceligiyle de boyle
bir deneyim zenginligini yansitir. Daha agik bir ifadeyle, degersiz kitap-
lar okuyan biri, genellikle zihninin neyle dolu oldugunu yansitan, ¢6pe
atilas: fikirlere sahip olacaktir. Tam tersine, akilly, uyarici insanlarla ilig-
kiler kurdugumuzda bu zihinsel girdinin niteligini yansitacak fikirler
edinmemiz daha olasidir. Kalite girerse, kalite ¢ikar; ¢bp atarsan, ¢op
alirsin. Demek ki aradiginiz ve deneyim hazinenize katilmasina izin
verdiginiz girdiler sayesinde fikirlerinizin niteligini etkileyebilirsiniz.
Mesele 1Q degildir; belki de aligkanhklarinizda ve yagsam tarzinizda
sagduyulu bir degisiklik yapmaniz gerekir.

Zihninizi Genisletmek

CACA ilkesi; fikirlerimizin tabanini olugturan genis bir ilgi ve deneyim
yelpazesine sahip oldugumuza dair daha temel bir fikirle yakindan il-
gilidir. Bu ilkenin bazi sagirtic1 unsurlari, st dizey yoneticilerle ilgili
aragtirmamda ortaya ¢tkmigti. Su popiiler igkolik klisesinin tam aksi-
ne, en yaratict gorinen kisiler normal is hayatlarinin disinda gok farkh
seylerle ilgilenmekteydi. Bu ilgi alanlari arasinda bir sanat dal, bir hobi
veya bosg zaman ugrag olabildigi gibi, farkh bir siniftan insanlarla iligki
kurmak da vardi. Anlagilan, bu kisilerin kazandiklar i¢goriiler bir mes-
lek ya da sanayi dalindaki uzun siireli uzmanlhklarindan ¢ok, bu “dig”
etkilere agik olmanin sagladig: zenginlikten kaynaklaniyordu.

Bu zihin genigletme siirecinin nasil gelistigi kisiden kisiye degisir.
Ornegin, ice déniik biri doymak bilmeyen bir okuyucu olabilir, disa
déniik biri ise diger insanlarla konusarak, onlarin isine, fikirlerine ve
deneyimine aktif bir ilgi gosterebilir. Bu tiir biitiincil distnen kisiler,
uzmanliklar1 agisindan kendi kendilerini yetistirmis olsalar bile, genel-
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de iyi bir egitim almiglardir. Benzer sekilde, bir¢ok 6nemli icat ve bilim-
sel atilim da, genel kabul géren “dogru” diisiincenin digindaki kisiler,
bir bakima kendi ¢aligma alanlarinda asi olanlar tarafindan yapilmstr.
Tim bunlar, yarauciligi ve yiiksek performansi, cok derin degilse de ge-
nis bir bilgi ve deneyim temelinin destekledigini gostermektedir.

Bu temel izerinde herkes daha yarauc olabilir, ¢iink i duyular: ara-
cihigyla igeri alacag: seyin niceligi ve niteligi biiytik 6l¢iide kendi kont-
roliindedir. Hobilerini ve bog zaman ugraglarini, neyi ne kadar okuya-
cagini, kimlerle ahbaplik edip nereye seyahat edecegini segebilir. Kisisel
deneyim “kitiiphane”sinin veya veri tabamimin nelerden olusacagina
kendisi karar verebilir: bir yanda dedikodu, desteksiz goriisler ve baya-
gilik vardur, te yanda ise tarih, edebiyat ve bilim yoluyla kendi kiltiri-
niin ya da bagka kiltiirlerin en degerli kesiti.

Hepimizin yaptug: en biiyiik hata; ister isle ilgili, ister kigisel olsun,
belirli, genellikle de kisa vadeli hedeflere harcanmayan zamanlarin de-
gerini kiigimsemektir. Oysa sag beynin, yaratic zihinle iligkilendirme-
digimiz alanfara biyiik bir katkisi olabilir. Daha zengin, daha rahat ya-
sam tarzinin dolayh yararlan fark edilmez. Zaman y6netiminin “diger
yani”m anlatan The Right Brain Time Manager (Sag Beyin Zaman Yo6-
neticisi) adh kitabimi daha yakindan incelerseniz, i diinyasindaki pek
cok aydin liderin, yaratic1 sezgilerini somut sonuglara donigtirebildik-
lerini gorirsiintiz; daha az gahgarak gecirdikleri bu zamanlarin kargi-
higim fazlasiyla almiglardir. Demek ki is yapmanin yeni yontemlerine,
insanlara, kiltiirlere ve goriislere agik olmak gerekir. Sezgisel zihnin
kaynak olarak kullanacag: ve sonugta tretecegi seyin niteligini belirle-
yecek zengin deneyim havuzunu olusturan da budur.

CACA derslerini yasantimza uygulamak igin yapabileceginiz ¢ok
sey vardir:

» Hobilerinizi ve ilgi alanlarinmiz: genisletin.

» Daha zengin, daha farkl bir yasam tarzi gelistirin.

» Yeni deneyimlere ve miicadelelerc girigin.

» I yerive yakin arkadag cevreniz diginda yeni insanlarla tanigin.
» Yeniyerler goriin. Herkesin gittigi yoldan ayrilin.

» Daha ¢ok okuyun, ama segici olun.
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» Nitelikli deneyim girdilerine kendinizi agin. Televizyon gibi ikinci
elden deneyimler de iyidir, ama yine segici olun.

» Onceli olsun ya da olmasin, fikirlere giivenmeye baglayin.

» Icinizeki bir hisse veya icgériiye gore davranmak igin daha fazla ay-
rintinin agiga ¢tkmasini talep etmeyin.

» 1lk 6nce kiigiik seylerde aligtirma yapin; gelip gegici bir altinci his
yizinden sirketinizi satmaya veya boganmaya kalkmayin.

» (Gergekgi, iyi bicimlendirilmis hedeflere dayanmayan) ényargilara
ve hiisnii kuruntulara dikkat edin.

Denemeyi birakin

4. Bolum’de tarif edilen Diginmenin Agsamalari modelinde, kulugka
ya da “istiareye yatma” déneminin 6nemini gérmistiik. Bu, cogu ze-
ki insanin hazmedebilecegi bir sey degildir. Bizler denemeye, bir daha
bir daha denemeye, daha ¢ok ¢alisip yogunlagmaya ve kararli olmaya
programhyiz. Bu nedenle, 6zellikle de 6nemli ve bir takvime bagh me-
seleleri zihnimizden uzaklagtirmak bize dogal gelmez. Yoneticilikte,
kararsizlik hog gériilmez; kuluckaya yatmak ise zayiflig, edilgenligi ve
sirincemede birakmay: gagrigstirir. Ama sag beyinle disiinmek tama-
men nitelikle; gériiniisten, is ya da bagka normlara uyumdan ¢ok, etkili
diisinmeyle ilgilidir. Sag beyin resmin timiind gorir ve igleri bu bakig
agisindan yiritir.

Marks and Spencer’in bagkam Sir Richard Greenbury (bkz. Think
Like a Leader —Bir Lider Gibi Diigtiniin— adli kitabim) iyi bir gece uy-
kusunun genelde sorunlailgili bir ¢6ziim ya da bakig acisi getirecegini
bildiginden, énemli kararlar1 giiniin ge¢ saatlerinde almadigini belirti-
yor. Tecriibeli y6neticiler, yirmi dort saat bekleyemeyecek kadar 6nemli
kararlarin ¢ok az oldugunu iyi bilirler. Her karar acilse ve zamaninzi
yangin sondirmekle geciriyorsamz, muhtemelen mago kararliliktan
cok daha fazlasini gerektiren daha biiyiik, daha yaygin bir sorununuz
vardir. Pahali krizler 6nlenebilir ya da bertaraf edilebilir; iyi ybnetici-
lik zaten bunu gerektirir. Gelecekteki bir krizin 6nlenmesinde, yaratici
icgoriiler, bakis agilar1 ve bunlarin genelde talep ettigi kulugka dénemi
cok daha biiyiik 6nem tagir. Bariz olanin ardindakileri gérmeniz gere-
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kir ve isaretler pek agik olmayabilir. Mantik gelecekle baga ¢ikamaz ve
glinimiz dinyasinda pek az gey, gegmiste bilinenlerden yararlanilarak
givenle tahmin edilebilir. Kugkusuz, bazi durumlarda sorun, yeni bir
guniin 11g1inda ya da gegen zamanla birlikte kendisini ortadan kaldir-
mug ya da ¢6zmis gibi gérinir. Bagka durumlarda ise ele gegirilen yeni
bilgiler, verilecek kararin niteligini iyi yonde etkiler. Baz1 insanlar o ka-
dar kogullanmigtir ki, denemeyi birakmalari, devam etmekten daha zor
gelir. Bu kesinlikle alistirma yapmay: ve muhtemelen bir tutum degisik-
ligini gerektirir. Ama beynin yalmzca bilingli olarak “deneyen” kismim
degil, tamamim kullanmak daha akillica olacakur.

Onemli olan nokta, sag beyin diigiiniigiiniin bu bilingdig tarzda
adeta kontrolsiiz bigimde iglenebilmesidir. Daha ¢ok denemenin buna
faydasi olmaz. Beyninizin bu yanini kullanmanin bagka bir yolu yoktur;
bu, zihinsel iglemlerden pek ¢ogunun gergeklestigi, zorunlu bir insani
olgu olan gece boyu siiren kulucka déneminin, yani uykunun agiklan-
masina da yardimec olabilir. Elinizdeki isi yetistirmeniz gereken bir tes-
lim tarihi olsa bile, sag beyin kaynakl sezginin buna uygunlugunu ga-
ranti edemeyecek olmaniza ragmen, bilingli zihninizi yanim saatligine
de olsa sorundan uzaklagtirmaniz, en azindan bilingdis1 zihninize ga-
lisma sans: verecektir. Celiskili gériinebilir ama bu yontem, berrak di-
sinme ve zaman kazandiran kestirme fikirler sayesinde 6nemli kararlar
almaniza gergekten yardim edebilir.

Insanlar genellikle yoredeki parkta yirmi dakika yiiriimenin ya da
tamamen farkh bir seyle ugragmanin zihinlerini agugin ve taze bir
yaklagima yer agtigini séylerler. Unlii matematikgi Poincaré’nin, Fuchs
fonksiyonlanyla ilgili Gnli i¢gériisti ortaya gikuigr sirada “sarp kayalik-
li bir sahilde” yirimekte oldugunu gérmustiik. Daha sonraki ¢6zim
ise “sokakta yiriirken” ortaya gckmigti. Marz: adh eseri kafasinda sekil-
lendigi sirada, Richard Bach kumsalda yiiriiyordu. Mozart ise, iyi bir
yemegin ardindan yirirken iiretken oluyordu. Hangi yontemi benim-
serseniz benimseyin, ayni seyi tekrar tekrar denemeyi bir siireligine bi-
rakmamz gerekir.

Masa baginda ¢ahsan insanlar igin fiziksel egzersiz ya da spor yap-
mak, zihinsel olarak bagka konulara yénelmekten ¢ok daha etkili ola-
bilir. Evde, enerjik bir sekilde dolaplan diizenlemek ya da bahgedeki
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yaban otlarim temizlemek zihinsel degisiklik yapmanin en iyi yolu ola-
hilir. Her durumda, sorununuz istiinde makul bir siire diigtiniip olgu-
lur1 bir araya getirdikten sonra, denemeyi birakip giivenmeye baglama-
lisimz.

Denemeyi birakip giivenmeye baglamanin yolu nedir?

» Ilk seferde basarili olamadiysaniz, bir kez daha deneyin, sonra rafa
kaldirin. Daha da iyisi, farké bir sey deneyin.

» Kendinizi zorlamayin. Yapmaniz gerekeni en hizli, en kolay yoldan
yapmanin yolunu diisiinin.

» Hisrana ugradiginizda, tamamen farkl bir sey yapin. Sorun tze-
rinde istiareye yatin; bilingaltimizin, hazir oldugunda cevabi ortaya
cikaracagina giivenin.

» Sonradan pisman olacaginiz teslim tarihleri i¢in sézler vermeyin.
Bu size uzun vadede ne bagkalarinin goziinde, ne de mesleki ilerle-
me bakimindan itibar kazandinr.

» Yarina ertelenebilecek 6nemli bir karar1 hemen almayin. O zamana
dek sorun ortadan kalkabilir, yeni bilgiler elde edilebilir ya da bir ev-
reka aninda ¢6ziimi bulabilirsiniz.

Sadece gevseyin

Ust diizey performansa bir zihin-beden ortaklig sayesinde ulagildigini
soylemistim. Dogal olarak, fiziksel gevseme zihin halinizle iligkilidir.
Gevsediginizde, bunaltici sorunlardan uzaklasmaniz ¢ok daha kolaydir.
Bir sorun tizerinde pek ¢ok agidan tekrar tekrar durarak onu oldugundan
fazla biytiten ve ¢6ztimii sanki daha da uzaklagtiran, su siirekli mesgul,
“geveze” zihindir. Yaraticr diiginmenin pek ¢ok 6rnegi, insanlar kendi-
lerinden makul 6l¢tide hognut ve fiziksel agidan gevsemis olduklarinda
gerceklesir. Einstein bir 151k huzmesi distiinde kozmik yolculuga ¢ikti-
g1 hayal ederken, giines altinda ¢imenlere uzanmsti. Kekulé, benzen
halkas: kesfiyle sonuglanan, su birbirinin kuyruklarini kovalayan yilan
benzeri yaratiklan diislediginde yari uykudaydi. Daha 6nce s6ziini et-
tigim yaratic yiiriiyiisler de keyifli, rahatlatict zamanlardur. Is yonetici-
lerinin en yaratici olduklari durumlar arasinda ise dug almak, bahgeyle
ugragmak ya da yolculuga ¢ikmak vardir. Bu 6rneklerin timinde, s6z
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konusu kisi giinliik islerin ayrintisindan ve baskisindan uzakta, gevseyip
zihnini gerilimli meselelerden uzaklagtirmasina yardima olan bir sey
yapiyordu. Hig kuskusuz insanlar gesitli bigimlerde gevseyip rahatlaya-
bilirler; araba kullanmaktan ya da bahgeyle ugragmaktan hoglanmiyor-
saniz, zamaninzi boyle gegirmenizin yaraticithginiza pek katkisi olmaz.
Bu nedenle, gevsemenize yardim edecek sey neyse onu yapin ve 7. B6-
lim’de anlatilan 6zel gevseme tekniklerini deneyin.

Keyifve aci

Onemli olan, ac1 degil keyif veren bir hale girmektir. Bulgularima gére,
diizenli kogan veya yiriiyen kisiler bu zaman iginde son derece yaratici
olurken, bunu dizenli olarak yapmayanlar ayni etkinlikleri zihinsel ag1-
dan kisir buluyorlardi. Benzer sekilde, arabasin yikamaktan hoglanan
bir y6neticinin aklina her pazar sabahi birgok yeni fikir geliyor, bir diger
meslektag ise aym yaratici sonuglan uzun, keyifli bir banyo sirasinda
veya begonyalarin topragim giibrelerken elde ediyordu. Gevseyip rahat-
ladiginmz bu 6zel dénemleri, zaman yonetimi 6greten kitaplara uyarak
hayatinizdan ¢ikarirsaniz, size yarari olabilecek kendiliginden dogan fi-
kirleri de ortadan kaldirirsiniz. Muhtemelen de, strese bagh hastaliklan
st uste y1garsiniz.

Zihniniz i¢in iyi olanin, fiziksel saghginiz ve esenliginiz i¢in de
iyi olmasi dogaldir. Yagama karsi daha tasasiz bir yaklasim gerektigini
gosteren tibbi kanitlar ¢ok fazladir. Zararl stres, 6limciildiir. Oyleyse
gergin, rahatsiz, verimsiz hale geldiginizde ve islerin kontrolden ¢ikt1-
g1 hissettiginizde, olaylardan uzaklasmak i¢in kisa da olsa bir zaman
ayirin. Sonra da daha uzun vadeli olarak, gevsetici ve keyifli “disinme
zamanlar”n1 yasantiniza diizenli bir big¢imde dahil edin ki, gtinlik ve
haftalik aliskanhklar haline gelsinler. Gériintste verimsiz. olan bu ser-
best diigiinme ya da hayal kurma zamanlari, saghgimz ve basarimz agi1-
sindan biyik bir yatinmdir. Tabii bu, sadece bir ilkedir ve sagduyuyla
uygulanmasi gerekir. Gevsemenize yardima olacak 6zel teknikleri (7.
Bolim) kullanabilir, ya da zihninizi diizenli olarak igden ve giinlik so-
runlardan uzaklastiracak ugraglar ve -hobiler edinebilirsiniz. Oncelik-
ler ve yasam tarzindaki bu basit degisiklikler size katbekat yarar olarak
doénecektir. Arzularimz veya hedefleriniz ne kadar giiglii olursa olsun,
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yasama karsi daha gevsemis bir yaklagim, performansinizi zirveye ¢ikar-
manin anahtandir.
Hemen baslayin:

» Sik sik gevseyin. 7. Bolim’deki egzersizleri deneyin.

» Gevseme tekniklerini 6greten bir kursa gidin ve ne zaman bos kalsa-
niz bunu uygulayin.

» Giin ortasinda birkag dakikanmizi sakinlegmeye ayirin.

» Ozellikle her seyin istiintize geldigini hissettiginizde, kisa siireligi-
ne de olsa tatile ¢ikin.

» Uygun, yaratia zihin haline girmenize yardim edecek tiirden hog
diistinceleri gbziiniiziin 6niine getirmek igin hayal giiciiniizi kulla-
nin.

» Encok ne yapmaktan hoslandiginiza ve bunu yasam tarziniza nasil
yerlestirebileceginize karar verin.

» Yasam tarzinizi, yapmak istediklerinizi yapacak sekilde degistirin.

Iyi bir sorunun degeri

Einstein “ortaya yeni sorular atmak”tan s6z etmisti. Dr. Jonas Salk il-
ging bir sekilde “soruyu dogaya soruyordu”. Ayrica gizemli bir sekilde,
“Gordiigiiniiz gibi, cevap 6nceden mevcuttur. Insanlarin kesif an1 san-
diklan gey, aslinda sorunun kesfedilmesidir,” diye yazmusti.
Durmaksizin soru sormak, kii¢itk cocuklarin ortak 6zelligidir. Ap-
talca sorular sormaktan ya da bilgi eksikliklerinin ortaya gtkmasindan
kaygilanmazlar. Her sey hakkinda her seyi sormak onlar i¢in dogaldir.
Egitimlerinin ve yetigkin diinyasinin ketleyici kosullandirmasini bir bi-
¢imde agabilen gocuklar, bilimde, sanatta, is hayatinda ya da bagka bir
alanda olaganiistii basarilar elde edebilirler. Ama pek az Batili yetigkin
her an hazir ve nizir sol beyin kosullanmasini agip biittinliikgi, sorgula-
yic1 diigiiniirler haline gelebilmekte, pek azi kendi potansiyeline ulasa-
bilmektedir. Yine, pek azi cocukken sahip oldugu kesif ve heyecan duy-
gusuyla soru sormaktadir. Bu temel “know-how” (yol-yordam bilgisi)
eksik kaldigindan, pek az1 performansini zirveye ¢ikarabilmektedir.
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Oysa siirekli yaratncihigin ve mikemmelligin sirn burada yatar.
Bizler, pratik ya da somut sorunlar1 ¢ozmeye ve sorulari cevaplamaya
programhiyiz. Bir yénetici olarak size sorulan sorulan her defasinda
yanmithyor ve 6niintize getirilen sorunlar ¢6zebiliyorsaniz hemen”terfi
alirsiniz, ama bu, en st diizey performans degildir; birgok ¢alisan —bil-
gisayar hizla iglerine el koymakta olsa da— sorun ¢6zme makineleri gibi
calismaktadir. Ama sivrilen kisi, dogru sorulari sorandir. Bir meselenin
6ziine hizla inebilen bir liderin 6zelliklerinden biri de budur. Bir soru,
sorun addedilen bir seyin tim dogasini degistirebilir, hatta sorunu bir
firsata donistirebilir. Bir soru, igleri tamamen bagka bir agidan gérebil-
menize yol agacak sekilde bakig aginizi yeni bir gergeveye oturtabilir ya
da degistirebilir. Yeterlikten ¢ok iistiinligii isaret eden sag beyin i¢g6-
risii de budur iste.

Oniiniize bir soru ya da sorun konuldugunda, bunu pargalarina ayi-
rip mantikl bir bigimde, adim adim (sol beyin) ¢6zme egilimi gosterir-
siniz. Biyiik olasilikla da tek, makul, uygulanabilir bir cevap alirsimiz.
Bunun en iyi cevap olup olmadigini ya da dogru sorunu ¢6ziip ¢ozme-
diginizi asla bilemezsiniz. Farkl sorulara agiksamz, farkli ve daha iyi
yanitlara, hatta seceneklere de agik olursunuz.

Yanitlardan ¢ok sorulari aramak, sol beyinle diisiinmeye aligmig biri
icin korkutucu olabilir; aklini verebilecegi hicbir veri, higbir sorun yok-
tur. Ise nereden baglayacagindan habersizdir. Beynini nasil kullanacag-
n1 ve neyi ele alacagim bilemez. Cocuksu sorular da iste burada devre-
ye girer. Sorular sanki yoktan var olur ve aklinizdan gegen her soruyu
mantikli bir bigimde agiklayamazsiniz (“Nigin bunu sordum ki?”). Co-
zimlerin kilidini agacak sorular gibi, yanitin da 6nceden var oldugu his-
sine bu ytizden kapilirsiniz.

Bazen bu durum, “lyi bir soru, yanita giden yolun %80’idir” sek-
linde de ifade edilir. Bagka bir deyisle, iyi bir soru pek ¢ok basmakalip,
mantikl yanittan daha degerlidir. Geleneksel mantigin gide gele agin-
mus yollarini izleyerek yeni diyarlar kesfedemezsiniz. Ozgiinlitk ve ki-
sisel tstlinlik kendi yasam deneyiminizin o engin, hi¢ kullanilmamug
kaynaklarindan yararlanir ve sag beyninizin paha bigilmez i¢g6riilii so-
rulan treten zekice arastirma, bagdastirma ve sentez yapma tarzi saye-
sinde kullanilabilir hale gelir.
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Iyi sorular sormak igin;

» Sorgulama havasina girin.

» Nicin, ne zaman, nerede, ne, nasil ve kim diye sorun.

» Farkl seylere dikkat edebilmek igin rutinlerinizi degistirin.

» Merakliolun.

» Biraz maceraperest olun.

» Apacik gibi goriinen seylerin ylizey altinainmeye hazirlanin.

» Sirprizler bekleyin.

» Sordugunuz on sorudandokuzunda aptal gibi gériinmeye hazirhk-
I1 olun.

» Sorgulayan zihninizin yonlendirilebilecegi net, kisisel hedefler edi-
nin.

Eski sorunlar1 yeni bir agidan goriin

Einstein, “eski sorunlara yeni bir agidan bakmak yaratici hayal giictini
gerektirir ve bilimde gergek ilerlemenin gostergesidir,” diye yazmusti.
Bu, yeni bir gergeveye oturtmak diye adlandirilir ve en tst dizey per-
formansa déniisen yaraucihigin sirnidir. Biyiik yeniliklerin ¢ogu, geriye
doniip bakildiginda sagduyulu ve olagan goriinir. Pek cok durumda, bu
fikir nigin benim aklima gelmedi, diye merak edersiniz. Nedeni basit;
ortada yeni bir sey yoktur ki. Yalnizca olaylara farkh bir gézle bakar ya
da daha 6nce birbirleriyle iligkilendirilmemis fikirleri ve seyleri bir araya
getirirsiniz. Baz1 durumlarda, hafif bir aq1 degisikligi yeterlidir. Bazila-
rinda ise geleneksel bilgeligin bag agsag1 edilmesi gerekir. Her ikisinde
de sonug sizin igin yeni ve sagirticidir. Bos yere meydana gelmedigi, ba-
z1 hedef veya amaglara hitap ettigi icin de yararhdir. Ustelik, sikintisiz,
hatta genellikle keyifli olan yeni bir gerceveye oturtma siireciyle ortaya
gikmustir.

Ne yazik ki, kalip halinde, her seyi yerine oturtarak diiginme tarzi-
miz, yeni bir agidan bakmaya uygun degildir. Gordiigiimiiz, isittigimiz
veya hissettigimiz herhangi bir seyde yeni veya farkh bir anlam yerine,
en kestirme, en bariz anlami aranz. 7. Bélim’de, gerekirse yaraticihgi-
nizla ilgili kendi inanglarimizi degistirerek, diinyay: farkl bicimde gor-
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meye uygun bir zihin haline girebilmenizi saglayacak yollar 6nerece-
gim. Sonra 8. Bolim’de, biyiik bir karar vermek ya da inatg1 bir sorunla
yuzlesmek gibi belirli durumlarda uygulayabileceginiz, belirli zihniyet
degistirme araglarim anlatacagim. Ama g veya bes adimda i¢gorii ya
da yeni bir ag1 edinemezsiniz; ise acik fikirli olarak baslamaniz ve ig-
sel yaraucihginizi harekete gegirecek araglar kullanmamz gerekir. Bu
béliimdeki basit derslerin yani sira 7. ve 8. Bolimlerdeki teknikleri de
kullanmaniz, kisa siire sonra yaratic1 bir bigimde diiginme aligkanligini
edinmenizi saglayacaktir.
Yaratici bir bigimde diisiinmeye baglamak igin;

» Olaylara farkl bakin.

» Bir durumun bazi yénlerini degistirin: Ornegin, patronunuz ise
yeni baglayan asistan olsaydi; baglamadan 6nce bagaracagimz: bili-
yor olsaydiniz; diinyadaki en iyi insanlar size damisayor olsalardi, ne
olurdu?

» Baglami degistirin; ya bu olay igin disinda, diyelim ki bir arkadag
toplantisinda olsaydi? Ya farkl bir kiiltiir ya da tilkede olsaydi? Ya
elli y1l 6nce gegmiste veya on yil sonra gelecekte olsaydi?

» Gordiuginizi, igittiginizi ve hissettiginizi sandiginiz seyin bazi
yonlerini degistirin. Farkli bir anlam olabilir miydi?

» Dah1 o6nce fark etmediginiz seyleri gérmeye veya ayni seyleri farkl
bir 1g1kta gérmeye baslamak igin giinliik ve haftalik rutinlerinizi de-
gistirin.

Kalabaliklardan uzaklasin

Yaraua fikirler genellikle insanlarin aklina yalmizken gelir. Hatta tanin-
madiklari ve rahatsiz edilmedikleri kalabalik bir ortamda —s6zgelimi bir
havaalaninda, bir otel lobisinde veya bir trende— de gelebilir. I¢gériiler
ise genelde (3. B6lim’de s6ziini ettigimiz) sakin déremlerimizde orta-
ya gikar ve bu dénemlerde biz, dig diinyadan ziyade kendi igsel duyula-
rnimizin diinyasinda oluruz. Ne kadar sosyal olursaniz elun, insanlarla
iligki kurmak —kabalik etmek ve giicenmelere sebep olmak istemiyorsa-
niz— zamanin bilyiik bélimini etkin dénemde gecirmek demektir.
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Poincaré’nin olaganiisti fikirleri ya deniz kiyisinda ya da kalabahk
bir sokakta tek bagina yiiriirken, veya bir otobiiste en azindan kendi dii-
stinceleriyle bag basa kaldiginda, kendiliginden ortaya ¢ikmigtir. Mozart
“tamamen bagima buyruk, tamamen yalmz oldugumda,” derken 6zel-
likle bunu belirtir. Daha sonrasinda ise “rahatsiz edilmedigim takdirde”
diye yazar; bu, yaraua diigiinmenin bir bagka 6nemli 6zelligidir. Yarau-
a1 zihniniz rahatsiz edilmeyi bekliyorsa, kapanma egilimi gosterecektir.
Dolayisiyla, is yerindeki biironuzda yalmz oldugunuzda bile, her an ka-
pt agilabiliyor veya telefon ¢alabiliyorsa, bilingalu zihin yiizeyin altunda
kalma egilimi gosterir. Onun zamana ve sizin dikkatinize ihtiyaci var-
dir. Tam tersine, yabanci bir tilkenin havaalaninda ya da banliy6 trenin-
de, bu yer ne kadar kalabahk olursa olsun, sakin dénem ¢ok tretken ola-
bilir. Bu tiir durumlarda gevrenizdeki dikkat dagiticr her seyi diglayabilir
hale gelmek igin biraz pratik yapmamz gerekecektir.

Bu olgunun, bagkalarinin arkadasghgindan hoglanan ve faydalanan
disa déniik insanlar igin bile gegerli olmas ilgingtir. S6z konusu kisiler
bu gibi durumlarda meslektaglariyla tarusuklan fikir ve bilgilerden ya-
rarlansalar bile, en yaratic1 deneyimlerini genelde yalmzken yasarlar.

Think Like a Leader (Lider Gibi Digiiniin) adh kitabim igin Ingilte-
re’nin en 6nde gelen is adamlan arasinda yaptigim aragtirmada, bir-iki
bariz istisna olmustu. Bunlardan biri, bir genel midiir yakin bir ig orta-
giyla birlikte uzun bir ugak yolculugu yaparken, aralarinda gidip gelen
fikirlerin muazzam bir projeyle sonuglanan unutulmaz bir atulima yol
agmasiydi. Yine de bu uzun yolculuk sirasinda muhtemelen —kari-koca
arasinda sikilganliga veya utanmaya yol agmadan olusan sessizlik do-
nemleri gibi— yakin bir ig arkadaginin mevcudiyetine ragmen pek ¢ok
sakin dénemleri olmustu. Yakin is arkadaglari ve dostlar birbirlerinin
“dalga boyuna” ahgir ve zamaniginde kargisindakinin zihnini okur hale
gelirler. Bu tir bir iligki iyi beslenmis oldugundan, yaratucilhiga katkida
bulunabilir.

Ne var ki ben bunun kural degil, istisna oldugunu gérdim. Lider
yoneticilerden alinacak ders ¢ok agik: Kendi beyniniz, neredeyse her
sorunla basa gikabilir ve diger beyinler de dahil, disaridaki kaynaklara
bagimli degildir. Beyin firunas: toplanular gibi durumlarda, grup di-
namigi aslinda yaraucihga karg: igler; kisilikler, roller, hiyerarsi ve sir-
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ket politikasi, tam anlamiyla 6zgiirce ifadeleri kisitlar. Tarihten alinacak
ders, cagdag is yasamindan gelen ders kadar yogundur: Bilingaltimiza
biraz yer agmaya yetecek kadar uzun bir siire her seyden uzaklagin ve
rahatsiz edilmeyeceginiz bir ortamda kalin.

Bu dersin yagantimiza nasil uygulanabilecegini siz bulacaksimz. Ya-
samlan “etkin dénem”lerle dolu, kendilerine bir an bile ayiramayan ki-
siler igin bu ders hayli zor olabilir ve yasam tarzinda biyiik bir degisiklik
gerektirebilir; bu konuyu 7. B6lim’de ele alacagiz. Amauyulmas kolay
bir derstir. En iyi sporcularin, yarigma 6ncesinde bir tir 6zel yogunlag-
ma diinyasina girdiklerini herhalde fark etmigsinizdir. Sanki ¢evrelerin-
deki herkesi ve her seyi unutmug gibidirler, yalmzca basaracaklan seye
ve bunu yapmalarina yardim edecek 6zel digiincelerine odaklanirlar.
Bazen bu yogunlasmaya kiigiik ritiieller de yardimci olur. Ama temelde,
bilingli olarak performanslarina yardimer olacak sakin bir doneme girer-
ler. Aktérler ve halk 6niinde performans sergileyen diger sanatgilar da
performanslarin: zirveye gtkarmak amaciyla, fiziksel degilse de zihinsel
olarak, diger insanlardan uzaklagtiklar1 benzer bir kabuguna ¢ekilme
stirecinden gegerler.

Yaratic sakin déneme girmek igin;

» Simdi ve buradaolanlarintelagh diinyasindan uzaklagip, kendi 6zel
yaraticilik diilnyanmiza girin.

» Her giin kendinize biraz olsun zaman ayirabilmek igin rutinlerinizi
degistirin.

» Size sundugu narin, ugucu fikirleri tamyip onlara giivenmeyi 6gre-
nirken, duyusal i¢ diinyanizi besleyin.

» 7. Bélim’deki teknikleri kullanin.
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YARATICI YAKITLARI
NE ZAMAN POMPALAMALI?

Okudugunuz bélimiin bu ikinci kisminda, 6grendiginiz dersleri uygu-
layabileceginiz ve yapmakta oldugunuz seye yonelik daha yaratici, sez-
gi dolu bir yaklasimdan gercekten yarar saglayacaginiz belirli durumlar
onerecegim. Bu durumlarda vereceginiz tepki, ortalama ile doruk per-
formans arasindaki fark: belirleyecektir.

Asir bilgi yiiklendiginizde

Kimi zaman olgular ya da goriisler seklinde gelen o kadar ¢ok bilgiyle
kargilaginiz ki, bunlar siraya dizip 6yle ya da béyle bir sonuca varmak
imkansizdir. Sol beyin, ¢6ziimleyebilmek igin siirekli olarak pargalarina
bakarak, bu sorunu mizminlestirir. Ayrintilara ne kadar odaklanirsa,
resmin tamamin o kadar az gorebilir. Ote yandan, sag beyin biitiinciil
bigcimde diigiindiigiinden durumu bir biitiin olarak gorir, ya da farkh
sorunlan kogut olarak ele alir. Bu haldeyken, 6niiniizdeki sorundan bi-
raz geriye ¢ekilip her seye farkh bir agidan bakarsiniz; atilimi saglayan
da genellikle budur. Bu durumda yapmaniz gereken seyler sunlardir:

» uzaklagmak,
» dosyalar kapatmak,
» taze bir zihinle baska bir meseleyi ele almak,

» eclinizdeki isi ertesi giine kadar zihninizden uzaklastirmak, sonra
her seyi yeni bir 151k altinda gérmek,

» sorunla ya da meseleyle ilgili en 6nemli ¢ olgunun ne oldugunu
sormak.

Yeterli bilginiz olmadiginda

Diger agin ug ise, saglam bir karara varmak igin ihtiyag duydugunuz
tim bilgilere sahip olmamanizdir. Bu tiir bir durumda, konuyla ilgili
daha ¢ok veri elde edebilmek i¢in elinizden gelen her seyi yaparsiniz.
Ama bu siireg en 1yi ihtimalle, getirileri azaltir; tiim bilgiyi elde ede-
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mezsiniz, ya da etseniz bile, harcadiginiz fazladan gabaya degmez. Us-
telik gogu kez, ihtiyag duydugunuz tiirden bilgiyi nasil elde edeceginizi
de bilmezsiniz. Iste bu noktada, sag beyinharikalar yaratarak en muglak
girdilerden akla yakin indirgemeler yapabilir. Ornegin, tam da ihtiyac:-
niz olan bilgiye sahip biri akliniza gelebilir. Sag beyin, disil denen sezgi-
nin, yani ilk izlenimlerin ve altinci hissin kaynagidir.

Her iki durumda da ig¢gériilerin niteligi, bilginin diizeyine degil, bi-
lingdigt zihin tarafindan sentez yapilma bi¢imine baghdir. Bu sag beyin
islemleri, aligtirma gerektiren zihinsel bir beceridir. Mantikli sol beyni-
niz, iginizdeki miikemmeliyetgi unsurdur; sag beyniniz ise en kot isten
en iyi sonucu nasil gikaracagini bilir. Bu, 6zellikle 6nsezilere kargi du-
yarh degilseniz, bilingaltimza ¢ok giivenmenizi gerektirir. Giivenmek
bile bir ahgkanlk haline gelebilir ve her aligkanlikta oldugu gibi, en so-
nunda kolaylagir ve tistiinde diiginmek zorunda kalmazsamz.

Onyarg1 my, hiisnii kuruntu mu?

Isin iginde risk de vardir ve bazi insanlar bundan nefret eder. Ama ger-
cek sezgi ile hiisni kuruntu, ya da ayag yere basmayan fikirler, hatta
diipediiz 6nyarg: arasinda bir fark vardir ve ancak deneyimle bunun
ayirdina vanlabilir. Ustiinde biraz diiginmek, fikirlerinizin salt fantezi
mi oldugunu, yoksa 6nyargiya m1 dayandigini ortaya ¢ikaracakur. Di-
riist bir dost ya da akraba, bu konuda size yardima olabilir.

Sezgi s6z konusu oldugunda, dig duyusal girdiler —ya da durumla il-
gili olgular— eksik olabilir. Bu nedenle igsel bilginize; ge¢miste yasanan
milyonlarca dig deneyimin duyusal kayitlan hakkindaki yorumlariniza
ya da algilarimiza bagvurmak zorunda kalirsimiz. Bunlar, sezginin da-
yanagi olan “olgular”dir. Daha 6nce gérmig oldugumuz gibi, sezgiler
bu “kaydedilmis” deneyimlerin niteligine ve oylumuna dayah olacakur.
Bu, sol beynin ardigik, adim adim iglem tarziyla yapilamayacak kadar
incelikli bir istir. Dolayisiyla bilginin kit oldugu durumlarda, riski ne
olursa slsun, sezgisel diiginmeye bagvurmaniz gerekir. O halle, yeterli
bilgiye sahip olmadiginizda;

» durum hakkinda bildiginiz ve bilmediginiz her seyin istiinden zih-
nen gegin, sonra da meseleyi zihninizden uzaklagtirin,
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» kolayca elde edebileceginiz fazladan bilgiler olan i¢goriilere kars
duyarh olun,

» kimden yardim alabileceginizi didgtiniin,

» mimkiin olsa hangi bilgiyi elde etmek isteyeceginizi kendinize so-
run,

» sonradakendi kendinize, goris ya da kararinizin nasil degisecegini
ve durumu ne kadar farkh gérebileceginizi sorun.

Kriz aninda

Fikirlerin yoktan var olmadiklarini; baz: ihtiyaglara, sorunlara ya da is-
teklere cevap olarak ortaya gikuiklarini —bir amaglar1 oldugunu— daha
once gormustitk. Dogal olarak bir kriz, beyne 6nemli bir sorun ve sonug
(ifade edilmemis sonug ya da hedef: “beladan kurtulmak”) olarak “kay-
dedilir”, bu nedenle biling¢dis: sol beynin tizerinde ¢aligmasi gereken ¢ok
sey vardir. Buna uygun olarak, parlak fikirleriniz genelde krizle ya da
algilanan ihtiyagla iligkili olacak, sag beyniniz ise neyin 6ncelikli oldu-
guna ‘karar’ verecektir. Bir 6lim kalim meselesiyle kars1 kargiya kaldi-
ginda, insan zihni olaganisti yaratic hale gelir.

Isinizin gelecegi, krizin basanyla ¢bziilmesine baghysa, bununla
baga cikma beceriniz sizi sagirtabilir. Icra memurlan on giin iginde evi-
nize el koyacaklarsa, bu tehdidin acisini azaltmak, kendinizi ve ailenizi
korumak igin hizla yarauc: digtinceler tretirsiniz. Eski diiginme kalip-
lar1 safra gibi atlmigtir, size yardimi dokunacak herhangi bir sey diisiin-
meye baslarsiniz. Ama aym kurallar gegerlidir; siirekli zihninizi kapla-
yacak sekilde kendinizi soruna kapurirsamz, aym konu tzerinde kafa
patlatip durduk¢a muhtemelen akhimzdaki her sey silinecektir. Kriz, bir
dram ya da kabusa doniigecektir. Oysa zihninizi bir streligine krizden
uzaklastirip sol beyninizi mesgul etmek igin bagka bir seyle ugragirsa-
niz, fikirler kisa siire sonra ortaya gikacakur. Ne zaman geri ¢ekilecegi-
nizi bilin ve sonuglarla 6ncelikleriniz Gizerinde tekrar diigiintin.

Korku gibi duygulann i¢giidiisel eylemlerden 6nce gelmesi gibi, ya-
ratic1 beyin de genellikle bir kriz durumunda otomatik olarak araya gi-
rer. Ama bu yaraua fikirlere nasil tepki verecegimiz, nasil eyleme gegip
performans sergileyecegimizi, neyi basaracagimizi belirleyecektir. Bun-
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lar mantiksal olarak degersiz, fazlasiyla uguk bulunup bastrilabilir ya
da asinn dogurgan bir hayal giiciine atfedilebilir. Ancak i¢gériilere giive-
nip onlara gore hareket ettigimiz zaman krizi ¢6zecek eylemlere dénii-
sebilir ve sag beyin tarziyla bir “gikis yolu” bulurlar.

O halde, bir krizle basa ¢itkmak igin;

» Zaman sinirlamalarina bagh olarak, krizden birkag dakikah@ina ya
da birkag saatligine uzaklagin.

» Tercihen, lehte ve aleyhte tiim unsurlar, olasiliklar: ve olabilecek en
koti seyi diigindiikten sonrakonuyu rafa kaldirin.

» Mevcut durumun ¢igrindan ¢tkmamasi igin hayatimzdaki herhangi
iyi bir seyi diigliniin.

» Fikirler ortaya gktiginda onlan boga harcamayin. Herhangi bir
mantikli ¢6ztim olmadiginda (krizlerde genellikle olmaz) bunlar
zihninizin tretebilecegi en iyi fikirlerdir ve bu kogullar altinda en iyi
(en st diizey) performansi ¢itkarmanzi saglayacaklardir.

» Vazge¢meyin, ama beyninizin krizi atlatmamzi en iyi bigimde sagla-
yacak olan yanina teslim olun.

Kararsiz kaldiginizda

Bazi durumlarda, bir-iki saglam secenek olugturmakla birlikte hangisi-
nin daha iyi olduguna hala karar verememis olabilirsiniz. Bu, mantikl
diigsiinmeye —belki de farkl varsayimlar ya da veriler kullanmaya, ya da
sadece lehte ve aleyhte unsurlar siralamaya— dayali iki eylem rotas: ara-
sindaki bir karar olabilir. Ya da daha biiyiik olsalikla, kalbiniz ile akl-
niz arasindaki bir ikilemdir. Bagka bir deyisle, mantikl yol ile yapilmasi
gerektigini hissettiginiz sey arasinda karar veremezsiniz. Bu klasik sag
beyin/sol beyin ikilemi, birbirinden tamamen farkli iki zihinsel igleyis
sisteminin farkl “sonuglar” iretmesinden kaynaklanir.

Bir yarismada, genellikle kendini dille ifade eden sol beyin kazanir
ve sessiz ortagini savunmak bir yana dursun, “sag beynin bakis agisim”
kabul etmeye bile yanagmaz. Sag beyin ve orta beyin ya da limbik sis-
tem, ifade bile edilemeyecek duygularla itkanmigtir, bu nedenle karari-
mzin gerekgesini diger insanlara anlatmaya ya da bu kararla ilgili tam
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ve kesin bilgi vermeye kalkuginizda, bu duygularin diizenli bir sekil-
de alt alta siralanmasi pek miimkiin olmaz. Onlarin degeri konusunda
(sizi hig yuzustii biraktilar m1?) ancak deneyimler sizi ikna edebilir ve
hirindikleri bigimi anlamamzi saglayabilir. Ama bitiincil veya iki bé-
limli (iki yanh) digiinme konusunda beceri kazandikga, kararsiz kal-
diginizda bu hislere kargt duyarh olmay: 6greneceksiniz.

Dolayisiyla, kararsiz kaldiginizda;

» gevseyin ve zihninizi serbest birakin,

» dogru oldugunu hissettiginiz seyi digiiniin,

» secenekleri belirleyip yazi tura aun. Cikan sonuca bakip tekrar ya-
z1 tura atma geregini duyarsaniz, bilin¢alimz buna muhtemelen
“hayir” diyordur, o zaman diger se¢enege gére davranin. Sonugtan
memnunsaniz, o hareket tarzini izleyin. Aniden fikir degistirirseniz,
duygulariniza uyun.

Bu derslerin higbiri yiiksek IQ ya da formel bir egitim gerektirmez. Yara-
uic1 zihninizi kullanmamz yalmizca sagduyuyla ilgilidir. Ama her zaman
kolay olmaz, ¢linkii degisim s6z konusudur. Yagantimz boyunca dene-
me aligkanhg1 edinmigseniz, denemeyi birakmak size dogal gelmeyebi-
lir. Gevgemek yapimizda yoksa, ayni sey onun igin de gegerlidir. Onemli
olan gevseyebilmeniz, hedefe odaklanabilmeniz, olaylar: farklh bir 151k
altinda gorebilmeniz ve sorular sorabilmenizdir. Once kiigiik seylerden
baslayip, sonra kriz anlarinda ve en biyiik kararlarda sezgilerinize gi-
venebilirsiniz. Bu basit dersleri birer birer uygulamaya baglayin ve aldi-
giniz sonuglari, neler hissettiginizi de ekleyerek bir kenara yazin. Sonra-
ki béliimde, stresi bagariya dénustirmeyi 6greneceksiniz.
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5. Bélim

STRESI BASARIYA
DONUSTURMEK

‘ orinen o ki insanlar, en azindan belli bir dereceye kadar, baski
altinda daha iyi performans gostermektedirler. Ancak baski ¢ok
fazla oldugunda —ki biz buna genelde stres diyoruz— performans hizla
diigtise gecer. Bu digiis, farkh insanlarda farkh dizeylerde olur. Kimi
insanlar siirekli baski altinda daha iyi cahisirken, kimisi en ufak degisik-
lige ya da engele yenik diiser. Kendi kisisel esigimizi gegmememiz ve
baskiy1 bir dereceye dek idare edebilmemiz kaydiyla, yaraticihik ve per-
formans gergekten giiglendirilebilir. Baz1 “basan 6ykiileri”’nde baskinin
aslinda biiyiik bir motivasyon unsuru oldugu anlasilir. Baski, kesinlikle
cagdag yasama 6zgii evrensel bir olgudur. Onu bir kaynak olarak kargi-
ladiginizda, zarar verici bir stresle sonuglanabilecek seyleri performan-
simza katkida bulunacak unsurlara doéntstiirebilirsiniz. Eski Ahit'te,
“Kivileimlar sigramaya basladiginda, insanin bagi beladan kurtulmaz,”
denir. Baskidan kagamiyorsak, onun bizi kullanmasina, hatta mahvet-
mesine izin vermek yerine, bizim onu kullanmamiz akillica olacakur.

BASKIYI USTUN PERFORMANSA
DONUSTURMEK

Kimi insanlar acil, uyarici bir sebep olmadikga sabah yataktan gii¢ bela
kalkarken, kimisinin en iyi performans: ¢ikarmast icin ufacik bir dirtia
yeterlidir. I diinyasinin liderleri, en yaratici bagarilanindan bazilarin,
sirketlerinde biiyiik bask: altindayken elde ettiklerini s6ylerler. Caterpil-
lar UK’nin genel midiird Jerry Swan, en iyi fikirlerinin girket “varkalim
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miicadelesi” i¢cindeyken aklina geldigini belirtiyor. Asda perakende gida
zincirinin patronu Archie Norman da aym sekilde, en iyi diisiinceleri-
ni kriz zamanlarinda trettigini agikhyor. Sporda da benzeri bir seyler
oluyor. Bir futbol takiminin her gey aleyhine gelisirken galip gelmesi az
gorilen bir sey midir?

Kimileri, pek ¢ogumuzun stresli oldugunu disindigimiz biyik
sorunlarla ugrasmaktan zevk alir. Ayn1 durum, aile iginde 4ni bir hasta-
liktan, kazadan, 6limden, ya da mali sorunlardan kaynaklanan bir kriz
icin de gegerlidir. Insanlar her nasilsa, normal sartlarda elde edemeye-
cekleri kayda deger basarilara bu gibi dénemlerde ulagirlar. Boyle za-
manlarda degismez bir bigimde evreka anlan ve akig halleri yasanir.

Ama zarar verici stresli deneyimlerin de pek ¢ok 6rnegi vardir. 1990
Diinya Kupasi’nda magin skorunu belirleyen penalti atiglan, Ingiltere
milli takiminin ¢okiigiine yol agmisti. Takim psikolojik agidan bilinme-
dik bir bélgedeydi ve oyuncular siradan bir cumartesi maginda sergile-
dikleri i¢gtidiisel becerilerini yitirmislerdi. Cok biiyiik bir bask: altin-
daydilar ve anlagilan, bu tiir bir sonugla zihinsel anlamda baga ¢ikacak,
ozellikle de gerekli olan giivenli zihin haline girecek sekilde egitilme-
mislerdi. Dogal olarak, binde bir karsiniza ¢ikan bu tiir kosullar igin ¢ok
fazla pratik yapma sansiniz olmaz ve bu durum, énemli is goriigmele-
rinde ya da kalabalik bir izleyici toplulugunun 6niinde yapilan konug-
malarda da gecerlidir. Bazen bu kendiniz hakkindaki diisiincelerinizle
ilgilidir; bu konuyu daha sonra ele alacagim. Ama herhangi bir seyde,
ozellikle de stresli kogullarda bilingdis1 yeterlilik sahibi olmak, aligkan-
liklar1 olugturan tekrarlama tiiriini, yani pratik yapmay: gerektirir. Do-
layisiyla, cogu kez gergek pratik kadar etkili olan, yine bu bélimde ele
alacagim zihinsel pratige bagvurmaniz gerekir.

Bilardo, tenis, golf ve futbol gibi cagdas spor dallarindaki yiksek ra-
kamh para 6dilleri, 6zellikle de bir atigin magin sonucunu degistirebile-
cegison dakikalarda baskiyi daha da artinr. Diinyanin bir numarah golf
oyuncusu Greg Norman, 1996 ABD Ustalar turnuvasinda bitigse yakin
deliklerde, daha 6nceleri de bagina geldigi gibi, yarigmanin baskisina
yenik disiip alt1 6nemli vurugta rakibinin gerisine disti. Oyunu kaza-
nan rakibi Nick Faldo ise ayni baski altinda, sakin ve “bolgede” kalarak
durumdan yararlandi. Nereden bakarsamz bakin, bu diinya klasmani
diizeyinde baski, sergilenen performansta biyiik bir etkendi. Teknik
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beceriler, yillarin deneyimi ve bilingli alistirmalar, etkisini pek goste-
remememisti. Ama hepimiz biliyoruz ki, bu sadece diinya klasmani
diizeyinde rastlanan bir sey degildir. Cogumuz baskiy: her giin, her an
hissederiz; yaptiklarimizi ve basarilarimizi etkileyen de, bu baskiya nasil
tepki verdigimizdir. Onun ustesinden gelmeye kararh olun. Bu, sadece
usuliinii bilme meselesidir.

Bask1 ve stres

Baski hem kaginilmaz hem de arzu edilen bir seydir. Hayatin ta kendi-
sidir. Ama tarafsiz bir giictiir. Baga ¢tkma becerinize ve yeteneginize, ya
da onun kargisinda neyi basarmaya giidiimli oldugunuza bagh olarak
hem iyi hem de kotii sonuglar tretebilir. Baski, tek atighk bir ¢6ziimle
halledilmektense, yonetilmesi gereken siirekli bir olgudur. Ister sosyal
hizmet gorevlisi, profesyonel futbolcu, ister itfaiyeci veya sahne sanatgisi
olun; baski, yaptiginiz isle beraber gelir. Bugiin yasadiklarimzin aymisi-
ni1 yarin da fazlasiyla yasayabileceginize goére, onunla birlikte yasamay:
ogrenmek zorundasiniz.

Caligma hayatinda baski, rekabetten ve teknolojinin yol agtigi hizli
degisimden kaynaklanabilir. Hizmet sektériinde en kot bask: genellik-
le insanlardan, 6zellikle de zor olanlarindan gelir. Kademelerin tasfiye
edildigi ve iglerin taseronlara yaptrildigi bu yeni is ortaminda, meslegi-
niz ve goreviniz ne olursa olsun, i giivencesinin olmayis1 ya da gergek-
ten igsiz kalmak, kendine has baskilar yaratr. Performansa, hatta sagliga
zarar veren bask: 6nceden kestirilemez ve cogunlukla kisa 6mirladir;
bin bir maskeyle ortaya ¢ikar; dolayisiyla standart sorun ¢6zme teknikle-
rinin higbiri ige yaramayacakur. Bunun yerine, en iyi is ¢itkarma diizeyi-
nizi bilmeniz ve yagam tarzimizi, baski dedigimiz bu kaginilmaz yasam
gerceginden faydalanacak sekilde yonetmeniz gerekir.

Uygun baski diizeylerinin 6tesine gectigimizde stres yasariz; bu te-
rim ¢ogu kez baski anlaminda kullanilmaktaysa da, stres sozciigiiyle
genelde stresin zararl bir diizeyine, ya da sikintiya génderme yapariz.
Boyle bir stres etkililigi azaltmanin yani sira, bazi kéti fiziksel ve zi-
hinsel yan etkilere de yol agar. Baski diinyanin her yaninda mevcuttur
ve hayatin tartisilmaz bir gergegidir, ancak birazdan goérecegimiz gibi,
yonetilebilir. Stres ise tartisma gétiiren bir olgudur. Kendi se¢iminize
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baglidir. Baskiya nasil tepki vereceginizi ya da ona nasil uyum saglaya-
cagimzi kendiniz segersiniz. Olumlu bigimde uyum saglarsaniz 6grenir,
gelisir ve daha iyi performans sergiler, en sonunda zirveye ulasirsiniz.
Baskiya uyum saglamazsamz stres yasar ve hepimizin iyi bildigi o bag
asag1 inige gegersiniz.

En biyiik hata, baski ile stresi birbirine karisurmak ve tiim baskilar-
dan kurtulmaya kalkigmakur. Ornegin, mesgul bir yénetici, ig hayatinin
sikiciigindan, monotonlugundan uzaklagmak i¢in emekliye ayrilip ha-
yalini kurdugu ciftlikte inzivaya ¢ekilebilir. Ama zaman i¢inde eski bas-
kilarin yerini, 6grenilmesi gereken yeni beceriler, giiglendirilmesi gere-
ken yeni iligkiler, belirsizlik, yeni fark edilen saghk sorunlary, aile iginde
degisiklikler, yaglanma gibi yenileri alir ve baskiy: ger¢ekten azaltmakta
basaril olsa bile, can sikintisi, hatta degersizlik ve sugluluk hissi kag-
nilmaz bir stres yaratur. Demek ki yapilmasi gereken sey baskiyr ortadan
kaldirmak degil, onu yonetmek ve tipki zamaniniz, bir yeteneginiz ya
da yararlanabileceginiz herhangi bir bagka kaynak gibi kullanmaktr.

Bir bagka hata da, hepimizin baskiya aym sekilde tepki verdigini
varsaymakur. Aslinda, bu bakimdan birbirimizden ¢ok farkhyiz. Bir
kisi, bir bagkasim1 mecalsiz birakan stresli bir faaliyetten hoglanabilir,
hatta bu sayede gevseyebilir. Kogmak veya balik tutmak gibi basit spor-
lar kadar yamag.paragiitii ya da esnek halatla yiiksek bir yerden atlamak
(bungy jumping) gibi daha ¢ok cesaret gerektirenler ve bog zaman ug-
raglari da bu ¢ok farkh algilamalara tabidir.

Dahasi, kisilerin stres esigi; yapmakta olduklan isin, kargilastiklan
sorunun, verecekleri kararn tiiriine, ya da giiniine ve saatine, veya o an-
da kendilerini nasil hissettiklerine —ve 6nemli olabilecek bir nokta— aym
anda bagka hangi baskilar altinda olduklarina gore degisir. En dayamkh
insan bile, aym dénemde meydana gelmeleri durumunda sevilen biri-
nin kaybi, boganma, ev tagima ya da ig degistirme gibi, yagaminda trav-
maya yol agan bir dizi olaya yenik diigecektir. Bu baskilarin, stres olug-
turmakta katmerli bir etkisi vardir. 4

Baski dedigimiz bu tahmin edilemez, her an her yerde kargilagilan
yasam gergegi ile hi¢bir teknik ya da ti¢ agamali ¢6zim baga ¢itkamaz.
Saghginizi ve zamanimzi nasil yonetiyorsamz, bask: da siirekli idare
gerektirir. Ama getirisi, performans bakimindan ¢ok buyiktir. Baski,
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gogu insanin hig yararlanmadigi degiskenlerden biridir; ya performan-
st etkilemedeki tarafsiz roliine ve olumlu potansiyeline dair anlayisglan
eksiktir, ya da baskiyr (veya hepimizin yasaminda islerligi olan birgok
digsal giicti) yonetilmeyen baskinin sonuglarindan biriyle, yani stresle
karnigtirirlar.

Baskiy1 kullanmak ve ayarlamak

Isin 6zeti sudur: baski, en st diizey performanst iiretir. En iyi caligmay
sikildigimiz ve sevkimizi yitirdigimiz zamanlarda degil, zorlandigimiz-
da ve uyanldigimizda ortaya koyariz. Yapmamiz gereken tek sey, baski-
nin diizeyini ayarlamak ve daha biiyiik motivasyon, daha iyi performans
igin onu kullanmakur. Insanlarin ‘kag ya da savag’ tepkisi iyi bilinir; ama
istenmeyen kimyasal degisimlerin, olusturmak tzere tasarlandiklan fi-
ziksel tepkilere yonlendirilmemesi durumunda zararh olabilecekleri de
bilinen bir seydir. Yine de, 6rnegin bir adrenalin patlamasinin ortala-
ma ile altn madalya getiren performans arasindaki farki olusgturdugu
spor alaninda, ya da bir kisinin agir yaral arkadas: i¢in yardim istemek
tzere sakatlanan bacagiyla 1-2 km yiiriimesi veya altinda sikigip kalan
gocugu kurtarmak igin bir arabay tutup kaldirmas: gibi acil durumlar-
da biytk bir rolii vardir. Bir projeyi tamamlamak i¢in ¢alismaya devam
edebilecek kadar dayamkli olmamz gerektiginde ise, daha az fiziksel bir
bicimde devreye girer. Ezelden beri sahip oldugumuz bu kimyasal yar-
dim, acilarin ve agnlarin bile unutuldugu, her seyin hedefe varmanzi
saglamak tizere bir araya geldigi su akis hallerini de etkiler. Doruk per-
formans, bilgi ve teknik beceriler kadar bu temel, gizemli giiglerden de
yararlanir.

Gunimizde st dizey performans, fiziksel denilen sporlarda bile
bedenden ¢ok zihne bagh gibi gériinmektedir. Dolayisiyla zararh olabi-
lecek kimyasallarin bombardimanina maruz kalip saghgimizdan olmak
istemiyorsak, bu siireci yonetebilmeli ve en iyi performans: ¢ikarmak
izere baskiy: ayarlayabilmeliyiz. Bu da bir diizeyde yasam tarzimizi de-
gistirmek anlamina gelir. Dig kosullar, en azindan bizi etkileme derecesi
agisindan, degistirilebilir. Segim yapabilirsiniz. Her zaman “evet” deyip
baskalarina ayak uydurmak zorunda degilsiniz. Yagsam y6netimi budur.
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Ama bir bagka diizey daha var. Gordiigiimiiz gibi, bask: bir algilama
meselesidir; 6rnegin farkl dig kosullara nasil baktiginiz, insanlarin gé-
riglerine nasil tepki verdiginiz veya degerlerinizi, 6nceliklerinizi nasil
belirlediginizle ilgilidir. Bu algilayiglar —davramsg, basari ve performans
agisindan— tepkinizi belirler. Ama algilayisinizi, durumlar yeni bir ger-
ceveye oturtarak degistirebilirsiniz ve 8. Bolim’de tarif edecegim tek-
nikler bunu yapmaniza yardimca olacaktir.

Baskinin roliinti anlamaniz, sizi performansimzi iyilestirmeye ha-
zirlayacak; baskiyr yonetebilmeniz ise, performansimizi zirveye ¢ikar-
maniz1 ve gergekten bagarih biri olarak sivrilmenizi saglayacaktir.

Bolgede yasamak

Kargilagtigimz herhangi bir baskinin tstesinden gelmek igin, stresin
ders kitaplarinda anlaulan 6zellikleri ve ortalama bir insan tizerindeki
etkilerinden ¢ok, kendiniz hakkinda bir seyler 6grenmeniz gerekir. Bu
higde zordegildir; yalmza birkag seyi aklinizda tutmalisiniz.

Go6rmis oldugumuz gibi, baski ile stres arasindaki iligki kisiye, du-
ruma ve zamana gore degisir. Bir gbrevi veya hedefi ne kadar kolay ya
da zor buldugumuz, onu basarma yetenegimizi nasil algiladigimizla da
ilgilidir. Bu, Sekil 1’de gosterilmistir.

Bu sekil, her iki ugta da bir sorun olabilecegini gosteriyor. Cok az
baski altinda oldugunda canimz sikilir; sevkinizi yitirir ve elinizden ge-
lenin en iyisini yapmak bir yana, herhangi bir sey yapmaya bile istek
duymazsimz. Cok fazla bask: oldugunuzda ise panige kapilir, yapmakta
oldugunuz seyde “donakalir” ve bir siire sonra titkenir ya da daha ciddi
bir zihinsel veya fiziksel ¢okiintii yasarsiniz.

Paradoksal olarak, yapilacak yeterince sey yoksa veya yapilan is can
stkici, insandan pek bir sey talep etmeyen tiirdense, ilk ugta da stres orta-
ya ¢ikabilir. Harcanmug, yeterince kullanilmamusg ya da hayatta “iskalan-
mis” olma duygusu, ¢ogu insan igin 6zellikle streslidir. Demek ki her iki
ug da strese yol agabilir. Ama daha 6nce de gérdiigiimiiz gibi, hepimiz
farkhyiz ve bir kisi, bir baska kisiyi delirtecek kadar siradan bir meslekte
son derece verimli olabilir.
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Sekil 1. Bask: dizeyi

I¢inde rahat edilen bolge

Icinde rahat edilen bolge, ad: iistiinde, kendinizi en rahat hissettiginiz
yerdir. Bir miktarmiicadele ve uyarilma vardir, ama kendinizi zorlanmug
hissetmezsiniz. Makul sonuglar elde eder ve yasamimzin diger alanla-
nyla bir denge halini koruyabilirsiniz. Zaman zaman baski olusabilir
ama bitininde, yapmakta oldugunuz seyde kendinizi rahat hisseder-
siniz. Pratik yaparak, karmagik bir is bile rutin hale getirilebilir. Uyamk
kalabilmek i¢in arada bir yeni savagimlara ihtiyag duyarsiniz, ama rahat
kalabilmeniz igin de bunun kiigiik dozlarda olmasi gerekir. Iginde rahat
ettiginiz bolgede ilser ya da strese bagh diger rahatsizhiklara yakalan-
mazsiz, ama herhalde performansinizla rekor da kiramazsiniz.
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Gerile bolgesi

Gerilme bolgesi, sizi bu diizeyin 6tesine gotiriir. Baskiyr ve uyarilmayi
hissetmeye baglarsimiz. Daha ¢ok sey 6grenir, becerile-in yani sira giiven
ve 6zsaygl bakimindan da daha ¢ok gelisir ve boylece daha biiyiik mi-
cadelelerle yiiz yiize gelebilirsiniz. “Deneyim” hizlanir. Daha ¢ok hata
yapar, ama ¢ok daha ¢abuk 6grenirsiniz. Bu becerikl, kendine giivenli
halde kalmak igin ihtiyacimiz olan enerjiye bir sekilde sahip olursunuz.
Akig deneyimleri keyifli de olsa, karmagik bir projeyle ugrasirken ya da
gig bir beceride ustalasmaya ¢ahisirken oldugu gibi, gerginlige yol agar.

Zorlanma bolgesi

Zorlanma, agin1 gerilip kontroli kaybettiginizi hissettiginiz donemlerde
olur. Isinizden ayni zevki almazsiniz. Performansiniz kétiilesir ve geli-
simin yiikselen déngiisii strese dogru inise geger. Neyse ki genelde uyan
isaretleri ortaya ¢ikar ve zorlanma, ana isinizin diizeyinden ¢ok, giiglik
cektiginiz tek bir gorevden kaynaklaniyor olabilir. “Tiinelin sonundaki
15181” gorebiliyorsaniz, bu 6zel gorevi hallettikten sonra biraz gevsemeye
zaman ayirmaniz bile kontrolii kaybetmemeniz igin yeterli olabilir.

Panik bolgesi

Bu, diinyanin baginiza yikildigs, artik daha fazlasini kaldiramadiginiz
dénemdir. Birdenbire olabilir ve dogas: geregi, burada erken uyarn yok-
tur. Bir sey kirilip kopar ve o noktadan itibaren yapuginz her sey yanhs
ya da yetersizdir. Digerleri bunun farkina varir ve etkisini bireyler kadar
kurum da hisseder. Bazi yoneticiler kendilerini bu tehlikeli hale sokacak
denli zorlasalar da, performansinizt iyilestirmenin en kéti yol budur.

Baski-performans egriniz

Performans: zirveye ¢ikarmak igin baskiyr yonetmek, kendinize 6zgii
baski-performans egrisini yonetmek anlamina gelir Hepimiz farklh
esiklere sahibiz. Dudikli tencerenin bile bir sinirt vardir; bu sinir agil-
diginda ya su taginir ya da patlar. Baskinin sizi nasil farkh bi¢imlerde
ve farkli zamanlarda etkiledigini anlayarak, hangi bélgede oldugunuzu
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belirleyebilirsiniz. Yine de, hayatimzdaki tiim baski unsurlarini ortadan
kaldirmak zorunda oldugunuz yanilgisina diigmeyin. Ote yandan, ba-
sarinin gittikge artan dozlardaki baskiyla bas etmeye bagii oldugunu da
disinmeyin. Bu killhanbeylik gibi gériinebilir ama hig de etkili degil-
dir. Bazilar1 “Paslanacagima patlarim” diye diisiiniir, bilgeler ise “Ikisi-
ne de yenik diigmeyin” der.

Bagkalarindan farkli olmanizin yam sira, kisisel baski esiginiz de
gin veya hafta icinde ve farkl kosullar altinda bir siireligine degisebilir.
Ornegin, birkag yil 6nce sizi strese sokan seyleri bugiin rahatca yapiyor
olabilirsiniz. Bu degisimler is degistirmek, kendinizi yeni yerlere, insan-
lara ve deneyimler agmak kadar, bilingli, olumlu bir kigisel gelisim hede-
fine dogru uzanmaktan da kaynaklanmis olabilir. Herhangi bir biyiik
basari ya da yalmizca bir kriz deneyimi yagamak bile, baski-performans
egrinizi bir-ikiderece yiikseltebilir.

Bu agidan bakildiginda, kontroliiniiz digindaki olumsuz kosullar
bile, performans gdsterememenin bahanesi olmak yerine kigisel geligim
firsatlari olarak degerlendirilebilir. Olumlu ve bilingli bir tutumla kendi
esiginizi yiikseltebilir, onceleri strese girmenize yol agan gorevlerle ko-
layca bag edebilirsiniz. Ayrica, eskiden panige kapiimaniza yol acan faa-
liyetlerde saglikh bigimde esneklik gosterebilirsiniz. Baski altinda kendi
kendinizi yonetmenin bir pargasidir bu.

Gegmiste —kosullar ne olursa olsun— degismis olmamiz, karar ver-
diginiz takdirde yasamimzin diger alanlarinda da degisebileceginiz
anlamina gelir. Dolayisiyla 6zgiiveniniz arttik¢a ve bagarilarla ilgili bu
6zglveni yasamimzin bir alanindan digerine aktardikea, esiginiz de git-
gide yikselecektir. Bu yiikselme, yavag yavag artarak, her defasinda bi-
raz daha esneyerek gergeklestigi icin de, zararl stresin yan etkilerinden
koti bigcimde etkilenmeden, performansinizi hayal bile edemeyeceginiz
yukseklikteki zirvelere ¢ikarabilirsiniz. Bireysel bagarilariniz ne olursa
olsun, kisisel gelisim stireci kendine 6zgi bir tatmin getirir. Kendinizi
bu sekilde yonetmek bile bagar1 demektir.

Sirekli baskinin, gormiis oldugumuz gibi olumsuz, hiriken bir et-
kisi de vardir. Zihniniz arada bir dinlenmelidir. Ki¢iik de olsa stirekli
bagarilarin ise tam tersine, sizi en st diizey performansa dogru gotiiren
olumlu, biriken bir etkisi vardir. Taginmak, is degistirmek veya saghg:-
mz1 kaybetmek gibi farkli baski tiirleri nasil agir1 bir yiik olusturuyorsa,
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hayatimizin her alaninda elde ettiginiz farkh bireysel bagarilar da perfor-
mansimzi zireveye ¢itkarmaniz agisindan yararh olacakur. Dolayisiyla,
fiziksel bedeninizi ihmal etmenin ya da kétd kullanmanin 6zrii olma-
dig1 gibi, iist diizey yoneticilerde goriilen tiikenisin de 6zrii yoktur. Bu,
yalnizca kendi kisisel baski egrinizi anlayip yénetme meselesidir. 7. ve
8. Bolumler’deki birkag teknik, baska zamanlarda imkansiz olabilecek
gorevleri ve sorunlari yonetilebilir bir bakig agisindan gérmenize, hatta
bunlan kendi lehinize ¢evirmenize yardimci olacakur.
Kisisel bask: egrinizi su sekilde yonetebilirsiniz:

» hedefleri ve amaglan erisilebilir bir diizeyde belirleyip her bagarinin
tadini ¢ikararak,

» her basaridan sonra sevkinizi koruyabilmek i¢in géziiniizii daha yu-
karilara dikerek,

» sezginizin size fikirler ve ¢éztimler getirecegine giivenerek.

Baski ve yaraticilik

Baski yogunlagtik¢a yaraticihgin artar gibi gériindigi bazi 6rnekler
gormiustiik. Hayatta kalma iggiidiisii, beraberinde olaganiisti yarati-
cihigi getirir. En iyi girisimcilik 6ykilerinden bazilari, belki yabanci bir
iilkede beg parasiz, egitimsiz ve hicbir bagarn isareti olmaksizin ayakta
kalmanin gerektirdigi seylerden tiremigtir. Isinize son verilecek veya
sirketteki bolimiiniiz kapatilacaksa, sirketinizin ve bagh oldugu hol-
dingin kétiiye gidisini dnlemek tizere cesithi dahiyane fikirler iretmeye
baslarsiniz. Cok satan yazarlardan Jeffrey Archer ilk romanin iflastan
kurtulmak i¢in yazmugt1 ve kitabin mutlaka basarili olmas: gerekiyordu.
Mali baskilarin size ¢ok satan bir roman yazdiracagini 6ne siiriiyor de-
gilim, ama bu, bir insanin bagarisinda bityiik bir etken olmustu. Onem-
li olan, ytizlestigimiz baskilar karsisinda takindigimiz tutum ve onlara
tepki verip etkilerini kontrol etme tarzimizdir.

Zararh strese yenik diigersek, yaratici yakitlarimiz kisa siirede kesilip
kurur. Panik bolgesi biiytik sanat eserleri, romanlar, ¢igir agan bilimsel
buluglar ya da st diizey performans degil, yalmizca panik tretir. Ama
uygun dizeydeki baskinin performansiniz agisindan harikalar yarataca-
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g1 ilkesi gegerlidir. Isin sirri, kendi baski esigini bilmek ve basarili olabil-
mek i¢in onu olumlu bir bigimde yénetmektir.

Pek ¢ok kisi, motive olup en yiiksek diizeyde performans gosterebil-
mek igin —belki teslim tarihine kil pay: kala is yetistirmeye gahsarak ya
da ¢ok zaman gerektiren yeni konulara dalarak— kendi kendine baski
yaratir. Ote yandan, bazi insanlarin giivenle caligabilmesi icin goérevle-
rin kiigiik, bas edilebilir pargalara bélinmesi gerekir. Bazi durumlarda
ise herhangi bir zorlu ise girismeden 6nce beceri egitimi gorilir. Bun-
larin timiinde, “baski hissi” yararh bir isaret olabilir ve sonugta en iyi
performansa erigsme ¢abasinda bir miittefik haline bile gelebilir.

KISISEL BASKI EGITIMI PLANINIZ

Asagida, herhangi bir baskinin en iyi performansi gostermenize yardim-
c1 olmasini saglamanin yollarini bulacaksimz. Bunu planimiz haline ge-
tirip kendinizi ona adayin.

Baskiy1 kayda gegirin

» Gegmiste stres altinda kalmaniza ya da panige kapilmaniza sebep
olan tiirden igleri ve durumlar bir kenara not edin.

» Elinizdeki benzer isleri, baga ¢ikabileceginize inandiginiz yonetile-
bilir pargalara ayirin.

» Yapilmasi gerektigini bildiginiz, ama can sikici ve sevk kirici bul-
dugunuz gorevleri siralayin. Kendinizi biraz yokusa stiriin; teslim
tarihlerini 6ne alin, kendi rekorunuzu kirin, bu gérevi daha iyi yap-
manin, hatta ortadan kaldirmanin daha iyi yollarin1 diigtiniin, sag-
likl baskiyla uyarilabilmek i¢in biraz daha deger kaun.

» Baskiyla baga ¢ikmakta basarili oldugunuz olaylan siralayin, kendi-
niz kutlayip 6diillendirin.
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Bakis a¢inizi degistirin

Herhangi bir durumu algilayis tarziniz, onun ne kadar stresli olacagi-
ni belirler. Bir seyin anlamini degistirmeniz, onun sizin Gstintizdeki
etkisini de degistirir. Sadece birden fazla olasilik veya yorum katarak,
durumu biraz kontrol altina almaya baglayabilirsiniz; “Bunun bagka
bir anlami olabilir mi?” diye sorun. Bu, zihinsel agidan size segenekler
sunar. Daha yaratic1 oldukga, bir durumu yeni bir ¢erceveye daha iyi
oturtabilir, se¢eneklerinizi artirabilir ve en azindan verdiginiz tepkiyi ve

hislerinizi daha iyi kontrol edebilirsiniz. Bakig agimzi degistirmeniz i¢in
bazi6zel ipuglar:

» Stresli davramig1 6teki kisinin sorunu olarak goriin ve sizi etkileme-
sine izin vermeyin.

» Kin tutmayin. Kaybedenin kim olacagin biliyorsunuz.
» Zaman 6l¢egini zihninizde degistirin. Bu stresli durum hakkinda,
diyelim ki bir yil sonra neler hissedeceginizi hayal edin.

» Anlamin: degistirerek ya da bagka bir baglamda ele alarak, durumu
yeni bir ¢ergeveye oturtun. Hangi baglamda bu kabul edilebilir, hat-
ta eglenceli olabilirdi? Ig yerinde, evde ve belirli sosyal durumlarda
strese farkl tepkiler mi veriyorsunuz?

» Ozellikle stresli sorunlar soz konusu oldugunda 8. Bolim’deki yeni
gerceveye oturtma tekniklerini kullanin.

» En kot senaryoyu hayal edin ve bunun gergeklesme olasihig: hak-
kinda distinin. Bu konuda ne yapabileceginize karar verin.

» En kot olasihg: zihnen kabullenin ki sizi artik korkutmasin.

» lyimser bir sonucu, “kara bulutlarin kenarindan sizan 15181” diigii-
nin.

Durumu bir perspektife oturtun

» Sizin i¢in gergekten 6nemli olan seyleri yazin ve su anki durumu bir
perspektife oturtun. Cocuklardan birinin kaza gegirmesi ya da dost-
larinizdan birinin 6limciil bir hastahga yakalandigini 6grenmesi gi-
bi bir aile kriziyle karsi kargiya kaldigimzda her sey degismez mi?
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» Nelerin sizi etkilemesine izin vereceginize ve nelerin buna degme-
yecegine karar verin. Hakkinizi aramaya ve kendi 6nemli ¢ikarlar-
niz1 korumaya baglamaniz i¢in ne olmas: gerekirdi?

» 7.Bolum’deki 6nerilere uyarak kendinizi olumlu bir bigimde doruk

performansa hazirlayin.

Olaylarin eglenceli yanini goriin

» Stresli durumlardaki mizahi gérmeye baglayin. Bu, yeni bir ¢erceve-
ye oturtmamn etkili bir seklidir; besleyip gii¢lendirebileceginiz bir
sag beyin becerisidir.

» Cocukken yaptuginiz gibi, eglenin. Aragurmalar, anaokulu ¢aginda-
ki ¢ocuklarin giinde ortalama 450 kez, yetigkinlerin ise yalmzca 15
kez kahkaha atugini gosteriyor. Yapmakta oldugumuz seyden hos-
landigimizda, daha iyi 6grenir ve daha bagarili oluruz. Keyif almak,
eger gergekten istiyorsamiz —dig kogullar ne olursa olsun— baglatabi-
leceginiz bir zihin halidir.

Eyleme gecip endisenin iistesinden gelin
Su dort boliimlii bagar déngiistini kullanin:

» Ne istediginize karar verin. Hedefiniz olumlu olsun; yalnizca stres-
li durumunuzdan kurtulmay: degil, elde etmek istediginiz seyi de
kapsasin. Yapmak istemediginiz sey yerine, yapmak istediginizi net
bir sekilde géziiniiziin 6niine getirin; doruk performans: saglayan
sag beynin kullandig: dil budur.

» Bir geyler yapin. Bu kitaptaki 6nerileri uygulayin. 7. Béliim’de 6neri-
len degisimlerden bazilarini gerceklestirin. Bir mektupla, bir telefon
goriigmesiyle ya da bir maliyeti iistlenerek, basarmak zorunda oldu-
gunuz seye kendinizi adayin.

» Olup bitenlere dikkat edin. “Duyusal keskinlik” gelistirin.

» Esnekolun ki yapuginiz seyi degistirebilesiniz.
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Oturup baskilar1 ve sorunlar beklemenize gerek yok; bu kisisel bagan
modelini dilediginiz herhangi bir hedefi gergeklestirmek icin uygulaya-
bilirsiniz.

Kendi degerinizi kii¢iimsemeyin

Kendinizi nasil gérdiginiiz, davramiglarimzda ve basarilarinizda en
biiyik etkendir. 7. Bélim’de size bu konuda 6zel yardim verilecek, ama
kendinizle ilgili digiincelerinizi iyilestirmek icin hemen yapabilecegi-
niz bazi basit geyler vardir:

» Kendi kendinizle nasil konustugunuza dikkat edin. Cogu zaman

kendimizi kiigiik goriiriiz ve bu, bilingaltnin bir gerceklik olarak ele
aldig, kendi kendini dogrulayan bir kehanete doniigebilir.

» Kendinize olumlu, giiven artirici telkinlerde bulunun.
» Kendinizi kutlayin ve édiillendirin.
» Isleri batirdiginizda iyi noktalarini arayip bulun.

» Beyninizin neler yapabildigini (3. Bolim) tekrar okuyun ve bunu
heba etmemeye kararli olun.

» Yaptiklarimizi olumlu yorumlayin. Iyi bir is yapmigsaniz, bunu sansa
baglamayin. Bagarisiz olduysaniz, bunu bir rastlantu veya talihsizlik
gibi gorme egiliminde olun.

Yavaslayin, gevseyin

Baskiyla bag etmenin kurallar, 2. Bolum’de ele aldi§imiz 6rneklere da-
yanan olumlu doruk performans derslerindeki kurallarla hemen hemen
aynidir. Hayalci sag beynin gevsemis bir zihin haliyle daha iyi ¢calisugim
ve aceleye getirilemeyecegini animsayin. Gevsemeyi 6grenin:

» Isini yapmasi icin sag beyninize zaman taniyin.
» Faaliyetten ¢ok basariya odaklanin.

» Zihninizin en ince iggorileri bile algilayabilecegi kadar gevsemis bir
halde olun. Iginizden gelen sesi dinleyin.
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» Yasam temponuzu yavaslatacak, diigiinmeyi, diig kurmay: ve yarat-
cihigi destekleyecek tiirden ilgi alanlarina ve hobilere yonelin.

» Soluma, durus ve gevseme tekniklerini 6grenin (7. B6lum).

» Hergiin, yalnizca kol ve bacaklarnimzi degil, basinmizi ve gévdenizi de
kapsayacak bigimde tim beden hareketlerinizi yavaslatmak tizere en
az bir kez bilingli caba harcayin. Hareketleriniz agir ve yavagolsun.

» Isiniz telagli ve stresli ise, yavaglayip sakinlegebileceginiz bir tatil se-
¢in. Hiz sinirinin saatte 7,5 km oldugu nehir veya kanal gezileri ¢ok
iyl bir stres terapisi olabilir ve size bolca diisiinme zamani kazandi-

rir.

» Arada bir herkesten uzaklagmanin ve yapmakta oldugunuz ise ara
vermenin bir yolunu bulun. Boslugu, bir roman okuyarak, yapmak-
tan hoslandiginiz ama bir tiirli zaman ayiramadiginiz bir seyi yapa-
rak doldurabilirsiniz. Bunun igin sugluluk duymayin. Bu sizin ha-
yatiniz ve soz konusu molalar, saghk ve esenlik bakimindan yaran
bir yana, y1l boyu performansiniz: iyilestirmenin etkili bir yoludur.

Kendiniz olun

I5 arkadaslarimiz ve dostlarinizla birlikteyken aklhimzdakileri soyleyeme-
mek de biiyiik bir strese yol agar. Cikig yolu bulamadigindan iginizde
hapsolan enerji, yaraucih@ ve performans: engeller ve daha stresli du-
rumlarin olusmasina katkida bulunur. Arkadagliklar disaridan bakildi-
ginda isbirligine ve anlagmaya dayamyor gibi gériinse de, aslinda saygi
ve uzun vadeli iligkiler, karsihkh dirastlik ve agiklik tstiine inga edilir.
7. Bolim’deki 6zgiiven kismina bir géz atin. Siz kendinize ézgiisiiniiz
ve 6ykiindigiiniiz bir bagka karakteri oynamaktansa, kendi roliiniizde
her zaman daha iyi performans gésterirsiniz.

Uyanik olun

Gelecekteki baskilari, onlar sizi hazirliksiz yakalamadan 6nce tahmin
edebilirseniz meselenin yarisi ¢6ziilmiig olur. Bazi durumlarda ise baski
devam edebilir, ama etkisi tekil olaylardaki gibi degil, bilesik olarak, bi-
rikmis haliyle gorilar. Belirli bir kiginin kendinizi hep kizgin, giivensiz
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ve yeterliksiz hissetmenize yol agmas: buna bir 6rnektir. Bu gibi durum-
larda bir giinliik tutup neler hissettiginizi not almaniz yararl olacaktir.
Birkag giin iginde meydana gelen herhangi bir stresli olay1 veya duru-
mu, asagidaki unsurlarr igerecek sekilde giinligiiniize kaydedin:

» tarih ve zaman — ginin belirli saatlerinde strese kargi daha hassas
olabilirsiniz.

» durum —bazen bir konferans salonu ya da giriltila bir biiro gibi bir
yer sizi etkileyebilir.

» hisleriniz —agzimizin kurumasi veya midenizin bulanmasi gibi fizik-
sel belirtileri de ekleyin. By, hislerinizin yogunlugunu 1 ile 10 ara-
sinda bir 6lgekte degerlendirmenize yardimei olabilir.

Kendinizle ilgili bu bilgilerin, baskinin etkilerini kontrol etmeye ve
durumlari yeni bir cergeveye oturtmaya bagladiginizda yararh oldugu
anlayacaksimiz. Uyanikhigimiz ve 6zdenetiminiz, iistiinlige giden yolda
kisisel performansimzin bir diger ol¢isi olacakuir.

Baskidan kag¢inacaginiz zamani bilin

Strese yol agan dig baskilarla kargilagtiginizda her zaman belirli sege-
nekleriniz vardir. Iste dort secenek:

1. Onunla yiizlesin; isterseniz kalkip savagin.

2. Baskidan kagin ya da boyun egin. Bu segenegin popiiler bigimi, “ha-
yir” demek isterken “evet” demektir. Uygulamada ise bu, pek bagari-
I olamadiginmiz: gosterir; baski sizi koseye sikigtiracagindan, er ya da
geg onunla basa ¢tkmak zorunda kalacaksiniz.

3. Durumu degistirmek igin elinizden geleni yapin; ise kendinizle ve
durumu nasil algiladiginizla baglayin. Bu, “hayir” demek anlamina
da gelebilir.

4. Baskidan kaginabilirsiniz. Bu, kagmak degil, ileride g¢ikacak bir ¢a-
tisma durumunu goérmek ve bag gosterdiginde tam ortasinda kal-
mamay: giivence altina almak anlamina gelir. Doruk performans,
stresin her derecesiyle basa ¢ikabileceginizi ya da herhangi bir kisi-
sel engeli agabileceginizi kanitlamakla degil, akilli olmakla saglanir.
Oyleyse ileriyi diigiiniin. Digiinebilmek i¢in kendinize yeterince sa-
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kin zaman ayirin. Gegmis deneyimlerinizden, 6zellikle de bireylerin
s6z konusu oldugu durumlardan dersler ¢ikarin. Higbir zaman bog
yere saklanmayn.

Kendinizi acikc¢a ortaya koyun

Bu, yukarida siralanan seceneklerin tgtinciisiidir. Deneyim edinip gi-
ven kazandikga bu secenegi giderek daha ¢ok tercih edeceksiniz. Iste,
kendinizi ortaya koymakla ilgili baz ipuglar:

» Uzun vadeli amaglariniza uygun olmadikga baskalarinin sorumlu-
luklarini istlenmeyin (bu bir stres regetesidir).

» “Hayir” demek isterken “evet” demeyin. Stresli durumlarda hantal-
lagmamizin nedeni ¢ogu kez, “hayir” demeye hazirhkl olmayigimiz
ya da kosullar bizi kontrol altina almadan bizim onlan kontrol alt1-
na alamayigimizdir.

» Bagkalarini memnun etmek igin ¢ok fazla cabalamayin.

» Ozdegerinize giivenin, haklarimzi bilin ve istediklerinizi séylemeye
baglayin.

En iyi yaptiginiz isi 6rnek alin

Geriye doniip performansinizi zirveye ¢ikardifiniz bir zaman keyifle
diistintin. Bagarimzla iligkili tim gériintileri, sesleri ve duygular anim-
sayin. Bu canh zihinsel prova, herhangi bir anda kaynak olarak kullana-
bileceginiz giiven halini ¢agnstiracaktr. 7. B6lim’de bunu ayrintisiyla
ele alacagiz. En uist diizey performans géstermeyi aliskanlik edinmis biri
olarak béyle dsnemleri daha sik yasayacaksiniz. Hedefiniz, bu durum-
da yagamak olmalidir.

Zihinsel aligtirmalar yapin

Baski ¢cogu kez, yeni ya da alig)lmadik bir durum nedeniyle ortaya ¢ikar.
Bir seyi diizenli olarak yapmadikga, dogal gelmesi pek mimkiin degil-
dir; bagka bir deyisle, isinizi doruk performansin ta kendisi demek olan
bilingdig1 yeterlilikle yapamazsiniz. Profesyonel futbolcular bile, birakin
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sonucu belirleyecek penalti atigi igin secilmeyi, dinya kupalarinda oy-
nama gansini da ender bulurlar.

Neyse ki beynin igleyis tarzi nedeniyle, zihinsel ahgtirmalar yaparak
beyninizi egitebilirsiniz. Beyniniz gergekle hayali bir olay: birbirinden
ayirt edemez. Dolayisiyla géz 6niinde tekrar tekrar canlandirilan goriin-
tillere gercek muamelesi yaparak, biiyiik giin geldiginde tedirginlige yol
agan bilinmezligin istesinden gelir. Cogumuzun karsilagtig: baskinin
biiyiik bir béliimiiniin ve gereginden fazla bilingli olup ¢ok ¢abalamak-
tan kaynaklanan kétii performansin nedeni, bilinmezliktir. Strekli kon-
feranslar veriyor ya da geciminizi bundan saghyorsaniz, kiirsiidde donup
kalmamz pek olas1 degildir; topluluk 6niinde konugan ¢ogu hatibin s6-
zlind ettigi adrenalin patlamasi da performansa sekte vurmaktan ¢ok
destek olur. Ayni sekilde, belirli bir spor dalinda yarigmaya alisiksaniz,
acemi birini koti etkileyebilecek diizeydeki bir baskiyr kolayca kaldira-
bilirsiniz. Ama ister kalkip bir diigiinde konugma yapmak s6z konusu
olsun, ister bir olimpiyat kosusuna katlmak, agina olmadigimiz olaylar-
la hepimiz kargilagiriz. Iste bu noktada, zihinsel ahgma yapmanin dege-
ri paha bigilmezdir; aslinda, iist diizey performans sergileyen kisilerin
en 6nemli zihinsel araglarindan biri de budur.

Zihinsel prova her tir durumda olaganiistii giiclii, ama bir o kadar
da kolay ve eglenceli bir aragtir. Durumu veya olay biitiiniiyle, olabildi-
gince canh bir gekilde hayalinizde canlandirin, aima gergek hayatta ¢ok
sik yaptigimiz gibi basarisizhig1 “prova” etmemek iigin, her seferinde iste-
diginiz sonuca ulagin. 7. Bolim’de goz 6niinde canlandirma ve “gelece-
gi arsinlama” denilen sey hakkinda daha fazla billgi bulacaksiniz.

Performansimzi zirveye cikarmak tizere beyninizi egitmek gorece
bir seydir. Diinyadaki en iyi kigi oldugunuz anlamina gelmez. Bunu
asla bagaramazsiniz. Bir otomat gibi hareket edifp, duygularinizdan, iyi
ve kotii giinlerden etkilenmeyeceksiniz anlamina da gelmez. Ama kisi-
sel tstiinliik ve bagan standartlarimz siirekli yiikeselttiginiz igin, bugiin
diine gore daha iyi oldugunuz ve yarin bugiine giore daha iyi olacagimz
anlamina gelir. Ozi, performansimzi kendi staindartlarimza gore sii-
rekli olarak iyilestirmektir. Akillarda kalacak birrkag siiper performans
pesinde kogmayin, ist diizey performans sergileyen biri olmayi hedef-
leyin. Yalnizca yapmay: degil, olmay: diigtiniin.. Her seyden 6nemlisi,
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bu siireg, baskilar ne tiirden olursa olsun kontroli elden birakmamak
demektir.

Doruk performansin higbir mistik ya da insanisti yani yoktur; bu
yalnizca sizin miicadele etmekten zevk alan ve firsatlan degerrlendiren,
becerikli, hevesli bir insan olarak diinyaya yanit verdiginizi gos.terir. Ha-
talar yapar, ama bunlardan ders alirsiniz. Beyninizi ve dogugtan sahip
oldugunuz yetenekleri kullanirsiniz. Basarabileceginizi iginizden bildi-
giniz seyi bagarirsimiz, daha fazlasini degil, ama daha azim hig degil.
Kendinizi hafife almayin. Baski m1? Onu hog karsilamaya ve kolayca
istesinden gelmeye baslayacaksiniz.
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6. Boliim
KENDI SANSINI YARATMAK

i araticthgin siirekli ortaya ¢ikan, stresin olumsuz ¢agrnsimini ta-
simayan, ama yine de nadiren bir kaynak olarak degerlendirilen

bir bagka 6zelligi daha vardir. Cogu kez fikirler ve onlardan kaynakla-
nan 6zel performans, bazi mutlu rastlantlarin ya da olumlu kogullarin,
yani beklenmedik sansh anin ardindan gelir. Ama mutlu sans anlar,
yalnizca talihe baglanamayacak kadar degerlidir. Kisisel bagarinin ya-
rarlanabileceginiz 6nemli bir 6zelligidir. Elbette ki arada bir talihsizlik
denilebilecek seylerden de payimizi alinz, ama bunlar genelde biyiik
iggoriiler Giretmez ve anlagilabilir bir sekilde, onlar1 daha ilerde yaratici-
likta kullanmak yerine bir an 6nce unutmaya bakanz. Yararlanabilecek-
lerimiz, talihin bizden yana dondigi donemlerdir.

En yaratici fikirler, hatta tarihsel 6neme sahip olanlar bile sanki
kendiliginden, hi¢ cabalamadan ortaya gikar. Ama fikirler zihinde olu-
sur. Ote yandan, dig kogullarin genelde kontroliimiiz diginda oldugunu
diigiiniriz. Yine de bunlar bagarabilecegimiz seyleri etkiler. Ama dig
kosullar ya da talih, bize kargi cahigabilecegi gibi bizim i¢in de gahsabilir;
kosullarin, performansimiz1 dénistiirecek olaganisti iggoriler treten
tesadiiflere yol agmasi sik goriliir. Bunlar, genellikle sansa bagladigimiz
mutlu olaylardir. Oysa bu olaylar agiklanip yorumlandiginda, basariya
belirgin bigimde katkida bulunabilirler. Onlar doruk performansin bir
pargasidir. Asagidaki 6rnekleri okurken, muhtemelen yasadiginiz “mut-
lu tesadiifleri” disiineceksiniz. Verecegim 6rneklerden bazilari man-
uikla agiklanamaz gibi goriinseler de, tipki 2. Bolim’de gordigiimiiz
evreka hikdyeleri gibi, doruk performansa giden bagka bir yol olarak
beklenmedik sans anlarinin bu tirinden yararlanmaniza yardim ede-
cek basit egitim planlar icermektedirler.
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BEKLENMEDIK SEYLER BULMA SANSI

Bir devrim baslatmak

Galileo, egik Pisa kulesinin yanindaki kiigiik, sevimli Italyan kilisesinin
diginda duran bir tahta sirada dinleniyordu. Yaz aksaminin tadini gika-
rarak orada otururken, binlerce kilise miiddaviminin pek ¢ok kez gormiig
oldugu bir seye odakland:: Bir zincirin ucundan sallandirilmus, esintide
hafifce sallanan bir kandil. Sezgisel olarak, kandilin ileri geri gidip gel-
mesi icin gereken stirenin, kavisin uzunlugundan bagimsiz oldugunu
¢ozdii. Kisa bir kavis giziyorsa yavag hareket ediyor, uzun bir kavis ¢izi-
yorsa bunu telafi etmek i¢in hizli hareketediyordu. Galileo sarkagh saati
olusturan kisi degildi, ama bagkalarina bunu yapmalarini 6nerdi ve kisa
stire iginde, zamani dogru belirleme konusunda hayli ilerleme saglan-
mig oldu. Bunu diger hassas 6l¢im makineleri izledi ve ¢ok gegmeden
yenilikler dalga dalga Avrupa’ya yayildi. Bazi tarihgiler Galileo’nun
beklenmedik bir sey bulma sansina dayal bu gozleminin, Sanayi Dev-
rimi’nin baglangic 4m oldugunu belirtirler. Bu gozleme yol acan sezgi-
nin kendisi bile dikkat ¢ekicidir. Ama bir o kadar ilging olan ve birlikte
ele almamiz gereken soru, binlerce insan yanindan gegip giderken nasil
olup da bir kisinin bdyle ufacik bir geye dikkat ettigidir.

Biraz zekis: olan biri, yagantimizdaki talih unsurunu yadsimaya-
caktir. Ama dikkatimizi hak eden sey, talihin ortaya ¢ikardiklarina bizim
nasil cevap verdigimizdir. 4. Bolim’deki yaraticr diginme derslerinde
gormils oldugumuz gibi, kendimizi dig olaylarin insafina pek birakma-
yacak bicimde konumlandirmak igin bir seyler yapabiliriz. Nereye gide-
cegimizi, kimlerle ahbaplik edecegimizi ve benzeri seyleri bityiik 6lgiide
kendimiz segebiliriz. Biiyik bir talihsizlik 6rneginin sonradan ayrinula-
nyla incelenmesi, genelde bundan kaginmak ya da darbeyi hafifletmek,
hatta bunu kendi yaranimiza ¢evirmek igin yapabilecegimiz bir seyler
oldugunu ortaya gikarir. Kaderi korii koériine kabullenmek, kendimi-
zi diristge degerlendirme zahmetine girmedigimiz anlamina gelir; o
zaman gelecekteki konumumuz, planlarimiz ve yaraticr diiginmemiz
asla iyilesmeyecektir. Basarisizhiklar: kadere ve kosullara baglamak, on-
lara tepki vermek bir yana dursun, onlar1 nasil tegvik ettigimizi bile hig
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diigiinmemek kolaydir. Ust diizey performans sergileyenler, her seyden
once kendi davramiglarinin ve bagarilarinin sorumlulugunu tstlenirler.
Ne sekilde olursa olsun, biiyiik bagarilara imza atan kisilerden bir kis-
mi yagsamin zorluklarindan kendilerine diigen pay fazlasiyla almig, ama
iclerindeki giig, dig kosullara tstiin gelmistir. Basarabileceklerimizin
ontne gereksiz sinirlar gekersek, kendi sansimizi yaratmamizi saglaya-
cak sayisiz firsati kagirinz. Heredot, “Insanlarin tiim kazanimlan, riske
girmenin meyveleridir,” demistir. Sansin da kalium yoluyla edindiginiz
genler gibi kendine has bir etkisi vardir. Ama bu, bir insan: elinden ge-
lenin en iyisini yaparken durdurabilecek kadar biiyik degildir. O giig
tamamen sizin iginizdedir.

Sanssizlik hikdyeleri anlatmakta uzmanlagmg ti¢ arkadagimizi veya
meslektagimzi digiinin. Dinyanin onlara kargi oldugunu, sanssizlikla-
i degisecek olsa her seyin nasil da farkh olacagini disiinen insanlar he-
pimiz taniriz. Sonra, bu insanlarin kendi giiglerini davramslarina yansi-
tarak igleri iyilestirmek i¢in neler yapabileceklerini diigiintin. Ardindan,
daha zor bir ey yapin; kadere ve kosullara yonelik kendi tutumunuzu
diiriistge degerlendirin ve talihsiz sonuglarla ilgili sorumlulugunuzun
ne oldugunu belirleyin.

“Sansh” olmak kendi kendini dogrulayan bir zihin halidir. Bekleyis-
le, kendine inanmakla, duyusal farkindalikla, yaratictlikla ve hepsinden
6nemlisi bir amag duygusuyla iliskilidir. Washington Irving s6yle der:
“Buyiik zihinlerin amaglan vardir, digerlerinin ise dilekleri.”

Mikro dalgalar ve yapiskan sarg1 bezleri

Raytheon’da, radar donaniminin yeni bir pargasi istinde ¢ahsan bir
mihendis, ne zaman ¢alisan radar aktancilarina yaklagsa cebindeki se-
kerlemelerin eridigini fark etmisti. Bu olgu merakini uyandirdigindan,
disar1 ¢ikip biraz musir aldi ve radar 1ginlarinin bunlari da patlatugim
gordi. Sonraki birkag ay icinde, o ve meslektaglari, glinimiizde milyon-
larca adet satilan bir mikrodalga firin olan Radarange’i nasil mitkemmel
hale getireceklerini yavag yavag ¢ozdiiler.

1900’lerin baginda Earl Dickson, Amerikali doktorlarin kullandig:
ameliyat sargilarinin ¢ogunu treten bir sirkette calisiyordu. Sirkete gir-
meden kisa bir siire 6nce evlenmisti; karis1 eski moda bir ocak tstiinde
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yemek pisirmeyi daha yeni 6greniyordu ve yanan ellerini sarg: bezleriyle
sarma aliskanhg1 edinmisti. Dickson, kendisi isteyken kansinin ellerini
yine yakacagindan endiseleniyor ve yalmzken bir eliyle diger elini ko-
layca sarabilsin diye gazl bezlerle bantlan bir araya getirme denemeleri
yapiyordu. Ne yazik ki, onun bu basit sarg: seti karisinin bir sonraki ka-
zasini bekler halde mutfakta dururken bant kurudu ve gazh bez biraz
kirlendi. Dickson birkag koruyucu kaplama ustiinde denemeler yaptik-
tan sonra, kadinlarin elbiselerini kabarik géstermede kullanilan kuma-
sin bu is i¢in mitkemmel oldugunu buldu. Kisa siire i¢inde, Dickson’un
cahstig1 Johnson and Johnson sirketi Band-Aid diye adlandirdig: yeni
bir Griini pazarlamaya bagladi. Bu 6rnekte evlilik, yaniklar ve mesleki
kaygilar mutlu bir tesadiifle bir araya gelerek, hepimizin hayaun etkile-
yen gigir agic1 bir tiriniin ortaya gtkmasim saglad.

Isinizin veya yasaminizin kisitlayici oldugunu hissediyor olsamz da,
gelisip kisisel Gstinlige ulasmanizi saglayabilecek durumlar her zaman
vardir. Kesfedilmeyi bekleyen firsatlar hep 6niintizdedir. Buna kargilik,
bir kez kaginldiginda sonsuza dek yok olabilirler.

Balgik ve dikenli ¢calilar

Alexander Fleming’in hikdyesi ¢ok daha iyi bilinir. Fleming, laboratua-
rindaki eski bir petri kabina koti kokulu, balgik yesili bir kiif bulastigim
fark etmisti. Kab1 hemen ¢6pe atma istegini bastirip bu kifiin ilging bi-
yume orintilerini inceledi ve kabin tam ortasindaki kiifiin ¢evresinde,
halkay: andiran siradigi bir yapi gordii. Gizemli ve hig beklenmedik bir
sey, petri kabinin iginde uyuklayan mikroplan 6ldiriiyordu. Fleming,
sonradan bunun ¢ok gigli bir mikrop 6ldiriicti oldugunu kesfetti; o
gozlemi yapmasaydi penisilin denen ilag belki de hi¢ kesfedilemeye-
cekti.

1948'de Georges de Mestral, Isvigre kirlarinda yiriiyiige gtkmugt.
Eve dondigiinde ceketine simsiki yapismis olan dikenli ¢alilar gérdi.
Onlann boylesine etkili bigimde yapismasina neden olan seyi merak
ederek birkagini s6kiip mikroskobuyla inceledi ve ceketinin iplik atki-
larina takilan minicik kancalarla kapl olduklarini kesfetti. Onun bu
gigli merakiyla birlesen hayli biyik bir tesadif, diinya ¢apinda sayisiz
kullanim alani olan Velcro’nun, yani “cirt-cirt”in tretilmesine yol agtu.
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Cevrenizdeki her sey size ilham verebilir. Ig diinyasi baglaminda bu,
soyle ifade edebilir: yaratic: fikirlere agiksaniz, baktuginiz heryerde, hat-
ta olumsuz veya rahatsizlik veren “yapiskan” kosullarda bile elde edile-
cek kazanclar vardir.

Spor ayakkabilar ve anlamsiz kafiyeler

Geng bir aragtirmaci, yeni bir sinai bilesenle dolu olan cam kabi kazayla
yere diigiirdii. Birkag giin sonra, spor ayakkabilarinin tstiinde, bu sivi-
nin sigradign yerlerde temiz noktalar oldugunu fark etti. Bu kaza sonucu
dokilmeden, giiniimizde diinyanin dért bir yaninda pazarlanan kir ko-
vucu bir madde, yani Scotchguard adli kumag koruyucusu ¢ikmig oldu.
Baginmiza gelen her “kaza”y1 otopsiye yatirin. Sizin igin igerdigi dersleri
ve anlamin arayin. Performansinmizi gergekten yiikseltmek istiyorsaniz,
her basarisizhig1 daha sonra ayrintilanyla inceleyin.

Theodore Geisel, kendisini Avrupa’dan New York’a gétiirmekte
olan yolcu gemisinin motorundan ve uskurundan gelen ritmik sesleri
adeta bitylilenmiggesine dinliyordu. Ritimler ilgisini ¢ektiginden, buna
uyan sagma sapan kafiyeli dortlikler yazmaya bagladi. Aklina daha ¢ok
kafiye geldi ve en sonunda bu kafiyelere dayah olarak, kiigiik bir cocu-
gun yasadig1 sokakta hayal ettigi garip seylerin etrafinda gelisen bir kitap
yazdi. And to Think I Saw it on Mulberry Street (Galiba Bunu Mulberry
Caddesi'nde Gérdiim) adh bu kitap 200 milyon adet satt. Deniz, sesler
ve anlamsiz kafiyelerin ortaya gikardig1 bekienmedik bir tesadiif olma-
saydi, bir gocuk nesli bundan mahrum kalacakti. Oyleyse, izlerken din-
leyin. Tim duyularimz: kullanin.

KENDI SANSINI ARTIRMAK

Sezgisel cagrisimlar

Az once okudugunuz ornekler, sansin yaver gitmesinden ziyade, séz
konusu kigilerin hepimizin tanik olabilecegi tiirden ¢ok farkh seyler ve
olaylar arasinda sezgisel iligkiler kurmalan agisindan dikkat ¢ekicidir.
Kadere ya da sansa bagh gibi gériilnmelerine yol agan ise, diigler, hayal-
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ler ya da hig yoktan ortaya ¢ikan fikirlerden ¢ok, dig kosullarin devreye
girmesidir. Ashinda sans, kendi sezgisel zihinleriyle uyum iginde olan bu
dikkatli kisilerce yaraulmigtir. Dolayisiyla sansin bu sekilde yizinize
gulmesini hayal ediyorsaniz, ilkeler, 2. Bolim’de alinuladigim evreka
anlar1 ve akig deneyimlerinden 6grendiklerinizle aymidir. Séz konusu
kigilerin acil iglerin baskis1 altnda degil de sanki negeli, gevsemis bir
halde olduklarina dikkat ettiniz mi? Earl Dickson’un fikri, Johnson and
Johnson laboratuarinda degil de kendi evinin mutfaginda, yeni esiyle
vakit gecirirken ortaya ¢ikmisti. Fleming ¢ok uzun siiredir orada duran
bir petri kabina dikkat edebildigine gére, kendini elindeki ise ¢ok fazla
kaptirmamig olmaliydi. Georges de Mestral kirda keyifli bir gezinti ya-
parken, dikenli ¢alilar birden ilgisini ¢ekmisti.

Bu, en iyi performans: ¢ikarmanin gergekten hog bir yoludur. Yuka-
ridaki 6rneklerde siirpriz unsuru gibi, diger evreka 6zellikleri de gecer-
lidir. Kendinizi ne kadar ters, beklenmedik ya da adil olmayan bir du-
rumda bulursaniz bulun, beklenmedik seyler bulma sans: kogullara ve
zamanlamaya bagliymis gibi gériinmesine kargin, sadece iglemekte olan
yaratict hayal giiciintin bir bagka 6rnegidir.

Siradisi olan: yakalayin

Sansinizi yaratmaya baglamak istiyorsaniz, bir diger 6nemli ders de ken-
dinizi degisik siradisi deneyimlerinize agmayi 6grenmenizdir. Beyniniz
taninmug kahplari kabullenmeye programli oldugu ve onlar1 merak et-
meyi, hatta fark etmeyi uzun siire 6nce kestigi icin, tamdik seylerden
siklikla 6zel iggoriler elde etmezsiniz. Zengin ve farkli deneyimleri tes-
vik eden bir yasam tarzimi benimsemeyi segebilir; yeni seyler okumaya,
yeni yerlere gitmeye, yeni insanlarla tanigmaya acik olabilirsiniz. Tipki
yeni oyuncagina kavugmug bir ¢ocuk gibi, hepimiz bir siireligine daha
merakly, dikkatli ve hevesli olabiliriz. Bu farkhh deneyimlerin iginden,
aksi takdirde sonsuza dek kagirilacak bereketli i¢goriiler —tepside sunu-
lan doruk performans— dogacal:tir.

Michael H. Hart'in The 100: A ranking of the most influential people
in history (Ilk 100: Tarihteki en etkili insanlarin bir siralamas1) adl ki-
binda, duyulari degisik seylere agik tutma ihtiyaayla ilgili kigkirticr bir
gézlem yapiliyor ve bu, verilen 6rneklerin iginde stirekli ortaya ¢ikan
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bir tema. Yazar, tarihteki neredeyse her 6nemli kesfin sehirlerde yasa-
yan kigiler tarafindan yapildigini belirtmis! Bu gézlem, Bauli nifusun
biyiik béliminin kentlerde yagadigi giiniimiizde pek anlam tagimaya-
bilir ama on sekizinci yiizyiin baglarinda niifusun yalmzca yiizde 6’s1
kentlerde yasiyordu. Bundan gikarilacak sonug sudur: tarihin en niifuz-
lu gii¢ simsarlan segtikleri meslekleri icra etmeye bagladiklari ilk yillarda
sehirden sehre gezip her gittikleri yerde yeni ve siradig: fikirlerle tams-
muglardi. Time dergisinden Eugene Linden’in su satrlan, Hart’la aym
fikirde oldugunu gésteriyor: “Kentler hala uygarhgin yaraucilik ve hirs
besigidir ... kent yasamindaki ¢atigmayi kériikleyen katalize edici insan
karigimi, ayn1 zamanda uygarhg ilerleten inisiyatif, yenilikler ve igbir-
ligini de koritklemektedir.” Kent benzetmesi etkileyici olmakla birlikte,
kent yagaminin ve yolculugun birer araci olan yeni fikirlere ve deneyim-
lere agik kalmak kadar temel nitelikte degildir. Bagkalar1 aym kosulu,
ornegin genis caph bir okumayla yerine getirmektedir.

Yapilmasi gerenler

Samlanin aksine, sansl insanlar da bir seyler yaparlar. Dolayisiyla kendi
performansimizi iyilestirebilecek mutlu kosullar ve “dis” etkenlerin si-
nirsiz deposundan yararlanabilmek igin ¢ok sey sey yapabiliriz. Sonug-
ta, tesadiifler ve beklenmedik seyler bulma sansi hep bizimle olacagina
gore, birilerinin yiizii gilecektir. Sunulmug olan her ne ise ona uyum
saglamak izere duyularimzi kelimenin tam anlamiyla kullanabilirsiniz.
Sunlar Gizerinde bir diisiiniin:

» Mutlu tesadifleri ve kosullar bekleyin. Bunlar her zaman olduguna
gore, siz de payimiza diigenin tadini gikarabilirsiniz.

» “Talihsizligi” beklemeyin. Korktugunuz baginiza gelir ve hakli ol-
dugunuzu kendinize her zaman kanitlayabilirsiniz. “Sana dememig
miydim?” ciimlesi kulaga zekice gelebilir ama performans: zirveye
ctkarmanin regetesi bu degildir.

» Bakmaya ve dinlemeye baglayin. Olaylara dikkat edin ve tistlerinde
disiinin.
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» Yakalanip kullanilmay: bekleyen dért bir yanimzdaki yaratic firsat -
lari gézden kagirmayin. Deneyimleriniz ne kadar zengin ve degiy-
kense, o kadar ¢ok firsat dogacakur.

» Siradigi olan her seyi sorgulayin ve kontrol edin.

» Eylemleri, olaylar1 ve kosullari, 6zellikle de olumsuz olanlan yeni
bir gergeveye oturtun. Farkli anlamlar arayin. Bir ya da birkag farkh
bakis agisi1 edinin. Size yardimci olmast i¢in 8. Boliim'deki teknikler-
den bazilarini kullanabilirsiniz.

Bu kitapla ilgili aragtirmalarimdan uzun siire 6nce Think Like a Lea-
der (Bir Lider Gibi Digtiniin) adli kitabim i¢in yaptigim arastirmada, is
diinyasinin 6nde gelen liderlerinin sezgisel ve yaratici becerilerine ilis-
kin dikkat gekecek kadar benzer sonuglar glkmigti. Insanlar degismez,
beklenmedik seyler bulma sansi ise bol miktarda mevcuttur. Gériinen o
ki, is hayatnin ve kendi sektérlerinin disinda siirdirdikleri bilgece ve
degisken bir yasamin yani sira 6zel ilgi alanlar ve hobileri, bu liderlerin
bereketli hayal giiciine tizerinde ¢ahgip is hayatinda basariya dontstiire-
bilecekleri bir zenginlik saglamaktadir. Siklikla seyahat etmelerinin ise,
yaratic atalarimin kentten kente yaptiklan yolculuklar yansitan bagka
bir etken oldugu anlagilmaktadir.

Baskinin ¢agnsimlari, baghca belirtisi olan zararl stres yiiziinden
gucla ve olumsuzdur. Bu nedenle, yaratici diisiinmenin ve doruk per-
formansin en gigli araclarindan birini kolayca gézden kagirabiliriz.
Ote yandan, bcklenmedik seyler bulma sansi, aninda sagladigi yarar-
lar dolayisiyla her zaman takdir edilir. Yine de nadiren yaratlabilecek
ve olumlu sonuglar elde etmek tGizere kullanilabilecek bir arag olarak
degerlendirilir. 3. Bélim’de gormis oldugumuz yaratici i¢goriileri ve
akig halini harekete gecirebilir hale gelmenin (gelecek bélimlerde bunu
yapmak igin bazi teknikler bulacaksiniz) yani sira, diilnyanizi genigletip
duyusal farkindaligimzi gelistirerek ¢cok daha fazla mutlu tesadifler ya-
ratmaya baglayabilirsiniz. Dikkatle gézlemlemeyi, izlemeyi, dinlemeyi,
hissetmeyi ve ilgilenmeyi pratik yaparak 6grenebilirsiniz. Bu sekilde si-
radan, hicbir 6zelligi yokmus gibi gériinen seyler, hedefleriniz ve amag-
larimz agisindan goéziiniizde 6zel bir anlam kazanmaya baglayabilir.
Baskiy: nasil lehinize gevireceginizi 6grendiginize gore, aruk kendi san-
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s1n1z1 yaratmaya baglayabilirsiniz. Beklenmedik seyler bulma sansini iz-
leyerek, dinleyerek, hissederek, kisacasi duyusal farkindahg gelistirerek
yaratunz. Uygulama yaptikga, sansh olmak bile bir aligkanliga dénigir.
Golf oyuncusu Gary Player “Pratik yaptik¢a sansim daha ¢ok acili-
yor,” derdi. Bagarih girisimciler israrla, insanin kendi sansin1 kendisinin
yarattigim soylerler. 2. Bolim’de gordigimiz evreka deneyimleri gibi,
sans da sayisiz insan basarisinin temelini olugturmusg ve tarihin akigim
degistirmistir. Mutlu tesadiiflere kader ya da talihin bir cilvesi deyip geg-
memek gerekir. Bunlar insanin kullanabilecegi, yararlanabilecegi sey-
lerdir. Bu bélimdeki ipuglarindan ve basit ilkelerden yararlanarak ken-
di mutlu tesadiiflerinizi, sgansimizi olugturmaya baglayabilir, onu yarauc
iggoriilere ve basarilara donistirebilirsiniz. Kisacasi yasam ister baski
ister zevk, stres ya da sans getirsin, performansinizi zirveye ¢ikarmak
amaciyla bunlari dogru anlayis, tutum ve becerilerle kullanabilirsiniz.
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7.Bolim

YARATICI BIR ZIHIN
HALINE GIRMEK

Doruk performans bir¢ok seyden etkilenir ama gogu kisi, uygun

zihin haline girmek gerektigi konusunda hemfikirdir. Yapmakta
oldugumuz seyin dogru oldugunu hissetmemiz sartur ve duygularimizi
etkileyen pek ¢ok sey vardir. Gérmis oldugumuz gibi, sira kazandiran
fikirlere geldiginde, ogumuz araya girmelerin muhtemel oldugu telagh
bir biiro ortami yerine, kendimizi gevsemis ve giivende hissettigimiz bir
mekinda daha fazla ilham aliniz. Ornegin, isle ilgili en 6nemli fikirler
sirketteki calisma odalarinin diginda, cogunlukla aksamiistii ya da hafta
sonu ortaya gikar. Aulimlara yol agan pek ¢ok fikir gece yarisi dogar, ay-
rica sabahin erken saatleri de bereketli zamanlardr.

Uygun zihin haline girmek i¢in hepimizin farkh yollar1 vardir. Bazi-
lar fikir aligverisini tercih edip grup sinerjisine deger verirken, bazilan
kendi baslarina daha tretkendir. Kimileri, 5. B6lim’de gérmis oldu-
gumuz gibi, biyiik bir sorunla veya bunalimla karg: karsiya kaldikla-
rinda olaganiistii yarauci hale gelir; sanki yaratic1 dehalar1 boyle 6nemli
durumlar igin yedekte tutulmaktadir. Birgogu belirli bir ruh haline gir-
mek zorunda oldugunu itiraf eder, ama o ruh halini nasil yaratacagn-
dan emin degildir. Baz1yazarlar ve ressamlar, 6rnegin hislerine bagimh
kalirken, bagkalar yaraticiliklarini neyin pompaladigini 6grenmiglerdir.
Cogu kisiye gore yaraucilik tesadiifen ortaya ¢ikar ve daha siki galismak-
tan etkilenmez. Benzersiz beyinlerimizin her bir kisiligin 6zgtinligindg,
yetisme kosullarim, hoglandiklarini ve hoglanmadiklarini yansitmasr hig
de sasirtic1 degildir.

Neyse ki zihin haliniz ve inanglarimz konusunda bir seyler yapabi-
lirsiniz. Digiinmek istediginiz seyi diisiinebilirsiniz. Kendiniz hakkin-
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da inanmak istediklerinize inanabilir ve eylemlerinizi, giicla ve zayif
noktalarimzi, bagarilarimizi ve hatta dig kogullar1 ve olaylan diledigi-
niz gibi yorumlayabilirsiniz. Yagam tarzi ve davrams aliskanliklar: bile
kontroliiniiz altindadir. Bunun anlami sudur: I¢gériileri ve akis dene-
yimlerini istediginiz anda olugturamayacak olmanmiza kar§1n,‘ﬁkirleri ve
akigi harekete geciren uygun kosullari yaratabilir ve ¢ok daha iyi perfor-
mans ¢ikarmak i¢in onlar1 kullanabilirsiniz.

KENDINIZI SUPER
YARATICILIGA HAZIRLAYIN

Bu boéliimde siiper yaratucilik ve doruk performans igin kendinizi nasil
hazirlayacaginizi, en iyi zihin haline nasil gireceginizi 6greneceksiniz.
Bu siireg, su ana dek 6grendigimiz, Gstinlige dair bireysel 6rneklere
ve zihinlerimizin nasil igledigine dayanan dersleri anlayip uygulamakla
baglar. Onemli olan, daha sonra bu dersleri —igleri farkli yapmak, zama-
nimzi farkl gegirmek, belki de farkh bir genel goriis ve tutum edinmek
gibi— yasarn tarzina donistirmeyi de igermesidir. Sonrasinda, kendi-
nizle ilgili inanglarimzi ve zihin halinizi degistirmenin size yeni gelebi-
lecek teknikleriyle tamsacaksiniz.

Iste, daha bityiik bir yaraticiiga, daha uzun ak1§ dénemlerine ve
bunlarin kaginilmaz sonucu olan doruk performansa kendinizi nasil
hazirlayacaginiza dair bilgiler:

1. Yaratici iggoriilerin ve akig halinin hangi kosullar altinda ortaya gik-
ugini anlayin ve yagam tarzimzi bu kogullara daha iyi uyacak bigim-
de degistirin.

2. Kendinizle ilgili inanglarinizi, performansimizi siirekli iyilestirmeni-
zi saglayacak bigimde degistirin.

3. Elinizdeki isi engellemeyecek bir zihin haline girme becerisini edi-
nin.

4. Yaraticaihg belirli kosullar altinda harekete gegirme becerisini edi-
nin.
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4. Bolim'de, yarauc: i¢gérilerin ve akig halinin ortaya cikug: kogullan
gordik. Burada, bunlardan bazilarini 6zetleyip degisik bir yasam tarzi-
na dénigtirilmesinin kolay yollarini 6nerecegim. Ardindan, kendiniz-
le ilgili giigten diigiirtict inanglarinizi, yitksek performansi destekleyen,
engel olusturmayan inanglara nasil donustiirebileceginizi anlatacagim.
Temel nitelikteki kendinizle ilgili inanglarimz1 yiiksek performansa
uygun hale getirdikten sonra, zihin halinizi kisa vadede bagarmak is-
tediginiz sey her neyse onunla 6rtiisecek sekilde nasil degistireceginizi
ogreneceksiniz. 8. Bolim’de, sorunlar: yeni bir gerceveye oturtmak ve
yaraticih@imzi belirli durumlarda harekete gecirmekle ilgili bazi tek-
nikler goreceksiniz.

Yaratic1 diigiinmenin o6zellikleri

2. Bolim’de, esinlenmeye yol agan belirli kosullarla ilgili bir seyler gor-
migtiik. Birgok farkl faaliyet alaninda, gegmiste ve giinimiizde st dii-
zey performans sergileyen kisiler izerinde yapilan aragtirmalar, yaratici
disinmenin diinyanin her yaninda gecerli olan baz: 6zelliklerini gés-
termektedir. Bunlar1 kendi durumuza uygulayn:

» Gergin ve endiseli degil de gevsemis oldugumuzda genellikle daha
cok fikir dretiriz.

» Yarauciiggoriler ve akig halleri sikintidan ¢ok zevkle iligkilidir. Yani,
cok sik1 caligma gibi goriinen bilingli diginmenin (“Sanirim daha
fazlasim kaldiramayacagim”, “Zihnim durdu”) aksine, ¢ogu insan
kendiliginden ortaya ¢ikan beyin dalgalarindan hoglanir ve hig caba
harcamadiklar yitksek performans akiglarini zevkli bulur.

» Yiiksek yarancilikla ilgili cogu durumda, kisi ilk 6nce fikirleri bek-
lemeye baglar, bilin¢dis1 zihninin ihtiyag aninda bunlari tretecegine
glivenir ve kendi igsel yaraticiigina, becerilerine inanir.

» Yarauci insanlar, yagam tarzlan agisindan, bu tir diginmeye yer ag-
may1 6grenmiglerdir. Ornegin kisi, daha fazla gevseyip olaylardan ve
insanlardan daha sik uzaklagmanin tretkenligi arurdigini 6grenmisg
olabilir.

» “Sistem”e giivenmenin yam sira, aldiklar1 i¢gorilerle fikirlere gii-
venmeyi de dgrenmiglerdir ve bunlan eyleme gecirip, doruk perfor-
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mansa dénistirmeye yatkindirlar. En kot ihtimalle, bunlari bastir-
mak veya dogar dogmaz 6ldiirmek yerine, bilingli bir sekilde ele alip
degerlendirirler.

Kendi performansini degerlendirmek

Bu genel kosullarin size uydugu durumlarn diisiiniin. Ornegin, en iyi fi-
kirlerinizi ne zaman ve nerede uretiyorsunuz? En iyi isi hangi kosullar
alunda ¢ikanyorsunuz? Hangi faaliyetlerde kendinize daha fazla giive-
niyorsuniz? I¢gériilerin nasil ve ne zaman ortaya ¢iktigina, performan-
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simzin hig ¢aba gerektirmeden “yikseldigi” zamanlara dikkat etmeye
baslayin.

» Kosullar nelerdi?

» O sabah neler oldu?

» Kimlerle konustunuz?

» Aklinizdan ne tir kelimeler gegti?

» Hangi zihinsel resimleri gérdiiniiz?

» “Yiiksek” performans: tetikleyen neydi?

» Onceki gece uyumadan 6nce neler diigiiniiyordunuz?

» Ustiinde “istiareye yatuginiz” bir sorununuz var miydi?

Bu egzersizden yola gikip yukarida siralanan genel kosullari kullanarak,
bu durumlarn yeniden yaratabilir ve gerekiyorsa daha fazla sag beyin
deneyimi yagayabilmek i¢in rutininizi ve yasam tarzimiz1 degistirebilir-
siniz. Boylelikle zihin halinizi degistirecek ve bilingaltimizin sunacag
seylere kars1 daha beklentili, daha duyarl olacaksiniz.

Yasam tarzi kontrol listesi

4. Bolim’de verilen derslere ve yukarida anlaulan kogullara dayanan bu
basit sorular kendinize sorarak, hangi degisikliklerin yapilmas gerekti-
gini belirleyebilirsiniz. Iste bir kontrol listesi:

» Kendime yeterince digiinme zamani ayiriyor muyum? Daha fazla-
sin1 nasil ayirabilirim?
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» Gevsetici ve rahatlatici oldugunu gérdiigiim ilgi alanlan ve faaliyet-
ler hangileri? Bunlar1 nasil ¢ogaltabilirim?

» Ne tiir seyler yapmaktan hoslaniyorum? Bunlari nasil ¢ogaltabili-
rim?

» Kendimi yaratic biri gibi gériiyor muyum? Gérmiyorsam, olumsuz
inancim hakli ¢tkmig m1 oluyor, yoksa bu yalnizca 6nceki kosullan-
malarin ve rasgele deneyimlerin sonucu mu? Bir inanci degistirip
daha yararh ve gii¢ katici hale nasil getirebilirim?

» Aklima gelen fikirlere giiveniyor muyum? Yoksa onlari elestirip bas-
tiriyor muyum?

» Onsezilere, altinci hisse, hig yoktan gikiveren fikirlere gére davram-
yor muyum?

» Insanlarin benim de aklimagelmisolan fikirlerden yararlandiklarini
gorilyor muyum?

» Yarauci iggoriilerin kaynagini olusturan daha zengin, daha degisken
bir “deneyim temeli”’ne nasil sahip olabilirim?

4. Bolim’de okuduklarinizdan ve 3. Bolim’de beynin igleyis tarzi hak-
kinda 6grendiklerinizden yararlanarak, daha ¢ok soru dretip degisim
firsatlarim arurabilirsiniz. Ne yapacaginiza karar verip onu yapmak
size kalmigtir. Adim adim ilerleyin. Mesleginizi, sirketinizi ve 6nemli
iligkilerinizi tehlikeye atacak dnsezilere gore hareket etmeyin. Daha az
riskli durumlarla ige baglayin. Ama sezgilere ve i¢gériilere gore davran-
mak konusunda pratik yapin ve bir siire sonra onlarin degerini 6lgmeye
baslayin. Her bir degisiklige aliskanlik haline gelme sansi taniyin. Yeni
davranigimizi yeterince sik tekrarlamazsaniz, kisa siirede eski yagam tar-
zimiza geri donersiniz. Ortalamada, aligkanliklarin degismesi ¢ hafta
siirer.

Yaratici olma konusunda yaratici olun. Ornegin, beklerken, seyahat
ederken ya da bagka sekilde “harcanan” zamanlarda hayal giiciintizii
kullanarak digtniin ve bunu nitelikli, serbest¢e akan, sakin dénem
digiincesine dontstirmeye ¢ahsin. Araya girmelerden kaginabildigi-
niz siradan giin ve haftalarda bunun yoliarini arayin. Ise gidip gelirken
harcadiginiz zaman nasil daha yaratici hale getirilebilir? Sizi zorlayacak
tirden daha biiyiik, daha sevk verici miicadeleler yaratabilir misiniz?
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Yeni ilgi alanlar bulun. Yeni beceriler edinin. Daha kisa siirede cok daha
fazlasin1 yapma aliguirmalarina girigin ve fikirler Gretmek igin yaratici-
ligimz1 kullanin. Hedeflerinizi, coktan hayata gegirilmis gibi gercek bir
hal alincaya dek —g6rmenin yani sira duyarak ve hissederek— g6ziini-
ziin 6ninde net bir bigimde canlandirin.

Digiinme tayfinizi taniyin (3. Bélim). Etkin dénemdeyken, yap-
makta oldugunuz seye tam olarak odaklanin ve her defasinda bir sey
yapin. Ama kendinizi pargalamayin; bir faaliyeti ne zaman kesip bunu
zihninizde kulugkaya yatiracaginizi bilin. Zihnen (ve belki bedenen)
uzaklagmaktan asla utanmayin. Yaraticilikta 6nemli olan sakin dénem-
lerinizi heba ediyorsaniz, ufak tefek tamiratlara girismek yerine yasam
tarziniz1 temelinden degistirmeye hazirlanin.

Kisisel baski egiginizi de iyi taniyin. Gorevleri daha kigiik, daha ko-
lay yonetilebilir pargalara ayirmaya, ya da tam tersine, ek miicadeleler
olusturmaya hazirlanin. Size esneklik ve motivasyon saglayacak firsat-
lar1 arayin.

Rutini degistirmek

Yaratic1 olmak igin, artik iyice yerlesmis zihinsel kaliplarimz: terk edip
olaylari farkl agilardan gérmeye hazirlanmalisiniz. Algilayig bigiminizi,
igleri farkh yaparak degistirebilirsiniz. Sunlari deneyin:

». Ise gidis yolunuzu degistirin.

» Birka¢ mobilyanin yerini degistirin.

» Siradist herhangi bir seye dikkat kesilin.

» Sanki bagka biri — saygin bir akil hocasi, bir sirket ortag: veya yedi
yasinda merakl bir gocukmugsunuz gibi davranin.

» Isleri farkli zamanlarda yapin. Diizenli randevularimizin ginlerini
ve saatlerini degistirin.

» Islerifarklibir sirayla yapin. Genelde sona biraktiginiz isleri en bagta
yapin.

» Farkli bir seyleryiyin.

» Olaylara farkl agilardan bakin.

» Isleri farkli yapin. Sistemlerinizi degistirin.
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» Farkli saatlerde yaup kalkin.

» Karakterinize hi¢ uymayan bir sey yapin. Bunun hislerinizi nasil de-
gistirdigine ve diger insanlan nasil etkiledigine dikkat edin.

» Insanlan mutlu etmek, eglenmek, her durumun olumlu yanini gér-
mek ya da otobiyografinizi yazmak gibi farkh bir giindem olustur-
maya ¢aligin.

Bunlarn hepsini bir seferde yapmayin! Her bir degisikligin kendi zihin
halinizi ve davraniginizi nasil etkiledigine dikkat edin. Tim beyniniz;
acarak, kendiliginden ortaya ¢ikacak fikirleri bekleyin.

KENDIMIZLE ILGILI SINIRLAYICI
INANCLARI DEGISTIRMEK

Tim bu yasam tarzi degisiklikleri dis davraniglarimiz etkiler. Herhan-
gi bir rutin degisikligini bizim gibi bagkalar: da fark edecektir. Ama dig
davranig, hikdyenin yalnizca bir kismidir; deyim yerindeyse, buzdaginin
gorinen kismuidir. Bizi gergekten harekete gegiren, performansimizi et-
kileyen seyler, duygularimiz, inanglarimiz ve degerlerimiz seklinde yi-
zeyin altinda olusur. Gozle gorillemez ve genelde bilingdist olmalarina
ragmen, yine de bunlarin yaptigimiz ve basardigimiz her seyin istiinde
biiytk bir etkisi vardir.

Kendimizle ilgili inanglarimizi belirlemek

Kendimizle ilgili inan¢larimiz derinlerde yatar ve tim davraniglarimi-
z1 onlar yonetir. Arada bir tutarhlik olmas: gerekir. “Rakamlarla aram
iyi degil”, “Koordinasyon gerektiren top oyunlarinda iyi degilim” ya da
“Kendimi yazarak ifade etmekten acizim” gibi inanglariniz varsa, nere-
deyse kesin olarak o alanlarin her birinde potansiyelinizin ¢ok gerisinde
kalacaginiz: soyleyebilirim. Bu inanglar yalin bir gergeklik haline gelir.
“Temelde sanssizim”, “Pek yaratic biri sayilmam”, ya da asiniya kagan
“Hep kaybedenler arasindayim” gibi daha kapsayici inanglar ise pek ¢cok
alanda bagansizligin garantisidir. Her birinde, muhtemelen yillar 6nce
ve akilar bir temeli olmaksizin, etkili ama ciddi bigimde giiciiniizii ke-
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sen bir kisir dongi yaratlmugtir. Her davranigin (“Ben boyleyim igte” ya
da iyi bir sey yapmugsaniz “Sans eseriydi” seklindeki) her bir yorumu bu
inanci pekistirir ve kendi kendini dogrulayan bir kehanet olur. “Aklima
koydugum her seyi bagaririm” seklindeki tek bir olumlu inang ise tam
tersine, yasamimzin her alaninda harikalar yaraur ve benzer bigcimde
kendi kendini dogrulayan bir kehanettir. Bu agidan bakuginizda, higbir
sey kazara olmaz. Cogunlukla izerinde pek diisiinmesek de, her dav-
ranig inang sistemlerine ve degerlere dayalidir. Dolayisiyla degisiklik bu
norolojik diizeyde yapildiginda, etkisi gok belirgin olacakur. Bize giig
veren her inang, bir servet degerindedir. Kisisel bagar1 agisindan, isin
ozudir. Kendimizle ilgili inanglarimiz tiim kisisel bagarimizin baro-
metresidir; inanglar degistirme teknigi ise performansi zirveye cikar-
manin anahtandir.

Yapmamz gereken ilk ig, kendinizle ilgili inanglarimzi belirlemektir;
dirist olabilecek yakin arkadaglar ve akrabalar size zaman kazandirabi-
lir. Genelde bilingdisi bir diizeyde igleyen bu inanglar hakkinda disiin-
me aligkanhgimiz yoktur. Ama kendimizle ilgili olumsuz inanglarimizi
tanimlamanin bir yolu vardir. Basarisizlik saydiginiz, sizde hog anilari
olmayan durumlan bir diigiiniin. Ornegin, bir ig goriigmesi sirasinda
sinirlerinize yenilmig, 6nemli bir satig1 gergeklestirememis, zihinsel bir
ukanma yasamg ya da yapabileceginizi bildiginizin ¢ok altinda bir per-
formans sergilemis olabilirsiniz. Her bir deneyim ustiinde disiiniirken;
performansiniz stiinde bir etkisi oldugunu sandifiniz —kendiniz, diger
insanlar, isiniz ya da yagamla ilgili- inanglarimzi not edin. Esasen bun-
lar, sizin o olayla ilgili yorumlarimz olacakur. Kéti gegen bir i goris-
mesini 6rnek olarak kullanip sunlari siralayabilirsiniz:

» Soylemem gereken seyler hep sonradan aklima geliyor; ayakiistii dii-
sinmeyi bir tiirli beceremiyorum.

» Resmidurumlarda gerginlesiyorum.

» Aksanim sinirimi bozuyor.

» Zaten o is beni biraz agiyordu.

» Ise yeterince istekli degildim; ne yapmak istedigimden emin degi-
lim.

» Dahaiyi hazirlanabilirdim (veya gereginden fazla hazirlandim).
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» Kendi borumu 6ttiirmekten hoglanmiyorum.

Bunlardan, 6rnegin “Resmi durumlarda gerginlesiyorum” gibi bazila-
1 dogrudan listenize girebilir; digerlerinin ise “Genelde kendime hak
ettigimden digiik bir deger bigiyorum” gibi, kendinizle ilgili olum-
suz inanglar oldugu rahatga soylenebilir. Bu iglemi farkli durumlarda
—yalmzca ise dayal olanlarda degil- yaparsiniz, muhtemelen hep ayn
inanglarin ortaya giktigini gériirsiiniiz. Bagka bir deyisle, davraniglarini-
za ve performansiniza dair bir dizi standart bahane ya da yorumunuz
vardur.

Anilarin yani sira, nelerin ters gidecegini hayal ederek, yaklagmakta
olan bir i§ toplantisi veya 6nemli bir sosyal olay gibi gelecekte karsila-
sabileceginiz durumlar da kullanabilirsiniz. Siireg ayni sekilde isler ve
gegmisteki bir olay1 animsarken hissettiginiz olumsuz duygularin ayni-
SIN1 yagarsiniz.

Ilk olarak, dilediginiz kadar uzun bir liste yapin; bunlarin tiimii
kendinizle ilgili yararh bilgilerdir. Bagariniz iistiinde en biiyiik olumsuz
etkiyi yaptigim diigiindiigiiniiz inanglari, (belki de ¢ocuklugunuza da-
yali) en mantiksiz olanlar ya da en sik tekrarlananlari segebilirsiniz. Ug
ya da dért maddeden olusan nihat bir liste, agsagida anlatacagim inang
degisikligi siirecinde kullanilabilir.

Onceki 6rneklere olumlu inanglari dahil etmedim. Ornegin, “Bas-
ki altinda gayet iyi caliginm”, “Kendimden s6z etmekten hoglanirim”,
“O goérigme bir rastlantiyds; hi¢ kendim gibi davranmadim”, “O dene-
yimden ¢ok sey 6grendim” demis olabilirsiniz. Kendinizle ilgili olumlu
inanglar igin kural basittir: Iyi olan1 kendi haline birak. Onlan belir-
lemek 6zdegeriniz agisindan harika olabilir, ama degistirmeniz gerek-
mez. Olumlu inang, kendi kendini siirdiren bir sarmaldir ve siz baga-
rilarinizdan beslenirsiniz. Ama olumsuz inanglarinizin acimasizca ele
alinmas gerekir.

Kisa listenizden degistirmeyi istediginiz, kendinizle ilgili bir inan-
cinizi secin (degisimleri birer birer yapin; tek bir degisimin bile davra-
nigimiz Ustiinde hayli biiyiik bir etkisi olacaktir) ve yerine hangi inana
koyacaginiza kararverin. Bu, basit bir tersine ¢evirme iglemi olabilir; &r-
negin, yaratici olmadiginiza inanmak yerine, artik yaratici oldugunuza
inanin. Ya da daha ileri gidip yeni inanci olmasin istediginiz bigimde
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belirleyebilirsiniz. Ornegin, “Her diizeyden insanin yaninda rahatim
ve kendimi iddiali bir bigimde ifade edebilirim”, ya da “Yeni bir beceri-
yi hizla 6grenebilir ve degisime kolayca uyum saglayabilirim”. Mevcut
hedeflerinizi destekleyecek bir inang secin. Her seferinde, eski inancin
higbir akilci temele dayanmadigina ikna olmalisiniz, ama genelde bu
hi¢ de zor degildir ve kendinizi kandirmaniza gerek yoktur.

Ornegin, bizi diiz bir ¢izgi cekmekten (olumsuz inang: “diiz bir
cizgi bile ¢cizemem”), kalabalik 6niinde konugmaktan, kendimizi ya-
z1yla ifade etmekten, yeni beceriler 6grenmekten vb. alikoyan genetik
bir eksiklikle dogmadigimiz kolayca kabul edilebilir. Yaratihg degil de
yetistirilis her zamanki gibi devrededir. Anne babanin veya 6gretmenin
tek bir yorumu bile (“Sarki sdylemek karin doyurmaz” veya “Insanlara
karst o kadar dogal ve igtensin ki”) su veya bu yonde hayat boyu do-
niip duracak bir sarmali baglatabilir. Inanglanmizin ¢ogu, gegmisimiz-
le ilgili ac1 veya zevk dolu deneyimlere dayanan genellemelerdir. Daha
6nce gordigimiz gibi, bunlarin temelinde deneyimin gergekliginden
cok sizin yorumlarimz yatar. Ve akli baginda yetigkinler olarak, dene-
yimi yorumlamakta veya ona istedigimiz bigimde bir anlam vermekte
Ozguriiz. Bu yeni inanglari yararl ve giiglendirici hale getirmek; bagka
bir deyisle, basariniza engel degil yardimci olmalarini saglamak akillica
olacakur. Bu nedenle ise hedeflerinizle baglayin ve onlar destekleyen
inanglar secin.

Olumsuz inanglar1 ortaya dokmek

Bazen davramiglarimizin altinda yatan inanglar en son goren biz olu-
ruz. Ama kendimizle ilgili inan¢larimizi tanimladigimizda, bunlarin
davraniglarimiz astiindeki etkisini hafife alma ihtimalimiz daha yik-
sektir. Olumsuz inanglarimiz1 olduklar gibi, size verdikleri hasar, ac1 ve
utangla birlikte gérmeye baglayin. Onlan acyla iligkilendirin, ¢linki zi-
hin daima acidan uzak durmaya galigir. Olumsuz deneyimleri yukarida
anlattgim bigimde disiiniin ve her bir olumsuz inanct, farkh zamanlar-
da size yasatu@i aciyla ve zararla 6zdeslestirin. Bu, kendinizle ilgili za-
rarsiz goriinen inanglarinizi ve onlarin rettigi olumsuz telkinleri yeni
bir 1s1kta gérmenize yol agar. Manuken, bazi inanclan firlaup atmaya
hazir olursunuz.
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Sonra, gercek bir basarimzi digtiniin ve kendiniz hakkindaki des-
tekleyici inanglarimzi belirleyin. Bu bagan bir spor dali ya da hobi, saty
yapmak, zor insanlarla baga ¢tkmak gibi, kendinizi 6zellikle giivenli ya
da “hiinerli” hissettiginiz bir alanla ilgili olabilir. Bunlar, sizde olustur-
duklar zevk ve bagarma duygusuyla iliskilendirin, fakat bunun diginda
kendi haline birakin.

Olumsuz inanglarimzi acyla giiglis bir bigimde iligkilendirmek
tzere, belirlediginiz her bir olumsuz inang igin kendinize su sorular
sorun:

1. Buinang hangi bakimlardan akildist, sagma veya giiliing?

2. Buinang en sonunda bana neye mal olabilir?

3. Bu inang iligkilerimi, saghgimi, meslegimi ve mutlulugumu nasil
etkileyebilir?

4. Buinana siirdiirmenin parasal maliyeti ne olabilir?

5. Buinancin dayah oldugu deneyim ya da kisi, hayatimin bityiik bo-
limini baglamama deger miydi?

Bir inanci degistirmek

Iste, golfiin zihinsel yamyla ilgili kitabim Masterstroke’tan (Usta Vuru-
su) uyarladigim, gigten digiiriict bir inana degistirme teknigi. Bu tek-
nik spor, i, ya da kisisel bir hedef gibi, her tiirli performansa uygulana-
bilir. Iki 6nemli olguya dayanmaktadr:

I Inanglarimiz ve davraniglarimiz arasinda iki yonli bir iligki vardur.
Inanclar davraniglarimizi etkilerken, davraniglarimiz da inanglari-
muzt etkiler. Birini degistirdiginizde digeri de degisecektir.

2. Yogun bicimde hayal ettigimiz seyin beynimiz ustindeki ctkisi, o
seyin gerccklesmesinin yapacagi etkiyle aymdir. Yeterli duygusal
yogunluk ve tekrarlamayla, sinir sistemimiz bu i¢sel duyumsamayi
gercek gibi yasar. Demek ki deneyimleri beyninizde yaratabilirsiniz.

Bu teknik, inangtan ¢ok davramgi degisken olarak kullanir, ama dig-
sal davramgi, deyim yerindeyse buzdaginin gériinen kismini ele almak
yerine, arzu edilen inanci destekleyecek igsel davramigi yaratir. Uzun
zamandir yasaulan bir inanci etkili sekilde degistirmesinin yam sira,
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davraniglariniz, tutumunuz ve hisleriniz istiindeki etkisi de ¢ok biiyiik
olacaktir.

1. Engelleyici inanc: belirleyin

Ilk olarak, degistirmek istediginiz kendinizle ilgili olumsuz inancinizi
belirleyin. Ne ¢ok genel (“Hep kaybedenler arasindayim” veya “Genel-
de sanssizim” gibi), ne de gok 6zel (“Ug aylik biitce toplantilarina John
da kauldiginda sinirlerim altiist oluyor” gibi) olanini segin. Ama igye-
rindeki belirli bir durumla, (patronlar veya misteriler gibi) bir insan
grubuyla, edindiginiz kott bir aligkanlikla ya da elestiriye nasil tepki
verdiginizle ilgili bir inang bu amag i¢in uygun olacaktr. Géziiniizde
iyice berraklagmasi igin inancinizi bir kenara yazin.

2. Yerine koyacagimz giiclendirici inanci belirleyin

Simdi de bunun yerine koyacagimz bir inang bulmamiz gerekir. Tiim
inanglariniz, bir tir varkalim kurali gibi, kendi tarzlarinda size iyi hiz-
met etmiglerdir. Zihniniz bogluktan hoglanmaz, bu nedenle engelleyi-
ci olanin yerine koyacagimz inanci belirleyin ve yine bir kenara yazin.
Kokl bir inang degisikligi, yeni bir bilgisayar programindan veya tek-
nik beceriden daha fazla gizil giice sahiptir.

3. Destekleyici ii¢c davrams secin

Sonra, olumlu inancimzi agikga gésteren ti¢ davranig, yani inanmak is-
tediginiz seye gergekten inanirsaniz yapacaginiz ig sey diisiiniin. Ken-
dinizi bir kupa ya da bir bagka basar1 6dilii alirken, 6nemli bir is pro-
jesini tamamlarken, bir satigi neticeye baglarken, akademik bir unvan
edinirken ya da 6nemli bir iligkiyi tamir ederken hayal edebilir, buna
arkadaglarimizin igten tebriklerini de ekleyebilirsiniz. Inanctnizin ger-
cekligini kanitlama iglevini géren tim igsel duyularimizi —gérintiler,
sesler ve hisler— kullanarak, gergekgi bir bigimde hayal edebileceginiz
davramiglan segin.
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4. Yeni davramglarinizi zihninizde prova edin

Sectiginiz ¢ 6rnegi kullanarak, her birini capcanl ayrintlanyla zihni

nizde prova edin; bu zihinsel imge icinde kendinizi yapmak istedigi

niz geyde mitkemmellesirken goriin. Ilk basta eylemin diginda kalin ki
kendinizi digaridan izliyormug gibi gorebilesiniz (buna verilen ad “ay-
rigim”dir). Yeni performansimizdan tam anlamiyla memnun degilseniz,
gorintilyi tekrarlayin ve olumlu inancimiza mitkemmel bigimde uyana
dek istediginiz yerlerine ince ayar yapin. Sonra kendinizi olayin tam or-
tasina koyup her seyi gercekte olacag gibi, diger insanlann tepkilerini
de dahil ederek, bu kez olani biteni kendi gbzlerinizle izleyerek yasa-
yin (buna verilen ad da “baglagim”dir). Ozellikle, basariniza eslik eden
meslektaglarimizin ve arkadaslarimzin tepkileri de dahil olmak wzere,
sizi kugatan tiim hislerin ve duygularin tadini gikarin. Bu canlandirmay:
zihinsel bir ahgtirma seklinde tekrarlayarak, yeni inancimzi destekleye-
cek olan i¢sel davranigi yaratacaksiniz.

Bu teknigi, zarar verici olumsuz inanglarimzdan olusan kisa listeye
uygulayarak, uzun zamandir duran engelleri ortadan kaldirip elinizden
gelenin en iyisini bagarabilmek i¢in kendinizi zihnen 6zgiir birakacaksi-
miz. Yukandaki, inang degistirme tekniginin sadece bir 6rnegidir. Fark-
I bir yontem denemek isterseniz, NLP for Managers (Yoneticiler igin
NLP) adli kitabimda yer alan daha uzun bir teknik, bu degisimi birkag
agamada saglayacak ve 6zellikle uzun zamandir korunan inanglar agi-
sindan daha etkili olacaktir.

ZIHIN HALINIZ1 DEGISTIRMEK

Yasam tarzimzda yliksek performans: destekleyen genel kosullara dayah
sagduyulu degisiklikler yapip inanglarimizi hizaya soktuktan sonra, ge-
riye kalan tek sey ihtiya¢ duydugunuzda uygun zihin haline girebilmek-
tir. Her 6nemli yazar veya sanatgi kotii giinler yasayabilir, hatta uzun
slire boyunca higbir sey iiretemeyebilir. Benzer sekilde, kendilerine ¢ok
givenen iinld sporcular da higbir nedeni yokken, belirli durumlarda ga-
rip bir bigimde ¢okebilirler.
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Gevseme ve alfa dalgalar1

Gevsemenin, yaraticihga yardim eden evrensel kosullardan biri oldu-
gundan s6z etmistim. Gevsemenin pek ¢ok yolu vardir ve neyse ki bu,
kolaylkla 6grenebileceginiz, siirekli olarak gelistirebileceginiz bir bece-
ridir. Hayatumzin daha biiyiik bir bélimiinde gevsemeye teslim olduk-
ca ve zihin halinizi daha iyi denetleyebilir hale geldikge, yaraticihgimzi
daha iyi kullanacaksiniz. Uykuya dalmadan hemen 6nceki, fiziksel agi-
dan gevsemis ama zihinsel agidan uyanik oldugunuz siire, yaraticilhiga
ozellikle elveriglidir. Bu sirada beyin, saniyede 8-14 devir arasindaki ya-
vas alfa dalgasi ritminde igler. Bu, 6nemli ve korunup gelistirilmeye de-
ger bir beyin halidir. Gevsemis farkindalikla bagdagurihir. Zihin sakin,
ama alicidir. Bu beyin hali keyifli faaliyetler, daha iyi 6grenme, zihinsel
ve fiziksel kontrolle de bagdasurilir. Basit deneylerde, daha 6nce higbir
egitim almamus olan goniilliler, alfa durumuna girip bu hali siirdiire-
bilecek 6l¢iide zihinlerini kontrol edebilmislerdir. Bu, alfa haline erisil-
diginde ¢alar saatin alarmi gibi gibi basit geribeslemeyle saglanir. Medi-
tasyon, yoga veya benzeri bir zihinsel disiplin 6grenenler genellikle en
fazla alfa dalgasi tretenler kisilerdir ve bunu pek zorlanmadan yapabi-
lirler. Aslinda bu, hepimizin sahip oldugu dogal bir yetenektir ve pratik
yaparak geligtirilebilir. Oziinde, gevsemeyi 6grenmekten ibarettir.

Gevseme teknikleri hakkinda hazirlanmis pek ¢ok kitap, kaset ve
kurs, istediginiz zaman boyle bir hale girmenize ve diisiincelerinizle
eylemlerinizi daha iyi denetlemenize yardimci olacakur. Ozellikle de
bu, géziiniizde canlandirdigimiz hedeflerin beyninize “kaydedildigi” bir
haldir. Canli bigimde duyumsanan bu hedefler, otomatik sibernetigini-
zin ya da hedefe odakl davranigimizin siirekli ve bilingdigt bir sekilde
yonlendirildigi noktalar olacaktir.

Gevseme egzersizi

Gevseme konusunda kendinizi kolayca egitebilirsiniz. Rahatsiz edilme-
yeceginizden emin oldugunuz yirmi dakika veya yarim saatlik bir siire
ayirin kendinize. Sessiz bir odada oturun ya da uzanin; rahat olmaniz
ve uygulama sirasinda degistirmemeniz kaydiyla, hangi konumda oldu-
gunuzun bir 6nemi yoktur. Isterseniz, 1g1iklar1 séndiiriin. Oturuyorsa-
niz, bacaklarimiz1 yan yana getirin, kollarimz iki yanda rahatga dursun.
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Yatiyorsaniz, sirt Usti uzanin, dizlerinizi kaldirin ve baginizi ince bir
yastikla (veya kitapla) destekleyin. Yararl olacagini diiginiiyorsaniz, sa
kinlestirici bir miizik ¢alin.

Gozlerinizi hafifce kapatin, solugunuz hafif ve dizenli olsun. Her
soluk verisinizde “huzur” sézciigiini veya gevsemenize yardim edecck
bagka bir s6zcligii tekrarlayin ve tiim endigelerinizin, gerilimlerin bede-
ninizden digan aktgini hayal edin. Simdi, her bir kas grubuna ayr1 ayn
odaklanin. Ilk olarak parmak, bilek ve 6n kol kaslariniz1 gerin; onlar
gevsetmeden once birkag kez yumruklariniz: olabildigince sikin. Tiim
stresin kollarinizdan parmaklariniza gegip disar1 aktigini hayal edin.

Nefes alip veriginize odaklanin; her soluk verisinizde sakinlestirici
sozcliginizi tekrarlayin. Sonra, boyun kaslarimzi germek igin bagini-
z1 yastifa veya sandalyenin arkaligina iyice bastirin. Yavasca bese kadar
sayin ve sonra gevsetin. Omuzlarinizi kaldirip sirtimzi zeminden veya
sandalyeden uzaklasacak bi¢imde olabildigince kamburlagtirin; tama-
men gevsetmeden Once yine yavagca bese kadar sayin. Bunlari yaparken
diizenli ve hafif hafif nefes alip verin, sakinlestirici sézctigi iginizden
tekrarlayin.

Simdi, dislerinizi sikip dilinizi damaginiza bastirarak ¢ene ve dil
kaslarimzi gerin. Gézlerinizi simsiki yumun ve alnimzi kingtirin. Her
bir germe igin yavasca bese kadar sayin ve tamamen gevseyin, bedenini-
zin her pargasindan gerilimin uzaklagtigini hissedin. G6évdenizi gevset-
mek i¢in, gogsiintiziin artik daha fazla sisemeyecegi noktaya dek soluk
alin ve ayni anda, sanki bir yumruk yemeyi beklermisgesine karninizi
iceri ¢ekin; nefesinizi ve karnimzdaki gerginligi birkag saniye koruyun.
Aynisin bacaklariniz, bilekleriniz ve kalgalarimiz icin de yapin. Ayak
parmaklarinmizi uzatip gerin, bacaklarimzi gerip kalgalarinizi sikin. Bu
“uzat, ger, sikigtir” konumunu yavagsca bese kadar sayana dek koruyun,
sonra sakince nefes alip vermeyi stirdiirerek gevsemenin tadini ¢ikarin
ve tim gerilimlerin bedeninizden ¢ikip gittigini hayal edin.

Bedeninizin her bir pargasinin gerilimden kurtuluguna ve her soluk
veriginizde o s6zciigii tekrarlarken olusan dinginlige dikkat edin. Bede-
ninizin herhangi bir pargasi yine gerginlesecek olursa, egzersizi tekrar-
layin. Yaratmakta oldugunuz 6zgil gevseme hissini taniyin ve keyfini
cikarin. Bir siire sonra, herhangi bir yer ve zamanda hizla gevsemenin
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kestirme yollarini kullanabilir hale geleceksiniz. Ttim kaslarinizi olabil-
digince uzun siire sikin, solumamz isteyerek yavaglatin ve daha uzun
stireli egzersizde yagsadiginiz toptan gevseme deneyimini animsayin.

“Kafa kurcalayic1” diisiincelerden kurtulmak

Fiziksel olarak gevsediginizde bile zihniniz disiincelerle meggul halde
kalabilir. Kendinizi mutlu ve giivende hissettiginiz hog bir yeri gz 6nii-
ne getirerek istenmeyen digiinceleri uzaklastirabilir, zihninizi sakinles-
tirebilirsiniz. Burasi, agik havada veya sevdiginiz bir odada ve koltukta,
gercek ya da hayali bir yer olabilir. Kogullar miikemmellesene dek on-
lar1 istediginiz gibi degistirin. Imgeleri icsel olarak gérmenin yam sira,
deneyim ¢ok gergek bir hal alana dek sesleri de igitin, tim hisleri algi-
lamaya ¢alisin. Bu giizel hali birkag dakika boyunca koruyarak tam bir
huzur yasayin. Disiinceler zihninize tigiigiirse, onlarla savagmayn. Yal-
nizca “6zel yeriniz”deki tim o hog gériintilere, seslere ve hislere sakin-
ce yeniden odaklanin. Bu igsel imgeleri yakalayamiyorsamz endiselen-
meyin. Bazilar bir seyleri gozlerinin 6niinde canlandirmakta zorluk ¢e-
ker. Ama herhalde ¢ocukken hayal giiciiniiz yeterince gii¢liiydi; insana
6zgii bu evrensel beceriyi yeniden kazanmak igin sadece biraz aligirma
yapmaniz gerekir. U¢ durumlarda, kendi disimizdaki bir seyi, 6rnegin
icinde bulundugunuz odanin yerlesimini géziiniiziin 6niine getirmeye
baglayabilirsiniz. Ya da size ¢ok yakin birinin ytzi gibi tanidik nesnele-
ri kullanin. Ardindan, ge¢mis tatillere, bir 6dtl veya herhangi bir bagan
belgesi kazandiginiz unutulmaz keyifli olaylara uzanin. Tipk: uzun si-
re algida kaldiktan sonra bir bacak veya kolun yeniden ¢ahgir hale gel-
mesi gibi, bu zihinsel beceriyi boylece geri kazanacaksimz. Cok gegme-
den, ¢ocuklugunuzun uzak anilarina bile dalabileceksiniz. Kot anilar
dilediginizce yonlendirebilirsiniz (bir ani, daha yakin deneyimlerin ve
degerlerin 15181 altinda her animsayisigmizda degismesi muhtemel olan
bir elektro-kimyasal 6riintii veya beyin damgasidir). Giizel amlan ise
mevcut hedeflerinize ulagmaniz i¢in sizi giiglendirecek araglar olarak
kullanabilirsiniz. Ornegin, bir ¢ocuk gibi tamamen gevsemis ve ¢ekin-
genligi izerinizden atmig oldugunuz bir zamam animsayabilir ve bunu,
su anki ihtiyaglarimiz igin bir model olarak kullanabilirsiniz.
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Fiziksel ve zihinsel gevseme haline kolayhkla girene dek bu tek-
nikleri birkag kez tekrarlamamz gerekebilir. Kisa zamanda, kestirme
yontemler kullanarak fiziksel anlamda hizla gevseyebileceksiniz. Sonra
da, iginizdeki ozel yere agina oldukga, ona daha hizh ulagip zihninizi
kurcalayan diigiincelerden kurtulabileceksiniz. Bunlar da tipk: digerleri
gibi pratik ve aginalik gerektiren becerilerdir. Onlar her kullanisimz-
da ruh halinizi degistirecek ve aksi takdirde yapamayacak olduklariniz
yapma giiclini elde edeceksiniz.

Aminda alfa hali

Pek ¢ok kez, bu gii¢clendirici zihin haline hi¢ hazirlanma firsau olma-
dan, hizla girmek zorunda kalacaksiniz. Ornegin, patronun odasina
cagnildiysanz, yukanda anlatugim uzun gevseme egzersizini yapacak
zamanimz olmayacakur. Ama yasamay: 6grendiginiz alfa haline “ca-
paatmak” ve bu hale neredeyse aninda girmek miimkiindir. Capa, bir
davranisi veya zihin halini meydana getiren herhangi bir sey, 6rnegin
sabahlan ¢alar saatin sesi, belirli bir tiny, ya da daha iyi performans sergi-
lemek tizere yapugimiz herhangi bir ritiel olabilir. Kinestetik ¢apa do-
kunmay, ya da parmaklariniz1 kenetlemek gibi fiziksel bir hareketi ge-
rektirir. Isitsel capa, herhangi bir ses, kendinizi cogturmak iizere “Haydi
bakalim!” veya “Yapabilirsin!” gibi bir telkin veya bir melodi olabilir.
Gorsel capa, belirli bir davranis1 veya hissi tetikleyen gordigiiniiz bir
sey; bir ériimcek, 6nemli bir musterinizin veya patronunuzun biirosu-
nun kapist, ya da rahmetli bilylikbabamzin yiizii gibi igsel bir imge ola-
bilir. Ozgiil, biricik apalar alfa halinizle iliskilendirdiginizde, yalmzca
capalari “firlatmakla” bile o hali animsayabilirsiniz. Ornegin, gevseme
egzersizinde kullandigimz sakin sahneyi géziiniiziin 6niine getirebilir,
sol ayaginizin bagparmagini biikGip iginizden “huzur, huzur” diyebilir-
siniz. Alfa halinizle giicli bir bigimde bagdastinlmigsa, capalan egzer-
siz yaparken_ en derin gevseme halini yasadigimiz anda firlatin; o hali
aninda amimsayacaksiniz. Ug gapay: birden atabileceginiz gibi, pratik
yapip giiven kazandikga yalmzca birini de atabilirsiniz (kinestetik olan
genelde en giiglisidir). Sizin igin bir anlam: olan gapalan se¢meniz
6nemlidir.
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Bir bagka etkili yaklagim da alfa halini sayilarla iliskilendirmektir.
Uzun bir gevseme egzersizi yaparken, érnegin 100’den geriye dogru sa-
yin. Bunu, 3’e vardiginizda fiziksel olarak tamamen gevsemis olacaginiz
sekilde zamanlayin ve bu sayiy1 her zaman fiziksel gevseme ile bagdasu-
rin; tercihen 3 rakamini unutulmayacak bir bigimde, parlak 1giklarla ya
da fildisi bir plaka wstiine altin kaplamayla yazilmig olarak hayal edin.
Ya da zihninizde bir film yaratip, kendinizi bu rakami yazarken gorebi-
lirsiniz. Yukarida anlattigim gibi, hog ve rahatlatic1 bir sahneyi aklinizda
canlandirirak kafanizi meggul eden digtincelerden kurtulunca, bu zihin
halini 2 rakamu ile bagdastirin; yine, bu rakama da animsanmas kolay
olan 6zel nitelikler atayin. Erigebileceginiz, kaginilmaz olarak alfa beyin
dalgalarn diizeyinde olacak en derin hal, 1 rakamina ayrilabilir.

Biraz pratik yaparak, 10’dan 1’e veya 5’'ten 1’e dogru kisa bir geri sa-
yimla alfa haline ulagabilirsiniz. Bu kez, ilk yontemdeki sozciikler veya
hareketler gibi, rakamlar capa islevi goriir. Zamanla bu iligkilendirme
tamamen aligkanlik haline gelecek ve rakamlari aklinizda kendinize 6z-
g bir bigimde canlandirdigimizda (tercihen ayni sekilde isitip hissettigi-
nizde) alfa haline otomatik olarak gireceksiniz. Bu alfa halinde, anilan
hatirlayip yonlendirmek veya hedefleri i¢sellestirmek gibi her tiirden zi-
hinsel faaliyeti yiriitebilirsiniz.

Gevsemek konusunda kendi fikirlerinizden de yararlanin. Bazi ki-
siler mizik veya kiytya vuran dalgalar, hizla akan bir nehir gibi dogal
seslerin kaydedildigi kasetler dinlemekten hoglanir. Kimisi ¢ok agir ol-
'dugunu, kimisi de ¢ok hafifleyip u¢tugunu hayal eder.

Daha iyi bir zihin halini planlamak

Ise yarayan bir gevseme teknigini ogrendikten sonra, yagam tarziniza
olabildigince ¢ok sayida gevsetici etkinlik katabilmek icin bir siiri sey
yapabilirsiniz. Hepimiz farkli kosullar altinda gevseriz; ideal olani, ha-
yatinizdaki 6nemli seylerin hakkini vermeyi ihmal etmeden, 6rnegin
tretken yaraticilik igin seyahat veya diger “harcanan” zamanlar kulla-
narak daha fazla sakin donem olusturmanizdir. Bazi siiriiciiler tek ba-
sina yaptiklari uzun yolculuklari, zorlu trafik sartlarinda bile ¢ok rahat-
latic1 bulurlar. Aldiklar keyif ve bagardiklar: bilingdis1 yeterlilik diizeyi,
stresin mevcut olmadigini ve zihinlerini giivenle “serbest birakabildik-
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lerini” gostermektedir. Kimisi, araba kullanmayi hig de keyifli ve rahat-
lauct bulmadig: icin béyle zamanlarda yaratc degildir. Benzer sekilde,
yemek pisirmek sizin igin bir kiilfetse, yemek hazirlarken keyif alip ra-
hatlayan birinin edinebilecegi sag beyin i¢gériilerine sahip olamazsimz.
Oteyandan, aym keyfi ve zihinsel huzuru bahk tutarken, yiiriirken, na-
kig islerken veya modeller olugtururken buluyor olabilirsiniz. Dolayisiy-
la bu size baghdir, ama daha nitelikli digiinceler Gretmenin kogullarin
bir sekilde yaratmaniz gerekir.

Gevseme teknikleri konusunda 6zel bir egitimden ge¢meden, yal-
nizca yasam tarzimza keyifli ilgi alanlan ve hobiler dahil ederek kendi-
nizi daha yaratici olmaya kogullandirabilirsiniz. Hoglandigimiz seyleri
yaparken harcayacaginiz fazladan zaman, hiisrana yol acan sorunlarla
ugragtiginiz siirelerin acisini fazlasiyla gikaracakur. Isi bagindan agkin
bir yénetici igin bu, saghk agisindan oldugu kadar, onu dogallikla iz-
leyen daha ist diizey yaraticihik ve tiretkenlik agisindan da saglam bir
oguttir. Boylesi zamanlar igkolik bir yagsam tarzi icinde kaybolup gi-
diyorsa, sizi siriidden farkh kilacak ve ig hayatimzda size rekabetgi bir
konum saglayacak “beynin biitiniinden gikan” fikirler edinmeyi hig
beklemeyin. Ister 6zel, ister ig hayatimzda olsun, kuantum iyilesmeler
yogun, etkin dénemlerle dolu, genellikle at gozliikli bir yagam tarzinda
nadiren goérilir. Sol beyin, itfaiyecilik gibi tepkisel, operasyonel islere ya
da insan faktoriini igeren pek fazla degiskenin olmadig: rutin ¢aligma-
lara uygundur. Degisimin her diizeyiyle bag edebilen, bilinen sorunla-
ra tepki vermek yerine firsatlan belirleyebilen proaktif disiince, beynin
bitiiniiyle daha yiiksek kapasiteli bir digiiniig gerektirir. 2. Bélim’de
verilen bilimsel ve girisimci atlimlar, bu sekilde diiginmenin ne kadar
olaganiistii olabilecegini ve etkisini gostermektedir.

Yapuginiz etkinliklerden hangisinin sizi rahatlatugina, ne zaman ve
hangi kosullar altina yaratua olma egilimi gosterdiginize dikkat edin.
Yararli olacagim digtiniiyorsamz, akliniza gelen her fikri yazabilecegi-
niz bir giinliik tutun. Sonra yagam tarzinmzi bu tir etkinliklere ve hosu-
nuza giden yenilerine daha ¢ok yer agacak bigcimde diizenleyin. Bu tarz
etkinlik ve ilgi alanlarimz yoksa, belki de bir zamanlar “biraz zaman”
ayirmaya kararh oldugunuz bir hobi veya ilgi alanina agilarak onlara
mekan yaratin. Yeni etkinlik gercekten bir zaman sorunu yaratiyorsa,
onceliklerinizi yeniden degerlendirmeniz gerekebilir; bu, en iyi zaman
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yoneticilerinin her zaman yapuklan bir seydir. Ancak unutmayin ki,
gevsemis, yarauci bir dénemde elde edeceginiz birkag iyi fikir, en kar-
magtk zaman sorunlarina uygulanabilir.

Yaraticilig: zihinsel provayla yaratmak

Goz 6nitinde canlandirma teknikleri yarauc bir zihin halini baglatmak
icin de kullanilabilir. Cok yaratic1 oldugunuz bir zamam disiinin, ar-
dindan o etkinlikle baglantli goriintiler, sonra sesler, sonra hisler is-
tiinde durmaya biraz vakit ayirin. Bunu, gerekirse kendinizi hazirlamak
i¢in daha 6nce anlaulan “alfa” teknigini kullanarak, gevsemis bir halde
yapin.

Sonra bunu bir agama ilerletin. Ammsadigimz goriintiilerin, seslerin
ve hislerin 6zelliklerine dikkat edin. Ornegin, gérsel imgelerden biri net
veya bulanik; siyah beyaz veya renkli; bir ekran iginde veya genis agih
olabilir. Ya da zihninizde, kendinizi bu resmin iginde goérebilir veyaken-
di gozlerinizle izleyebilirsiniz. Bu disiince 6zellikleri alt temsil bigimle-
ri olarak bilinir; dilgiincenin ana temsil bicimleri ise ii¢ temel duyunuza
—gbrme, igitme ve hissetme—~ dayahdir. Ayni iglemi, animsadigimz sesler
icin de yapin; 6rnegin, yiksek veya alcak, ya da insan sesleri s6z konu-
suysa tiz veya pes, hizl veya yavag gibi. Sonra aymsini hisler igin yapin;
yumugak misert mi, pliriizli mi pirizsiz mi olduklarinabakin ve ki-
mi zaman miizige atfedilen karincalanma hissi gibi, stiper yaratci zihin
halinizle iligkili olan fiziksel duyumsamalar: da dikkate alin.

Yaraucr oldugunuz degisik zamanlan yeniden disiiniirseniz, ak-
liniza ¢ok farkh olaylar gelebilir. Ornegin, is ve kigisel yasaminizdan
orneklerin bir karigimini gérebilirsiniz. Ama goz 6niinde canlandirma
egzersizini sirdirdikee, alt temsil bigimlerinin ortak oldugunu kegfe-
debilirsiniz; yani, size gore yaratic1 bir zihin hali anlamina gelen disiin-
me ozelliklerinin belli bir bilesimi vardir. Bu bilesimi ya da hali, ihtiyag
duyduk¢a animsayabilirsiniz, ama bunun igin 6nceden planlama yap-
maniz gerekir.

Iste bunun yollar:
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» lleride, yaratici olmak isteyeceginiz bir zamani diigiiniin. Gergek bir
firsat —s6zgelimi, yaklagmakta olan bir is projesi, toplanti ya da su-
num-— segin.

» Durumu ya da olayy, bu ii¢ ana temsil bigimini kullanarak hayali-
nizde canlandirin ya da zihnen prova edin ve az 6nce yarauc bel-
leginizle ilgili olarak yaptiginiz gibi, alt temsil bigimlerine dikkat
edin.

» Alttemsil bigimlerini birer birer, yaratic1 belleginizde tanimladigimz
temsil bigimleriyle degistirin. Ozellikle, yaratic belleginizde olaylar:
adeta kendi gozlerinizle izleyerck gelecegi goziiniziin 6ninde can-
landirirken kendinizi resmin iginde gorebildinizse, iliskilendirilmig
temsil bi¢imine déniin.

» Gelecekteki deneyiminize, tipk: televizyonunuzun gorinti ve ses
ayarim yapar gibi, ince ayar yapin.

NLP’den alinan bu teknigi kullanarak gegmiste yasadiginiz herhangi
bir zihin halini animsayabilir ve olumlu amaclar i¢in kullanabilirsiniz.
Bu teknik, daha 6nce ele aldigimiz akig haline, ya da yaraucilikla iligkili
olmasa da fiziksel bir beceri veya ustalik, yogun bir odaklanma, ugruna
cabaladigimz gii¢li bir arzu veya digle baglanuli, yiksek performans
gerektiren 6zel bir zamana uygularabilir. Yapmakta oldugunuz sey sa-
dece, ustiinliige model olusturmaktir; ama bu kez kendi Gistiinlagiiniz
s6z konusudur. Boylece, arada bir ortaya ¢ikan siiper performans daha
siklagabilir ve genel yeterlilik diizeyiniz daha tutarh hale gelebilir.

Disney stratejisi

Pek ¢ok insanin aklina iyi fikirler gelir, ama bunlar dogru dirist deger-
lendirilmeden hemen silinip aulir. Anlagilan, sag beynin trettigi fikirler
daha yiizeye ¢tkma sansimi bile bulamadan manukh sol beyin tarafin-
dan elegtirilip yargilanmaktadir. Oyleyse sorun, yaratici olmamamiz
degildir; sadece her tiirden digiinceyi soyutlamay: 6grenmemiz gerekir.
Beynimizin her iki yarisinin en iyi yapug: seyi yapmasina izin verme-
liyiz. Ornegin, bazen pratik ve diizenli olmali, bazen yapici elestiriler-
de bulunmali, bazen de yalnizca fikir Gretmeliyiz. Bu teknik, diisiinen
kisiligimizin Gi¢ yoniini birbirinden ayirmamiza yardim eder: Hayalci,
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pragmatik ya da pratik orgiitleyici ve elestirmen ya da yargi¢. Bu ig yo-

nin yapugs katkilarin birbirinden ayrilmasi, her birini azamiye gikarr.
Asagidaki tarif NLP for Managers (Y 6neticiler icin NLP) adli kitabim-
dan uyarlanmigtir. Anlatlan teknik ise, Strategies of Genius (Deha Stra-
tejileri) adl kitabin yazari Robert Dilts’in yirittigi, Walt Disney’i ko-
nu alan bir gahgmaya dayalidir.

1.

Etkili bicimde ele almak istediginiz bir durumu veya meseleyi diigii-
niin. Igyerindeki personelle ilgili bir konu, karmagik ve riskli, hatta
icinden ¢ikilmasi zor bir gorey, yararlanmak istediginiz bir firsat gi-
bi gergek bir durum segin ki teknigi tam anlamiyla sinayabilesiniz.
Sonra da géziiniiziin 6niine, hayalci, gercekgi ve elestirel yanlarinizi
temsil etmek iizere i¢ine adim atacacagimz t¢ hayali mekén geti-
rin. :

Ilk olarak, gercekten yaratici oldugunuz, bol miktarda yeni fikir ve
secenek drettiginiz bir zamani digiinin. Eski iglerinizi ya da igle il-
gili olmayan durumlari disiinebilirsiniz. Hayalci konuma girin ve
deneyimi yeniden yasayin. Her bir temsil biciminden gegin ve sonra
goriintileri, sesleri ve hisleri bir araya getirin ki, sonugta o sirada na-
silsaniz o halde olabilesiniz. Adim atuginiz yer, sadece o deneyime
baglhdir. Yaratici oldugunuz bir zamani animsayamiyorsaniz, ken-
dinizi 6yle oldugunu bildiginiz birinin yerine koyup o kisinin neler
hissedecegini hayal edin. Sonra yaratici konumdan geri ¢ekilin.
Simdi de gergekgi, dikkatli ve iyi 6rgiitlendiginiz bir zaman digii-
niin. Bu, bir plani yirirlige koyup pek cok yonini etkili bicimde
ele aldiginiz bir zaman olabilir. Yine, imgeleminizi kullanarak, bu
glicti sergileyen baskalannin deneyimlerinden yararlanabilirsiniz.
Bu hal zihninizde “zirveye ulaguginda”, gergek¢i konuma gegin;’
durumunuzu fiziksel noktaya baglayin ve sonra geri ¢ekilin.

Sonra da kendinizin elegtirmeni olun; yaratic elestiriler yapuginiz,
bir savin veya ¢6zimin zayif noktalarini saptadiginiz bir zamani
disiiniin. Bu size zor geliyorsa, benzer sekilde diisiinen elestirel ki-
sileri hayal etmekte gii¢liik cekmezsiniz herhalde. Elestirel konuma
gecin, deneyimi tam anlamiyla yeniden yagayip o noktaya baglanin
veyine geri ¢ekilin.
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Farkli noktalarda bu tig hale baglandiktan sonra, artik iyi performans
gostermek istediginiz gergcek durumu géz 6niine almaya baglayabi-
lirsiniz. Hayalci konumunuza girin ve sorunu ¢ézmek igin tasavvur
edebileceginiz tim yaratici yollar1 bulun. Uygulanabilir veya makul
seylerin dikkatinizi dagitmasina izin vermeyin; yalnizca fikirlerin
rahatga, beyin firtinasi tarzinda akmasina izin verip az once yasa-
diginiz giiglendirici yaraticilik haline girmeye ¢aligin. Bu halin igin-
de elestiri, hatta degerlendirme bile yoktur, dolayisiyla higbir fikir
reddedilmeyecektir. “Ya s6yleolursa...” veya “acaba...” gibi konugma
kaliplarini kullanarak, bagar1 giivenceniz olsayd: ortaya atacaginiz
seyleri hayal edebilirsiniz. Bu hog bir deneyim olabilir, dolayisiyla
hayal kurmanin tadini gikarip, yaratict konumunuzu en sevdiginiz
koltuk ya da oda gibi iyice taniyin. Yaratici fikirleriniz tiikendiginde
bu konumdan ¢ikin ve o hali istiintizden “silkeleyin”.

. Daha sonra gercek¢i konuma girin ve fikirlerinizi eyleme gegirin.
Bu fikirler bir anlam ifade edene dek zamanlama, kaynaklar, orgit-
leyip baglatmaniz gereken seyler gibi tim pratik yanlarin: diigiintin.
“Bunu nasil yapabilirim?” diye sorun ve kendi sorularinizi pragma-
tik, gercekgi bir sekilde yanitlayin. Hepsini yiiksek sesle séyleyin. Bir
ortaginiz varsa, notlar alip teknigin daha sonraki kisminda tizerinde
durmaniz gereken seyleri size animsatabilir. Sonra bu konumdan da
geri gekilin.

Sonra yine elestirmen konumuna gegin ve bu kez tiim piirizleri or-
taya c¢ikarmak igin elestirel becerilerinizi kullanin. Neleri unuttu-
nuz? Neler ters gidebilir? Bedeli nedir? Istediginiz kadar elestirin
ama yapicl olmaya ve sonucu, yani ¢6zmekte oldugunuz sorunu
aklinizda tutmaya devam edin. Daha sonra taraf'siz bir konuma geri
cekilin.

Simdi iyi fikirlerin sayisin1 artirmak Gzere hayalci konumunuza geri
doniip, bu kez diger “yanlarinizin” yarattig: pratik sorunlari ve eles-
tirileri ele alin. Engellere ve eksiklere ¢6ziim ararken, tipki ilk bagta-
ki fikirleri diigliniirken oldugunuz kadar yaratici olun.

. Sorununuz ¢o6zilene dek bu déngiiyii tekrarlayin. Muhtemelen,
onemli zayif noktalarin birer birer ¢6ztldigint —aslinda yeni so-
runlara donistigini— ve zamanindan 6nce elestirilmedikge, igini
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yapmasi i¢in rahat birakilan hayalci yanimizin digtiniip ortaya ¢i-
karabileceklerinin sinir1 olmadigini goreceksiniz. Elestirmen ya-
ninizin hedef aldig1 gergek sorunlar gittikge azalacak, ama bunlar
daha 6zgil hale geldiklerinden yarauci bicimde ele alinabilecektir.
Gergekei yaniniz ise gézden gegirilip degistirilen her bir ¢6ziimiin
pratik bir gerceklik haline gelmesine yardim edecektir. Kendi fiziksel
konumlarina baglandiklarinda giigla kimliklerini ortaya koyan bu
U rol, gitgide daha fazla uyum iginde ise yaramaya baslayacakur.

Aruk yaraticillia ve doruk performansa uygun zihin haline girmek igin
gereken bilgi ve becerilere sahipsiniz. Bir sonraki boliimde, yaraticihig
ve akis halini farkli durumlarda, ama belirli amag ya da sorunlara yone-
lik olarak harekete gecirmek igin kullanabileceginiz bir dizi teknik yer
aliyor. Bunlar1 deneyin. Beyninizi egitin. Onlar1 sorunlar1 ¢6zmek ve
yasaminizda firsatlar yaratmak igin gergek yasam kogullarinda kullanin.
En st diizey performans artik elinizin altinda.
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8. Bolim

BEYIN EGITIMI TEKNIKLERI

GIRIS

Bir bilgisayarin hayal giiciine ve mizah anlayigina sahip olacak
sekilde programlanamamas: gibi, insanin yaraticih@gi da teknik
kullanmakla tretilemez. Ama igsel yaraucihiginizi beslemenize veya
harekete gecirmenize yardim edecek bazi yontemler gelistirilmistir. Bu
tiir dizinelerce teknik vardir ve pek ¢cogu diinyanin dért bir yanindaki
biiyiik sirketlerde bagarili bir bicimde kullanilmaktadir. Kisisel olarak ve
uluslararasi seminerlerle, ¢alistaylarda kullanmis oldugum birkag tane-
sini, farkli durumlarda kullanabilmeniz igin sectim.

Performansinizi iyilestirmek istediginiz alanlan belirleyin. Istedikle-
rinizi bagarmaktan sizi alikoyan {ig sey diisliniin ve bu béliimde yer alan
tekniklerden bir ya da birkagini onlara uygulayin. Dis etkenlere gore da-
ha kontrol edilebilir olan ve muhtemelen her durumun temelini olug-
turan kendi iginizdeki engellerle ise baglayin. Ornegin, bir kisinin iis-
tiiniizde olumsuz bir etkisi olabilir ve siz o kiginin ayni gekilde olumsuz
etkilenmedigini, hatta ne hissettiginizin farkinda bile olmadigin1 gayet
iyi bilirsiniz. En azindan ilk bakista bu sizin sorununuzdur ve énceki
béliimde 6grendiginiz gibi, o konuda yapabileceginiz bir seyler vardur.

Ayni teknikleri, zaten iyi oldugunuz bir konuda ustinlesmek igin
de kullanabilirsiniz. Bu siire¢ her diizeyde gegerlidir. Performansinizi,
heniiz ulagilmamis hedefler agisindan da ele alabilirsiniz. Asagidaki
“sorunlar” ve “hedefler”le nasil kolayca baglant kuracaginizi gorecek-
siniz.

Kendi bagina diisiinmektense, mekanik bir siirece veya teknige bas-
vurmak her zaman ¢ekici gelir. Bu tekniklerin higbiri, konu tizerinde
disiinmeden kullanilamaz. Ayrica bunlar, 6nceki bolimde okudugu-
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nuz yasam tarzi ve kendinizle ilgili inanglarinizla ilgili 6nemli ilkelerin
yerine de gecemez.

Yaklastiric1 ve uzaklastirict yaklagimlar

Sorunlari ¢ozerken iki tir “digiiniig” soz konusudur. Ilki analitik, ya
da yaklastirici olandir ve genellikle sol beyin digtintisiiyle bagdastirilir.
Bu yaklagim, nadiren sasiruct evreka deneyimleri iiretmekle birlikte, ne
istediginizi tanimlayabilmeniz ve de bir ¢6ziime giden dogrusal veya
mantikll bir yol olmasi kosuluyla, apagik sorunlarda, hatta karmagik
olanlarinda bile ige yarar. Tarif edecegim yontemlerden birkaci esasen
bu yaklastirici tiirdendir; onlari zaten biliyor olabilirsiniz. Ama her bi-
rine bir sag beyin unsuru ekledim, dolayisiyla isimleri tanidik gelse bile
bazilar1 6nemli bir uyarlamadan ge¢mis oldu.

Diger yaklagim ise analitik olmaktan ¢ok kiskirticidir; yepyeni bir
icgori edinebilmek i¢in olaylara olabildigince farkli agilardan, “her seyi
bag asag cevirerek” bakar. Bu, yanal veya uzaklastirici yaklagimdir, yeni
bir ¢cergeveye oturtma denilen yontemi kullanir. Bu yaklagimda tahmin
edilebilir bir ¢oztime dogru izleyebileceginiz adimlar yoktur. Bu kigkir-
tict gereksinimi karsilama amagli tekniklerin hemen hepsi sag beyin di-
stiniisiint harekete gecirir. Pratikte daima beynin her iki yarisini da kul-
laniriz, dolayisiyla bu tekniklerden ¢ogunu kapsayan mantiksal ve yanal
sorun ¢6zme tekniklerinin bir bilegimi, genelde en iyi sonucu verir. Isin
icinde biraz analiz vardir, ama hayal giiciiniizti kullanip bilinen kalip-
larin digina gikarak diisinmeniz de gerekir.

Size en uygun olani bulun

Okuyacaginiz teknikler iglev ve 6zellikleri agisindan birbirinden fark-
lidir. Bazilani birkag dakikada uygulanabilirken, kimilerinin hakkini
vermek i¢in ¢ok daha uzun bir siire gereklidir. Bazilar akla gelebilecek
her soruna kolayca uygulayabileceginiz (tersine ¢evirme veya kiimeleme
gibi) yaratucilik kavramlarina yakinken, kimileri sistematik ve odaklidir,
daha iyi iglemelerini saglayabilmek i¢in uyulmas: gereken kati kurallan
vardur. Cesitli beyin-yazma tekniklerindan bazilari (birkagi Japonya’dan
¢tkmustir), grup kullanimina, 6zellikle de is hayatina uygulanmak tze-
re tasarlanmustir; birgok okur grup yénetiminde kullanmak isteyecegi
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i¢in, bunlar1 da ekledim. Ancak tekniklerin ¢cogu bireysel olarak kullani-
labilir ve hepsi kendi baginiza kullanabileceginiz sekilde uyarlanabilir.
Dolayisiyla kitabin bu bélimi, “kendi igini kendin yap” tiirindendir.
Gruplarda ise birkagi bagimsiz yardimla —yani biraz uzmanhkla- en iyi
sonuglar1 verecektir. Ama bu, herhangi bir yaratic1 girdi katmaktan ¢ok,
stireci denetlemek i¢indir ve kitabi okuduktan sonra o isi kendi bagini-
za da yapabilirsiniz. Baz1 teknikleri kullanmaya baslayabilmeniz icin
belirli bir hedef veya sorun olmas: gerekir, bazilari ise ne oldugunu bil-
mediginiz firsatlari aramak i¢in kullanilabilir. Bazilari sorun ¢ékmekten
ziyade 6zellikle sorunu bulmak ya da tanimlamak igindir. Daha 6nce
gormis oldugumuz gibi, “sorun i¢goriisi” ya da dogru sorunun sorul-
mas1 her durumda cevabin yiizde 90’in1 temsil eder, bu nedenle sorun
tanimlamaya yonelik bu yanal yaklagimlar ¢ok etkili olabilir.

Dolayisiyla, hangi teknigi kullanacaginizi secerken size en uygun
olani bulmalisiniz. Ne tiir tekniklerin sunulduguna, hangilerinin ele al-
mak istediginiz tiirden sorunlara veya performansa en iyi uyduguna ve
hangi yéntemlerin size daha ¢ekici geldigine dair bir fikir edinmek icin
6nce biittin bolimi okumanizi 6neririm.

Beyninizi egitmekten, doruk performansa

Bu teknikler en iist diizey performansa nasil katkida bulunur? Perfor-
mans, hedeflere veya sonuglara ulagmakla ilgilidir ve bu, Sekil 2’deki
gibi, simdi iginde oldugunuz hali degistirip bir bagka hale girmek an-
lamina gelir.

Sag beyin sezgisi ve yaraticilik da, 6nceden gérmis oldugumuz gibi,
hedeflere ulagmakla ilgilidir. Yoktan var olmaz. Buradaki her yéntem,
sonuglara ulagmaniza yardimci olma kistasini kargilamaktadir. Sonug-
lar, sorunlar ve firsatlar birbiriyle iligkili olabilir. Bir sonucu, soruna dé-
nigtirebilirsiniz. Hedefiniz B noktasina gitmekse, sorununuz, orada
bulunmayip hild A noktasinda olmaniz ve belki de oraya nasil gidecegi-
nizi bilmemenizdir. Sorun: A noktasindan B noktasina nasil gidilir? Ya
da bir sorunu, sonug haline getirebilirsiniz. Sonug: Sorunu ¢6zmek ve
hedeflediginiz daha iyi hale ulagmak. Dolayisiyla hedeflerinize erigme-
nize ve firsatlar1 yakalamaniza yardim edecek bir “sorun ¢6zme” araci
kullanilabilir. Bir “firsat arama” araci (okuyacaginiz tekniklerden bazi-
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lar1 bu tiirdendir), sorunu ¢6zmenin yaratici yollarini ortaya gikarmakta
kullanilabilir.

Bir sorunu ¢6zmek, bir firsat1 yakalamak, bir diisii gergeklestirmek,
bir hedefe varmak; istediginiz seyi ne sekilde tanimlarsaniz tanimlayin,
bir hal degisikligi gereklidir. En azindan, kendinizi nasil hissettiginiz
(basarili, mutlu, tatmin olmus) dahil olmak tizere, sizin degismeniz ge-
rekir. Bir seylere sahip olmak, bir seyler bilmek, bir seyler yapabilmek,
bagka biri olmak ve kendinizi farkh hissetmek isteyebilirsiniz. Beyninizi
egitmek, 6niintize koydugunuz hedeflere ulagsmanin, sorunlari1 ¢6zme-
nin ve firsatlar1 yakalamanin bir alhgkanlhk haline gelmesi demektir. Bu
boliimdeki teknikler arzu ettiginiz performans hedeflerinize ulasmani-
za yardim edecektir. Bunlar istediginiz gibi uyarlayin, ama en azindan
bir deneyin.

Akis halini baglatmak

Bu teknikler, insanoglunun basarilarinda aslan paymna sahip oldugu-
nu soyledigim iki 6nemli yaratici deneyimi nasil etkiler? Iggériiler, bu
kitapta simdiye dek ele alinan tiim ilkelere ve kosullara tabi olmakla
birlikte, siz egzersizleri yaparken de ortaya gikabilirler. Ama ¢ogu kez
fikirler, analiz ve bilingli diistincenin ardindan gelir. Mantikli ¢6ztimler
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de olusabilir, bir matematik problemini ¢6zmek gibi yararli ve doyurucu
olabilir, ama sagirtici olmaz. Bunlar i¢gori degildir. Oysa teknigin ele
aldif1 soruna veya hedefe normalde oldugundan daha fazla maruz kal-
mak; dakikalar, saatler veya giinler boyu siiren bir kulucka déneminden
sonra iggorileri tretebilir.

Akis deneyimleri, 7. Bolim’de 6grendiginiz yagsam tarzi ve inang
derslerine de baglidir. Bu kigkirtici teknikler, sol beynin diisiinme kalip-
larin1 unutup tam tersini 6grenmenize ve yeni kaliplar yaratmak tizere
bilingdiginmizi, sezgisel zihninizi kullanmaniza yardim edecektir. Bu,
tipki fiziksel aligkanlklar gibi, pratik yapmayi ve aligkanliklar olustur-
may: gerektiren becerilerle ilgilidir. Oyleyse, azimle, tekrarlaya tekrarla-
ya kendinizi aligtirarak bu becerileri edinin ve sorunu kestirmeden ¢6z-
me igini bilingdig1 beyninize birakin.

Bazi durumlarda, egzersizi yaparken bir akig hali yasamaya baglaya-
caksiniz. Beyin firtinas: yapan gruplar siklikla, fikirlerin sel gibi akugi
bir “cogkunluk” yasarlar. Bagka zamanlarda bu hal, ertesi giin yasanabi-
lir ya da hi¢ yasanmayabilir — sag beyin deneyimlerini siparig edemez-
siniz. Ama evreka ve akig deneyimleri, tipki bir rityanin o giinki sorun-
larla baglantili olabilmesi gibi, kendinizi sorununuza veya sonucunuza
yogun bir bigimde agmaniza yanit verirler.

Asagidaki teknikler belli bir sirayla verilmigtir. Aymi bélimde yer
alan bir bagka teknige yapilan géndermeler ise karsilagtirma yapabilme-
niz igin italikle belirtilmistir.

BALON DIYAGRAMLAR

Bunlar, Tony Buzan’in deyimiyle “zihin haritalar1”nin énciilidir. Bu
ve benzeri teknikleri tarif etmek igin bagka terimler de kullanilmakta-
dir, isimler sizi sagirtmasin. Bu, digiincelerinizi daha ziyade grafik bir
bigimde temsil etmenin basit bir yoludur. Fikirleri ve disiinceleri bir
sayfanin bagindan sonuna dek siralamak yerine, konuyu sayfanin st
kisminda daire igine alarak baslarsiniz. Konudan kaynaklanan disiin-
celer, daireigine alinmis bagka konulara baglanan diiz gizgilerle gosteri-
lir, alt fikirler bir agacin kalin ve ince dallar1 gibi eklenirler (bkz. Sekil 3).
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Bu serbest teknigin avantaji, igerigi hangi siraya gore yerlestiginizin
bir 6nem tagimamasidir. Akliniza geldikge, bir dala daha fazla ¢izgi ek-
leyerek onu genisletebilirsiniz. Genelde ilk taslagi olusturduktan sonra
kiigiik bir analiz yapip, diyagrami daha yararli hale getirebilirsiniz. Or-
negin, farkli tiirden ana ve alt konular: belirtmek tzere, bagliklar dai-
relerin yani sira dikdortgen veya baklava sekillerinin igine de alinabilir.
Daha ileri diizeyde bir rétus, konuyla ilgili genel tabloyu daha anlaml
hale getirmek iizere bunlar: farkli bigimlerde golgelendirmek olabilir.
Sekil 3b, bu golgelendirmeleri iceren bir balon diyagram 6rnegidir; bu
yontemi kullanarak tek bir sayfada ne kadar ¢ok bilgi toplanabilecegini
goreceksiniz.

BEYIN FIRTINASI

Bu y6ntem, uzun zamandir mevcuttur ve 6zellikle gruplar s6z konusu
oldugunda, en popiiler yaratici tekniklerden biridir. Yaklasik alu kisiye
ve ele alinacak bazi 6zgil sorunlara ya da meselelere ihtiyaciniz vardir.
Amag, ise yarayip yaramayacagina bakilmaksizin olabildigince ¢ok sayi-
da yaratc fikri ateglemek ve yarginin, elestirinin her biciminden kagin-
makur. Calismanin gidisatini belli bir diizende tutacak ve ortaya giktik-
-ca fikirleri kaydedecek bir yardimer kisiye ihtiyag duyulabilir.

Beyin firtinasinin temel kurallar:

Bunu giigli bir grup yaraticiligs araci haline getiren temel kurallar sun-
lardir:

1. Elestiri yasakur. Yargilamalari ve degerlendirmeleri sonraya brrakin
— o farkli bir siirectir.

2. Zihnin serbest birakilmasi gerekir. Fikir ne kadar ¢ilginsa, o kadar
tyidir.

3. Nicelik 6nemlidir. Fikirlerin sayisi ne kadar ¢oksa, kazananlarin san-
s1o kadar artar.
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Sekil 3a. Balon Diyagram (i)
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Sekil 3b. Balon Diyagram (ii)
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4. Birlegtirmeler ve iyilegsmeleri hedefleyin. Yani, bagkalarinin fikirleri-
ni daha iyi hale getirmek icin onlara cklemeler yapmaya hazir olun.
Veya daha iyisini olugturmak igin iki fikri birlestirin.

Yapilan testlerin gosterdigine gore, bir grup ne kadar ¢ok fikir tiretirse,
sonugta o kadar ¢ok iyi fikir ortaya ¢tkmaktadir. Nicelik arttikca nitelik
azalmaz. Dusiince zincirleri gelismeye baglar ve fikirlerden o kadar sik
sentezler olugur ki, yogunlagma ve motivasyon sayesinde ¢alismanin
baglarinda, belki de yarim saat icinde hem nitelikli hem nicelikli fikirler
ortaya cikar.

Ancak bu teknigin dezavantajlar1 da vardir; bunlarin en 6nemlileri
grup dinamigiyle ilgilidir. Insanlar bir grup icindeyken nadiren rahat
davranirlar ¢linki aralarinda, diger kisilerin fikirlerini istemeyerek de
olsa bastiran patronlar ve iddiaci i arkadaglari da bulunabilir. Ayrica,
en iyi fikirler en yiksek sesle konusanlardan ¢ikmayabilir. Dolayisiyla,
genelde bir beyin firtinasi oturumu her zaman gegerli olan 80/20 kurali-
na uyar; konugmalarin yizde 80’1, katihimcilarin yizde 20’si tarafindan
yapilir. Tipik bir oturumda, bir-iki kisinin agzindan tek kelime ¢tkma-
yacaktir. Mevcut bir ekibin ya da birbirlerini iyi taniyan insanlarin ka-
tldig1 oturumlarda, genelde sirket politikasi ve kiiltiirii devreye girer ve
baz: kisiler girket kiiltirintin kendilerini desteklemedigini hissederler.
Ornegin, hatalar ve risk alma girigimleri hos kargilanmayabilir ve yone-
tim tarafindan pek tutulan bazi konu bagliklar1 tabu olabilir. Aslinda,
beyin firtinasi oturumlari, kendi ideali olan yargilama hedefine nadiren
ulagir.

Bu nedenle pek ¢ok danigman ve sirket, 6zellikle de artik daha etkili
bagka teknikler de mevcut oldugundan, bu uygulamay: birakmgtir. Ba-
zen yaraticl zihniyete sahip bir kisi, bir grup ¢alismasi ortalamasindan
daha fazla fikir tretebilir. Grubun yarari ise, fikirlerin dayanag olacak
cok daha genis bir deneyim temeli saglamasidir. Anlatacagim bir sonra-
ki teknik olan Beyin Yazisi, beyin firtinas: ve diger grup yéntemlerinin
pek ¢ok dezavantajinin tstesinden gelmektedir. Ama beyin firtinasinin
temel kurallari, yaraticr diigtinceleri gerektiren her tiirld durumda ya-
rarhdir.
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BEYIN YAZISI

Bu teknik, bir grup icinde sessizce, yaziya dokerek fikir Gretmeyi ice-
rir. Fikir tretimini degerlendirmeden ayirmak ve yargilamay: sonraya
birakmak gibi tiim temel beyin firtinas: kurallar1 burada da gegerlidir.
Burada iki 6rnegini verecegim, ama teknigin (beyin yazisi havuzu, KJ
yontemi, lotis ¢icegi yontemi, NKH beyin firtinasi, kart ilistirme gibi)
pek cok versiyonu bulunmaktadur.

Beyin taslag:

Cogu kisi fikirleri iglemek icin gérsel imgeler kullanir ve digsiinmeleri-
ne yardimci olmast i¢in bunlarin taslagim gizer. Beyin taslag: tekniginin
amaci, bir grup igindeki insanlarin fikir taslaklarini kargilagtirmalarina
izin vererek bu yetenekten faydalanmakur.

Asamalar sunlardir:

1. Grubun her iiyesi kendi basina, sorunun nasil ¢6ziilebilecegine dair
bir taslak gizer. Bu asamada higbir tartigmaya izin verilmez.

2. Grup uyeleri gizdikleri taslag: sag taraflarindaki kisiye verirler.

3. Her bir iiye ilk ¢izimler tstiinde degisiklikler yapar, yorumlar ekler
ve degistirilmis ¢izimi sag tarafindaki kisiye verir.

Herkesin yaratia1 girdisi alindiktan sonra fikirler netlestirilebilir, genis-
letilip en iyi ¢6ziime varacak bicimde bir sentez olusturulabilir.

Beyin yazis1 havuzu

Bu grup tekniginde, diyelim ki sayilan bes ile sekiz arasinda olan iiyele-
rin her biri bir kigida dort fikir yazar, sonra bu kig1d: masanin ortasina
koyup kendininkinin yerine bir bagkasimin kigidini alir. Uyeler bu ye-
ni kagit istiindeki fikirleri kullanarak bagka fikirler tretirler ve bunlar
da kagida yazilir. Béylece fikirler, yalnizca bireysel yaraticiigin degil,
konu hakkinda degisik teknik deneyimlerin de paylagilmasiyla gelise-
bilir. Grup tyeleri daha fazla uyarilmaya ihtiyag duyduklarinda, kagit-
lan yeniden degis tokus ederek yeni fikirler iiretmeyi siirdiriirler. Beyin
firunasinda oldugu gibi, belirli bir sorun veya mesele ele alinir. S6zel
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ifadelerin yoklugu, “siyasi” miidahalelerin ve grup dinamiginin deza-
vantajini ortadan kaldinir. Yazili kdgitlar, fikirlerin kalic1 bir kaydini iger-
diginden, gerektiginde tekrar gézden gegirilebir.

KUMELEME

Sorunlarin yaraticr ¢6ziimiinde kiimelemenin amaci, sorunu veya me-
seleyi ya daha yiksek diizeye ¢ikarip “biiylik resmi” gormek, ya da da-
ha diisiik, daha ayrintili ve odakh bir diizeye indirmektir. Uygulamada,
her iki bakig agis1 da ¢éziime giden yoldaki engeli kaldirabilir. Ornegin,
her iki tarafin da ¢ok sey kazanip kaybedebilecegi, ama baz: pirizla
noktalarin ortaya dokiilmedigi 6nemli bir pazarlik, kligiik bir ayrint1 yii-
ziinden bataga saplanabilir. Benzer sekilde, pek ¢ok sorun, onlar1 daha
biiylk bir cergevede gorip zihnimizi ve duygularimizi mesgul eden ay-
rintilardan uzaklagabildigimizde, neredeyse yok olur.

Ama kiimeleme kavrami bundan ¢ok daha genis olup, i¢gériilerin
degismez dayanag olan gagnigimlarin yaratilmas: agisindan ¢ok énem-
lidir. Bunu agiklamak igin, herhangi bir s6zciik veya fikirle baglayalim.
Ornegin, benim aklima “saat” geldi. Saati yukariya dogru kiimelemek
icin “aygit” s6zciigiini 6nerebilirim, daha da yiiksek bir kiimeleme igin
“insan yapim1” diyebilir ve siniflandirma diizeylerini gitgide artirabili-
rim. Asagiya dogru kiimelemek i¢inse “kadran” ve “akreple yelkovan”
veya saatin bir bagka parcasini ya da galisma odamdaki belirli bir saa-
ti diigtinebilirim. Saatin yana dogru veya yanal kiimelemesi ise bir kol
saatini, barometreyi, hatta bir cetveli, yani saatin bir 6rnek olusturdugu
farkli tiirden 6l¢tim aletlerini aklima getirebilir.

Herhangi bir sorunu veya meseleyi yukari, asag1 veya yana dogru
kiimeleme iglemi, genelde yaratic1 icgoriilerin temelini olugturan ¢agri-
sitmlar1 uyandirabilirken, egretilemeler: de iceren rasgele fikirlerdekinden
farkli olarak, baglangigtaki fikirle arasinda hila bir bag mevcuttur. Yanal
kiimeleme, de Bono’nun 6ne siirdiirgt “yanal diigiinme” anlaminda da
yanal olabilir — ¢agrisim yepyeni, siradisi veya déhice olabilir. Boylece
agag kelimesini agagiya, ceviz agacina dogru kiimelerken, “ceviz”in bir
cagrnigimi olarak “hindistancevizi” diye daha da alt bir kimeleme yapa-
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bilirsiniz. Veya bir bilgisayar diski yukariya dogru kiimelenirken “disk”
sézcigi yine farklt bir baglamda kullanilarak belkemigine ulasilabilir.
Sagirtict evreka deneyimleri ile sonuglanan zihinsel cagrisimlar genelde
mantikh olmaktan ¢ok uzaktir — ancak geriye bakarak diistintldigiinde
akla yakin gériiniirler. Ya da 6znel olup, yalnizca igin igindeki kisiye bir
anlam ifade edebilirler.

Bu teknigin sorun ¢6ziimiinde kullanilmas: ¢ok verimli olabilir. Di-
yelim ki bir yonetici olarak, iistiine digen gorevi yapmayan veya zama-
ninda ige gelmeyen bir ¢alisani yola getirmeniz gerekiyor. Bu durum
sizi, hem gorevle ilgili duygulariniz, hem de bunu nasil yapacaginizi,
hangi kelimeleri kullanacagimzi bilme ihtiyacimz agisindan zorluyor.
Yukariya dogru kiimeleme, meseleyi bir kisiler aras: iletisim, kendinizi
agtkca ve diriistge ifade etme, iligkiler (bir caligma arkadaginiizmeyiya
da bir dost kaybetmeyi istememek) ve (zor gorevleri tistlenme bakimin-
dan) cesaretsorunu olarak gorebilir. Bunlarin herhangi biri, s6z konusu
gorevden ziyade gergek soruna daha yakin olabilir. Ayrica, farkh bakis
agist meselenin dogasini ve 6nemini degistirebilir.

Ornegin, cesur olmanizi ve tatsiz bir gorevi yerine getirmenizi ge-
rektiren, ama istesinden gelip kendinizi artik bu konuda kéti hissetme-
diginiz birkag durumu animsayabilirsiniz. Yeni bakig agis1, gorevle ilgili
hislerinizi degistirecektir. Ya da iligkiler meselesinde, en iyi iligkilerin
karsihkl diristlige dayah oldugunu; kisiler aras: iletigimin ise beceri
cdinmek ve pratik yapmak anlamina geldigini, dogal olarak da belirli
iglerde pek fazla pratik yapmadigimiz1 diigtinebilirsiniz. Béylece kendi-
nize o kadar yiiklenmezsiniz. Ama en'azindan, ihtiyaciniz olan 6zgiive-
ni edinip iginizi nasil yapacaginiz konusunda mutlu olana dek zihinsel
alisirmalar yapabilirsiniz.

Aynisorunu agagiya dogru kiimelemek ise bagka bakis agilar1 kazan-
dirabilir. Sorun olan, genel anlamda personelin yola getirilmesi degil de,
bu 6zel kisi mi? Yetersizligin dogas (s6zgelimi, zamaninda ise gelme-
me) ve bunun isi ve kendi performansinizi etkilemesi mi, yoksa sadece
(tatmin etmeyen performansin yapisi ne olursa olsun) o kisiyle iligkiniz
mi? Kisacasi, sorunun pif noktast bunlardan hangisi olabilir? Bunu
yuz yiize degil de yazarak, resmi degil de gayri resmi olarak (6rnegin
mesaiden sonra) yapacak olsaniz bir sey degisir mi?
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Yana dogru kiimeleme; bu gorevi farkh bir cergeveye yerlestirip me-
seleyi biraz sogutmanizi saglayacak “agiklik”in baska orneklerini goz
onine serebilir; yola getirilmesi gereken kisinin ¢ocugunuz, saug ele-
maniniz veya tedarikginiz, ya da tenis takiminin bir {iyesi olmasi gibi.
Kafamzi kanstiran belki de baglamdir ve bu isi yapmak icin gereken
tim becerilere sahip olabilirsiniz. Tek gereken yeni bir zihinsel bakig
agis1 veya basit bir benzetme olabilir. Yukari, asag1 ve yana dogru kiime-
leme yaparken bu yeni gergeveler arastirilir ve yaratici bir aulim olasihig:
dogar. Bu, dil ¢abuklugu teknigindeki birkag bakis agisindan birini de
olusturur.

Kiimelenmis tersine ¢cevirme

Bu, tersine ¢evirme ve kiimeleme tekniklerinin bilesimidir. Tersine gevi-
rerek sorunu ya da meseleyi bag agsag1 etmekle kalmayip, kiimelemenin
ortaya ¢ikardifi pek ¢ok bakis agisini ve konuyu incelemis olursunuz.
Sekil 4’te, kiimelenmis tersine ¢evirmenin bir 6rnegi yer aliyor.

KAVRAM YELPAZESI

Bu kez amag, temelde yatan sorunlara ulagabilmek igin bir sorunu geri-
ye dogru izlemektir. Diyelim ki, baglangi¢ amaciniz parasal agidan ba-
gimsiz olmak (bir sorun olarak ifade edilirse: “Parasal a¢idan bagimsiz
degilim, ama olmak isterdim.”) Geriye dogru ¢alisirken birka¢ kavram
veya mesele akla gelir: Ornegin daha iyi bir gorey, bir is fikri, eginiz, milli
pivango vb. Kuskusuz, sizin fikirleriniz benimkilerden farkl olacakur.
Bunlarin her biri, sizi amaciniza gétiirebilir, ya da onu “besleyebilir”.
Daha da geriye gidersek, bu kavramlar kendi fikirlerini tetikleyebilir.

» o« ” o«

Ornegin “daha iyi bir ig” s6z konusu ise “vasiflar”, “yag”, “patronla

» e

konugmak”; “komisyonla satig yapmak”, “terfi”; “iligkiler agin1 kullan-
mak” ve benzerifikirleri¢gtidisel olarak akla gelebilir.
Bu kavramlarin her biri daha da geriye dogru gotirildikee daha

» o«

fazla fikir ortaya cikar. Ornegin, “vasiflar” fikri “yazisma kursu”, “yeni

» o«

& » 13
kariyer”, “zaman”,

» o« » o«

cocuklar”, “tenis”, “yas” ve benzerlerini tetikleye-
bilir. Béylece bir algilama hiyerarsisi veya zinciri ortaya ¢ikip, amacini-
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Ifade

ve kiimeleme

tersine gevirme

mesele

o halde?

Cikolata zararhdir

Cikolata
sismanlatur

Maltychoc’lar
sigmanlaur

Maltychoc’larin
bazi pargalan
sismanlaur

Sorunu yaratan
¢ikolatanin
kaplamast

Cikolata
yararhdir

Cikolata

sigmanlatmaz.

Maltychoc’lar
sismanlatmaz

Maltychoc'larin
higbir pargasi
sigmanlatmaz

Cikolatanin
kendisi

sorun degil

Hem zararli hem
yararhdir, insanin
bakigina gore
degisir.

Kimi gismanlaur,
kimi gigmanlat-
maz. Mesele sug-
lulukduygusu,
yani algilayistr.

Ya sismanlatmi-
yorsa? Bundan bir
firsat yaratamaz
miy1z?

Hangi pargalarr?
Dolgusu mu?
Bir seyleri
degistirebilir
miyiz?

Oyleyse dolgusuna
odaklanmaliyiz.

Sekil 4. Kiimelenmis tersine gevirme

Bizimkini daha
yararls gosterebilir
miyiz? Bizim
cikolatalar &tekiler
gibi mi?

Sucluluk duygusu-
nu biraz azaltabilir
miyiz?

Imaji, ambalajt...
degistirebilir
miyiz?

Hangi iyi yanlan
iistiinde caligabili-
riz? Sigmanlatcli-
gindan yararlana-
bilir miyiz?
Cikolata konusun-
da pek bir sey
yapamayiz. I¢i o
kadar gigmanlatic
degil...rakiplerin
cogundan daha az
sigmanlauct...

z1 netlegtirmenize yardim edecek i¢goriileri tretebilir. Bu, siireg iginde
herhangi bir noktada, ya da meseleyi kulugkaya yatirdiktan sonra olabi-
lir. Ya da sorununuzu yeniden tanmimlamaya ve amacimzi degistirmeye
karar verebilirsiniz. Sekil 5, bir kavram yelpazesini gésteriyor.
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Sekil 5. Kavram yelpazesi

Geriye dogru her agamada, fikirler daha pratik bir yapida ve daha az
kavramsal olma egilimi gosterir. Bu sekilde, 6rnegin daha uzun vadeli
ve daha genel olan parasal bagimsizlik hedefi, sizi belirli bir etkinlige
veya karara geri gétiirebilir; aksam kursuyla ilgili ayrintilan 6grenmek
icin bir telefon gérigsmesi yapmak, zamaninizi ¢aligarak gegirmeniz ko-
nusunda ne digiindiklerini 6grenmek igin gocuklarinizla konugmak,
ya da sonunda tenis raketini birakmaya karar vermek gibi. Algilama
kavramsal agidan genis olsa da, dig gergekliginizi ve geleceginizi etkile-
yecek eylemlere dénistiirilebilir.

Bunun gibi bir sezgisel ydontemi benimsediginizde —bu, diistinceleri-
nizi mantikl, dikkatli bir sekilde degil, kendiliginden akmaya birakmak
anlamina gelir— egzersizdeki tetikleyicilerden herhangi biri sizi sagirta-
bilir (“Bu ilging olabilir”, “Bunu daha 6nce hi¢ diginmemistim”, “Bu
durumu tamamen farkh bir agidan gosteriyor”). Siirecten alinan keyfin
yanu sira strpriz unsuru da bu tiir yaraticr diginme yontemlerinin bir
ozelligidir. Bu teknik, akis manzaras: teknigine ¢ok benzer.
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DINAMIK SWOT ANALIZLERI

SWOT" analizi muhtemelen daha énce de kullanmig oldugunuz, etki-
si kanitlanmug bir tekniktir. Bir igletme birimi ya da kurum diizeyinde
stratejik konular ele alinirken 6zellikle giiclii olan bu teknik, bir ig veya
kariyer degisiminin gbz 6niine alinmas: gibi kisisel bir diizeyde de uy-
gulanabilir.

Tabii ki bu, klasik bir analiz aracidir. Ama onu dinamiklestiren
6nemli bir uyarlama sayesinde, bir dénem iginde ve farkl: ig birimleri ya
da bir grup iginde yer alan sirketler arasindaki SWOT “degerleri”ni ele
alabilirsiniz. Bunu su sekilde yapabilirsiniz:

[lk olarak, SWOT etkenlerinizi normal haliyle siralayin. Unutma-
yin ki genelde giiclis ve zayif noktalar sirketin veya igletme biriminin
icinde, firsatlar ve tehditler ise digindadir. Simdilik, dért kategoriden her
birine benzer sayida —sbzgelimi yarim diizine— etken almaya ¢aligin,
béylece zayif noktalar: veya tehditleri gozard: ettiyseniz ve galistiginiz
kurumdaki gelenege ya da y6netim kiiltiriine uyarak giigli noktalari-
nz1 (zayif noktalarinizi da olabilir) cogaltma egilimi gosterdiginiz sira-
da engellendiyseniz, daha fazla diiginmek zorunda kalacaksiniz. Bazi
yoneticiler kendi sirketlerinde ters giden higbir sey bulamazken, bazilari
da dogru giden bir sey géremezler.

Ardindan, her bir etkenin agirligini tartin; bu, egzersizin 6nemli ve
oznel kismudir. Bir zayif nokta (s6zgelimi, “Calisanlarin devir orani ¢ok
yiiksek” veya “fabrikanin yerlesimi ¢ok sikigtk”) diger besine denk ola-
bilir, dolayisiyla bunun agirhigin begle garparak tartmaniz gerekir. Bir
bagka madde ikiyle ¢arpilarak tarulabilir. Veya listenizdeki iki faktori
birlestirip, onlara her birinin yar1 degerini verebilirsiniz.

Simdi, Sekil 6'daki gibi bir matris olugturun. Yatay bati-dogu ekseni
tehditleri ve firsatlar, dikey giiney-kuzey ekseni ise zayif ve giiclii nok-
talar1 temsil eder. Her eksende basit bir 6lgek kullanarak, sonra da gigli
ve zayif noktalarin agirhkl toplaminin net farkini alarak, yatay eksen-

(*) Strengths (giiglii noktalar), weaknesses (zayif notkalar), opportunities (firsatlar), threats
(tehditler) sézciiklerinin bag harflerinden olusturulmug SWOT adli bu analiz teknigi,
incelenen kurulugun, siirecin veya durumun giiclii ve zayf noktalarins belirleyip, diga-
ridan kaynaklanan tehdit ve firsatlari saptamakta kullanilir (gn).
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GUGLU NOKTALAR

TEHDITLER

1 | | ! I !
W T T T T T

e

ZAYIF NOKTALAR

Sekil 6. Dinamik SWOT Matrisi

deki tehditler ve firsatlarin degerini belirleyebilirsiniz. Yani, firsatlar teh-
ditleri 3 kat astyorsa, eksende merkezden saga dogru 3. 6lgek cizgisini
isaretleyeceksiniz. Ayni sekilde, giiclii ve zayif noktalarin net farkini da
dikey eksende isaretleyin. Ornekte, dikey eksendeki giili noktalar: gos-
teren 6lgek gizgilerinden biri isaretli. Tehditler firsatlar agiyorsa ¢izgi-
lerin birlestigi yer matrisin solunda, firsatlar tehditleri agiyorsa saginda
olacaktir. $imdi, dort ¢eyrek alandan birine diigen sonucu isaretleyin.
Olmak isteyeceginiz yer, (bolca firsat ve gii¢li noktanin bulundugu)
kuzey-dogu alani ve bu alanda sag iist koseye dogru erigebileceginiz
en yiiksek noktadir. Birlesme noktaniz sol st ¢eyrek alandaysa, tstiine
cok sey inga edebileceginiz gigli noktalariniz olmasina kargin, tehdit-
leri ortadan kaldirmaniz, etkisizlestirmeniz veya onlara kargi kendinizi
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glivenceye almaniz, bunun yani sira da firsatlar1 kullanmaniz ya da ya-
ratmaniz gerekir. Bagka bir deyisle, saga ya da doguya ge¢cmeye bakin.
Ayrica daha yukari veya kuzeye dogru gegmek i¢in giiglii noktalarinizi
cogaltip zayif noktalariniz: azaltmay: denemelisiniz. Kisacasi, hep ku-
zey doguya dogru gitmeye ¢aligin.

SWOT analizinizin bitig noktasi sag alt ceyrek alandaysa, iginizdeki
gl yanlardan yararlanmaniz ya da onlari olugturmaniz ve zayif nok-
talarinizla baga ¢tkmaniz gerekir. Bitig noktaniz sol alt alandaysa, matris
tzerinde yukar: ve saga, yani kuzey doguya dogru ilerlemek icin tiim bu
egzersizleri yeni bagtan yapmaniz gerekecektir.

SWOT un, bir ya da beg yillik bir is planiyla iligkili bir plan ya da
projeksiyon versiyonuna sahip olabilirsiniz. Dinamik SWOT analizini
arada sirada yeniden yaparak, kendi stratejik basarinizi, bir biitgeyi izle-
diginiz gibi izleyebilirsiniz.

Bu siire¢ kugkusuz daha fazla analiz yapmakla ilgilidir ve her za-
man yaratict diginmeyle sonuglanmaz. Ne var ki manzarayr grafik
seklinde, bir biitiin olarak, ayrica sabit bir resim degil de is performan-
sinizda bir hareket olarak gérirseniz, bir sag beyin islem tarzina yaklag-
muig olursunuz. Dolayisiyla bu siirecin, hem matris tizerinde hem de ig
hayatinizdaki bagar1 agisindan dogru y6nde ilerlemenize yardim edecek
“iste bu!” i¢goriilerini ortaya ¢ikarmasi daha olasidir.
Asagidakiler herhalde ¢oktan agiklik kazanmugtir:

» faktorler arasindan yapacaginiz se¢imin 6nemi;
» her birinin tartulmasi;

» temeldeki sorunlara ulagsma ve degisiklikler yapma geregi.

Bagka teknikler de yardimci olabilir. Beyin yazist yaklasgimi, ilk SWOT’a
nelerin girecegine dair bol miktarda fikir tretecektir. Tartina iglemi 6z-
neldir ve hizly, i¢giidiisel bir yaklagim, herhalde ayrintilara inen analitik
bir yaklagimdan daha iyidir. Tartma iglemini bir ekibin yapmasinu isti-
yorsaniz, kendinizi ekip dinamiginin tiim olumsuzluklarina agip genel-
de oybirligine varilmas: i¢in gereken fazladan zaman: harcamaktansa,
bu islemi herkesin tek bagina yapmas: ve sonra bir ortalama alinmasi
daha iyidir. Gergek yaraticilik, durum hakkinda ne yapilacagina karar
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vermeye bagladiginizda ortaya ¢ikar; dinamik matris iste bu nedenle ¢cok
iyi bir baslangi¢ aracidir.

AKIS MANZARALARI

Bu teknik, fikirleri genelde beraberinde yeni iggoriiler getirecek gra-
fikler seklinde Gretmenin bir yoludur. Akis manzaralari, bir yap: sunar
ve zihinde neler oldugunu yansitmaya gahgir. Ister sorun ¢ozmek, ister
herhangi bir konuyla ilgili icgériiler edinmek igin olsun, kolaylikla kul-
lanabileceginiz bir aragtir. Bir kelime duydugunuzda aklhiniza ilk geleni
soylediginiz parti oyunlarinda veya psikiyatrlarin kullandig: serbest cag-
nigim tekniklerinde oldugu gibi, diisiincelerin birbirine dogru akug fik-
rine dayanir. Bu anlamda, algilama ¢ok dinamiktir ve diigtince kaliplan
strekli “akar”. Yanal diisiinme agisindan bakacak olursak, herhangi bir
distince ya da fikri ele alirken bu nedir ile degil, bu nereye varabulir ile;
mevcut zihniyetleri giiclendirmekle degil, yeni ve daha yararh olanlari
yaratmakla ilgileniriz.

Ilk 6nce siireci tarif edip, ardindan onu berraklagtiracak basit bir 6r-
nek verecegim.

» Konunuzu —aragtirmak istediginiz sorunu, meseleyi veya firsati— be-
lirleyin.

» Bunu disiniirken, akliniza gelenleri birkag sozciikle ya da gok kisa
cimlelerle yazin (biling akigt listesi).

» Enazalt, en ¢ok yirmi diigiinceyi hedefleyin.

» Siraladiginiz her algilamaya A, B, C... diye bir harf verin.

» “Ana liste”niz tamamlanip konu hakkinda bagka bir sey diisinemez
hale geldiginizde, listenizdeki hangi disiincelerin ele aldigimz di-
stinceden baslayip dogallikla akugini —istiinde durdugunuz disiin-
cenin sizi nereye gotiirebilecegini— belirleyin.

» Listenizi, bir harften digerine dogru giden oklarla grafik seklinde
dizenleyin, boylece hepsi belirlenmis ve listedekilerden birine bag-
lanmisg olsun.
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» Akarak vardiginiz algilama, istediginiz kadar sik kullanilabilir (boy-
lece, 6rnegin A, B ve C’nin hepsi F’ye gidebilir).

Diistince listeniz herhangi bir diizende olabilir, ama sira akis manzara-
sii gizmeye geldiginde, bitmig halinin size anlaml gelecek kadar temiz
ve diizenli olmas igin ilk 6nce bir taslak ¢izmeniz iyi olur. Edward de
Bono’nun Water Logic (Su Mantigi) adli kitabindaki 6rneklerden biri-
ni kullanacagim; teknik hakkinda daha ¢ok sey 6grenmek istiyorsaniz,
onun verdigi daha ayrintli 6rnekleri ele alabileceginiz gibi, bu tekni-
gin temeli olan su mantig: teorisi hakkinda daha fazla bilgi de edine-
bilirsiniz. Kendi akig manzaraniz i¢in uzun uzadiya tariflere ihtiyaci-
niz olmayacak; her bir konu (6rnegin, “Zorlu patron”, “Helen’in sinir
krizleri”, “Ac¢ik veren hesabin dondurulmasi”) ve siralanan digiinceler
(“Referansa ihtiyaci var”, “Aile sorunlari var”, “Isinde iyi”, “Her zaman
olmaz”) igin birkag kelime yeterlidir.

Konu

Sirketinizde yillardir ¢ok ¢aligan sadik bir mudiir var. Yaglaniyor ve igin
yikini artik kaldiramiyor. Hentiz emeklilik yasina gelmis degil, erken
emeklilige de yanagmuyor.

Liste

- »

Sagdaki harfler, listedeki algilamalarin “nereye vardigi”ni géstermek-
tedir.

A Yillardir yaninizda galigiyor ve sadik
Emekli olmak istemiyor

Yeni bir kisiye ihtiyag var

Para sorun degil

Yetki alani bir sorun

Yetersizligi belirlemek giig

Miidiir hassas bir kigi

Bunun bir giin olmas: gerekir
Bagkalarinin moraline etkisi

Imalar gérmezden gelinip reddedildi
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Sekil 7. Akig manzarasi

Siraladiginiz diisiinceler ve bunlarin nereye dogru akacagina dair verdi-
giniz kararda, dogru ya da yanhgin s6z konusu olmadigina dikkat edin.
Akis manzaras: dig gergeklikten ziyade ¢ogu sorunun indirgendigi sey
olan algilarinizla ilgilidir. Listeniz bir bagka kisiye anlamli gelmeyebilir.
Bir meslektasinizin mutlaka olmasi gerekir diye diigindigi maddele-
ri atlamug, konuyla ilgisiz buldugu maddeleri dahil etmis olabilirsiniz.
Dahasi, meslektaginiz bir hususun neden bir digerini izledigini anla-
mayabilir. Bu, konuyla ilgili algimizi genigleterek daha genel bir resim
elde etmenizi saglayacak olan, kendi akis manzaranmizdir. Gergek bir
akis manzarasi ¢izmeye basladiginizda, sorunlara nasil yaklastiginizi,
6nemli unsurlarin neler olduguna dair i¢goriileri ne kadar ¢abuk edin-
diginizi ve daha kaliteli karar verebilir hale geldiginizi goreceksiniz.
Simdi Sekil 7°de gosterilen akig manzarasini inceleyelim.

B Noktast Buna “toplayici nokta” denir, ¢iink birkag madde bu nokta-
ya varmaktadir: Mdir emekli olmak istemiyor. Onu isten atmak, bun-
ca yildir sadakatle verdigi hizmete karg1 saygisizlik olur, ayrica sirkette-
kilerin moralini bozar.

I Noktasi Bu da yine birtakim veriler toplayip onlar1 B noktasina gén-
deren toplayici bir noktadir. Esas olarak, isten atmanin bir segenek ol-
madigin1 dogrulamaktadir.
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H-C-F-G Zinciri Bu zincirin isaret ettigi degisiklik ihtiyaci, mudira
istemeye istemeye emekli etmenin olanaksizh@: tarafindan engellen-
mektedir.

B-E Halkas: Bu, sabit halka olarak bilinir. Listenin yalnizca iki unsu-
runu i¢erdiginden, ¢ok basit bir halkadir: midir emekli olmak ve yetki
alanindan vazgegmek istemiyor. Bu yiizden onu farkh bir goreve ge-
tirmek de mimkiin degil. Céziim, onu terfi ettirmek ve altinda bagka
kisilerin caligmasini saglamak olabilir. Boylece yetki alanini koruyacak,
ama basa gikamadig igler bagkalarn tarafindan yapilacakur.

Akig manzarasi D ve ] noktalarn tstiinde calismanin pek fazla fark yarat-
mayacagini da gostermektedir.

Daha 6nce gormis oldugumuz gibi, disiinceleri kaliplar halinde
igleriz; bu kaliplar deneyimlerimizin takviyesiyle gitgide giiclenir. Akig
manzarasinda bunlar toplayici noktalar ya da sabit halkalarla temsil
edilir. Toplayic1 nokta meselesini ¢6zebilirseniz, listenizdeki diger ikin-
cil meselelerin hepsinin ¢6ziilecegi agikur. Her akis manzarasinda en
azindan bir tane bulunan sabit halka (deneyip goériin ve ardindaki teori-
yi 6grenmek istiyorsaniz, de Bono’nun kitabini okuyun) istikrarls, iyice
yerlesmis bir algiy1 temsil eder. Bu halka genelde iyi anlagilmig, kabul
edilmis, bariz veya en azindan 6yleymis gibi algilanan seyi dogrular.
Opysa algilama digsal gercekligi dogru bicimde yansitabilir de, yansitma-
yabilir de (bagka bir deyisle, alginiz ne kadar saglam olursa olsun, duru-
mu yanlig anlamig olabilirsiniz).

Yalnizca sezgileri de iceren algilamalar ele alan akis manzarasi, bir
analiz arac1 degildir. Durumu mantik yoluyla analiz etseydiniz farkl bir
liste gikarirdiniz. Buna karsilik, ¢6ztim igin ¢ok gerekli olabilecek, ken-
diliginden ortaya ¢ikan fikirleri ve hisleri gézden kagirmig olabilirdiniz.
Bir algilama, konuyla ilgili hislerinizle veya listenizi olustururken se-
bebini bilmeseniz bile akliniza geliveren bir digtinceyle iligkili olabilir.
Karar vermenize yardim edebilecegi igin sizin aginizdan 6nemli olmasi-
na kargin, bunlarin higbiri, bir analizde ortaya ¢ikip mantikl bir bigim-
dedesteklenmesi ya da kargi ¢ikilmasi gerekebilecek tiirden bir diisiince
degildir. Mantik bir seyin neye yol agabileceginden ziyade ne olduguyla
ilgilendiginden, bu durumda biri digerine yol agan unsurlar arasinda
bag kurmazdiniz.
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GUC ALANI ANALIZI

Bu yontem, hedefinizin lehinde ya da aleyhindeki giigleri, veya bir soru-
nun igindeki olumlu ve olumsuz etkenleri ortaya ¢ikarir. SWOT analizi
gibi, bu da analitik bir aragtir ve yanal diisiinmeyi gerektirir.

Diyelim ki sorun su: John kuzey bélgesinin sorumlulugunu devral-
digindan bu yana alinan sonuglar gittikge kotilesiyor. Biiyiik olasilikla,
daha iyi sonuglar elde etmek istemenize ragmen John’un isine son ve-
rip bir bagka satig midiiriina sifirdan yetigtirmeyi, bu siire iginde daha
da kétii bir performansi sineye ¢ekmeyi goze alamiyorsunuz. Demek ki
catigan hususlar s6z konusu. Gergekten istediginiz seyi yapmaya, yani
calisanlarin halinden memnun oldugu, daha iyi sonuglar alan bir sirket
yaratmaya kararliysaniz, bu sonucun lehinde ve aleyhinde igleyen giicle-
ri tanimlayabilirsiniz. Ornegin olumlu giigler, gegmisten beri piyasadaki
egemenliginiz, iyi teknisyenler ve genig bir dagitim ag1 olabilir. Olum-
suz giicler ise artan rekabet, en biiyiik rakibinizin kullanmaya bagladig:
yeni bir teknoloji ve elbette ki John’un kéti performansi olabilir. Soruna
yol agan, bu olumlu ve olumsuz giigler arasindaki ¢atigmadir. Kazanan
ya da kaybedenin olmadig bir durumdur bu ve amag, sorunun temsil
ettigi dengeyi bozmakur (Sekil 8).

John'u isten gikarmanin higbir sakincas: yoksa, sorununuz da yok-
tur — karar agikur ve yalnizca bunu yapmaniz gerekir. Kér etmeye ve te-
mettii 6demeye devam etmek zorunda olmasaydiniz, rekabet ve degisen
teknoloji de sorun olmazdi. Sorunu olusturan, catismadir. O halde, bu
tiir bir analiz akillica olacaktir.

Zayif nokta ise, olumlu ve olumsuz giiglerin genelde ¢ok iyi bilin-
mesi ve sirkette (6zellikle ayni diizeyde) calisan herkesin ayni analiz ve
onerilerle ortaya ¢itkmasina ragmen esas sorunun ¢oziilmeden kalmasi-
dir. Maagini hak eden her yénetici, lehte ve aleyhteki tiim noktalardan
ve sirketin standart bilgeliginden haberdardir. Bir rakip firma bile, ana
sorunlarimiz hakkinda bildiklerinden yola gikarak sirketinizle ilgili ma-
kul bir gii¢ alani analizi yapabilir. Ihtiya¢ duyulan sey bir atihmdir ve
bu, mantiksal bir stirecin agik ya da ardigik bir sonucu degil de, dogas:
geregi yaratici ve gasirtict olmalidir.

Ug tip giig alani vardur:
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Sekil 8. Giig Alani Analizi (i)

» “Ayakarsi B”, birbiriyle catigan iki hedefi veya sonucu tanimlar. Bir
kagidin bir yanina istediginiz seyleri, diger yanina ise istemedikle-
rinizi yazarsiniz. Herhangi bir sorunu bu sekilde “etiket’leyebilir,
durumun nasil olmasini istiyorsaniz, o baglamda yeniden ifade ede-
bilirsiniz.

» Ikincigiig alans tipi “engeller” tiiriindendir. K4gidin bir yanina istek
veya ihtiyaglarinizi, diger yanina da sizi bunlara ulagmaktan ahko-
yan seyleri siralarsiniz. Bu da yine hedefler ya da sonuglarla ilgili-
dir.

» Uciinciisiinde ise, istediginiz geyleri tamimladiktan sonra bir yana
bunlara ulasmaniza yardim eden giigleri, digerine de sizi istedikleri-
nizi elde etmekten alikoyan gligleri siralarsiniz. Bu durumda teknik,
daha alt diizey bir analize indirgenmigtir ve ilk iki tip glig alanindan
¢tkan sonuglara uygulanabilir.
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Iste igiincii tipe bir 6rnek:

Ne istiyorum?

Bana yardim eden seyler

Beni engelleyen seyler

Sekil 9. Giig Alani Analizi (11)

Bunlar gii¢la tekniklerdir, ama diger tekniklerden yararlanarak ¢ok da-
hayaratici ve etkili hale getirebilirsiniz. Baginda da s6yledigim gibi, giic
alani analizi de dahil, geleneksel analiz teknikleri uyarlama yoluyla da-
ha yaratic1 ve etkili hale getirilebilir. Su secenekleri deneyin:

1. Yazdigimz her olumlu ve olumsuz ifadeyi tersine ¢evirin (bunu nasil
yapacagimzi tersine ¢evirme tekniginde gorebilirsiniz). Bu y6ntem,
sorgulanmak yerine kabullenilen kisisel veya kurumsal disiinme
kaliplarin yerinden oynatacaktir.

2. Bu egzersizden ortaya cikan ilging fikirleri segip, beyin firtinasi, be-
yin yazist veya dil ¢abukluge gibi yanal tekniklerle ele alin. Bu y6n-
tem olumsuz bir giicii olumluya gevirebilir; bariz bir olumsuz giicii
ortadan kaldirabilir veya zayiflatabilir, ya da olumlu bir giicii takviye
edebilir.

3. Analizi, en biiyiik rakibinizin, tedarik¢inizin veya migterinizin ba-
kig agisindan yapin. Onlarin bu egzersizi, sizin firmaniz adina yap-
tiklarim (akill bir rakip bunu yapardi) ve nasil digiineceklerini ta-
hayyiil edin. Onlarinkiyle “kendi” versiyonunuz arasindaki farklar
dikkatle inceleyin.
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4. Sectiginiz etkenleri 6nemine gore siralayin, sonra bunlari tersindes
disiiniin; yani, en 6nemsiz olani, en 6nemli etkenmis gibi ele alin

Bu da, yerlesik hale gelmis diiginmeyi sarsacakur.

5. Egretileme ve benzetmeler teknigini deneyin.

6. Olumsuz etkenlerinizi birer belirti olarak ele alip zemel neden tekni
gini kullanarak, ana ya da temel soruna déniin.

7. Olumsuz gliglere “nasil” diyagramini uygulayin.

' 8. Goziniiziin 6niine getirin. Durumu, olmasini istediginiz gibi go
rin. Higbir ayrintiyr atlamadan, yaratuginiz bu yeni gelecekteki he
seyi gozlemleyin; insanlarin séylediklerini dinleyin, rakiplerin, ¢ali

. sanlarin, patronun vb. tepkilerini dikkate alin.

“NASII” DIYAGRAMI

Bu, sorunu yaratici bigimde yeniden tanimlamaya yarayan bir aragti
Bir sorunu ¢6zmek igin genelde kuramsal yamitlar digsinmekle yetir
meyip, bir seyler yapmak gerektigi gergegine odaklanir. Cok pratikti
“ni¢in?”, hatta “ne yapmal1?” yerine, “nasil?” sorusunu sorarsiniz. Sc
runun kaynagina dénme girisimi agisindan diger bazi tekniklere ber
zer; gormiy oldugumuz gibi, temeldeki sorun genelde baglangigta dt
sindiigiimiizden veya bize sunulandan hayli farkli ve daha basittir.
Diyelim ki su anki sorununuz hayli kabarik bir telefon faturas +
siz, diger masraflarinizin yani sira bu faturayr nasil 6deyeceginizi b

lemiyorsunuz. Sorununuzu “nasil” sorusunu ekleyerek yeniden ifad
edin. Bu durumda cimleniz “Telefon faturasi nasil 6denmeli?” olacak
tir. Sonrasinda, kavram yelpazesi tekniginde oldugu gibi sorununuz
dahaiyi tanimlayabilecek ve sizi sorunun kokenine indirecek diger “nz
s1]” ciimlelerini olugturun; “Telefonu nasil daha az kullanmali?” gib
Zihniniz gimdi telefonun kullanimina dénmiustiir ve bariz olan sort
faturalar1 kimin kabartugidir. Bir sonraki iggidiisel “nasil” sorunu:
“Laura’y: (yeni yetme kiziniz) telefondan nasil uzak tutmali?” seklind
“olabilir. Sonra da belki “Onunla nasil agikca konugmali?”, “nasil tutar
olmali?” (bu ve diger konularda pek ¢ok kez 6diin vermissiniz), “Lat

ra’ya nasil hayir demeli?” sorular gelebilir. Olabildigince geriye dog
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ru gidin. Yalnizca telefon konusunda kiziniza degil, hayatinizdaki pek
¢ok duruma da “nasil hayir demeli?” sorusuyla iglemi bitirebilirsiniz.
Boylece sorunun 6denmemis faturalarla sinirli kalmayip biyiik oldugu
anlagilir, ama en azindan kokine inersiniz. Ciddi bicimde ele alindigin-
da, kabarik telefon faturalarinin yani sira iligkiler ve is meseleleri dahil,
pek cok sorunun da bu arada ¢6ziilmesi olasidir. Temelde yatan gergek
sorunu bilmek her zaman iyidir ve bu teknik onu tanimlamaniza yar-
dimci olacaktr. Bu durumda ¢6ziim o kadar biiyiik bir mesele degil,
hem basit hem de etkilidir. Sorunun sadece telefon faturalarinin 6den-
mesiyle ilgili olmadig: gibi, ¢6ziimsiiz de olmadig: anlagilir.

Uygulamada telefon faturanizla ilgili “nasil” sorulari ¢ok farkl ola-
bilirdi. Ornegin, “Bankadan nasil hesaptakinden fazla para ¢ekmeli?”
veya “Diger alanlarda nasil tasarruf etmeli?” gibi sorularin izini siire-
bilirsiniz. Sonra da “Hesaptaki agig1 nasil kapamali? Nasil daha fazla
para kazanmali? Isyerinde nasil daha fazla mesai yapmali? Nasil daha
iyi bir ig bulmali?” vb. Genelde saptiginiz her farkli yol sizi yine temelde
yatan ayni soruna getirecektir, tipki akig manzaras: teknigindeki halka
gibi. Bagka durumlarda, siirecin sonunda birkag sorunla bag basa kala-
bilirsiniz. Ama bunlar1 hi¢ bilmeden devam edip igleri beter etmektense,
boyle sorunlariniz oldugunu bilmek daha iyidir. Yukaridaki 6rnekte, in-
sanlara hayir diyemediginizi ve bunun, kabarik telefon faturalari dahil
basiniza birgok dert agtigini bilmeniz ¢ok yararlidir. Agiga cikan gercek
sastrtict, kendinizle ilgili yaratici bir igg6ri olabilir. Her iki durumda da
“nasil” teknigi, ist diizey performansin giicli bir aracidir. Deneyin. Ki-
sisel veya igle ilgili her tiirld duruma uygulanabilir.

Ben bu teknigi balon diyagramlar ve zihin haritalar: gibi bir grafik
seklinde kullanmayi tercih ediyorum. Ortadan basliyorum ve “nasil” so-
rularini, her bir digiinme yolu igin farkl bir ¢izgi kullanarak disa dogru
genisletiyorum. Boylece, ¢ikmaz sokaga sapan ve daha aydinlatici olan
disinme yollarini gérebilirsiniz. Diger yaraucilik tekniklerinde oldugu
gibi, siirecin herhangi bir agamasinda veya meseleyi kulugkaya yaurdik-
tan sonra, bir ¢6ziim, yerinde bir soru, ya da sorununuzun daha iyi bir
tarifi seklinde bir i¢gori ortaya gikabilir. Sekil 10’da telefon faturasi 6r-
negini, merkezdeki bir gébekten ¢ikan ¢izgiler yerine su bildik hiyerarsi
veya agag semasini kullanan bir formatta goreceksiniz.
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Telefon faturasini nasil 6demeli

Nasil borg Telefonu nasil Harcamalari nasil
almali daha az kullanmali azaltmal
Bankayi Bankaya nasil Laura'yi Dogal gaz Yiyecek
nasil ikna geriodeme telefondan nasil harcamasini harcamalarin
etmeli yapmali uzak utmal nastl azaltmali  nasil azaltma
Nasil daha fazla Laura'yla nasil Yaltimi nasil Nasil
para kazanmalt agikga konugmali  glglendirmeli kilo vermeli
Nasil daha iyi Nasil hayir Nasil Nasil hayir
bir isi bulmal demeli tutarl olmal demeli
Nasil daha Sinavlara nasil
ozgiivenli oimali  konsantre olmali

Sekil 10. “Nasil” Diyagrami



4. Sectiginiz etkenleri 6nemine gore siralayin, sonra bunlar tersinden
diigiiniin; yani, en 6nemsiz olani, en 6nemli etkenmig gibi ele alin.
Bu da, yerlesik hale gelmis diisiinmeyi sarsacaktur.

5. Egretileme ve benzetmeler teknigini deneyin.

6. Olumsuz etkenlerinizi birer belirti olarak ele alip temel neden tekni-
gini kullanarak, ana ya da temel soruna déniin.

7. Olumsuz gliglere “nasil” diyagramini uygulayin.

8. Goziiniiziin 6niine getirin. Durumu, olmasin: istediginiz gibi go-
riin. Higbir ayrintiy1 atlamadan, yarattiginiz bu yeni gelecekteki her
seyi gozlemleyin; insanlarin s6ylediklerini dinleyin, rakiplerin, ¢ali-
sanlarin, patronun vb. tepkilerini dikkate alin.

“NASIL? DIYAGRAMI

Bu, sorunu yaratici bigimde yeniden tanimlamaya yarayan bir aragtir.
"Bir sorunu ¢6zmek igin genelde kuramsal yanitlar diiginmekle yetin-
meyip, bir seyler yapmak gerektigi gercegine odaklanir. Cok pratiktir;
“ni¢in?”, hatta “ne yapmali?” yerine, “nasil?” sorusunu sorarsiniz. So-
runun kaynagina dénme girisimi agisindan diger bazi tekniklere ben-
zer; gormig oldugumuz gibi, temeldeki sorun genelde baglangicta di-
sindigimizden veya bize sunulandan hayli farkl ve daha basittir.
Diyelim ki su anki sorununuz hayli kabarik bir telefon faturas: ve
siz, diger masraflarinizin yani sira bu faturay: nasil 6deyeceginizi bi-
lemiyorsunuz. Sorununuzu “nasil” sorusunu ekleyerek yeniden ifade
edin. Bu durumda ciimleniz “Telefon faturasi nasil 6denmeli?” olacak-
ur. Sonrasinda, kavram yelpazesi tekniginde oldugu gibi sorununuzu
daha iyi tanimlayabilecek ve sizi sorunun kékenine indirecek diger “na-
sil” ciimlelerini olusturun; “Telefonu nasil daha az kullanmali?” gibi.
Zihniniz gimdi telefonun kullanimina dénmiigtiir ve bariz olan soru,
faturalari kimin kabartugidir. Bir sonraki i¢giidiisel “nasil” sorunuz,
“Laura’yi (yeni yetme kiziniz) telefondan nasil uzak tutmali?” seklinde
olabilir. Sonra da belki “Onunla nasil agikga konugmali?”, “nasil tutarh
olmali?” (bu ve diger konularda pek ¢ok kez 6diin vermisgsiniz), “Lau-
ra’ya nasil hayir demeli?” sorulan gelebilir. Olabildigince geriye dog-
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bir teknik olarak kullanirken, yukaridakiler gibi basmakalp benzetme-
lere saplanip kalmaniz gerekmez. Aslinda, ortaya koydugunuz ozellik-
ler ve gagnisimlar, siz ya da bagkalan tarafindan daha énce hig yapil-
mamig olmalidir. Dolayisiyla 6zgiinliige, stirprizlere ve i¢goriilere yer
vardir. Bir matematik problemi veya bilgisayar programindandan farklh
olarak, her defasinda bir yanita ulagamasiniz bile, yanit1 buldugunuzda
ortaya ¢ikan 6zglinliik ve yenilik, mantiksal bir siirecin tretebileceginin
cokotesinde olacaktir. Cagrisim yapan egretilemeler araciligiyla yaratici
diistinme, (tek bir dogru cevabi olan s6zde problemlerden —bulmacalar-
dan- ziyade) gercek sorunlarda kesinlikle daha etkilidir.

Egretileme ve benzetmeler, nesnelerden ¢ok siiregler seklinde olabi-
lir; yumurta kaynatmak, daga irmanmak, kig uykusuna yatmak, dakti-
lo 6grenmek, papatya taci yapmak, kiiplerle kule yapmak, biiytiyen bir
agac gibi. Bunlarda ayni1 kigkirtici iglevi yerine getirip eldeki sorunya da
konuyla ilgili cagrigimlan tetikleyebilir. Icgoriiler, genelde bu tiir siradigi
cagrisimlara dayalidir.

Etkisi, siradan sézciiklerin yaptig: etkiye benzer: Tetikleyici bir s6z-
ciikle olusan ¢agrigim ince ve 6znel, onu distinen kisi icinse bir o kadar
anlamhdir. Yine de dogal egretileme ve benzetmelerin (fazlasiyla bol
olmalarimin yani sira) ¢ok daha giigli olduklarini hissedebilirsiniz; pek
¢ok biiyiik icadin olaganiistii doga aleminden ilham aldigi dogrudur.
Herkesce bilinen 6ykiiler ve meseller de, tipki atasozleri ve deyisler gibi
yararlt olabilir. Bunlarin eldeki sorunla dikkatlice eslestirilmesi gerek-
mez. Sorunu olan kisinin zihninde, bilingdis1 yaratici ¢agngimlar kendi
“iste bu!” anlarin trettikge olusurlar.

Egretileme ve benzetmeler nereden gelir? Her yerden. Pencereden
disar1 bakin. Televizyonu agin. Bir dergi karistirin ve rasgele bir resim
veya konu secin. Gozlerinizi kapatin ve akhniza gelen seyi benimseyin
Egretilemenin ele aldiginiz sorunla yakindan ilgili olmas: gerekmez
Benzetmenin bazi 6zellikleri soruna bagh olabilir veya tam tersi de
miimkiindiir; bu durum dikkatinizi ¢eker, ama 6nemli degildir. Amag
gegersiz zihinsel kaliplar desteklemek yerine kirmak ve sorunu mantik:
I1 bir bigimde diigiiniirken aklimiza gelmeyecek cagrisimlar: kigkirtmal
ya da gekip gikartmakur. Benzetmeyi iliskilendirme ¢abasi, sizi olaylar:
ve insanlara yeni bir gozle bakmaya zorlar; i¢goriiyii ortaya ¢ikaran d:
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budur. Ornek olarak, iste bazi sorunlar/durumlar ve 6nerilen egretile-
melerle benzetmeler:

Birkag giinliik bir tatile ¢ikabilmek icin
isleri yetistirmek

Ségiit agact
Bigerdover
Fotokopi makinesi

Siirlig testi yapmak

YYVYVY

Cimleri bigmek

Calisanlarin moral bozuklugu

Kartoplari
Selale
Ari beslemek

Buharli lokomotif siirmek

vVVVY

Masanizi diizenli tutmak

Piramitler

Cagdas bir mutfak

Agag budamak

Tatil i¢in para biriktirmek
Diinyayi yelkenliyle dolasmak

VVYVYVYVY

Haftalik aligveris yapmak

Alistirma yapmak i¢in bunlari bir deneyin. Uygun zihin haline girmek
icin 7. Bolim’'de yer alan gevseme yonteminden ve diger onerilerden
yararlanin. Zorluk ¢ekiyorsamiz bir digerine gegin; fikirlerin aklimza
geldigini fark edebilirsiniz. Siireg, genellikle benzetme ile sorun arasin-
da defalarca gidip gelmekten ibarettir. Benzetmenin bir unsuru masa-
mz1 diizenlemekle iligkili olabilir (“haftalik aligveris” maddesinde; bir

172



liste yapmak, diizenli ve disiplinli olmak, en uygun zaman: segmek,
bundan kagilamamasi, yararlar, ilging yonleri, kag lira harcayacagim
tahmin etmek gibi becerilerin kullanmilmasi, vb.) Genellikle baglantilar
kuruldukga fikirler akmaya baglar.

Sonugta sorun benzetmeyle, benzetme de sorunla birlikte ilerleme
kaydeder. Her ikisi de gelistirilebilir, arastinlabilir veya genisletilebilir.
Benzetmenin bazi unsurlari (aligveris 6rneginde, “Bundan nefret ede-
rim” gibi) sorunla ortisiip, “Nefret etmeme ragmen diizenli aligveris
yapmay: beceriyorum da masami neden diizenli tutamiyorum?” gibi
ilging sorulara yol agabilir. Bunun yaniti, size masa bagi aligkanlhklari-
nizla ilgili iggoriler saglayacakur. Tam tersine, sorunun bir y6éni (6rne-
gin, “Daginiklig1 pek umursamam?”) benzetmeyle (“Aligverisi aksatmayi
umursamam”) baglantli olabilir. Bu ise sonuglar (“Ya umursasaydin?”),
uzun ve kisa vadede disiindiirdiikleri, diizenli aligverigin yararlari, en
az nefret ettiginiz kismi gibi meseleleri ortaya ¢ikarir. Bu diiginme yo-
lu, sizin (ya da bir arkadaginizin) benzetme yaparken tasarladiginiz ve
soruna uygulanabilecek (bunu gabucak yapip ardindan giizel bir ziyafet
¢ekmek gibi) hiinerli kestirme yollar tretebilir.

Gevsemis, tehdit edici olmayan (“Bu biiyiik bir sorun degil, hem
kimin umurunda, siirecin tadini ¢ikaracagim”) bir hal icinde bu basit
orneklerle baglayarak, deneyim ve giiven kazanacaksiniz. Ozellikle, her-
hangi bir egretileme ya da benzetme aracihgiyla ¢cagrisimlar olusturma
yeteneginize giivenmeyi 6grenecek; muhtemelen bunun hem miicade-
le gerektiren, hem de keyifli bir siire¢ oldugunu géreceksiniz. Sonra bu
teknigi gercek bir soruna uyguladiginizda, siireci sol beyin elestirileri ve
analiziyle engellemeye eskisi kadar egilimli olmayacaksiniz. Bilingdisi
zihninizde sizin ¢ikariniz igin takip edilecek gergek bir sonug oldugun-
dan, biyiik ihtimalle fikirleriniz siireg icinde edindiginiz deneyim ve
giivenle daha yarauci ve iggorili hale gelecek. Unutmayin ki, bir alan-
daki bu ¢agngim teknikleri gibi “sag beyin” becerisi egitimi, bir diger
alanda sorunu yeni bir cergeveye oturtmak gibi yararlar saglayacakur.
Sorunlar yaraticr bir bicimde ¢6zmeyi 6grenmenin yani sira, benzetme
teknigi sayesinde duygularinizi denetlemeyi de 6greneceksiniz. Ayrica
sunu da unutmayin: bir yanit bulamasaniz bile, en azindan sorununu-
zu daha iyi tamimlayip daha iyi bir soruyla baglayabileceksiniz. Yaptig:-
mz hicbir sey bosa gitmeyip, kuluckaya yatirmas igin bilingdist zihni-
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nize teslim edilecek. Ugrastiginiz sorunun yani sira bir-iki egretilemeyi
de aklinizda tutun ve ertesi sabah ya da baska bir giin birtakim fikirlerin
gelmesini bekleyin. Makul bir siire boyunca tizerinde istiareye yattiktan
sonra, sorununuzu tekrar gézden gegirmeye ve farkh bir benzetme ya-
parak ya da ilkini biraz daha aragtirarak siireci tekrarlamaya hazir olun.
Bunu dus alirken, yolda yiiriirken, ig yerinde bir toplantinin baglamasi-
n1 beklerken yapabilirsiniz. Bunu yaparken (gegen hafta sonu Gzerinde
epeyce digtindiigiiniz, ama sonra aklimzdan ¢ikimig olan) bambagka
bir sorunun yaniti birden akliniza gelebilir. Bunu kabul edin, keyfini ¢i-
karin ve performansiniz iyilestikce daha fazlasini bekleyin.

ZIHIN HARITALARI

Zihin haritalari, balon diyagram gibi bir islevi olan grafik seklindeki zi-
hin resimleridir. Daire i¢ine alinrig konu bu kez kigidin tam ortasin-
dadir; her yonde disanya uzanan cizgiler ve dallarla, bir sayfa tizerin-
de dilediginiz kadar ayrintiy1 ele alabilirsiniz. Bu teknikte alt konulan
daire i¢ine almaniz gerekmez, ¢izgilerin tizerine yazmamz yeterlidir.
Bazen sozciikler yerine, ne anlama geldigini bildiginiz basit resimler
kullanmaniz yararli olur; basit bir simge veya resim kimi zaman ¢ok
sayida kelimeden tasarruf saglar. Sézcikler yerine imgeler istiinde ¢a-
lismaniz sag beyninizi de harekete gegirir, bunun sonucu ise daha fazla
yaratictliktir. Daha sonra, birbiriyle iligkili diigtinceleri gizgilerle birles-
tirebilirsiniz.

Balon diyagramda oldugu gibi, ana dallar i¢in daha kalin ¢izgiler
cizerek fikirlerinizin agirhgini tartabilirsiniz. Zihin haritalari nasil di-
sindiginizi, konularin ne sekilde birbirleriyle iligkili olduklarini ve
bu iligkilerin 6nemini yansitir. Sekil 11, bir zihin haritas: 6rnegidir. “Sag
Beyinle Yonetmek” konusunu ele alarak, ayn1 adli kitabimi planlarken
bu siireci nasil kullandigimi gésteriyorum.

Bu arag, 6rnegin analiz amaciyla da kullanilabilir, ama balon diyagram
gibi, farkl bir bigimde sergilenir. Bu ise bazi seyleri animsamanizi ko-
laylastirabilir ve gorsel egilimli kisilere daha cazip gelir. Bu teknigi, ola-
bildigince ¢ok fikir iretmek tizere bir “biling akigs1” stireci olarak da kul-
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lanabilirsiniz. Zihin haritasinin avantaji, (akig manzaras: teknigindeki
ana liste gibi) bir liste yapmak yerine, fikirleri aklimza geldikge dallar
tzerinde gelistirebilmenizdir; bazilarinda ¢ok sayida kalin ve ince dal
olacag i¢in, ana ve alt konu bagliklar1 hemen gruplandirilmig ve konu-
lar kendiliginden tartilmis olur. Sonradan akla gelenler de kolayca araya
sikigtinlabilir. Boylece zihin haritasi, daha sonra bildigimiz bigimde ya-
z1ya dokiilecek bir rapor veya resmi bir belge igin iyi bir taslak olugturur.
Tek yapmaniz gereken, iistiinde diisiindiikten sonra her ¢izgiyi yaziniz-
da ele alacaginiz siraya gore numaralandirmaktr. Ya da daha basit bir
yapi elde etmek igin bazi dallar: birlestirebilirsiniz. Olmazsa, zihin ha-
ritasinin bagka bir versiyonunu tiretip, dallarin sirasini kararlagtirdiginiz
diizende, saat yoniinde olacak bigimde degistirebilirsiniz.

Her teknikte oldugu gibi, bunun da tehlikeli yani, mevcut zihin ya-
pisint sorgulamak yerine onu gorsel bir bigimde de olsa giclendirecek
bir diger analiz araci haline gelebilmesidir. Dolayisiyla bu tcknigi yara-
tic1 bir havadayken kullanin. Dogustan varolan yaraticihiinizin yerini
higbir sey alamaz. Neyin neyle ilgili oldugu, yeni diisiincelere yer olup
olmadig Ustiinde fazla diiginmeden, hizla haritay: olugturmaya girisin.
Daha yararl olacagini disiiniiyorsaniz, biiyiik bir kigit ya da spiralli
bloknot kullanin; yaraticilig: destekledigi icin renkli kalemler de kulla-
nabilirsiniz. Unutmayin, herhangi bir teknik sizin efendiniz degil, hiz-
metkariniz olmalidir. Tadini ¢ikarmaya bakin.

TEKRARLAMALI “NICIN” ANALIZI

Genis analizler genelde pek ¢ok gizil nedeni ortaya ¢ikarir, ama temel-
deki sorunla ilgili agik bir “iste! bu” duygusu yaratmazlar. Tekrarlamali
nigin analizi, sorunun gelisimini izlemeye yarar. Bu siireg, Sekil 12’de
goreceginiz gibi bir sogan1 soymaya veya birkag kat kagida sarilmig bir
paketi agmaya benzer.
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NICIN? NiCiN?

_ Gegen hafta
kaybolan |y, | dagink L _ 4, dosyalama

o6nemli beige masa yapiimamis
NiQiN? NiCIN? NiCiN?
Tercihlerini : .
. Cok fazla is John'un
_one | < lstlenmesi € teslim tarini | <€
sirmemesi

BUNA NEDEN OLAN... ———»

Sekil 12. Tekrarlamali Nigin Analizi

Sorunu olabildigince agik bir bicimde ifade edip, “buna neden olan...”
ciimlesini ekleyerek cevabini bir sonraki satira yazin ve temel soruna
varincaya kadar iglemi tekrarlayin. Sonugta, “nigin?” diye sorup dura-
caksimiz. Bir liste olusturmak yerine, balon diyagram veya zihin haritas:
tarzinda daha rahat bir ¢calisma yapmayi da yegleyebilirsiniz.

Bu teknigi herhangi bir soruna nasil uygulayabileceginizi agiklayan
bir 6rnek:

Sorun: Kaybolan 6nemli belge

Buna neden olan: daginik masa

Buna neden olan: gecen hafta dosyalama yapilmamis olmasi

Buna neden olan: Projenin John’un teslim tarihine gére tamamlanmas
Buna neden olan: ¢ok fazla ig Gistlenmesi

Buna neden olan: tercihlerini 6ne stirmemesi

“Tercihlerini 6ne stirmemesi”, bir veya birkag kayip belgenin ve aslinda
pek ¢ok baska sorunun temelinde yatan 6nemli bir neden olabilir. Kus-
kusuz, siireg ¢ok farkli bir bicimde devam edip temelde yatan bir nedeni
ortaya ctkarabilirdi:
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» Diizenli degilsiniz;

» Dosyalama sistemi yararsiz;

» llerisini planlamiyorsunuz;

» Belge yanhs dosyalanmug;

» Sekreteriniz izinli;

» Belgeyi yedeklememigsiniz;

» Migreniniz kétiilesiyor;

» Kafanizi evdeki meselere takmigsiniz

Her ana nedenin yapisi —sekreterinizin izinli olmas: gibi belirli bir du-
rumdan, diizenleme becerinizin zayiflig1 veya yararsiz dosyalama siste-
mi gibi daha temel bir soruna kadar— farkli olsa da, sorun en azindan
acik ve ¢ok daha basittir. Ne yapilmasi gerektigi, sorunun biyik mi,
kiigiik mii oldugu ve onu ¢ozmeye giiciiniiziin yetip yetmeyecegi konu-
sunda net bir fikriniz olur.

TERSINE CEVIRME

Bu yaratici kavram, bir sorun climlesini, unsuru veya “hakikat”i tam
tersine gevirerek, farkl bakig agilan fikrini olabildigince genisletir. Bakg
acimzi birkag derece degistirmek yerine 180 derecelik bir déniig yapar-
siniz. “Yeterince param yok”, “Cok param var” haline gelebilir. “Pazar
pay: azaliyor”, “pazar pay: artiyor”a déniigebilir. Ardindan, eskisi degil
de yeni “hakikat”, yaratic1 bir bigimde ele alinir.

Herhangi bir yaratial teknigin giicli, kendi iginizdeki, yerini higbir
teknigin dolduramayacag yaraticihgi uyarmasinda yatar. Bu teknik,
onu iyice zorlayacaktir, ¢linkii tersine gevrilmig bir hakikatin sagmali-
gina anlam verebilmek icin daha fazla yaraucilik gerekir. Ashinda sac-
malik, bizim algimiza, zihinsel kaliplar ya da zihniyetler icinde kilitli
kalmamuiza bagh da olabilir. Bu zihinsel kaliplar bir kez sarsildiginda ve
yeni olasiliklar1 —isterseniz yeni gergeklikleri diyelim— goz oniine alacak
kadar 6zgiir kaldigimizda, sonugta ortaya gikan fikir o kadar sagma de-
gil —en azindan geriye doniip bakildiginda— olumlu ve akla yakin géri-
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nebilir. Tim bu tekniklerin uyarmaya ¢alistigi yaratici i¢goriilerin 6zel-
liklerinden biri de budur.

Tersine ¢evirmenin kurali yoktur. 180 derecelik bir dénis yapip, yu-
karidaki 6rneklerde oldugu gibi, anlami kelimenin tam anlamuyla tersi-
ne cevirebilirsiniz. Sorunu anlatan ciimlede 6zneyi, nesneyi ve fiili de-
gistirerek, bunu uzun yoldan da yapabilirsiniz. Ornegin: “Caliganlar:
ise zamaninda gelmeye nasil ikna etmeli?” ciimlesi, “Calisanlari zama-
ninda ige gelmekten nasil vazgegirmeli?”, “Caliganlari ise ge¢ gelmeye
nasil ikna etmeli?” veya “Calisanlan ige hi¢ gelmemeye nasil ikna etme-
1i?” seklinde tersine cevrilebilir.

Klasik beyin firtinasi gibi, bu siiregte de yargilamaya veya degerlen-
dirmeye hig yer yoktur. I¢goriileri ve ige yarayabilecek ¢oziimleri iireten,
bu tersine gevirme igleminden dogacak fikirlerdir. Ornegin, galisanlari
ise ge¢ gelmeye ikna etme fikri, esnek zamanli mesai yaptirmak veya tic-
retleri mesai siiresi yerine alinan sonuglara dayandirmak gibi ¢esitli ola-
siliklara kapi agabilir. Ise hi¢ gelmemeye ikna etmek ise, evde galigma-
lar1, migterilerle daha ¢ok zaman gegirmeleri, sabahlari satig raporlarini
bilgisayar ag1 baglantisiyla bildirmeleri veya ge¢ gelmeyi 4det edinenlere
izin verilmesi gibi fikirleri akla getirebilir. Yeni bir diisiinme yolu ortaya
ciktgr anda, tersine ¢evirme y6ntemi ise yaramis demektir.

Bu, her yerde kargimiza ¢ikan “Bizim isimiz ne?” sorusu gibi, sir-
ketlerde en yiiksek stratejik diizeylerde kullanilmakta olan gii¢li bir tek-
niktir. Seminerlerde bunu agiklayabilmek i¢in, her sektérden yoneticile-
rin kendileriyle iligkilendirebilecekleri 6rnekler veriyorum. Tiikenmez
kalem isini 6rnek alirsak, Bic kalemleri (dogru olarak) “Biz tiikenmez
kalem tretiriz,” diye bildirimde bulunabilir. Bunun tam tersi olan “Biz
tiikenmez kalem tretmeyiz (veya ‘tiikenmez olmayan kalem iretiriz’)”
ciimlesi, hemen akla su soruyu getirir: “O halde biz ne iretiriz?” Yani-
ti: “Kaybettiginizde veya ¢6pe atuginizda iiziilmeyeceginiz kadar ucuz
olan plastik seyler.” Ve bu ciimle, bardak, trag bigag, catal bicak ve pek
yakinda elektronik hesap makineleri gibi, basingli plastik piiskiirtme yo-
luyla sert olarak imal edilen triinler pazarini agar.

Parker kalem sirketi ise “Biz prestijli kalemler tretiriz” diye bildi-
rimde bulunabilir ve bunun tersine ¢evrilmesi, Bic’teki gibi ayni stratejik
tiirden “bizim igimiz ne?” sorusuna cevap ister. I¢goriili bir yanit “Biz
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kaliteli hediyeler iretiriz,” seklinde olabilir. Bu tiir stratejik bir yeni-
den diiginmenin sundugu rin firsatlar ne olursa olsun, rakipler aruk
Sheaffer veya Waterman kalemleri degil, Remington trag bigaklari, de-
ri cantalar veya pahali parfimlerdir. “Biz kursun kalemler tretiriz” ta-
nimlamasi, “Biz yazi aletleri tiretiriz”e dogru ilerleyebilir ve boylece, ya-
pilan igin uzag gormeyen, dar acih bir bakigla tanimlanmasi ytiziinden
6lmekte olan bir triine bagimhiliktan kaginilabilir. Sik sik alintilanan,
ama bir o kadar dikkate deger olan pazarlama 6rneklerinden “Misteri-
lerimiz ceyrek in¢lik matkap degil, ¢eyrek inglik delik ister,” cimlesi de,
yaratic1 yontemin analiz ve arastirmaya dayal yontemlere kiyasla mu-
azzam giiclinii gosterir.

Bu 6rnekler, yarauciiga sadece kriz kapiya dayandiginda degil, her
zaman ihtiyaciniz oldugu gercegini vurgulamaktadir; yoksa rakipleri-
nizden biri ¢oktan i¢goriyle digliniip sizi isinizden edebilir.

Varsayimlarin tersine ¢evrilmesi

Bu teknik, tersine ¢evirme kavraminin bir uygulamasidir. Herhangi bir
meseleyi nasil ele aldiginiz, onunla ilgili varsayimlariniza dayanir. Bu
varsayimlarin yarauci bir bigimde sorgulanmasi, genelde sorunun ye-
niden tanimlanmasini saglar ve meselenin pif noktasi veya ana sorun
hakkinda ipuglari verir. Varsayimlarin tersine ¢evrilmesi teknigi, man-
tiksal paradoks denilen sey s6z konusu oldugunda kullanilir. Diyelim
ki, maliyetleri % 20 azaltmaniz, ama ayn1 zamanda tretimi arurmaniz
gerekiyor. Ya da daha az insanla ¢ok daha fazla saus yapmak zorundasi-
niz. Paradoksun istesinden gelebilmek i¢in sorunla ilgili her tiirli var-
sayimu tersine ¢evirebilir ve fikirler iretmek Gzere bu yeni varsayimlar
kullanabilirsiniz.

Ornek olarak, bir buzdolabini gelistirme ihtiyacindan yola gikarak,
ilk 6nce sorunla ilgili belli bagh tim varsayimlari yazin:

» ‘Buzdolab: yiyecekleri soguk tutar.’

» ‘Kapisini agmak soguk havanin digar1 ¢tkmasina yol acar’
» ‘Buzdolabinin ¢aligmas: igin elektrik gerekir’

» ‘Buzdolab: bazi yiyecekleri dondurabilir’
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Vesaire. Bu varsayimlan tersine cevirerek (‘tersine ¢evirme’nin kural
yok, unutmayin) su cimlelere varabilirsiniz:

» ‘Buzdolabi yiyecekleriisitir.” (fikir: buzdolabinin i¢ine bir mikrodal-
ga firn ekleyerek, iki iglevi birlegtirmek)

» ‘Kapisini agmak soguk havanin igeride kalmasina yardim eder.” (fi-
kir: kapisin1 agmak, tekrar kapatilana kadar fazladan bir soguk hava
akimini tetikler)

» ‘Buzdolab: elektrik gerektirmez.” (fikir: elektrik kesildiginde devreye
girecek bir akii)

» ‘Dondurulmug gidalar dondurucuda daima erir.” (fikir: zaman ayar-
L1, otomatik bir buz ¢6ziicii eklemek)

Varsayimlan degistirdiginizde, neredeyse kesin olarak sorunun dogasi
ve ona bakig agimiz da degisir. Cok zorlu bir durumun 6niindeki engeli
yaratici bicimde ortadan kaldirmanin bir yolu da budur.

TEMEL NEDEN KONTROL LISTESI

Bir sorunun temel nedenine ulagtigimzi bilmenin kesin bir yolu yoktur.
En iyi belirtisi, her tirli i¢goriiye veya “iste bu!” duygusuna eslik eden
strpriz unsurudur — genellikle o kadar basit bir geydir ki, nigin daha
once disiinememis oldugunuzu merak edersiniz. Sezgisel hislere asi-
na olanlar igin bu, giivenilir bir gésterge olacaktir. Bir teknigin olas bir
temel sorun olarak ortaya ¢ikardig: seyleri daha ¢ok mantiga ve analize
dayanan testlere tabi tutmak da isteyebilirsiniz. Temel neden kontrol liste-
s teknigini kullanarak, sorunun temeline inip inmediginize dair iyi bir
gosterge saglayacak sorulan bir arada sorabilirsiniz.
Iste bazi test sorular:

. “One siiriilen temel nedeni yaratan nedir?” sorusunu sorarken bir
gitkmaza saplandimz.

2. Meseleyle ilgili tim tarugmalar olumlu bir sonuca vardi.

3. Isin i¢inde olan herkes kendini iyi, sevkli ve duygusal agidan iyimser
hissediyor.
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4. Mevcut sorunun ¢o6ziilmesini engelleyen temel nedenin bu oldugu
konusunda herkes hemfikir.

5. Temel neden, mevcut sorunun nigin var oldugunu tim bakis agila-
rindan tam olarak agikhyor.

6. Sorunun ilk baglarda nasil olustugu arastirild: ve anlagildi.

7. Temel neden mantikli, anlamli ve akil kangikligini yok ediyor.

8. Temel neden etkileyebileceginiz, denetleyebileceginiz ve gergekgi
bigcimde bag edebileceginiz bir sey.

9. Temel nedeni bulmak, o konuda bir seyler yapilabilecegi umudunu
yeniden yarattu.

10. Insafsiz talepler degil, tiim belirtilerle baga ikacak ise yarar ¢oziim-
ler birden ortaya ¢itkmaya bagladi.

11. Durumun dengeli, uzun vadeli, her seyi kékiinden halledecek bir
¢6zimi, uygulanabilir gériinmeye baglad.

Her bir soruyu iggiidiisel olarak evetveya hayir diye yanitlayin. Evetya-
nitlarinin goklugu, sorunun temeline inmis oldugunuzu ve gabalarinizi
giivenli bir bigimde ¢6ziimiine yoneltebilceginizi gosterir.

DIL CABUKLUGU

Bu teknik NLP’den alinan ve yaratici serbest diigiinme ile, bir odak nok-
tasi ve yapiya duyulan ihtiyag arasindaki boglugu kapatan giicli bir yeni
gergeveye oturtma teknigidir. Ornegin, beyin firtinas: tekniginde bir yap
olmadig icin siireg tikanabilir ya da yozlasabilir. “Buiyiik resmi gormek”
ya da “kus bakigi bakmak”, olumlu sonuglar1 veya en kot olasihig: ta-
savvur etmek gibi, bir diizine kadar “bakig agis1” size tamidik gelecektir.
Sekil 13’teki ¢izim, bu teknigin “Halledilecek ¢ok fazla is var” gibi bil-
dik bir soruna uygulanan halini gésteriyor.
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DIL CABUKLUGU
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Her bir bakig agisinin birkag yaraticr i¢gorii tretebilmesine dikkat edin;
ornegin, birkag olumlu sonug, farkh yeniden tanimlamalar veya pek ¢ok
egretileme gibi. Demek ki bu siireg bir sorun veya meseleyle ilgili pek ¢cok
bakig agisi iiretecek ve ¢éziimiin 6niindeki engeli kaldirmak igin gerekli
olan “igte bu!” duygusunu onlardan yalmzca biri saglayacakur. Kendi
basina giigli bir yaraticihk yéntemi olan kéimeleme bashg alunda ayrin-
tilariyla anlatilan st kiime ve alt kiime terimleri, dikkatinizi ¢ekmistir.
Ay sekilde, egretileme bakig agis: da egretilemeler ve benzetmeler baghg
alunda ele alinmugt.

Sorun ¢6zme teknikleri meseleler Gistiinde daha fazla diiginmenize
ve konuya odaklanmaniza yardim edecek. Ama agir1 analiz yapma gibi
bir tehlike s6z konusu oldugundan, bu tir teknikleri uygularken ken-
di yaratuciiginizin roliini de vurguladim. Neyse ki isin icinde ‘ya 6yle
/ya da boyle’ tiriinden bir karar yok ve neredeyse her sorun hem ana-
lize hem de yaratic1 i¢géritye agik. Analiz teknikleri egitimi yayginlast
ve igletme okullariyla egitim sistemleri bu sol beyinle diiglinme tiirtine
agirhik veriyor. Yaraucihk —ozellikle de bu kitapta tizerinde durdugum
evreka ve akig deneyimleri— konusunda, béylesine gizemli bir bilimdisi
yaklagimi hafife alma veya kiigiimseme egilimi s6z konusu. Ne kadar et-
kili olduguna dair kanitlar agir bastig1 halde, yaraticith@gin ve icgorilerin
ogretilebilir olmadig: savi, beyin giicimiiziin ¢ok biiyiik bir b6liminin
yetersiz kullanilmasinda etken oluyor. Daha fazla fikre sahip olmak ve
akig deneyimleri yasayabilmek igin beyninizi mantiksal bicimde ya da
sol beyin tarzinda egitemezsiniz; sag beynin biitiinciil tarzi ise ¢ok fark-
lidir. Ama elbette ki beyninizin bilingdis: igleyisine acik hale gelmek,
yaraticihg destekleyen ve giiglendiren bir yasam tarzina, bilgi ve inang-
lara sahip olmak i¢in kendinizi egitebilirsiniz. Her seyden 6te, beyniniz
muhtesem bir 6grenme makinesidir ve ona istediginiz her seyi yapmayi
ogretebilirsiniz.

Insan zihni iizerinde yapilan aragtirmalar, onun karmagikligini ve
potansiyelini gitgide daha acik bir bicimde gozler 6niine seriyor ve tip-
ki esrarengiz bir sekilde yansittig1 dig evren gibi sinirsiz olduguna igaret
ediyor. Ve gittikce daha cok sayida siradan insan, aslinda efendisi ol-
dugu bu sasirtict beyin giiciini kullanmay: ve denetlemeyi 6greniyor;
umarim bu kitapta anlatulanlar1 okuyup uyguladiktan sonra bunu siz
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de yaparsiniz. Kendi kendini yetistiren pek ¢cok milyoner iiretmesi muh-
temel olan gu anki bilgi devrimi, artik kendi kendini yetistirmig dahiler
de tretebilir; ya da en azindan —dahi terimi hal4 fazlasiyla kalium ve
gizemle yikli ise—yagamlarinin her alaninda bagarma kapasitesine sa-
hip olduklar1 geyleri bagaran ve bu siirecten keyif alan insanlar1 ortaya
gikarabilir. Siz de onlardan biri olmak istiyorsaniz, beyninize giivenip
onu egitmeye baglayn.
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9. Boliim

PERFORMANSI UC HAFTADA
DORUGA CIKARMA PLANI

Zaylflaylp forma girmek gibi kisisel gelisime yonelik pek gok yak-
lagim, tatsiz bir ilag tedavisi ya da nahog bir diyet igerir. Daha iyi
performans gikarmak ise genellikle tim tersliklere kars1 azimli olmayi,
gelik gibi bir iradeyi ve tretkenlikten ¢ok sugluluk duygusu yaratan bir
kendi kendini analiz etme derecesini igerir. Hig gabasiz kazang sagla-
yan o “evreka” deneyimini beklemekle yetinmek, kulaga inanilmaz ve
fazlasiyla kolay gelir. Aci yok. Demek ki gercek olamayacak kadar iyi.
Umarim, kitab: okuduktan sonra bu konudaki anlayisiniz daha dengeli
bir hal almigtir. Herkesge kabul edilen tarihsel olaylara ve nérofizyoloji,
ozellikle de NLP alanindaki ¢ok yeni gelismelere siki sikiya bagh olan
bu anlayis; ne su geleneksel “acisiz kazang yoktur” yaklagimidir, ne de
olumlu diigiinmeyle kisa siirede sonug alma aldatmacasidir. Ozellikle
degisim fikrinden hoslanmiyorsaniz, kolay da olmayacakur.

Onerdigim her sey ~temel yagam tarzindaki degisikliklerden, farkl
bir tutuma, hatta gerektiginde farkli inanglara kadar— degisimi igermek-
tedir. Kékli bir degisim ise higbirimiz igin kolay degildir. Isin iyi yani,
bir kez bagladiginizda bu siirecin ¢ok zevkli olabilmesidir. Daha da iyi-
si, sonsuza dek siirmez. Tekniklerden bazilari, hatta belli bagh inang-
lar1 degistirmekle ilgili olanlar1 bile, yarim saatten kisa bir siire i¢inde
uygulanabilir. Artuk her tiirli gizemi ortadan kaldirmig oldugumuzu
umarak, bu yaklasgimin kendi kendini kamgilamak veya kendi kendine
telkinde bulunmaktan ¢ok, ciddi bir taahhiide girme meselesi oldugunu
soyleyebilirim.

Gormig oldugumuz gibi, yaptigimiz ve basardigimiz hemen her
sey aligkanhklara veya bilingdist yeterligimize dayalidir. Aligkanliklar
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ne kadar bag belasi, en azindan olumsuz tiirden olsalar da, tekrarlama
ve azimle degistirilebilirler. Cogunlukla da, en azindan her giin diizenli
olarak siirdiiriirmemiz koguluyla, degisim ¢ hafta i¢inde gergeklesebi-
lir. Bu basit gergek ve isi bagindan agkin insanlarin uzun kisisel geligim
programlarina veya kisisel kogluga zaman ayiramayacak olmalari, bu
ti¢ haftalik performans planini tegvik eden unsur oldu. Bu plan kitap
boyunca onerilen gesitli eylemlerin bir 6zeti oldugu igin, belirli bir per-
formans sergilemeniz gerektiginde kullanabileceginiz bir bagvuru kay-
nag1 veya 6grenmeyi pekistiren bir revizyon araci iglevini de gorebilir.
Her zaman iyimser oldugumdan, ti¢ haftalik plana baglamadan énce
kitabr okudugunuzu varsayiyorum. Okumaniz, planin yararhligini on
kat artiracakur.

NLP: The New Art and Science of Getting What You Want (NLP: Is-
tediginizi Elde Etmenin Yeni Sanat ve Bilimi) adh kitabimda 21 gtnlik
bir program yer aliyor — yani giinliik faaliyetler veren bir program. Bu
plan ¢ercevesinde, ii¢ haftanin her biri igin esnek faaliyet hedefleri ver-
dim; boylece bir-iki seyi 1skalamaniz, tim programiniz: mahvetmeye-
cek ve onu mevcut igleriniz arasina kolayca sigdirabileceksiniz.

Ihtiyag duyacaginiz teknikler igin 6nceki boliimlere bagvurun; cogu
7. ve 8. Bolimlerde yer aliyor.

1.HAFTA

1. Hedeflerinizi yazin. Hangi alanlarda daha iyi performans ¢ikarmak
ve daha fazlasini basarmak istiyorsunuz? Bunlar agik segik ve ayrin-
tili olsun.

2. Ilk iig hedefinizi segin ve bir siireligine bunlari sanki olmus gibi go-
ziiniizn 6nitinde canlandirin. Onlan bagarmak igin yapmaniz ge-
reken seyleri hayal etmeyin; istediginiz sonuca ulagtiginizda neler
olacagini goriin, isitin ve hissedin. Bunun sakin dénemde (bkz. 3.
Boélim) yapilmasi gerekir ve zihinde prova etme “seans1” igin kendi-
nize en az yirmi dakika ayirmalisiniz. Ana hedeflerin her birini bu
sekilde igsellestirin ve bu iglemi, giinlik programiniza sigdirabildi-
giniz kadar sik tekrarlayin.
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Yagadiginiz herhangi bir evreka veya akig deneyimini animsayip ya-
zin. Gegerli kosullar1 ve durumlari not edin (4. B6lim). Bu kosullari
yeniden yaratip yaratamayacaginiza bir bakin.

Baskiy1 hog kargilamaya ve sansimizin agilmasini beklemeye baglayin
(5. ve 6. Bolumler).

7. Bolim’deki uzun gevseme egzersizini yapin. Bu tiir bir egzersizi
daha 6nce yaptiysaniz ya da gevsemek size kolay geliyorsa, bir scans
yeterli olabilir. Aksi takdirde, bu egzersizi hafta iginde tg dort kez
tekrarlamalisiniz. Yine, rahatsiz edilmeyeceginiz en azindan yirmi
dakikaya, tercihen daha da fazlasina ihtiyaciniz olacak. Uyumak
tizere oldugunuzu hissetmiyorsaniz, en iyisi bunu gece yatmadan
once yapmakur. Aksi takdirde, sabah ilk is olarak deneyin. Fiziksel
gevsemenin yani sira zihinsel olarak da gevsemek icin, 6zel i¢ meka-
ninizi (7. Bolim) gbéziiniiziin 6niinde canlandirmaya odaklanin.
[lk giinden baglayarak, olaylara dikkat etmeye ve 7. Boliim’de Gner-
digim yasam tarz1 degisikliklerinden birkagini yapmaya baslayin
—o6nce agirdan alin, sonra hizlanin. Ama tg haftalik dénem iginde
her giin bir degisiklik yapin. Nerede olursaniz olun, etrafinizdaki
seylere dikkat kesilin. Bu hi¢ de zaman almaz; tek yapmaniz gere-
ken farkinda olmak ve bir aligkanlik haline gelene dek bunu yapma-
y1 kendinize animsatmaktur.

Bagstan itibaren, hedefleriniz, sorunlariniz ve zihninizdeki herhangi
bir seyle ilgili icgoriiler edinmeyi bekleyin. Ama higbir sey olmazsa
tzilmeyin. Yapuginiz sey ne olursa olsun, kendinizi fazla zorlama-
yin. Biligdig1 zihninize glivenmeye baglayin.

Kendinizi yaratici, sakin, giivenli hissetmeniz ya da ¢ikarmak istedi-
giniz performans ve hedeflerin gerektirdigi zihin haline girebilme-
niz i¢in hal degisimi stirecini (7. B6lim) kullanin. Bu hali, ihtiyag
duydugunuzda hizla animsayabilmeniz icin “gapa”lar belirleyin.

2. HAFTA

Bu hafta boyunca, is yerinde veya kendinizi sakin ve kontrolli his-
setme ihtiyact duydugunuz heryerde; yani kizgin, cani sikkin, sinir-



li, hiisrana ugramus, Gzgiin, sagkin veya panige kapilmak tzere ol-
dugunuz zamanlarda hizli gevseme teknigini (7. B6lim) kullanin.
Ya da, isinizden uzaklagip bir gevseme seansi yapmak igin kisa bir
zaman ayirin.

. Yukarida s6zii gegen, gevseme ihtiyaci duydugunuz kosullarin her
birinde durumlar: yeni bir gergeveye oturtmaya baglayin. Herhangi
bir davranig, yorum veya olayin (bariz olanin digindaki) anlaminin
ne olabilecegini sorun. Biiyiik, ayrintili resmi, en iyi ve en koti se-
naryolar: goriin, nesnel olun (geri ¢ekilip bakin), 6znel olun (kendi-
nizi o durumda digtiniin), bir sorunu pargalarina ayirin ya da onu
tste dogru kiimeleyin (8. Bélim’deki dil ¢cabuklugu teknigini, yeni
bir gerceveye oturtma kontrol listesi olarak kullanin). Bunu nasil ya-
parsaniz yapin, her zaman yeni bakis agilar1 edinin.

. Sakin déneme (3. B6lim) hergiinyer ayirin.

. Kendinize daha ¢ok serbest diisinme zamani saglayacak yasam tar-
z1 degisikliklerini yapin. Hayal kurmaktan dolay: sugluluk hisset-
meyin.

Bagslica hedeflerinizi zihninizde tekrar prova edin. Ne olmak ve ne
yapmak istediginize dair net bir resim olusturun. Kendinizi resmin
igine koyun — her seyi kendi géziiniizle gorin.

. Ug olumsuz inang belirleyin ve 7. Bolim’de yer alan inang degistir-
me sirecini uygulayin.

. 15 yerinde veya bulundugunuz her ortamda, zihin halinizi aninda
degistirmeyi dencyin. Onceden saptadiginiz ¢apalari kullanin.

3. HAFTA

. Dikkat etmeyi, yeni bir gergeveye oturtmay: ve sakin dénem gevse-
mesini her giin siirdiiriin ve giin i¢inde bunlar: daha sik yapin.

. Bu tgtnct haftanin her giiniinde 8. Bélim’de yer alan yeni bir
gergeveye oturtma tekniklerinden birini deneyin. Ayni hedefe veya
soruna birden fazla teknik uygulayabilirsiniz. Digiinmekten titken-
diginizde ve bir ¢6zim goremez hale geldiginizde, her seyi zihni-
nizden uzaklagtirma aligtirmasi yapin.
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Ozellikle yaratici olmanizi gerektiren zor bir sorunda Disney tekni-
gini (7. Bolim) deneyin.

Icgoriileri ve akig hali dénemlerini bekleyin; akliniza geldikge fikir-
leri birer birer kaydedin.

Rutininizde giinliik degisiklikleri birer birer yapmaya devam edin.
Ugiincii haftanizin sonuna gelmeden 6nce yeni hobiler veya ilgi
alanlar1 edinmeyi kendi kendinize taahhiit edin ve ilk telefon gériis-
mesini yapmak, verdiginiz karar birisine soylemek, biraz para har-
camak gibi bir “baglayici eylem”e girisin.

Bilingdis1 yeterligin yaraticy, yiiksek performans saglayan ahsgkanhk-
larini gelistirene dek her bir doruk performans faallyetlm strdirece-
ginize dair bir taahhiitte bulunun.

4. HAFTADAN ITIBAREN...

HER GUN: Meseleleri yeni bir ergeveye oturtun, dikkat edin, sik sik

saki

in dénem yaratin, rutinleri degistirin.

HER HAFTA: Hedeflerinizi gézden gegirin ve zihninizde prova edin.

Beli

irli bir hedefe veya soruna, yeni bir ¢ergeveye oturtma tekniklerinden

birini uygulayin. Edindiginiz i¢gérileri ve bunlarla ilgili ne yaptigini

bir

190

kenara kaydedin.



KAYNAKCA

Bandler, Richard & Grinder, John. Frogs into Princes. Londra: Eden Grove
Editions. 1990.

Bandler, Richard & Grinder, John. The Structure of Magic. ABD: Science and
Behaviour Books. 1989.

Csikzentmihaly, Mihaly. Flow: The Psychology of Happiness. Londra: Rider,
1992.

De Bono, Edward. Water Logic. Londra: Viking. 1994.

Dilts, Robert. Strategies of Genius, Volumes I, II, & II1. ABD: Meta
Publications. 1994, 1995.

Gardner, Howard. Creating Minds. Londra: HarperCollins. 1994.

Higgins, James M & Majeed, Abdul S. Creative Problem Solving Techniques.
ABD: New Management Publishing. 1994.

Logsdon, Tom. Breaking Through. Londra: Addison-Wesley. 1993.

Robbins, Anthony. Unlimiting Power. Londra: Simon&Schuster. 1989.

191



	halder - 0001
	halder - 0002
	halder - 0003
	halder - 0004
	halder - 0005
	halder - 0006
	halder - 0007
	halder - 0008
	halder - 0009
	halder - 0010
	halder - 0011
	halder - 0012
	halder - 0013
	halder - 0014
	halder - 0015
	halder - 0016
	halder - 0017
	halder - 0018
	halder - 0019
	halder - 0020
	halder - 0021
	halder - 0022
	halder - 0023
	halder - 0024
	halder - 0025
	halder - 0026
	halder - 0027
	halder - 0028
	halder - 0029
	halder - 0030
	halder - 0031
	halder - 0032
	halder - 0033
	halder - 0034
	halder - 0035
	halder - 0036
	halder - 0037
	halder - 0038
	halder - 0039
	halder - 0040
	halder - 0041
	halder - 0042
	halder - 0043
	halder - 0044
	halder - 0045
	halder - 0046
	halder - 0047
	halder - 0048
	halder - 0049
	halder - 0050
	halder - 0051
	halder - 0052
	halder - 0053
	halder - 0054
	halder - 0055
	halder - 0056
	halder - 0057
	halder - 0058
	halder - 0059
	halder - 0060
	halder - 0061
	halder - 0062
	halder - 0063
	halder - 0064
	halder - 0065
	halder - 0066
	halder - 0067
	halder - 0068
	halder - 0069
	halder - 0070
	halder - 0071
	halder - 0072
	halder - 0073
	halder - 0074
	halder - 0075
	halder - 0076
	halder - 0077
	halder - 0078
	halder - 0079
	halder - 0080
	halder - 0081
	halder - 0082
	halder - 0083
	halder - 0084
	halder - 0085
	halder - 0086
	halder - 0087
	halder - 0088
	halder - 0089
	halder - 0090
	halder - 0091
	halder - 0092
	halder - 0093
	halder - 0094
	halder - 0095
	halder - 0096
	halder - 0097
	halder - 0098
	halder - 0099
	halder - 0100
	halder - 0101
	halder - 0102
	halder - 0103
	halder - 0104
	halder - 0105
	halder - 0106
	halder - 0107
	halder - 0108
	halder - 0109
	halder - 0110
	halder - 0111
	halder - 0112
	halder - 0113
	halder - 0114
	halder - 0115
	halder - 0116
	halder - 0117
	halder - 0118
	halder - 0119
	halder - 0120
	halder - 0121
	halder - 0122
	halder - 0123
	halder - 0124
	halder - 0125
	halder - 0126
	halder - 0127
	halder - 0128
	halder - 0129
	halder - 0130
	halder - 0131
	halder - 0132
	halder - 0133
	halder - 0134
	halder - 0135
	halder - 0136
	halder - 0137
	halder - 0138
	halder - 0139
	halder - 0140
	halder - 0141
	halder - 0142
	halder - 0143
	halder - 0144
	halder - 0145
	halder - 0146
	halder - 0147
	halder - 0148
	halder - 0149
	halder - 0150
	halder - 0151
	halder - 0152
	halder - 0153
	halder - 0154
	halder - 0155
	halder - 0156
	halder - 0157
	halder - 0158
	halder - 0159
	halder - 0160
	halder - 0161
	halder - 0162
	halder - 0163
	halder - 0164
	halder - 0165
	halder - 0166
	halder - 0167
	halder - 0168
	halder - 0169
	halder - 0170
	halder - 0171
	halder - 0172
	halder - 0173
	halder - 0174
	halder - 0175
	halder - 0176
	halder - 0177
	halder - 0178
	halder - 0179
	halder - 0180
	halder - 0181
	halder - 0182
	halder - 0183
	halder - 0184
	halder - 0185
	halder - 0186
	halder - 0187
	halder - 0188
	halder - 0189
	halder - 0190
	halder - 0191
	halder - 0192
	halder - 0193

