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Yazar Hakkýnda
Ben Kimim?

1939 yýlýnýn 29 Mart'ýnda Bursa'nýn Yeniþehir Ýlçesinde doðmuþum.
Babam orada saðlýk memuru idi. Ýlkokula orada baþladým. Sonra
babamý izleyerek Bolu'nun Seben Ýlçesine, Bilecik'e ve en sonunda
Eskiþehir'e geldik. Ýlkokulu, ortaokulu ve liseyi Eskiþehir'de bitirdim. 
Nüfus kütüðüm Bilecik'tir. Kendimi Bilecik'li sayarým. 
1957 yýlýnda Mülkiyeye girdim, 1961 yýlýnda Ýdari Þubeden orta derece
ile mezun oldum. 
Mezuniyetimi müteakip Türkiye ve Ortadoðu Amme Ýdaresi
Enstitüsünde ve ardýndan Cambridge Üniversitesinde, her ikisi de
dokuzar ay süren Kamu Yönetimi konulu iki ayrý programa katýldým. 
Emet, Çifteler, Dazkýrý kaymakam vekilliklerinde ve Ayvacýk, Göksun,
Hanak, Karasu Kaymakamlýklarýnda bulundum. 1973 yýlýnda Mülkiye
müfettiþi oldum. 1978 yýlýnda Van Valiliðine atandým, 1979 yýlýnýn son
ayýnda merkeze alýndým. Merkezde iken AÜSBF'de doktora
programýna katýldým ve yine orta derece ile master unvanýna
kavuþtum. 1982 yýlýnýn baþýnda 33 merkez valisi arkadaþýmla ve -1300
küsur öteki kamu görevlisiyle birlikte-  re'sen emekli edildim. Kütahya
ve Ýstanbul'da özel sektörde yöneticilik yapmaya çalýþtým. 1990
yýlýnda, iadei itibar gerekçesiyle yeniden merkez valiliðine çaðrýldým.
Halen merkez valisiyim. Dayanabilirsem, üç yýl sonra yaþ haddinden
ikinci kez emekli olacaðým. 
Lise çaðlarýmdan itibaren, önceleri kopuk kopuk, 1989 yýlýndan 2000
yýlýna kadar daha düzenli biçimde günlük tuttum. Günlüðüm giderek
Türk Devlet Ýdeolojisinin -Türk Yönetim Anlayýþýnýn- eleþtirisi
hüviyetine büründü. Yazdýklarýmý derleyip toparlayarak ve adýný
Türklerin Tanrýsý: Devlet koyarak kitaplaþtýrmaktý emelim, ama artýk
kendimde yeterli güç bulamýyorum. Merkez Valisi olduðum için hiç bir
görevim yok, bu yüzden atalete düþtüm. Yeniden emekli olunca belki
eski canlýlýðýmý kazanýrým umudu içindeyim. 
Adettendir galiba, aile ve sosyal etkinlikler de anýlýr böylesi
özgeçmiþlerde... 
Eþimi üç yýl önce kaybettim. 1976 doðumlu tek kýzýmla birlikte
yaþýyorum. 
1980-1982 yýllarý arasýnda Türk Ýdareciler Derneðinin Genel
Sekreterliðini yaptým. 1984 yýlýnda Ýstanbul'a taþýndýktan sonra,
Mülkiyeliler Birliði Ýstanbul Þubesinin denetim kurulu üyeliði ve
ardýndan Ýstanbul Mülkiyeliler Vakfýnýn kuruculuðu, yönetim kurulu
üyeliði ve baþkanlýðý görevlerini üstlendim.
Ýþte bu kadar!...



Sahipsiz Olmak

"Hasta sahibi" Türkiye'de belli bir yaþý geçmiþ, bir yakýný
rahatsýzlanmýþ, hastaneye yatmýþ herkesin aþina olduðu tuhaf bir
kavramdýr. Hastaneye yattýðýnýz andan itibaren sizinle hekimler,
hemþireler, hastabakýcýlar dýþýnda ilgilenmesi gereken biri olduðunu
varsayar. Sahipsiz olmak, ülkemizde baþýnýza gelebilecek en kötü
þeylerden biridir. Bu kitap, aslýnda kamu ve özel sektörde otuz yýlý
aþkýn bir idarecilik deneyimine sahip bir Valimizin, Doðan
Pazarcýklý'nýn bir tür idari günlüðünün küçük ama bir o kadar da etkili
bir parçasý. Bu kez, aksaklýklarýndan þikayet edip durduðumuz bir
sistemin içinden gelen biri, bir yurttaþ olarak kendi gözlemlerini,
eleþtirilerini iletiyor. Eþini kaybettiði acýlý bir süreci, akýl gözünü hiç
kapamadan kaydedip, çözümlüyor. Doðan Pazarcýklý'nýn kaygýsý
büyük; bir birey olarak devletle, devletin bir parçasý olarak kendi
kendisiyle hesaplaþýyor. "Bir Hasta Sahibinin Hastane Günlüðü" bu
hesaplaþmanýn sadece bir bölümü ama söz konusu olan hayat ve
ölüm olunca bütün hatlar keskinleþiyor. Bürokrasinin hayatýmýz
üzerinde ne denli büyük bir etkisi olduðu orada daha da netleþiyor. Bir
kaðýt parçasýnýn üzerindeki herhangi bir karar, kaç çocuðun kaçýnýn
okula gidebileceðini, kaç hastanýn yaþayýp kaçýnýn öleceðini
belirleyiveriyor.

Doðan Pazarcýklý, çoðumuzun yaptýðý þeyi yapýyor aslýnda: bir
karmaþanýn ve acýnasý gülünçlükler tragedyasýnýn içerisinden aklýný
saðlam tutarak çýkmaya çalýþýyor ve bunu pýrýl pýrýl bir Türkçe ve iþlek
bir zihinle yapýyor. Kendi deyiþiyle, belki birileri onu dinler diye.
Çocuklar için yapýlan bir televizyon programýnda devlet nedir sorusuna
bir çocuk "devlet insanlara yardým etmek için var" diye cevap verdi
geçtiðimiz günlerde. Doðan Pazarcýklý, bunun ne denli hayati bir
öneme sahip olduðunu bize bir kez daha hatýrlatýyor.

iÖnsöz - Nazlý Ökten



Sunuþ:

Uzunca bir süredir günlük tutuyorum, çünkü baþka bir iþim yok. Bir
iþ yaptýðým izlenimini çevreme ancak böyle verebiliyorum. 

1989 yýlýnda, günlüðümün devlet ve bürokrasi odaðýnda
toplandýðýný farkettim. Bu hoþuma gitti. Devlet ve bürokrasi deneyimim
yoðun deðildi gerçi, ama çevrem o çevreydi. Bu yüzden, bu kez bilinçli
olarak sadece o sýnýrlar içinde düþünmeye ve yazmaya çalýþtým. 

1996 yýlý baþýndan 1998 yýlý baþýna kadarki süreyi, eþimin hastalýðý
nedeniyle hastanede ve "iliþkinleri" çevresinde geçirdim. O dönemde
de fýrsat buldukça yazýyordum. Eþimi kaybettikten sonra, þu ana kadar
yazmýþ olduðum toplam dörtyüz sayfalýk notun son yetmiþ sayfasýnýn
"hastane aðlamaklý" olduðunu gördüm ve üzüldüm. Ama çizgiyi taþan
bu bölümü günlüðümden çýkarmaya gönlüm razý olmadý. O bölümü de
taradým, ayrý bir baþlýk altýnda yeniden yazdým. Kopukluklar doðal
karþýlanmalýdýr, çünkü bir baþka bütün içinden alýndýlar. Ayrýca,
"Hastane" baðlamýnda çok eksiði vardýr... 
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30 Ocak 1996
Hastane hastanedir deðil mi? 
Polisler için bir hastane yapmýþsýnýz, ne güzel, belki bir uzmanlýk

hastanesidir. Ama kapýsýna polis dikmek zorunda mýsýnýz? Diyelim ki
evet... Peki, "Danýþma"sýna beli tabancalý bir baþka polisi, -hem de
bayan- niye oturtuyorsunuz? Her noktada polis... Evraka mühür
basmak için de mi polis olmak gerekli polis hastanesinde? Elde telsiz
olmaksýzýn hasta sevkedemez mi hasta kabul memuru? PTT
Hastanesinde posta daðýtýcýlarýný görevlendirin, Öðretmen
Hastanesinde öðretmenleri, Trafik Hastanesinde bir bacaðý trafik
kazasýnda kopmuþ kiþileri... Gerçi bu anlamlý olur ya... Mantýk ayný
mantýk mý?

Bu uygulamayý sanýrým maliyeti düþürmek için seçiyorlar. Çeþitli
bakanlýklarýn, genel müdürlüklerin deniz kýyýlarýna kurulmuþ dinlenme-
eðlenme tesisleri de (bunlara Eðitim Tesisi deniyor)) ayný yöntemle
yönetiliyor. Bu yolla hizmeti sevimsiz kýldýðýmýzý, ayrýca verimi ve
etkinliði zedelediðimizi görmüyoruz.

Sistem bu, anlayýþ bu... 
Deniz Müzesinde deniz askerlerini aþýn da içeri girin bakalým.

Harbiyedeki Askeri Müzeyi de gezmeyi deneyin isterseniz! Ne o, müze
gezmeye geldiniz! .

10 Nisan 1996
Acýbadem Hastanesinin çýkardýðý Güncel Saðlýk adlý derginin Mart

sayýsýnda Hastane Baþhekimi Opr. Dr. Þinasi Can'ýn "Kendi
Komedimiz" baþlýklý bir yazýsýný okudum. Devlet memurluðunun ve
elbet son tahlilde devletin kendisinin, hayat memat meselesi olan bir
alanda bile nasýl abartýldýðýný ben bu yazýdaki kadar güzel ve etkili
biçimde ortaya seremezdim. Yazýnýn ikinci bölümünü buraya aynen
alýyorum:

"...Trafik kazasýna uðrayan çocuk, acilen ameliyata alýnýp dördüncü
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dereceden parçalý dalaðý ve sol böbreði çýkarýlýyor. Baþka bir vakada
ise makatýnda kanser saptanan hastanýn makatýnýn kanserli bölümü
çýkarýlýp, tamamen kapatýlarak hastanýn ömür boyu büyük abdestini
yapmasý için kalýn barsaðý, karnýn sol alt bölümüne baðlanýyor.
Görülüyor ki, devlet özel hastanelerde doktora hastasýnýn böbreðini,
dalaðýný, memesini çýkarma, bacaðýný dibinden kesme yetkisini
güvenle veriyor da, neden böbreði çýkarýlan öðrenciye verilen istirahat
raporu için yine ayný doktora güven duymuyor? Bu konuda uzman
olmayan saðlýk ocaðý tabibinin onayýný gerekli buluyor?

Özel hastane hekimi olarak hastanýn anüsünü karnýna baðlamak
konusunda yetkilisiniz, fakat o anüste birikecek gaitanýn toplanmasýyla
ilgili, bir yüzü yapýþkanlý basit bir naylon olan 'kolostami torbasý' için
devlet hastanesinin saðlýk kurulu raporu gerekiyor. Düþünün, siz
bacaðý kesmeye yetkilisiniz ama o bacak için gerekli protezi yazmaya
yetkili deðilsiniz. Halbuki siz, yýllarca devlet sektöründe doktorluk
yaparken saðlýk kurulu üyesi olur veya baþkanlýk edersiniz. Bu hususta
insanlara her türlü raporu verebilir, insanlarý verdiðiniz raporla sakata
ayýrabilir, malulen emekli yaparsýnýz. Ýki yýl istirahat raporu vermeye
yetkiniz vardýr. Çünkü, o gün devlet memurusunuz, devletin güvenilir
adamýsýnýz. Devlet görevinden ayrýlýp özel sektöre geçtiðinizde
yetkiniz kalkar, devletin güvenmediði, raporlarýnýn geçerli olmadýðý
insan olursunuz..."

Ýþte bu...Devlet kutsaldýr, layüs'eldir, sorgulanamaz. Devlet
kapsayýcýdýr. Devlet için özel alan yoktur. Karar ve eylemlerinin akli
olup olmadýðýna iliþkin sorular, sýkýsýkýya kapatýlmýþ "içtihat
kapýlarýnýn" ardýnda her türlü tartýþmadan "münezzeh" bir baþka
alemin, sorulmasý günah sayýlan sorularýdýr. Devlet memuru, devlet
kutsallýðýný iþlevli kýlmakla yükümlüdür. Devlet, bir operatör doktorun
bacak kesmesi olayýna, hiç deðilse kesilen bacak için verilecek raporu
imzalama yetkisini elinde tutarak "müdahil" olur. Bu, devletin "Ben her
yerde hazýr ve nazýrým" demesidir. Raporu verecek kiþinin bir pratisyen
doktor olmasý hiç önemli deðildir. Önemli olan, raporun devlet adýna
verilmesidir. 
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5 Temmuz 1996
Tam beþ aydýr Marmara Üniversitesi Hastanesine taþýnýyorum.
Eþim 5 Þubatta hastaneye yattý. 14 Þubatta ameliyat oldu. Ameliyat

öncesi taný pelvik kitle; ameliyat sonrasý taný, ne demekse over tm,
galiba tümör demek. Ameliyat sonrasýnda, kendisine üç hafta arayla
altý kemoterapi kürü uygulandý. Bu uygulamanýn kanser hastalarý için
geçerli olduðunu eþ-dosttan öðrendik. Bugün sonuncu kemoterapiyi
yaþadýk. Hayatýmýn en dramatik dönemlerinden biridir.

Bir kýsým masrafýmýzý devlet ödedi. Ama gecikilmesinde mazarrat
umulan hallerde ödemeleri biz yaptýk. Gerçi olayýn bütünü gecikme
kaldýrmýyordu. Oysa devletin bürokrasisi zaman kavramýnýn dýþýnda
oluþmuþtu. 

Asýl anlatmak istediðim, hastanede gördüðüm yönetim ve bundan
kaynaklandýðýný sandýðým insanlýk boþluðudur. 

Serviste, bu süre içinde benim görebildiðim üç hoca var. Onlar
günün belli saatlerinde geliyorlar. Diðer saatlerde ya kendi
muayenehanelerinde ya da vakýfta bulunuyorlar. Hastanede yatmak
için onlardan birisini görmek gerekiyor. Biz vakýf kanalýyla yattýk.
Servisin asýl sahipleri, yaþlarýný 25-30 olarak tahmin ettiðim kýzlý erkekli
8-10 asistan. Birer ikiþer, nöbetleþe bulunuyorlar serviste. 

Ameliyat günü, üç günlük bir uðraþtan sonra temin ettiðimiz üç koli
ilacý ve üç ünite kaný getirip kendilerine teslim ediyoruz. Tesadüfen
orada bulunan Hoca, bizleri iþaretle, "siviller servisi terketsin, herkes
çýksýn burdan" diyor. Koridora çýkýp duvar dibine siniyor, ellerimizi
önümüze baðlayýp bekleþmeyi sürdürüyoruz. Bizim gibi baþka hasta
sahipleri de var. Güzel bir bayan asistan dersini iyi ezberlemiþ bir
öðrenci edasýyla "Duymadýnýz mý, hadi çýkýn, siviller terketsin servisi"
diye baðýrýyor. "Sivil" olduðumuzun bilincine ancak bu ikinci uyarýndan
sonra varýyor ve koridoru da terkedip ana salona geçiyoruz. 

Hastamýzýn ameliyathaneye indirildiðinden emin olmalýyýz. Güzel
de, nasýl? "Asker" bayan asistan bir ara salona çýkýyor ve hastamýn
adýný anarak "sahibini" soruyor. Seyirtiyorum. Elime bir kaðýt parçasý
tutuþturuyor ve "bunu da al, ameliyathaneye götür" diyor. "Ýyi ki burayý
terketmemiþim, bakýn iþe yaradým" diye yýlýþýyorum. "Farketmezdi,
onsuz da olurdu" diyerek mutluluðumu elimden alýyor. 

Bu ilk gün. Sonraki günler bunun artan dozlardaki tekrarý. Ameliyat
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sonrasý gerekli görülen kemoterapilerden önce kan tahlili gerek. Tahlil
istek formlarý bankýn üstünde duruyor. Bir asistan o formlardan birisini
alacak, istediði tahlilleri iþaretleyecek, altýný imzalayacak.Tam beþ
saniyelik bir iþ. Kemoterapi reçetesinin yazýmý da bilemedin üç
dakikalýk bir iþ. Bu kaðýtlardan hiç birisini yarým saatten önce
alamadým. Üç saat beklediðim de oldu. Asistanýn yanýna, reçeteyi
yazarken bir arkadaþý mý geldi, gitti on dakika. Tam o sýrada caný su
mu içmek istedi, gitti onbeþ dakika. Galatasaraylýysa ve o hafta
Galatasaray Fenerbahçeye yenilmiþse gitti yarým saat. Ya o sýrada
hoca geldiyse? Bu bir mürþid-mürid iliþkisi, gitti iki saat. Hiçbir hoca da,
yarým býraktýðý iþi tamamlamasýný öðütlemedi asistanýna; peþine
taktýðý asistanlarla gork tavuk gibi gezindi durdu ortalýklarda. 

Hele bir doçent vardý ki, hasta ziyaretleri sýrasýndaki tavýrlarý
günlerce uykularýma girmiþtir. Kapýda dururdu. Ardýnda asistanlar...
Ýçerideki refakatçiler þöyle dursun, hastalar bile yataklarýnda doðrulup
esas duruþa geçerlerdi. Ne bir selam, ne bir günaydýn, ne bir geçmiþ
olsun. Donuk bir yüz ifadesiyle kýdemli asistanýn kurulu makine gibi
sýraladýðý oda raporunu dinler, ayný robot haliyle bir sonraki odaya
geçerdi. Bir bölük komutaný onun kadar asker olamaz. 

Birbiriyle iliþkili olabilecek, birbirinin devamý sayýlabilecek bütün
bürokratik iþlemler, sanki inat olsun diye birbirinden koparýlmýþ ve o
devasa hastanenin en olmaz köþelerine serpiþtirilmiþtir. Ne servis
içinde ne de servisler arasýnda bir iletiþim düþünülmüþtür.Tahlil istek
formu serviste doldurulur, laboratuvar en alt kattadýr. Laboratuvar
kuyruðunda bir saatinizi harcadýktan sonra, kan verebilmek için
bodrumdaki arþive inip dosyanýzý çýkarmanýz gerektiðini öðrenirsiniz.
Orada bir vezne vardýr. Ödemenizi yaptýnýz ama, yukarýda ne için
olduðunu anlamadýðýnýz bir baþka vezneye de ödeme yapacaksýnýz.
Yine de aþaðýda yaptýðýnýz ödeme henüz bilgisayara girmediði için, bu
ikinci ödemeyi kabul etmeyeceklerdir. Yeniden arþive inip
bilgisayarcýya ricada bulunmalýsýnýz. Servisin yazdýðý reçeteyi illa da
baþhekimin imzalamasý gerekir, öyle derler. Baþhekimi bulamazsýnýz.
Bulmanýza gerek olmadýðýný neden sonra anlarsýnýz, çünkü
baþhekimin mühürü danýþmadadýr. Saat beþi geçmiþse danýþma
kapalýdýr, fakat acilin orda, kapýsýnda polis yazan yerde oturan sivil
giyimli birisine gitmeniz gerekir baþhekimin mühürünü bulmak için;
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bunu da büfeden öðrenirsiniz. Kemoterapi hastasýna yatan hasta
muamelesi yapýlýr. Onun için hastanýza önce "yatýþ" yaptýracaksýnýz.
Yatýþ muhasebe veznesi baþka yerdedir. Akþam üzeri ayný iþlemleri
tersinden yaparak hastanýza "çýkýþ" alacaksýnýz. 

Her kür için hastaneye, aðýrlýðý 15 kiloya varan bir koli taþýnýr. Ýçinde
bol bol serum, ilaç, ayrýca 50 adet enjektör bulunur. Ýlk kürde hastanýn
ve hasta sahibinin gözleri faltaþý gibi açýlýr. Bu kadar ilacý hangi bünye
kaldýrýr? Sonraki kürlerde bilirsiniz ki, bunlarýn hepsi kullanýlmayacak,
çoðu hastaneye kalacaktýr. Ýki günde güç bela yaptýrdýðýnýz reçeteyi,
nöbete yeni girmiþ asistan ya da kürü uygulayacak olan hemþire son
anda deðiþtirebilir. O arada þu da eksik, bu da eksik denildiði için
derece, lastik, anjiyokat türünden ucuz birkaç araç gereci de sevinerek
alýrsýnýz. Bu uygulama devlet memurlarýna yapýlýr. Para devletten
çýktýðý için, bu yöntemle biriktirilen ilaç, araç, gereç fakir fukaraya
kullanýlacaktýr. 

Bu arada özel hastaneler, özel laboratuvarlarla da iliþkim oldu.
Oralarda bu gariplikleri görmedim. Daha önemlisi, oralarda
karþýlaþtýðým doktorlar, hemþireler üniversite hastanesindeki
meslekdaþlarýna hiç benzemiyorlardý. Nasýl candan, nasýl içten
davranýyorlardý. Sizinle sohbet ediyorlardý. Sizinle birlikte
üzülüyorlardý. Bürokrasiyse oralarda da vardý ama varlýðýný
hissetmiyordunuz. Her taraf tertemiz, pýrýl pýrýldý. Evrak elde saða sola
koþturmuyordunuz, iþler sanki kendiliðinden olu oluveriyordu. Özel
hastanedeki bir doktora, "týbbi yöntemlerle iyileþip iyileþmemek artýk
neredeyse umurumda deðil, þu tatlý diliniz var ya, insanlarý iyi etmeye
bu yeter" dedim. 

6 Ekim 1989 günü, edebiyatýmýzda bürokrasi üzerine yazdýðým
notta, Oðuz Atay'ýn Tutunamayanlar adlý romanýna da atýfta bulunarak,
bürokrasimizin duyularla algýlanamayan, soyut bir varlýk olduðunu,
dolayýsýyla ontolojik bir sorun olarak belirdiðini söylemiþim. Buna
bugün daha çok inanýyorum. Ancak bir husus var: Sorunu ortaya böyle
koymak, bürokrasinin "ulaþýlamaz, aþýlamaz, çözülemez" olduðunu
ileri sürmek anlamýna da geliyor ve kiþiyi "umarsýz" býrakarak, tek
çözümün, Selim Iþýk misali intihar etmek olduðu sonucuna götürüyor.
Böyle bir sonucu kabul edemiyorum. Bürokrasinin örgütsel yapýsý
üzerine, -iþleyiþ biçimi, yöntemleri, teknikleri, özetle "mekaniði"
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üzerine- birtakým iyileþtirmeler yapýlmasý gerekli ve mümkün. Çünkü
bürokrasinin ontolojik bir sorun olarak belirmesi, bir bakýma, bu
mekanik yapýnýn çok "layüs'el" biçimde planlanmýþ olmasýndan da
kaynaklanýyor. Bu yapýda gerçekleþtirilecek düzeltmeler, bürokrasinin
soyut yapýsýnda gedikler açabilir, ona iþlerlik kazandýrabilir, onu
yeryüzüne-insanlara yaklaþtýrabilir. Gerçi bürokrasinin soyut
kutsallýðýný tümüyle giderebilmek için, dünya görüþümüzde -devlet ve
yönetim anlayýþýmýzda- meydana gelecek radikal bir deðiþikliði
beklememiz gerekecektir. Bu ise epey zaman alacaða benziyor. Ama
zamaný beklemek yerine, bürokrasinin mekanik yapýsýna iliþkin bazý
düzeltme çabalarýna giriþmek herhalde çok anlamsýz deðildir. 

Bu anlayýþla þu üç noktaya deðinmek istiyorum:
Bir ara doktorlarýn, öðretmenlerin psikoloji, pedagoji bilmediklerine

inanýr olmuþtum. Olacak þey deðil, asýl bilmeleri gerekeni bilmiyorlar
diyordum. Peki, þimdi, devlet hastanesinde görev yapan doktorla özel
hastanede görev yapan doktor ayný okulda yetiþmiþler, farklarý
nereden ileri geliyor? Ýçinde bulunduklarý ortamdan, sistemden!...
Devlet memuru olan doktor, az para aldýðý için deðil, devlet memuru
olduðunu bildiði, hatta belki bilinçsiz bir þekilde hissettiði için suratsýz
oluyor. Onun dünyasýnda adýna "hasta" denilen bir "nesne" vardýr. Bir
kalem gibi, bir sümen gibi, bir dosya gibi... Doktorlarýn bizi "sivil"
görmesi çok anlamlý. Özel hastanede "siviller dýþarý" diyebilecek bir
doktor, bir hemþire düþünebiliyor musunuz? Denecek ki, tabii, parayý
veren düdüðü çalar; kolay mý para veren hastaya kötü muamele
etmek? Hayýr, sorun para meselesi deðil. Ýnsana insanca muamele
etmek için, o insanýn sýrtýndan para kazanýyor olmak o kadar da gerekli
deðil. Ýnsanlara kötü muamele etmeyi haklý göstermek için de para
dýþýnda, daha rasyonel bir açýklama bulmalý. 

Ýkincisi belki parayla ilgili. Daha doðrusu, þu benim koli koli
hastaneye taþýdýðým ilaçlar, araçlar, gereçlerle ilgili. Artan ilaçlarýn
hastane personeli tarafýndan eczanelere yeniden satýldýðýný da
duyuyoruz. Olabilir. Ben bunu hissetmedim, hastalara kullanýlýyordur
diye düþünürüm. Öyle de olsa böyle de olsa, sistem kötü kullanýlmaya
müsait. Ama sonuçta þu yorumu yapabiliriz: Devlet bir hasta memuru
için ödediði para ile memur olmayan birkaç hastayý finanse ediyor
demektir bu. Ne güzel. O halde þunun adýný koymalý deðil mi? Bütün
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vatandaþlar saðlýk sigortasý kapsamýna alýnmýþtýr dersiniz vesselam!
Bu bir hesap iþidir. Hesaplamasý kolaydýr. Devletin memurlarýna
ödediði hastalýk paralarýna bir de hastaneleri yaptýrma, onlarý
donatma, iþletme, personel harcamalarýný eklersek, olayýn boyutu
kimbilir nerelere varýr. Yani, diyelim ki bütün devlet hastaneleri, ama
PTT, SSK, polis, öðretmen hastaneleri dahil, hepsi özel hastane
hüviyetine kavuþsa, bunun devlete kazandýracaðý para az mýdýr?
Satýþtan elde edilecek parayý hiç düþünmüyorum, masrafta
saðlanacak tasarrufu ve asýl önemlisi hizmetteki geniþlemeyi
tartýþýyorum sadece.

Üçüncü nokta da þu: Hadi bunlarý yapmadýnýz; hastaneler bizimdir,
kimselere veremeyiz, doktorlarýmýz da sizi sivil görmeye devam
edeceklerdir dediniz; nolur bürokrasisini biraz daha rasyonel, biraz
daha insani kýlýn þu hastanelerin. Çok basit! Madem baþhekimin
mührüne çok önem veriyorsunuz; danýþmadaki görevli basabiliyorsa,
reçeteyi yazan doktor da basabilsin mührü. Veznenizi makbuzu kesen
görevlinizden üçyüz metre öteye koymayýn. Sabahlara kadar gacýr
gucur öten kapýlarýnýzý zeytinyaðýyla bir yaðlayýverin. Hafta içinde tüm
kapýlarýnýz ardýna kadar açýk bulunduðu, her gün her serviste binlerce
adam kaynaþtýðý halde, ziyaret saati diye ilan ettiðiniz saatlerde
yalnýzca acil giriþini kullandýrma huyunuzu býrakýn. Herkesin
görebileceði yerlere "nereye nasýl gidilir" levhalarý asýverin. "Danýþma"
levhasýnýn altýna oturttuðunuz memurunuz baþhekim adýna evrak
mühürleme ve hastalara gün verme ile görevli kýlýndýðýna göre, eli
ayaðý düzgün bir hatunu gerçek danýþma görevlisi yapýverin. (O
hatunu oturttuðunuz masanýn önüne Gerçek Danýþmadýr diye yazmayý
da unutmayýn.) 

Türkiyede yönetim danýþmanlýðý yapan kaliteli þirketler var.
Durmadan badana boya yapýyorsunuz, iyi de oluyor; nolur üç beþ
kuruþ daha harcayýp hastanenizi reorganize edin. 

Farkýnda mýsýnýz, oraya insanlar girip çýkýyor. 
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10 Þubat 1997
Ýki tarafýnda yönetim birimlerinin sýralandýðý dar ve karanlýk bir

koridorun giriþine karþýlýklý iki pano asýlmýþ. Sol duvardaki bir teþkilat
þemasý, diðerinde ise personele iliþkin duyurular var. Burasý bir
üniversite hastanesi.

Teþkilat þemasý birtakým vesikalýk fotoðraflarla altlarýna yazýlmýþ
unvan ve isimlerden oluþuyor. En tepede hastane baþhekimi, onun
altýnda iki baþhekim yardýmcýsý. Baþhekim profesör, yardýmcýlarý
doçent. Hastane baþmüdürü, dikey olarak baþhekimle ayný hizada,
fakat yatay olarak baþhekim yardýmcýlarýndan daha aþaðýda. Bu dördü
bir grup oluþturuyor. Ama ne bunlar ne de daha aþaðýdakiler arasýnda
herhangi bir hiyerarþik bað kurulmuþ deðil. Baþmüdürün altýnda bir
hastane müdürü, onun da altýnda iki hastane müdür yardýmcýsý var.
Hastane müdür yardýmcýlarýyla ayný grup içinde ve ayný hizada bir
üçüncü kiþi daha var. Ona þube müdürü demiþler. Onlarýn solundaki
boþlukta "Hemþire Hizm. Md". ile yardýmcýsý var. Biraz altta sol yanda
bir baþka grup... Bu grupta üç tane "Pers. Ýþl. Me." (?) , iki tane
mutemet, birer tane ayniyat, tahakkuk ve istatistik memuru var.
Baþhekim sekreteri tablonun en alt sað köþesinde. Toplam ondokuz
kiþi. 

Bu hastaneye birbuçuk yýldýr gelir giderim. Muhasebe müdürünü,
hasta kabul memurunu, danýþmadaki baþhekim mührüne sahip
memuru, hasta kabul memurunu, veznelerdeki memurlarý, dosya
çýkarma memurunu, bilgisayar operatörlerini (evet, bu hastanede
bilgisayar bile kullanýlmaktadýr...) bu tabloda görememek beni üzdü.
Ola ki bunlar memur deðil, iþçi statüsünde çalýþan kiþilerdir de onun
için tabloya girememiþlerdir. Ya da, ne bileyim, denebilir ki, bu bir
teþkilat þemasý deðil ki, resim verenlerin resimleri var burada...
Garibanlarla uðraþmayalým. Önemli sorulardan birisi, hastane
baþmüdürü ile hastane müdürünü ve üç hastane müdür yardýmcýsýný -
birisi þube müdürü- hangi þemaya, hangi görev, yetki ve sorumluluk
rolüne sokacaðýnýzdýr. Daha baþka bir sürü soru akla gelir ama konuyu
daðýtmayalým. 

Bu teþkilat þemalarýný, yönetim bilimi okuduðum günlerden beri
sevmem. Çünkü teþkilat þemalarý, bir teþkilatta görev almýþ bulunan
insanlarý "insani" niteliklerinden soyutlar ve onlarý bir emir komuta
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zincirinin sýradan unsurlarý haline getirir.
Ama teþkilat þemalarý bilim dýþý modeller deðildir. Tersine,

karakucak yönetim olgusuna bilim aþýlanmasý sonucunda kullanýlýr
olmuþlardýr. F. Taylor 'un bilimsel yönetim anlayýþý, bilimi örgütlerin
emrine veriyor ve bu çerçevede ele aldýðý hiyerarþi, emir komuta,
denetim gibi kavramlarý yönetim olgusunun odaðýna yerleþtiriyordu.
Bu, yüzyýlýmýzýn hemen baþlarýnda gerçekleþtirilmiþ en önemli
devrimlerden birisiydi. Peter Drucker 'ýn Kapitalizm Sonrasý Toplum
adlý kitabýnda büyük bir sevecenlikle söz ettiði gibi, Taylor, belki de
bugünün bilgi çaðýný daha o zamandan haber veriyordu. 

Durum bu olmakla birlikte, Taylor, aradan geçen yüz yýllýk bir süre
içinde birkaç kez aþýlmýþtýr. Yeni kuramlar, yeni modeller, yeni
anlayýþlar, yeni teknikler üzerine ciltlerle kitap yazýlmýþtýr, hala
yazýlmaktadýr. Örgütler artýk içinde sadece emirlerin, komutlarýn
dolaþtýðý biçimsel hiyararþik yapýlar olarak algýlanmýyor. Örgütler,
içinde insanlarýn (bilginin) dolaþtýðý, dahasý dýþarýdaki insanlarýn da
kaale alýndýðý, yaþayan- geliþen yapýlar olarak algýlanýyor. Dolayýsýyla
bugünün yönetim anlayýþýnda teþkilat þemalarýnýn fazlaca bir kýymeti
harbiyesi yok.

Beni rahatsýz eden durum bu çaðý geçmiþ þemalarýn duvarlara
asýlmýþ olmasý deðil. Beni rahatsýz eden durum, duvara asýlan
þemanýn yüz yýl önceki Taylor önerilerini bile yansýtamýyor oluþu, bir
ucube oluþu. 

Böyle olunca, karþý duvardan ne beklersiniz? Asýl hikaye orada.
Orada hastane personeline hitaben yazýlmýþ bir duyuru var:
"Hastanemiz yemekhanesinde yemek yemek isteyen personel için
yemekhane fiþi bastýrýlmýþtýr. Bu fiþleri görevliye ibraz edemeyenler
yemekhanemizde yemek yiyemeyeceklerdir. Bilgilerinizi ve gereðini
önemle rica ederim." Altýnda bir isim, bir unvan ve bir imza. 

Þimdi, sokaktan rastgele bir vatandaþ çevirseniz ve sorsanýz:
"Arkadaþ, sence bu yazýyý þu karþý tablodaki kiþilerden hangisi
imzalamýþ olabilir?" Adam tabloya bakarak size bir çýrpýda beþ altý isim
sayabilir. Zorlarsanýz, iþi hastane müdürüne, yardýmcýsýna, hatta
ayniyat memuruna, istatistik memuruna kadar götürtebilirsiniz. Ama
adama, kafasýný keseceðiniz tehdidinde bulunmadýðýnýz sürece,
baþhekimin adýný söyletemezsiniz. Oysa gerçek, oracýkta pis pis

11Bir Hasta Sahibinin Hastane Günlüðü- Doðan Pazarcýklý



sýrýtmaktadýr: Ýsim, unvan ve imza baþhekime aittir. (Benim
mutluluðuma bakýn ki, isim, unvan ve imzanýn üstünde "mühür" yoktur.
Ben, o yüzden bu "talimatý" ciddiye almama hakkýna sahibim.) 

Bu tür bir yönetim anlayýþýnýn egemen olduðu örgütten performans
beklemek hayaldir. Burasý bir hastane ise, örneðin kalbinizin
damarlarýný burada deðiþtirtebilirsiniz, kýrýlan bacaðýnýz burada
yapýþtýrýlabilir, ama hepsi budur. Ýyileþtirilen her uzva mukabil birkaç
yeni hasta uzuv, iyileþtirilen her hastaya mukabil birkaç yeni hasta
yaratan hantal bir canavarla karþý karþýyasýnýz.

Hasta olup hastanede yatmak özenilecek bir durum deðildir. Ama
asýl özenilmeyecek durum, bir hasta sahibi olarak adým adým hasta
olmaktýr. Hasta iseniz "sahibinizin" güç bela da olsa bulduðu bir
yatakta yatýyorsunuzdur, hele bilinciniz yerinde deðilse keyfinize
diyecek olmamalýdýr. Oysa hasta sahibi iseniz iþiniz bitiktir. 

Otopark görevlisini ikna ettiniz ve hastanýzý ana kapýnýn önüne
kadar getirip taksiden indirdiniz. Bir sedye ya da bir hasta arabasý
gerek yahu! Yol göstericiler var: 

"Öteki binaya git, hariciyede çok araba var, biraz zor verirler ya
aðlarsan alýrsýn!" 

Hallettiniz, sað salim acile, kýdemli hastaysanýz servise ulaþtýnýz.
Hemþire, "acele koþ, bir enjektör gerek" dedi; koþtunuz, bir paket
sigara parasýna aldýðýnýz enjektör elinizde ana kapýya dayandýnýz; pala
býyýklý bir yurttaþ yolunuzu kesti, "servise ancak üç gün sonra ziyaret
saatinde çýkabilirsiniz" dedi; buyurun!.. Reçeteniz yazýldý, dolmuþa
binip sözleþmeli eczanenize koþturdunuz, eczacý "bunda baþhekim
mührü yok, mühürlet de gel" dedi; bir taksi tutup hastaneye geri
döndünüz, baþhekim mührünü danýþmada aramak aklýnýza gelir mi? 

Ýþler uzadý, aradan günler geçti, prosedürü öðrendiniz. Üstelik
Allahtan torpillisiniz, yani devlet memurusunuz, elinizde sevk kaðýdý
var. Hayýr, þimdi baþa gelelim: Sevk kaðýdý deyip geçmeyin. Onun
alýnmasý da bir sorundur. Önce, hastanýz öðretmen olduðu için okula
gideceksiniz; sekreter sevkinizi hemen yazar, ama imza için okul
müdürünü bulmalýsýnýz. Zordur ya, diyelim ki buldunuz. Onun
imzaladýðý kaðýtla hastaneye gidemezsiniz, çünkü yetkisi sizi sadece
milli eðitim dispanserine sevketmekten ibarettir. Dispanserde kuyruða
gireceksiniz, kadýn doðumcu varsa onu, yoksa baþhekimi bulup
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derdinizi anlatacaksýnýz. Size "bizim yetkimiz sizi Öðretmen
Hastanesine sevketmemizi gerektiriyor" diyecekler. Siz de, "Efendim,
eþim þu anda Marmara Üniversitesi Hastanesinde yatýyor, kader bizi
oraya düþürdü, sizin hastaneniz bizi zaten kabul etmemiþti"
diyeceksiniz. Size acýyýp "Eh madem" diyecekler, elinde mühürle
beklemede bulunan tombul hemþireye "Tamam, Marmaraya sevket"
emrini verecekler. Öf, dünyalar sizin oldu. Unutmayýn, iþlemi onbeþ
gün sonra yenilemek zorundasýnýz. 

Bunlar ilk günlerin acemilikleri... Acemilik geçti, yine kuyruktasýnýz.. 
Sevkli de olsanýz, her kuyrukta iki paket sigara parasý ödemek

durumundasýnýz. Devlete helal olsun. Çok ucuz. Ama kuyruðunda bir
saat beklediðiniz vezne deðil ki parayý alacak olan!... Oysa onbeþ gün
önce bu vezneye ödemiþtiniz paranýzý? Hayýr bu kez ikinci kattaki
veznenin kuyruðuna gireceksiniz. Onu da hallettiniz. Acemilik bitmiyor
ki. Kan tahlili gerek, onun veznesi ayrý, girdiniz bildiðiniz kuyruða,
sýranýz geldi, gözlüklü esmer güzeli bilgisayar operatörü genç kýz
"sevkiniz henüz bilgisayara iþlenmemiþ" dedi.

"E, onun kuyruðundan geliyorum, þimdi nolcek?" 
Cevap yerine, sizi elinin bir iþaretiyle sinek kovar gibi kovaladý ve

arkanýzdakine bakarak "sýradaki gelsin!" dedi...
Ben hasta sahibi olmak yerine "bizzat" hasta olup hastaneye

yatmayý çok arzulamaya baþladým. Ama tercihim bir kalp krizi, daha
güzeli bir trafik kazasýdýr. Yoksa bir sinir -aslýnda bir akýl- hastalýðýna
duçar olacaðým ki bunu gerçekten istemiyorum. Bunu gerçekten
istemem için iþlerin daha da kötüye gitmiþ olmasý gerek, demek hala o
kadar kötü deðiliz. 

3 Eylül 1997
Hastane personeli için ayrýlmýþ özel otoparktaki arabalarýn

silecekleri altýna kýstýrýlmýþ bir duyuru: "Eylül ayý otopark kartlarý
hazýrlanmýþtýr. Ýlgililerin idari bölümden almalarý"... Duyurunun keçeli
kalem kullanýlarak düzgün bir el yazýsý ile yazýldýðý ve fotokopi ile
çoðaltýldýðý anlaþýlýyor. Altýnda imza ve mühür. Ýmza elbet Baþhekimin.
Ben bu hastanede yönetim adýna en küçük bir iþaret bulunmadýðýný
daha önce söylemiþtim. Hastane Baþmüdürü ile Hastane Müdürü ve
Yardýmcýlarýnýn ne iþ yaptýklarýný iki yýldýr öðrenebilmiþ deðilim. 
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Uzun süren hastalýðýný belgeleyerek çalýþtýðý kuruma sunmak
zorunda bulunan memurlara "heyet raporu" verilir. Bu raporda beþ
doktorun (bizimki öyleydi) imzasý bulunur. Ýzlediðim kadarýyla bu
doktorlar hiç bir zaman bir araya gelip de "bu hastaya bu raporu
verelim mi" diye tartýþmazlar. Hastayý izleyen "asli" doktor önündeki
takvimden kopardýðý bir kaðýda "üç ay istirahati uygundur" diye yazýp
imzalar, hastaya ya da "sahibine" verir. Bu kaðýdý vezneye götürür
ücretini ödersiniz. Kaðýdý ve makbuzu, sayýsýz sekreter arasýndan
"heyet raporlarý iþine" bakaný bulup teslim edersiniz. Ha, iki de fotoðraf
teslim edersiniz. Heyet raporcusu haným size bir ay sonra gelip
raporunuzu almanýzý söyler. Akþam evden kurumunuzun yetkilisini
arar, durumu anlatýrsýnýz. Anlayýþlý adamdýr; "güzel, ben idare ederim
de bugünlerde müfettiþ var; dersler boþ geçiyor, hiç deðilse raporu bir
ay sonra vereceklerine dair bir yazý yazsalar" der. 

Olayý karikatürize ettiðim sanýlabilir. Burasý Türkiye 'dir. Herkes bir
biçimde bürokrasinin saçmalýklarýný yaþamýþ, sillesini yemiþtir; bu
yüzden anlayýþlý davranmayý, yani "idare etmeyi" bilir. Sonuçta, okul
müdürü, heyet raporunun bir ay sonra verileceðine iliþkin bir yazýnýn
kendisine getirilmesi konusunda fazla ýsrarlý olmaz. Bu heyet raporlarý
konusunda benim demem þudur: Niye bütün heyet raporlarýný bir sürü
doktor imzalar ve neden o doktorlar kendi imzalarýnýn altýnda bir de
"Ýmzalar Tastik Olunur" þerhi üzerinde yer alan Baþhekim imzasýna ve
mührüne itiraz etmezler? 

Saðlýk raporu alacaksanýz bu iþte bir mantýk bulabilirsiniz.
Gözünüzün, kulaðýnýzýn, burnunuzun, midenizin, karaciðerinizin,
kalbinizin, akli melekelerinizin, sinirlerinizin saðlam olup olmadýðýný
birden fazla doktora onaylatmanýz doðru olabilir. Doksan yaþýndaki
zenginin mirasý söz konusu olduðunda bu hassasiyet anlam taþýyabilir.
Pilot olmaya özenmiþseniz de öyledir. Ama kanser olduðunuzu sizi
ameliyat eden doktor biliyor, zaten vezneye ve sekretere
götürdüðünüz kaðýdý imzalayan o; ötekilere niye gerek var? Hadi gerek
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var, alýþkanlýk, peki niye ötekiler imza için bir ay bekliyorlar? 
Bu arada pek çok doktorun sekreter masasýný dolaþýp casusluk

yaptým. Ýmza, tetkik ve onay için sýraya girmiþ randevularý, tahlil
sonuçlarýný, heyet raporlarýný, bilimsel yayýnlarý acýyla izledim.

Ýçimden hastane baþhekimi olmak geliyor. Gerçi bu iþleri düzeltmek
için bile baþhekim olmaya gerek yoktur, hastane müdürü olmak
yetmelidir. Ama madem müdürü dinlemiyorlar, ben de baþhekim
olurum. Bunu baþaramaz da müdür olarak kalýrsam, o zaman hiç
deðilse otomobillerin park kartlarýný ya ben imzalarým ya ben
imzalarým... 

Müdüre -gücü yetmezse baþhekime- bir öneri daha... Bugün
onüçüncü kemoterapi uygulandý. Bugüne kadar üst üste üç evrakýmý
ayný vezneye, ayný laboratuvara, ayný sekretere teslim edemedim.
Görevliler deðiþtiði için deðil, görev yerleri ve uygulamak zorunda
kaldýklarý "usuller" deðiþtiði için böyle oldu bu. Yine de artýk kendimi
uzman bir hasta sahibi sayýyorum. Genç yaþlý herkese yol
gösteriyorum. Ellerindeki kaðýtlarý alýyor ve bir bakýþta "hayýr senin
kuyruðun üçüncü katta bilader (halktan olmaya özeniyorum, birader
demiyorum), önce oraya sonra buraya" diyebiliyorum. Dahasý, üç gün
sonra bodrum katýnýn hangi koridorunda kuyruða gireceðini bile
söyleyebiliyorum. Bu uzmanlýðýmý para karþýlýðýnda satmayý
düþünmüyorum. Çok hayýr duasý aldým, bu bana yeter. Merkez
valisiyim, iþim gücüm yok, bari böylesine mukaddes bir iþe yarayayým.

Özür dilerim, lafý uzattým, önerim þuydu: Tek kiþilik bir sivil toplum
inisiyatifi olarak, Marmara Üniversitesi Týp Fakültesi Hastanesinde
"Hastalara ve Sahiplerine Yol Gösterilir" pankartý altýnda görev yapmak
istiyorum. Giriþe oturttuklarý göbekli polis memuruna þikayet edip beni
kapý dýþarý attýrmasýnlar. Bana izin verirlerse kendi iþlerinin (yani kendi
iþlerinin) kolaylaþtýðýný görecekler. Hastalarý ve sahiplerini boþ
versinler; o benim iþim olacak... Kýsa sürede bana katýlacaklarla "bizim
iþimiz" olacak ve biz bizim iþimizi onlardan daha iyi yürüteceðiz. 
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18 Eylül 1997
Trombosit kandaki pýhtýlaþma ile ilgili bir nesneymiþ. Hastaya her

zaman kan gerekli olmuyor, bazan da trombosit gerekli oluyor.
Trombosit de kandan alýnýyor. Vericiyi (donörü) bir makineye
baðlýyorlar, kanýndan naylon bir torba içine kýrmýzý deðil sarý bir sývý
alýyorlar. 

Hastanýza trombosit bulmanýzýn iki yolu var. Bir: Herhangibir
hastanenin kan bankasýna gidiyor, bazan eþ dost yardýmýyla, bazan
acil ya da "kýdemli" bir hasta sahibi olduðunuz savýyla bankada mevcut
trombositlerden bir torba alýyorsunuz. Bunun ücreti her kan
bankasýnda ayný deðildir. Yeri gelir ücretsiz alýrsýnýz, yeri gelir
belirlenmiþ bir ücret ödersiniz, yeri gelir o hastanenin derneðine,
vakfýna birkaç milyon liralýk bir baðýþ yapmanýz gerekir. Helal olsun! Ýki:
Ýlgili kan bankasý, haklý olarak, birinci þýk uyarýnca harcamýþ olduðu
trombosit yerine yenisini koymak durumundadýr. Bu amaçla, eþi dostu
bulunmayan, hastasý kýdemli ve acil olmayan hasta sahibine, "yarýn iki
donör getir, sabah testlerini yapalým, öðleden sonra size istediðiniz
trombositi verebiliriz" der. Bu duruma muhatap iseniz ve yarýn iki donör
bulma þansýnýz var ise gereðini yaparsýnýz. Ona da helal olsun!

Buraya kadar anlatýlanlarda bir fevkaladelik yok. Birinci yol size
zaten yarý kapalý, ayrýca ikinci þýkký daha "insani" buldunuz, üstelik
durumunuz yarýný beklemeye müsait. Sevinerek ikinci yol için ertesi
günü beklediniz. Sabah donörleriniz iþlerini güçlerini býrakarak geldiler,
testlerini yaptýrdýlar, öðleden sonra bir tanesinden trombosit
alýnabileceði anlaþýldý, makineye yattý, sarý sývýyý torbaya býraktý,
sevinerek gitti. Gitti mi? Gidemez. Trombosit alan makine hastanenin
deðilmiþ. Bir firmadan kiralanmýþ. Seansý yedi milyonmuþ. Donör
teþekkür bekliyor, üste para istiyorlar. Allahtan hasta sahibi olarak
kapýda nöbettesiniz, bu münasebetsiz pazarlýðý kesiyorsunuz.
Kesiyorsunuz, çünkü deneyiminiz var; geçen defa geç kalmýþtýnýz ve
donörünüzü esaretten güç bela kurtarabilmiþtiniz. Görevli memur, son
anda "sevkli" olduðunuzu öðreniyor da o yüzden kesebiliyorsunuz
pazarlýðý. 

Kesebiliyor musunuz?
Aynen anlatýyorum, isteyen inanýr, isteyen inanmaz. Akþam saat

19.30. Eve (nasýl da bulurlar) bir telefon; genç bir kýz sesi�
"Falancanýn (eþimin adýný söylüyor) evi mi?"; "Evet"; "Verir misiniz?";
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"Üzgünüm, evde deðil"; "Nasýl ulaþabilirim kendisine?"; "Valla
hastanede, yatýyor, ben size yardýmcý olayým"; "Ben þu firmadan
arýyorum, bugün bizim makinemizden trombosit alýnmýþ onun için,
sevkli imiþ, ücretimizi ilgili kurumdan almamýz için bize vekaletname
vermesi gerekiyor, bir de nüfus cüzdaný sureti ve fotoðraf, adresimizi
vereyim, yarýn bizi bulsun." Böyle bir durumda yapýlabilecek bütün
efendiliði yapýyorum, "Kýzým (eskiden hanfendi derdim, yaþlandýðým
için böyle diyorum), hastam inþallah bir gün kalkacak, ama þimdilik
adresinize kadar yürümesi mümkün deðil" diyorum. Kendisine
hastanedeki oda numaramýzý veriyorum.

Ertesi gün hastane kafeteryasýnda vakit geçiriyordum. Cici, ürkek
bir Anadolu kýzý içeri girdi, masalarý denetleyerek dolaþmaya baþladý.
"Sevgilisini arýyor" dedim kendime. (Hastanede sevgili mi aranýr,
benimki eblehlik, ama gençtir, arasa da yeridir.) Oturduðum masaya
gelince, adýmý söyledi. Þaþýrarak "benim" dedim. "Eþinizi gördüm,
nüfus cüzdaný sizdeymiþ, fotokopisi lazým" dedi. Ýþi inada mý bindirdim,
yoksa cüzdan bende deðil miydi? "Faks numarasý verin yarýn size
fakslarým" dedim. Yazýk, itirazsýz kabul etti. Giderken "geçmiþ olsun"
dedi. Nasýl sevindim, nasýl mutlu oldum!

Daha önce, birinci ve ikinci þýklarý anlatýrken sormalýydým. Þimdi bu
iþ, Deli Dumrul iþi deðil midir? Köprüyü geçenden bir akçe,
geçmeyenden döve döve üç akçe iþi deðil midir? Ben birinci ve ikinci
þýklarý, alt versiyonlarý ile birlikte yaþadým. Bu sistem içinde donör
bulmaya niye çabalayayým? Donör bulursam "insani" bir iþ yaptýðýma
inanýyorum, ama o zaman daha çok bürokratik ve mali acý çekiyorum.
Köprüyü ucuza ve dayak yemeden geçmek varken, niye üste para da
vererek dayak yiyeyim? 

Bu çeliþki bizim yönetim çeliþkimiz deðil midir? 

30 Eylül 1997
Dört gündür kan arýyoruz. Eþ dost saðolsun. Ýki torba eritrosit ve bir

torba trombosit bulmuþtuk, ama yetmedi. Yeniden üç kan verici (donör)
getirdik. Ýkisinin trombositi düþük bulundu, donörlük görevi
yapamayacaklarý söylendi. Üçüncüsü uygundu, onun da son anda bir
mazereti çýktý, kan vermeye gelemedi.

Ýnternete ilan verdim. "Her donör için on milyon lira vermeye gücüm
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yetiyor" dedim. Ýnternette Time Dergisinin açtýðý kampanyaya katýlarak
Atatürk'ü yirminci yüzyýlýn en büyüðü yapmanýz mümkündür. (Ben de
oyumu Atatürk'e verdim.) Ýnternette Leydi Diana'nýn ölümünde
paparazzilerin rolünü oylarýnýzla belirleyebilirsiniz. Ýnternette PKK ile
tartýþabilir, Kardak krizine çözümler önerebilirsiniz. Ýsterseniz bir
sohbet (chat) programýna girebilir dereden tepeden de
konuþabilirsiniz. Canýnýz oyun oynamak istiyorsa, oyun da
oynayabilirsiniz. Peki internette kan arayanlar ve kan vermek
isteyenler için niye özel bir sayfa yok? Yoksa var da ben mi
bulamadým? 

Arkadaþlarým beni hep vali olduðum ve fakat bu sýfatýmý
kullanmadýðým için suçlarlar. Benim hastam için son birbuçuk yýl içinde
oniki torba kan istendi. Ben kan bankalarýna sadece altý donör
gönderdim. Bunlardan da sadece birisinin kaný iþe yaradý. Yani ötesi,
evet yine vali olduðum için deðil, ama eþ dost araya girdiði için temin
edildi. Bu toplumu niye daha fazla istismar etmek zorunda býrakýlayým?
Kan yoksa kan bankasý kime neyi versin? Vali olmayan, hele eþi dostu
olmayan hasta sahibi ne yapsýn? 

Dün gece internete bunun için baþ vurdum. "Kan Arayanlar-Kan
Verenler" baþlýðý altýnda bir sayfa açýlamaz mý internette? Sorduðum
soruya bakýn! Ben bu ülkede internete baðlanma þansýný yakalamýþ üç
beþ kiþiden birisiyim diye soruyorum bunu. Ayýp! Asýl çözüm bu mu
olmalý? Sistem bu mu olmalý? 

Gördüm, yaþadým; bu ülkede kan isteyen insan kadar, hatta daha
çok kan vermek isteyen insan var. Yol yordam bilmiyorlar; yolu
yordamý öðrendiklerinde ise karþýlarýnda yol yordam bilmeyen
görevliler -hayir, bir sistem- bulup üzülüyorlar. 

Kan tahlili istem kaydý için, -o gün öyle gerekli görüldüðü için-,
bodrumdaki kuyruða girecekler; kayýttan sonra kan vermek için -bugün
ne güzel rastlantý-, yine bodrumdaki laboratuvarýn (öðle yemeði saati
gelmiþse þanslarý yok, bir baþka laboratuvarýn), yarýn bir baþka
laboratuvarýn kuyruðuna girecekler. Henüz kuyruktalar... "Demek kan
vermeye geldiniz?" Hastaneyi ýrgalamaz, bastýr parayý ver kaný! Kan
vereceðim yahu! Makine bedava çalýþmýyor, para almadan kan
alamayýz! 

Uzatmýyalým, diyelim ki kanlarýný kazasýz belasýz verdiler. Bu kez de
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sonucunu almak için hangi kuyruða gireceklerini , benim gibi bir bilene
sormalýlar.

Ýki gündür benim hastama kan vermek için çýrpýnan -ve dün ilk kez
tanýdýðým- Halil Ýbrahimin, ikinci gün biterken kan veremeyeceðini
öðrendiðinde yaþadýðý ruh halini kime nasýl anlatayým? Kaný temiz
çýktý, fakat trombositi düþüktü; bunun için benden ve abla diye hitap
ettiði eþimden özür diledi. Akþam geç vakit bir özel laboratuvarda
yaptýrdýðýmýz test hastanenin verdiði sonucu nakzetti, hastane özel
laboratuvarýn raporunu kabul etti; hayret, Halil Ýbrahim'in iþi halloldu.
Kim kimden özür dilemeli be kardeþ! Kan vermek için koþuþturan
bunca insandan kan almak ve o kaný bir insana aktarmak bu denli
güçse bir ülkede, ben senden özür diliyorum. 

Kan, hatta göz, böbrek, kalp, ciðer, dalak, bilmemne vermek için
çabalayan insanlar nereye baþvurup, tamam üste para da verip, nasýl
gerçekleþtirirler bu özlemlerini? Bu insani özleme cevap verecek bir
sistemi kurmak çok mu zordur?

11 Kasým 1997
Haftaya onaltýncý kemoterapi var.
Gözümü uyku tutmadý. Melekler ve þeytanlarla uðraþtým. Bana

güzel rüyalar ve kabuslarla dolu bir gece geçirttiler. Sabahýn beþinde
dimdik ayaktaydým. Sabah cimnastiðimi yaptým, beni uyutmayan
melekleri ve þeytanlarý kafamdan yine de atamadým. 

Meleklerle þeytanlar birlikte hareket ederek, bana hemen o gün -
hemen o gün- doktoru aramamý ve kendisine "Arkadaþ, yeter artýk, bizi
daha fazla oyalama, belirsizlikten yoruldum, asistanlarýnýn eziyetine
dayanacak halim de kalmadý" dememi önerdiler. Doktoru ancak
muayenehanesinde yakalayabilirdim, bu ise saat 14.00'e kadar
beklemem gerektiði anlamýna geliyordu. Bekledim. Saat yürüdü. Önce
altý, sonra yedi, sonra sekiz, sonra dokuz oldu� Onotuz olduðunda
þeytana uydum ve evimden ve doktordan kaçmaya karar verdim.
Valizime pijamamý, traþ takýmýmý koyup hýzla evimi terketmeye
hazýrlandým. Daða çýkmak istiyordum. Ama çýkabileceðim bir daðým
yoktu. Üstelik, akþam saat 19.00 için özel bir randevum da vardý.
Randevu kýzýmýn geleceði ile ilgiliydi. Bir Amerikan üniversitesinin
tanýtým programýna davet edilmiþtik. Kýzýma "Ben Eskiþehir'e
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gidiyorum, bana þu son aldýðýn kitabý ver" dedim. Yüzünde oluþan
buruk ifadeyi içime atarak kapýdan çýktým.

Tren bomboþtu. Trende, otobüste iyi olurum, iyi okurum. Niyesini
bilmem, ama böyledir. Boþ vagonda, kýzýmdan aldýðým kitabý okumaya
baþladým. Paul Feyerabend'in Üç Söyleþi' si. Ben bu adamý ismen
tanýrým. Böyle güzel söyleþiler yaptýðýný bilmezdim. Heyecanlanýnca
içimden içki ve sigara içmek gelir. Bu benim eksikliðimdir. Bu yüzden,
kitabýn otuzuncu sayfasýnda restorana gitmek zorunda kaldým.
Restoran doluydu. Bir tek boþ sandalye vardý. Masadaki üç insandan
izin isteyip ona oturdum. Garsona bira sipariþimi verinceye, garson
biramý getirdikten epey sonraya varýncaya kadar kitabýmý okudum. 

Masanýn çevresindeki üç insandan benim karþýma düþeni çok tatlý
bir genç kýzdý. Onu sandalyeme oturur oturmaz fark etmiþtim. Onunla
sohbet etmenin Feyerabend ile tek yanlý "söyleþi" yapmaktan daha
anlamlý olacaðý kesindi. Üstelik, konuþmayý baþlatmam için makul bir
ortam da mevcuttu. Kýzcaðýz durmadan sigara içiyor ve ateþi olmadýðý
için her yeni sigarada arka masada oturan býyýklýdan ateþ istiyordu.
Ona ateþ uzatabilirdim. Cebimde ateþ de sigara da vardý ve restorana
onlarý kullanmak için gelmiþtim. Ben, don yaðý Doðan, kýza laf atmýþ
olmayayým diye sigara içemedim. 

Tren Bilecik'e yaklaþýrken, kafamý kaldýrdým ve aralarýnda bir
zamanlar amcamýn, dayýmýn baðlarýnýn, bahçelerinin de bulunduðu
yeþilllikleri, sarýlýklarý, kýzýllýklarý seyre daldým. Karþýmdaki kýz "Tabiat
ne güzel" dedi. Aziz Nesin öykülerindeki gibi "Bana mý dedin?"
eblehliðini göstermeme ramak kalmýþken toparlandým. Çünkü masa
boþalmýþtý ve kýzýn konuþma mesafesinde artýk sadece ben vardým.
"Benim çocukluðumun bir kýsmý buralarda geçti, güzeldir gerçekten"
dedim. 

Sonra bir saat boyu ahbaplýk ettik. Adanalý imiþ. Annesi babasý
öðretmenmiþ. Týp Fakültesinin üçüncü sýnýfýnda okuyormuþ.
Kardiyolog olmak istiyormuþ. Bu yýl kýz kardeþi Fransýzca öðretmenliði
bölümünü kazanýp Eskiþehir'e gelmiþ. 

Bizim doktora anlatamadýðým ne varsa ona anlatmaya baþladým.
"Üniversite sýnavlarýný kazanmak bu ülkede ciddi bir baþarýdýr; hele týp
fakültesini kazanmak müthiþ bir baþarýdýr, inþallah uzmanlýk sýnavýný
da kazanýr kardiyolog olursun, o zamanki baþarýn deðme yiðidin
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baþarýsý olmaz, ama ne olur o baþarýlara bakýp 'Ben neymiþim be abi'
havalarýna girme, yoksa üniversitenin de, fakültenin de, uzmanlýðýnýn
da hiç bir hükmü kalmaz" dedim. "Ben de hastane uzmanýyým" dedim,
"Size psikoloji okutuyorlar mý?" diye sordum. Birinci sýnýfta þöyle böyle
okuyorlarmýþ. "Olmadý," dedim, "Doktor, ne doktoru olursa olsun, önce
psikolog olmalýdýr, önce insaný tanýmalýdýr, yoksa kalbini deðiþtirdiðin
hastaya hayat verinceye kadar üç beþ saðlýklýyý hasta edersin de
farkýna varamazsýn" dedim. "Dahasý, sizin sosyoloji de bilmeniz
gerekli; Ýstanbul'da, Kars'ta, Van'da, Kýrþehir'de karþýna hem deðiþik
türden hastalýklar, hem de deðiþik türden hastalar (insanlar) çýkacak,
ona göre hazýrlanman gerek" dedim. "Ayrýca, sen öðretmen
çocuðusun, bunu hiç unutma" dedim. "Unutmam" dedi. Kýzcaðýzýn
gözüne tam o anda bir çöp mü battý, yoksa gözleri mi yaþardý bilemem.
Lafý hýzla deðiþtirdim. Zaten tren Eskiþehir'e giriyordu ve Bozüyük'ten
sonra tabiat mabiat da kalmamýþtý. 

Doktor adayýna bir anýmý anlatma fýrsatým da oldu. Birkaç yýl önce
annem Eskiþehir Týp Fakültesi Hastanesine yatmýþtý. Koþmuþ
gitmiþtim.Yaþý gereði, hastalýðýnýn neresinde olduðu net biçimde
söylenemiyordu. Ben baþýna ulaþtýðýmda aðlamaklýydý. On dakika
önce, genç bir bayan doktora "Hemþiraným" diye hitap ettiði için "fýrça"
yemiþti. Aðrýyý sýzýyý unutmuþ bana bunu anlatýyordu. "Bir Arap doktor
var oðlum, en iyileri o" diyordu. Arap doktor dediði, Türkçeyi hala yarým
yamalak konuþan Afrikalý bir zenci asistandý. Tren arkadaþým henüz
hastanelere çýkmamýþtý. Ben bunu anlatýnca, "Evet, zencilerin
hastalarý daha iyi anladýklarýný ben de duyuyorum" dedi.

Eve geldim, annemin elini öptüm, birkaç hal hatýr konuþmasýndan
sonra yorgunum deyip arka odaya kapandým ve Feyerabend'i
okumaya devam ettim. Hoppala, benim zaman zaman bu notlarda,
bugün de yol arkadaþýma bilgiççe -ve münasebetsizce- anlatmaya
çalýþtýðým gerçeklerin dik alasý o kitapta yok mu? Adam hani filozoftu,
hani anlaþýlmaz þeyler söylemesi gerekiyordu? 

Þimdi buraya 1976 yýlýnda yazýlmýþ ikinci söyleþiden "týbba iliþkin
olarak" kopuk kopuk cümleler koyuyorum�: 

Hastalarýn "bedenleri kendilerinin, hiç bir hekimin kendi merakýný
gidermek için onlarý kurcalamaya hakký yoktur.

�týpký çocukluk,ölüm, delilik, suç düþüncesinin, tutukevi
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tasarýmýnýn, yaþlýlara iliþkin tutumun, baþka baþka toplumlarda,
dahasý, bir tek toplumun deðiþik bölümlerinde baþka baþka olmasý gibi,
bir kuþaktan öbürüne deðiþmesi gibi saðlýk tasarýmý da deðiþir.

B: �hekime yanýldýðýný kim anlatacak?
A: Denetim kurullarýnýn incelemeleri.
B: Hekimlerin sakat býrakmayý ödev saymasýna, sayrýlarýn da sakat

kalmayý kendi haklarý saymasýna bakarsan bu denetim topluluklarýný
nereden bulacaksýn? Frengiyi ele al. Uzunca bir süre çok tehlikeli bir
sayrýlýk diye görülmüþtü. Çaðcýl antibiyotik bilimi ortaya çýkmadan
önce çoðunlukla örgenliðe ciddi zararlar verecek biçimde
saðaltýlýyordu. Ama daha çok kýsa bir süre önce saðaltýlmamýþ
sayrýlarýn yüzde 85 'inin yaþam süresinin olaðan uzunlukta olduðu,
yüzde 70'inden çoðunun da herhangi bir sayrýlýk belirtisi göstermeden
öldüðü bulundu. Bunun týpkýsý, saðaltýmý örgenliðe ciddi zararlar veren
baþka sayrýlýklarda ada olabilir. Çoðu kiþinin kestaneceðinde kanserli
üreme görülür. Bu büyüme küçük bir kitleyle sýnýrlý kalýr, zarar da
vermez. Hekimler, özellikle Almanya'da, düzenli örnek doku çýkarma
iþlemi önerir -ne olur ne olmaz diye- Örnek doku çýkarma iþlemi çoðu
kez kitlenin bir bölümünü çýkarýr, gövdenin baþka yerlerinde sýçramalar
baþ gösterir, daha tehlikeli kanser biçimleri yayýlmaya baþlar�

Feyerabend Türkçe bilmediði için bu söyleþiyi Türkçe yapmamýþtýr.
Çevirideki bozuk Türkçeden dolayý onu suçlamak doðru olmaz.
Çevirmeni de suçlamak doðru deðildir, çünkü Feyerabend bir
felsefecidir ve felsefi bir yazý ancak böylesine anlaþýlmaz biçimde
çevrilirse Türkçede "felsefi" olma sýfatýna hak kazanýr. Yine de hem
yazarý hem de çevirmeni anladýðýmý söyleyerek övünebilirim.
Feyerabend, bu son sözleriyle tam da benim eþimin durumunu
anlatmaktadýr. Neyse, bu anlayýþla devam edelim�

"� bir hekim sayrýyla, yalnýzca hekim olduðu için, hekimin de bir
kaportacýdan çok bir arkadaþ olmasý gerektiði için deðil, kendi sanatýný
öðrenmek için kiþisel baða gerek duymasýndan ötürü yakýn bir kiþisel
iliþkiyi benimseyecektir. Diyelim ki baþ kýsmýný almadýðým için bu yarým
cümle ters anlaþýldý, ama ona baðlayarak söylediði þu bölüm bayaðý
anlaþýlýrdýr ...bilimsel hekimlik sayrýyý bir soyut kuramýn gözlükleriyle
görür; kurama baðlý olarak sayrý, bir laðým, bir özdecik yýðýný ya da bir
suyuk kesesi durumuna gelir. Ben buna benzer bir tesbiti daha önce
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yaptýðýmý sanýyorum. Devam�
"�bilgi artýyor, içerik artýyor, sayrýlar ölüyor, çünkü bilimsel

hekimlerle onlarýn bilgisiz savunucularý, bilim felsefecileri, bilimsel
olmayý insancýl olmaya yeðliyorlar." 

Cümlenin son ifadesinin altýný ben çizdim. Felsefenin güzel yaný,
söylemeyi amaçlamadýðý þeyi de insana düþündürtmesidir.
Feyerabend kimbilir neleri düþündü de yazdý bunlarý ama beni böyle
düþündürttü. Yani Feyerabend Marmara Üniversitesi Hastanesinde
yürütülen iþlerin "bilimsel ve fakat gayriinsani" olduðunu anlatmak için
yapmadý ikinci söyleþisini, ama onun dediklerini ben böyle anladým ve
altýný çizerek anlatýyorum.

�bütün bilimler insan bilimleridir, bütün insan bilimleri de bilgi
içerir�

25 Kasým 1997
Eskiþehire kaçýþ derdime derman olmadý. Melekler, þeytanlar ve

felsefe kitaplarý illa da doktorla konuþmam gerektiðini önermeye
devam ettiler. Saat 09.30'da kadýn doðum servisinin dýþ kapýsýnda,
10.30'dan sonra "Hoca"nýn odasýnýn kapýsý önünde nöbete girdim.
Olmadý. Saat 14.00 civarlarýnda muayenehaneyi aradým ve
randevumu aldým. Bir haftalýk -aslýnda iki yýlýn bir haftaya sýkýþtýrdýðý-
bir beyin deneyimim vardý. Söze, "Hocam, belirsizlik çok kötü þey ,
sizden de kehanet beklemiyorum, ama bana hiç deðilse bundan sonra
hayata mý ölüme mi hazýrlanmam gerektiðini söyleyin" mealinde
giriþtim. "Mealinde" diyorum, çünkü can alýcý belirsizlik sözcüðünü,
ezberime raðmen o anda unuttum. Ama çok kötü bir þey hali üzre
bulunduðumu anlattým. Bana iyi davrandý. Ýki yýldýr hep o konuþurdu.
Bu son konuþmada zamaný yarý yarýya kullandýk. Zeki olduðu, ayrýca
insan yönü hala aðýr basakalmýþ bir doktor olduðu için beni rahatlattý.
(Bunu ben sormadan önce de yapabilirdi.) Bu rahatlýkla, "Bir ikinci
konum daha var" dedim. Tam o anda bir hemþire içeri girip sandalyeye
oturdu ve önüne bir defter açýp not almaya hazýrlandý. Hocaya, "Benim
açýmdan bir sakýnca yok, ama sizinle özel konuþmayý tercih ederim"
dedim. Hemþireyi dýþarýya gönderdi. Kýsa süreli, biraz tedirgin, ama
güzel bir sohbetimiz oldu. 

Bir doktorun -bile- kendisine "günaydýn" diye hitap eden bir insana
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"günaydýn" diye cevap vermesinde fazlaca bir sakýnca bulunmadýðýný
anlatmaya çalýþtým ona. Gerçekten -gerçekten- sevdiðim
asistanlarýnýn insan psikolojisinden habersiz olduklarýný, bu yüzden
ikinci yýl sonunda artýk kendimi tutamayarak doðumhane önünde
yüksek sesle baðýrdýðýmý, bundan dolayý çok üzgün olduðumu
anlattým.. Ýsim vermedim. Ama genç çocuklarýn benden bunun acýsýný
çýkaracaklarýný sandýðýmý söyledim. "Hayýr, bizim yeminimizin içinde
insanlardan öç almamak da vardýr" dedi. 

4 Þubat 1998
Geç vakit öðrendim ki iyi bir doktor olmak için insanlarý insan olarak

deðil de adlarý "hasta" olan ruhsuz - özsüz birer madde olarak görmek
gerekiyormuþ. Ben iyi bir doktor olamazdým. Gerçi yine ayný nedenden
ötürü iyi bir idareci de olamadým. Çünkü Türkiye koþullarýnda iyi bir
idareci ile iyi bir doktor arasýnda -isterseniz öteki meslekleri de iþe
katabilirsiniz- insana bakýþ açýlarý itibariyle çokca bir fark yok. 

O halde bana ziyadesiyle acý çektirmiþ olan doktorlarý daha fazla
eleþtirmeye hakkým olamaz. Bu ülkede "özel" sevgilere yer olmadýðýný
þimdiyedek öðrenmiþ olmalýydým. Bunca yýl vatan millet sevgisi
dýþýnda bir baþka sevgi objesi göremedim, göstermediler; yine de
uyanmadým. 

Galiba, Türkiye'de "insan" olmayý gerçekten arzulayanlara
bürokrasiyi, (hiç deðilse "bü" sünü) öðretmek gerekiyor. 

Hasta sevk kaðýdýndaki imza ve kaþe ile buna dayalý olarak yazýlan
reçetelerdeki imza ve kaþenin ayný doktora ait olmasý gerekiyor-muþ.
Mevzuat ustasý arkadaþlarým, "öyle þey olmaz" diyorlar; ama ben
onlara deðil evraký kabul edecek muhasebe memuruna itibar etmek
durumundayým. Maliye baþka türlü bir uygulamaya para ödemiyor.
Oysa asistanlar her gün nöbet deðiþtiriyorlar ve bu yüzden her günkü
reçetede bir baþka doktor imzasý bulunuyor. Hasta sahibi olarak siz de
iki yýllýk bir deneyimden sonra irrasyonelin rasyonelini yakalýyor ve her
reçeteyi bir kez de sevki imzalayan doktora -eh, nöbet günlerini filan
izleyerek- imzalatýp kaþeletiyorsunuz. (Tabii o ilaçlarýn hastane
eczanesinde bulunmadýðýný "mübeyyin" eczane kaþesi, baþhekim
kaþesi vb. ayrýca gerekli.) 

Ama bu güzel (!?) prosedürü, yirmibeþ yaþýndaki bir bayan doktor
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bozabiliyor. Anlaþýlan o ki ne ailesinde bir memur var, ne de kendisi
memur olabilmiþ. Sorununuzu yarým yamalak anlatýyorsunuz, lafý
aðzýnýza týkýyor; "Ýlk imza kiminse ona git, yeniden yazsýn reçeteyi"
diyor. "Yapmayýn, bu ilaçlar verildi hastaya biliyorsunuz, ben sadece
imza istiyorum, üstelik siz þimdi yeni bir ilaç önerdiniz, onu nasýl
alacaðým?" "Giitt, ilk imza sahibine git" diye baðýrýyor. Meðer imzasý
pek kýymetliymiþ. Evet, aslýnda benden öç alýyor, hocasýna
söylemiþtim, bekliyordum bunu, ilk çýkýþým onaydý çünkü.

Yetmiþ basamaklý merdiveni (bende bu manyaklýk vardýr, basamak
sayarým) en azýndan beþ kez týrmanýp inmiþim. Baþlangýçta altmýþýncý,
sonralarý ellinci, daha sonralarý otuzuncu basamakta dinlene dinlene
dolaþagelmiþim poliklinikle vezne, servisle laboratuvar, eczaneyle
baþhekim arasýndaki uzun mesafeleri. Yaþým da bu arada olmuþ
altmýþ.

Kendimi tutamayýp bas bas baðýrmaya baþladým. Ýþ iþten geçtikten
sonra tüm hasta sahipleri, hatta hemþireler suskun (ama suskun)
bakýþlarla beni kutladýlar. Ne iþe yarar? Genç bayan doktor o gece
kullanýlmasý gerektiðini söylediði ilacýn reçetesini yazmamakta direndi.
Reçete yarým saat sonra bir kýdemli asistanýn imzasýyla ve hemþire
marifetiyle gönderildi. Vakit gecikmiþ. Nöbetçi eczaneyi buluyorum.
Sabah bankadan kredi çekmiþim ama param yine de yetmiyor. Eczacý
ilaçlarýmý veriyor, "Paraya kafaný yorma abi" diyor, "yengeye" acil
þifalar dilekleriyle beni uðurluyor. 

Ýki yýldýr bana ayný insanlýðý baþka eczacýlar da gösterdi. Onlar,
yaþlarý gereði, çile yumaðýmý örenin doktorlar deðil bürokrasi olduðunu
hissedebiliyorlar. Keþke onlar da karþýma çýkmasaydý da hepten bitip
tükenseydim ve genç bir doktora lanet okumak bahtsýzlýðýna
uðramasaydým. Uðradým... 

Nizamülmülk Siyasetname'sinde yöneticilere ders verirken Hazreti
Ali'den bir öykü anlatýyor: "Ýnsanlardan en iyi savaþaný hangisidir diye
sordular. 'Öfkelendiði zaman kendini tutan, öfke ve hiddetini açýða
vuracak bir hareketten kaçýnan, neticesinde piþmanlýk duyulan
hareketin faydasýz olduðunu bilen kiþidir' dedi." 

Yalnýz yöneticilere deðil, bütün insanlara hitap eden bu güzel ders
kafamda capcanlý iken baðýrdým hastanenin içinde. Bu, iki yýl içindeki
ikinci günahým. Ýkisi de ayni bayan doktora yönelik. "Yaa Hazreti Ali,
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nolur bu tür insan sevmeyenler -ya da bürokrasi ile insan sevgisi
arasýnda bað kurmasýný öðrenememiþ olanlar- doktor olmasýn,
yönetici olmasýn, onlarýn günahlarýný da biz çekmeyelim". 

Bu genç bayan doktoru, bir gün ondan öç alma hevesine kapýlýrým
endiþesiyle unutmayý kararlaþtýrdým; umarým gücüm buna yeter.

Bir zamanlar not defterime Marksizm, Varoluþçuluk ve Birey adlý bir
kitaptan þu alýntýyý yapmýþým: (Sahibi Adam Schaff.) "...eðer suçlu ya
da günahkar dediðiniz kimse belli bir durumda kendisi için hangi ahlak
ilkesini seçmesi gerektiðini bilmiyorsa, bu onun genel olarak ilkeyi
bilmemesinden deðil, ...bu duruma birkaç çeliþik normun
uygulanabileceðinden ve kendisinin bu normlardan hangisine öncelik
tanýyacaðýna karar verememesinden ileri gelir. Buna Orestes Sorunu
da diyebiliriz." 

Bürokrasiden girdim nereye geldim. Bence, evet, tüm sorumlu
bürokrasidir. Bütün unsurlarýndan soyutladýðýmda, bugün hastanede
ettiðim kavganýn temelinde yine bürokrasinin çarpýk iþleyiþini
görüyorum. Genç doktor imzasýna, yani kiþiliðine sahip çýkýyordu.
Erich Fromm'un anlatýmýyla, rasyonel olaný aslýnda o arýyordu ve fakat
-hiç deðilse Türkiye koþullarýnda- azýnlýkta kalýyordu ve ne yazýk ki
benimle bile, bu önemli deðil, hastasýyla bile ters düþüyordu. Ben de
onunla. Ve bu ikimiz de haklý iken olabiliyordu. Normlar birbirleriyle
sürekli biçimde çeliþiyor, çeliþtiriliyordu.

Neyse... Yine de, gecenin bir saatinde bana kan bulmak için
seferber olan öteki doktorlarý bu ülkede hiç yaþamamýþ sayamam. Týp
fakülteleri öðrencilerine, Ýbni Sina'dan mý baþlarlar, daha mý gerilerden
baþlarlar bilemem, kendilerinden önce bu dünyaya insan saðlýðýna
"insan olduklarý için" hizmet edebilmiþ olan insanlarý da okutmalýlar.
Ötesi, "mekanik" bir iþtir. Kýrýlan bacaðý yerine oturtma, tekleyen kalbe
yedek damar takma, baðýþlayan varsa böbreði deðiþtirme, kanserli
hücreyi öldürmeye çalýþma, þu hastalýða bu ilacý, o hastalýða þu ilacý
deneme türünden iþler mekanik iþlerdir. Demircinin, marangozun
yaptýðý iþler manzumesinden iþlerdir.

Hayýr, onlarýnki daha saygýdeðerdir, çünkü onlar demiri, aðacý
iþlediklerini söylerler, doktorlarsa iþledikleri insaný, insan olarak deðil
"hasta tabir edilen bir madde" olarak algýlýyorlar. Feyerabend'i bir kez
daha boþa anmýyorum. 
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Yemediðimiz ne ýsýrgan otu kaldý ne de içmediðimiz þalgam sularý.
Bizi bugüne kadar doktorlar deðil bunlar yaþattý. Yani genç bayan
doktorun katý pozitivizmi deðil, (bürokrasi katý pozitivizmdir) ona olan
tepkimiz yaþattý bizi. Ona tepki gösterdik ve bir yandan ona uyma
çabasý içinde bulunduk. Bilmem anlatabilidim mi? Yani güncel
yaþamýmýzda bürokrat olmak zorundaydýk.

Türk bürokrasisini bilmeyenlerin sadece doktor deðil, yönetici,
politikacý, sanayici, tüccar, esnaf, zenaatkar ve sanatçý olamayacaðýný
düþünüyorum. Dikkat isterim, belli meslek mensuplarýnýn "iyilerinden-
kötülerinden" söz etmiyorum. Dediðim, "bürokrasiye yabancý iseniz, bir
mesleðiniz olamaz!" demektir. Yani, "bu toplumun tanýmladýðý türden
bir insan" olunamaz demektir. Bu toplumda geçerli insan olmak
istiyorsanýz poltikayý da, ticareti de, sanatý da, doktorluðu da önceden
tanýmlanmýþ biçimleriyle, yani bürokrasi içinde yapmalýsýnýz, yoksa ha
varsýnýz ha yoksunuz... 

15 Þubat 1998
Hastanede Said-i Nursi'nin Hastalar Risalesi elime geçti, okudum.

Said-i Nursi'nin birkaç baþka risalesini daha önce okumuþtum. Laik
arkadaþlarým bana gücenecekler ama kendisini öyle sýradan bir adam
saymam. 

Saidi-i Nursi görüþlerini daha çok Bakara Suresinin "O sabredenler
ki baþlarýna bir musibet geldiðinde, 'Biz Allah'ýn kullarýyýz, sonunda
yine Ona döneceðiz' derler" mealindeki 156., Þuara Suresinin
"Hastalandýðýmda bana þifa veren Odur" mealindeki 80. ve Mü'min
Suresinin "Hüküm Allah'ýndýr" mealindeki 12. Ayetlerine dayandýrýyor.
"Her hal için Allah'a hamdolsun" mealindeki hadise de baþ vuruyor. 

Bu dayanak noktalarý, doðal olarak, hastalýklarýn sabýrla
karþýlanmasý, hatta hastalýk halinin bir tür mükafat olarak
yorumlanmasý gerektiðini öðütler. Nitekim, Said-i Nursi'ye göre,
hastalýklar insanlar için birer "ihsan-i ilahi", birer "hediye-i rahmani"dir.
Hastalýklar, müminlerce, iþledikleri günahlarýn affý için tanýnmýþ birer
"keffaretü'z zünub" olarak görülmelidir. Çocuklarý ölenler de ümitsizliðe
kapýlmamalýdýr. Çocuklar öldükten sonra da çocuk olarak kalacak ve
ana babalarýna öte dünyada evlat sevgisini tattýracaklardýr.
Unutmamalýdýr ki, insanlarýn en çok bela ve musibetlere maruz
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kalanlarý peygamberlerdir, sonra evliyalar, sonra da derecelerine göre
diðer salih insanlar gelir. Musibetleri ilahi bir ikaz, hatta bir iltifat olarak
kabul etmelidir. Hastaya bakmak da öyledir. O halde þikayet etme
yerine hamdetme yolunu seçmelidir.

Bu yorumlamanýn hastaya ve bakýcýsýna moral ve güç kazandýrma
yönündeki etkisini kabul etmek gerekir. Böyle iman ediyorsanýz mesele
yoktur. Said-i Nursi söylediklerine içtenlikle iman ediyor. Örneðin,
hastalýklar karþýsýnda baþ vurulacak "deva"larý sayarken, iki kez 6.
devadan söz ediyor ve ikinci 6. devaya yazdýðý haþiyede þunlarý
söylüyor: Fýtri bir surette bu lem'a tahattür ettiðinden 6. mertebede iki
deva yazýlmýþ, fýtriliðine iliþmemek için öylece býraktýk; belki bir sýr
vardýr diye deðiþtirmedik. Basit bir dil sürçmesine okuyucu da sýr
hamlederse mesele yoktur.

Ama ben, hastaya ve bakýcýsýna iman düzeyinde güç verdiðine
inandýðým bu yorumlarda insaný edilgin gören, insanýn mücadele
azmini dumura uðratan bir taraf da bulunduðunu sanýyorum.

Musibetlerin ilahi bir ikaz olarak kabulü belki daha anlaþýlabilir bir
þeydir. Ama böyle ise, peygamberlerin, evliyalarýn, salih insanlarýn
musibetler yoluyla mükafatlandýrýlmasý bana anlaþýlmaz görünüyor.
Çünkü o zaman, musibetleri günahlarýn kefareti olarak görmede bir
mantýk çeliþkisi oluþuyor. 

Mantýðý dýþlayýp sadece imana dayanan bu tür bir akýl yürütmenin
örneðin þöyle yorumlara yol açmasý da pekala mümkündür: "Allahýn
sevgili kuluymuþ, yýllardýr gýrtlak kanserinden çekiyor", "Ne mutlu ona,
iki çocuðunu birden trafik kazasýnda kaybetti" , "Bizde nerde o þans,
bir türlü hasta olup da günahlarýmýzýn kefaretini ödeyemedik"... 

Musibet bizim baþýmýzdayken teselli verici yorumlar aramak güzel
þeydir. Ama kullandýðýmýz mantýk, musibet baþkalarýnýn baþýndayken
tepetaklak olabiliyorsa, o zaman o mantýkta bir sakatlýk var demektir.
Çünkü günlük hayatta tanýðý olduðumuz þöylesi yorumlar da ayný
mantýða oturur: "Adam anasýna az mý çektirdi, iþte þimdi de kendisi
çekiyor", "Allah onu evlat acýsýyla terbiye ediyor", "Öte dünyaya
kalmaz, bak yýllardýr yataða mahkum oldu..."
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25 Þubat 1998
Kýzým Hollanda'ya altý arkadaþý ile gitmiþti. Ýki düz öðrenci, iki

lisansüstü eðitim öðrencisi, iki de hoca... Hocalardan birisi bölüm
baþkaný, diðeri asistandý. Annesi hastaneye yatýnca kýzýmý geri
çaðýrdýk.

Dün akþam okuldan dönüþünde hastaneye uðrayýp annesiyle beni
lafa tuttu. Kafasýný kendi asistanýna takmýþtý. "Yahu, adamla bir hafta
birlikte olduk, birlikte yiyip içtik, dün kendisini koridorda gördüm,
hatýrýmý "siz"li sordu, "iyi valla" dedi. Annesi, "Kýzým, hiyerarþiyi
korumalarý gerekiyor bunlarýn, demek fazla yüzgöz olmak istemiyor"
dedi. Doðru bir saptama yaptý. Kýzým da "Eh, hiyerarþiyi korursa bölüm
baþkanýmýz gibi sevilmeyen birisi olur çýkar" dedi. 

Bugün genellikle kalabalýk olan hastanenin tesadüfen boþ kalmýþ
bir koridorunda eþimi iki kez ameliyat etmiþ olan profesörle yüzyüze
geldim. Kendisiyle - bugüne kadarki hiç bir günaydýnýma cevap
alamamýþ olsam da- en az yetmiþ kez karþýlaþmýþ ve en az üç kez
teketek konuþabilmiþimdir. Refakat nöbetini kardeþime devretmiþ eve
dönüyordum. Kendisine "Ýyi akþamlar hocam" demeye soyundum;
bomboþ koridorda kafasýný yere eyip yanýmdan geçti. "Demek benimle
fazla yüzgöz olmak istemedi" dedim kendime. Eþimi kurtaramadýðý, üç
gün önce ömrünün çok kýsaldýðýný söylemiþ olduðu için bir iç ezikliði
yaþýyor olabilirdi. Oysa benim niyetim onu sorguya çekmek deðildi. "Ýyi
akþamlar" demesi beni mutlu edecekti. Öðrencisi olan öteki profesör,
hani "bizim yeminimizde öç almamak da vardýr" diyen, ki sadece iki
ameliyatta deðil, sonraki geliþmelerde de adým adým bizi izledi, -ya da
biz onu izledik- hiç görünürlerde yok. Dangalak deðiliz ki. Bizi
öldürmek istemediklerini biliyoruz. Ama nolur, bizim acýmýza bir
günaydýnla, bir iyi akþamlarla katýlsalar. 

Bana öyle geliyor ki, hocalar öðrencilerine karþý geçerli kýlmak
"zorunda" hissettikleri kendi hiyerarþý anlayýþlarýný hastalara ve hasta
sahiplerine karþý da yürütüyorlar. Örneðin bana "iyi akþamlar" derlerse,
benim þýmarýp "yahu hocam nolcek bu bizim halimiz?" deyip üstlerine
sýçrayacaðýmý filan sanýyorlar. Yaþlarý benden küçük, ama ola ki
böylesi deneyimleri de olmuþtur; onlara hak vermek gerek.

Daha önce yazmýþtým galiba. Annem Eskiþehir Týp Fakültesi
Hastanesinde yatarken, bir bayan doktora "hemþiraným" diye hitap
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ettiði için iyi bir zýlgýt yemiþ ve aðlamýþtý. Annem ve koðuþun tüm
hastalarý bütün dertlerini "Arap Doktor" adýný taktýklarý Afrikalý bir zenci
doktora anlatabiliyorlardý. Zenci doktorlarýn bu bizim hastanede de
sevilen insanlar olduðunu hissediyorum. Ne yazýk ki kadýn doðum
servisinde zenci yok. Zenciler, ülkelerine bakmak lazým gerçi, hiyerarþi
nosyonundan yoksunlar demek ki. 

Arada bir beyaz zenci de çýkýyor ama. Bunlar kýdemsizler oluyorlar.
Çocuk henüz idealizmini kaybetmemiþ, bürokrasiyi fazla ciddiye alýr
konuma ulaþmamýþ oluyor. Bunlardan birisi, Profesörün imzalamasý
gereken kaðýdý, benim "yahu yapma etme" dememe kalmadan
imzaladý ve sonuç hiç de kötü olmadý. Yani üst makamlar (?!) o imzayý
geçerli saydýlar. Bu bir heyet raporu talep formu idi. 

Asistanlarý "vizit" saatlerinde izlemek cidden acý verici bir olaydýr.
Sabah saat yedi sularýnda nöbetçi asistan, üzerinde eþofman,
gözlerinde uyku, odalarý dolaþýp bilgi toplar. Asiye Haným geceyi nasýl
geçirdi? Tansiyon, ateþ, idrar, kusma? Bu bilgiler, uyanýksa hastadan,
deðilse hemþireden, o da olmadý hazýrolda bekleyen refakatçiden
alýnýr. (Refakatçisi olmayan hastalarla ilgili bilgim yok.) Saat sekiz
sýralarýnda, mesaiye yeni baþlayan öteki asistanlarla birlikte ikinci bir
"vizit" yapýlýr. Hasta hakkýnda yarým saat önce öðrenilmiþ olanlar
onlara tekrarlanýr. Kýdemli asistan, örneðin "oral beslenme nasýl?" diye
sorar, kýdemsiz asistan "henüz tolere edemiyor" der. Kimseye hiç bir
þey söylemeden, odaya hangi sýra ile girmiþlerse o sýra ile çýkarlar.
Kýdemsizlere arada bir yeni kýdemsizler katýlýr. Bir hafta önce en sonda
yürüyen asistaný bir sabah sondan ikinci sýrada yürürken görmek
bayaðý sevindirici olur. Son günlerde en sona bir kýz takýldý; zavallý, o
þimdilik en zenci. Saat dokuz-on arasýnda iki doçent gelir. Ama ayný
anda deðil, yarým saat arayla. Onlarý kýdemli asistan gezdirir. Hastanýn
da refakatçinin de artýk ezberlediði tekmil onlara da verilir. Selam
sabah elbet onlarda da yoktur. Saat onbir sularýnda asýl hoca -filmin
esas kahramaný- gelir. Peþinde tüm servis. Ezberler yinelenir. Rap rap
rap girilir odaya, rap rap rap çýkýlýr odadan. Hasta refakatçisine,
refakatçi hastasýna bakakalýr. 

Boþ koridorda bugün yetmiþinci kez karþýlaþtýðým esas kahraman
iþte böyle uðurlanýr hasta odasýndan. Ve belki o yüzden selam vermez
yetmiþinci kez gördüðü bana.
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Ha, unutmayalým. Ýlk vizitten önce bir de hemþire viziti vardýr.
Nöbetçi hemþire, önce mesaiye yeni baþlayan hemþirelere, ardýndan
da servis baþhemþiresine tekmil verir. Baþhemþire, doktor olamadýysa
da, yaþýndan ötürü doktor olmasýna ramak kalmýþ bir kuru hanýmdýr. 

Kýzýmla, hasta odasýnda konuþamadýðýmýz için yazýþarak
anlaþýyorduk. Bu kuru baþhemþireyi, kýzýmýn bir kaðýda yazdýðý þu
notla anlatayým: "Baþhemþire var ya, yaþlý kadýn, beni çekti bir kenara,
'sen de baban da çok suratsýzsýnýz, annenin artýk son günleri, biraz ilgi
gösterin' dedi. Senle de konuþacakmýþ. Üstelik bunu bir de annemin
yanýnda yaptý. Annem de sordu ne anlattý o kadar uzun diye. Ne
söyleyeceðimi bilemedim. Kendisi pek suratlýymýþ gibi. Neyse, senle
de konuþunca olur falan de!..." 

Daha önce söylememiþsem ayýp etmiþim; iki yýllýk hastane
deneyimim hemþireleri doktorlardan ayrý bir yere koymamý gerektiriyor.
Doktorlaþmaya yüz tutmuþ kuru hemþire dýþýnda tüm hemþireleri sevgi
ve saygýyla anýyorum. Hepsinden büyük dostluk, kardeþlik, insanlýk
gördüm. onlara minnet borçluyum. Onlar niye bu kadar iyi olabiliyorlar,
bunu da anlamýþ deðilim. Bu notlarýn araþtýrdýðý sorulardan birisi
aslýnda bu olmalýdýr.

27 Þubat 1998
Hastane duvarlarýnda "sus" iþareti yapan hemþire resimleri asýlýdýr,

bilinir. Emirlere itaat alýþkanlýðýmdan mý yoksa korkaklýðýmdan mý
nedir, hastane içinde kedi gibi yürür, samutlar gibi konuþurum.
Dikkatimi çekti; bütün hastalar ve hasta sahipleri de bana benziyor.
Bize benzemeyenler doktorlar ve hemþireler. Sabahýn körü, gecenin
karanlýðý fark etmiyor, günün her saatinde koridorlarda canhýraþ
baðrýþmalar: "Doktor Alper Bey, telefon!", "Hemþire Sema Haným,
223'ün dosyasý nerde?", "Þule Haným, 220'nin takibi alýndý mý?"
,"Þevki, 213'ün odasý hala temizlenmemiþ!", "Gülþen Haným, Gülþen,
224'ün takýmlarý deðiþecek!" Eþim ve ben bu seslerle kaç kez uyandýk!
Belirtmeliyim ki, hizmetli sýnýfýndaki Þevki, Gülþen ve diðerlerinin
seslerini hiç duymadým. 

Koridorda kavgamsý sesler duydum. "Yeter artýk, þunlarý uyarayým"
diyerek dýþarý çýktým. Üç doktor birbirleriyle enseye tokat
þakalaþýyordu. Süklüm püklüm odaya geri döndüm. 
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Doktor ve hemþirelerin ayaklarýnda kalýn mantar topuklu terlikler
vardýr. Mantar ses çýkarmaz sanýlýr. Onlarý bir hastane personelinin
ayaðýnda görmelisiniz. Týrrap týrrap diye, ya da tirrip tirrip diye (yani
sahibinin cinsiyetine göre) öyle bir ses çýkarýþlarý vardýr ki, üç günlük
bir deneyimden sonra kimin ayaðýnýn koridora girdiðini, hangi odaya
yöneldiðini anýnda kestirebilirsiniz. Bir dostum ve eþi bizi gece ziyaret
etti. Ankara'dan bir saat önce uçakla gelmiþlerdi ve o gece geri
döneceklerdi. Odaya girip geçmiþ olsun dediler, hastayý fazla
yormamak için hemen koridora çýktýlar. Orada fýsýl fýsýl dertleþiyoruz.
Derken üç kiþilik bir terlik ordusu koridora girip bizim odaya hamle etti.
Dostum kendisini tutamayýp "Aman aman lütfen sessiz olun" diyerek
ayaklandý. Ben de ayaklandým ve onu kolundan yakaladým: "Nolur sus,
bunlar doktor, bizi sevmemelerine bir de sen gerekçe hazýrlama"
dedim. 

Hastaneye gün boyunca çok sayýda ambulans gelir. Gündüzün
gürültüsünden onlarý pek fark etmeyebilirsiniz. Ama geceleri siren
sesinden uyunmasý mümkün deðildir. Saat gecenin ikisi üçüdür, yollar
bomboþtur, ambulans yol boyunca kesmediði sirenini acil giriþinde
durduktan sonra da baðýrtmaya devam eder. Sanýrým içerideki
görevlilere "ben geldim, çabuk sedye medye hazýrlayýn" türünden bir
mesaj veriyordur. Fakir ülkeyiz, telsizi, cep telefonu filan yoktur. Kaç
gece çeyrek uykumdan kabuslar içinde fýrlayýp pencereye koþtum ve
ambulansýn içinde yattýðýný vehmettiðim eþime yardýma yekindim. Ya
hasta olan ben olsaydým? 

Hastane iki yýldýr tamir görüyor. Güzel de oldu. O eski harap hal
kalmadý. Ama bitmiyor ki. Sabahýn sekiziyle akþamýn beþi arasýnda
güm güm çekiç, balyoz sesleri, matkap výnlamalarý bir türlü kesilmedi.
Baþhekime mi yoksa Baþmüdüre mi sormam gerektiðini bir bilsem,
gidip soracaðým "bu onarým niye iki yýldýr bitmedi" diye. 

Bu saptamalarýn bizim devlet anlayýþýmýzla bir ilgisi var mý? Var!
Hastane, aþama aþama, hastane personelinin mülküdür. Duvardaki
sus iþareti yapan güzel hemþire resimleri biz yönetilenler içindir, mülk
sahipleri yani yönetenler için deðildir. Hastane onlarýn çöplüðüdür. Biz
çöplükteki çöpler bile deðiliz!
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1 Mart 1998
Hasta ziyaretinin sosyolojisi ya da sosyo psikolojisi nedir? Þudur:
Ýki yýldýr hastane koridorlarýnda, yani polikliniklerde, servislerlerde,

kemoterapi merkezlerinde, vezne kuyruklarýnda, laboratuvarlarda, kan
bankalarýnda geçirdiðim deneyim sonunda anladým ki, hastayý
doðrudan ilgilendirmeyen bin türlü "prosedürü" "bir tek kiþinin" üstlenip
sonuçlandýrmasý ve sonuçta hastasýna hizmet edebilmesi mümkün
deðildir. Çünkü böyle bir talep bürokratik devlet anlayýþýmýza ters
düþmektedir. Bu yüzden hastanelere gruplar halinde gelinir. Ben
doðamsý sayýlmasýna ne yazýk ki artýk inandýðým bu bürokrasi
yasalarýna tek baþýma cihat ilan ettiðim için yenik düþtüm.. Hastanýn
"tek" ama sahibin "çok" olmasý gerektiðini geç vakit anladým. Niye
böyle oldu bu? Soruyu biraz daha açayým...

Yoruldun, yeni açýlan kafeteryada bir çay içeceksin. Bakýyorsun,
tüm masalarda üç- dört-beþ insan var. Sen çayý bile tek baþýna
içiyorsun Dertleþeceksin yahu, fazladan bir talebin olmayacak,
üzüntünü anlatýp paylaþacaksýn o kadar; hayýr konuþacak adam yok!
Kan mý lazým? Öteki masalarda beþ delikanlý alesta. Vezneye para mý
yatacak, üçü birden ayný anda seyirtiyor. Kucakta bebeler mi aðladý,
beþ yaþlarýndaki aðabey koþturup gofret yetiþtiriyor.

Ben niye yalnýz kaldým? Ben iki yýlý niye tek baþýma geçirdim?
Cevap veriyorum: Ben, kent kökenli bir kültürden geldiðim için böyle

oldu bu. Ýlk günlerde ziyaretçimiz boldu. O pala býyýklý, üç günlük
sakallý hasta sahiplerinin hastalarýnýn odalarýnda çiçek miçek yoktu,
ama bizim odamýz çiçekten geçilmiyordu. Eh, ne yapalým, iþ uzadý, iþ
uzayýnca yalnýz çiçekler deðil, çiçek sahipleri de eksildi. Öbür odalarý
da izliyordum, çiçek baþtan beri yoktu ama insanlarla dolup dolup
boþalýyordu o odalar. Birinci ay sonunda bizi doðrudan arayan
kalmadý. Zeki deðilimdir ama akýllýyýmdýr; dostlara telefon edip "yahu
bizi arada bir arayýn" demek zorunda kaldým..Ama sonunu dinleyin,
sorumlu hala benim.

Bir kýsým dostlar, ilk ziyaretten ya da bir çiçek göndermeden sonra
görevlerinin bittiðine inanýyor. Ama çoðu böyle deðil. Onlarýn bizi
aramayý tavsatmalarýnýn nedeni baþka: Eþim de ben de sevilen
insanlarýzdýr sanýyorum. Aranmýyorsak, bu sevilmememizle ilgili bir
durum olmamalýdýr diye düþünüyorum. Bu, hastalaðýmýzýn kötü
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sonucundan çekiniliyor olmasý ile ilgilidir galiba.. Bu yargýmý test ettim.
Evet, dostlarýmýz, kötü bir haber duymaktan korkuyor ve o kötü haberi
"doðrudan" almak yerine "dolaylý" biçimde almayý tercih ediyorlar.
Gerçi hanýmlar bu konuda daha cesurlar. Doðrudan hasta odasýna
telefon edip bilgi almayý akýl edebiliyorlar. Çok da metinler. Örneðin
"Hastamýz nasýl?" diye soran uzak akrabadan bir hanýma "Eh, fena
deðil, iyidir" dediðimde, bana "Ne yapalým, iyiyim demek adet olmuþ,
Allah sana kolaylýk versin" diyebiliyor. Kendimden beklemezdim, ama
böyle bir aranma beni rahatlatýyor, yeni farkettim. 

Erkekler hastayý rahatsýz etme korkusunu daha ciddiye alýyorlar.
Refakat nöbetimden sýyrýlýp evime gelebildiðim nadir günlerde "Nolur
Doðan, bizi ara, senin yanýndayýz" diyen pek çok telefon mesajý
buluyor ve elbet seviniyorum. Ama, bir hasta sahibi olarak, hastamý ve
beni bu notlar dýþýnda da aramalarýný istiyorum. Yalnýz aranmak deðil,
sýkýþtýðým zamanlarda, -örneðin ayný anda hem refakat nöbetini hem
de para, ilaç ya da kan bulma görevini üstlenmem gerekebiliyor- somut
yardýmlar istiyorum. Yani sadece psikolojik tatmin deðil, somut
tatminlere de ihtiyacým olabiliyor. Ýþte köy kökenlilerdeki dayanýþmaya
o zaman özeniyorum. 

Þimdi olayý güncelliðin dýþýna taþýyorum...
Profesör Nur Vergin'in Yeni Yüzyýl Gazetesinin 19 Ekim 1997 günlü

sayýsýnda yayýnlanan bir yazýsýný kesip saklamýþým. Yazýnýn giriþini
aynen alýyorum: "Daha önce kýymetini bilmeyen herkes, hele bir
hastalanmaya görsün hemen anlamaya baþlar, o ders kitaplarýmýzda
'toplumumuzun en temel, en ufak ve de en biricik kurumu' olarak tarif
edilen ailenin Türkiye gibi bir ülkede ne kadar hayati bir önem
taþýdýðýný. Kalkýnmýþlýðýn, geliþmiþliðin ve tabii kentsoyluluðun bir
göstergesi olarak tanýtýlan anne-baba ve çocuklardan kurulu çekirdek
ailenin bile onun bir önceki tarihi döneme ait olan selefi, geleneksel
geniþ Türk ailesinin yanýnda çok yetersiz bir birim olduðunu. Layýkýyle
bakýlabilmesi için özelin özeli bir hastaneye düþmüþ olanlar bile bilirler
zira, Türk saðlýk sisteminde refakatçi kurumunun ne denli önemli bir rol
oynadýðýný. Dönüþümlü olarak nöbet tutan refakatçýlar, koþturan
yakýnlar, koridorlarý iþgal etmeyi görev bilen akrabalar, hizmet etmek
için sýrasýný bekleyen kayýnlar. Bunlar, övündüðümüz, henüz tümüyle
yitirmediðimiz aile deðerleri için tahtaya vurduðumuz Türkiye
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manzaralarý..." 
Nur Vergin, daha sonra, Fukuyama'nýn The Trust adlý kitabýnda bu

durumun eleþtirildiðini anlatýyor: "...Nerede güçlü aile ve girift akrabalýk
iliþkileri, orada zorlanan ekonomik kalkýnma. Nerede aile deðerleri
saltanatý, orada küçük ve güven yoksunluðundan ötürü bir türlü
büyüyemeyen aile bazlý iþletmeler yapýsý..." Nur Vergin Fukuyama'nýn
bu görüþüne, Türkiye koþullarý itibariyle, tümüyle katýlmýþ görünmüyor.
"...Bizde revaçta olan ailecilik ideolojisi, köylülükten kentliliðe geçiþ
sürecinde olan ülkemizde sadece ve sadece olumlu fonksiyonlar ifa
etmekte olup, toplumsal rasyonaliteye de fevkalade uygundur..." diyor.
Gerçi yazýsýný bitirirken, "...gelmiþ geçmiþ her yeni hükümetin suyun
baþýnda olanlarýnýn kilit mevkilere güvenebildikleri evlatlarýný,
amcaoðlu ya da dayýlarýný, birader ve bacanaklarýný öncelikle ve
özellikle atamalarýný her nedense hayretle karþýlar, bu da yetmiyormuþ
gibi ayýplamayý marifet sayarýz." diyerek, bu durumdan kendisinin de
rahatsýz olduðu gibi bir izlenim veriyor. 

Güçlü aile iliþkilerinin köylülükten kentliliðe geçiþ süreci içinde
olumlu bir fonksiyon ifa eylediðini, "bireyi yalnýzlýktan kurtardýðýný"
söylemek bence de doðru bir þeydir. Ama bu durumun bireyi "küçük"
ve "güven yoksunu" kalmaya mahkum ettiðini de görmek zorundayýz.
Geçiþ sürecinin belli bir noktasýndan sonra, bireyi yalnýzlýktan kurtaran
baþka mekanizmalarýn oluþmasý beklenir. Ben biraz önce yaptýðým
deðerlendirmede, aile iliþkilerine -kendi açýmdan- pek az temas ettim.
Daha çok dostluk kavramýndan söz ettim. Dostluk kavramýnýn
"kentsel" bir kavram olduðunu düþünüyorum. Gerçi öyle anlaþýlýyor ki,
bu kavram da oluþum sürecinin henüz baþýndadýr ve tam kývamýný
bulamamýþtýr. Ayrýca, bu kavramýn öteki kentsel mekanizmalarla
desteklenip yoðrulacaðý bir süreç de önümüzdedir. Örneðin, ileride
beni Mülkiyeliler Birliði de arayacaktýr, bizim mahalleyi güzelleþtirme
derneði de arayacakatýr, kedi sevenler derneði de arayacaktýr.

Amerika'da böyle benim gibi ayný anda birkaç iþ yapmak zorunda
bulunan insanlar için özel örgütlenmeler varmýþ. Refakattesiniz, ya da
ne bileyim iþ gezisindesiniz, hatta ola ki dört baþý mamur bir tatil
yapmak istiyorsunuz; ama gözünüz arkada; telefon, su faturasý
ödenecek, banka kartý borcu yatýrýlacak, evet ilaç alýnacak, hatta
kaçýrmamanýz gereken bir konferansta not tutulacak, o zaman bu iþleri
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belli bir ücret karþýlýðýnda bu örgütlere havale ediyormuþsunuz. Benzer
geliþmeler bizde bile var. Ama benim dediðim iþin bu ticari boyutu
deðil; insani bir boyuttan söz etmeye çalýþýyorum. 

Hastanede geceleri okumaya çalýþtýðým Ýbni Haldun'un
Mukaddime'sinin temeli olan "asabiyet teorisi', kabile boyutlarýný aþýp
devlet boyutlarýna ulaþan bir sosyal dayanýþma modelini çok güzel
kuruyor. Bu kavramý ictimai tesanüd, sosyal dayanýþma, grup bilinci,
bizlik duygusu gibi deyimlerle karþýlamak mümkün. Ýbni Haldun'un
köy- kent (bedevilik-hadarilik) ve medeniyet (umran) açýklamalarý,
bana ileride benim hastanede bile yalnýz kalmayacaðým ümidini
veriyor. 

Evet, benim de içinde bulunduðum "ittihatçý geleneði" (birazcýk
geriye de uzanabiliriz; Sasani, Samani, Hint-Ýran devlet geleneði),
doðu toplumlarýnýn aile iliþkileri düzeyinde yaþattýðý "asabiyet"i (grup
bilincini) çaðdaþ bir yoruma kavuþturamadý, onu aile düzeyinin
üstündeki öteki örgütlenmelerin özü yapamadý. Grup dayanýþmasý,
toplumumuzun kendisini solda sayan kesimi açýsýndan tarihe
gömülmesi gereken feodalizmin bir kalýntýsý, kendisini saðda sayan
kesimi açýsýndan ise olduðu yerde tutulmasý gereken (çað atlamasýna
fýrsat verilmemesi gereken) eldebir silah gibi algýlandý. Aslýnda
dünyanýn böylesi bir " ak-kara algýlamasý" da doðu anlayýþýndan
kaynaklanýyordu. Ama tarihi boyunca batýya yönelmiþ bir toplumun ak-
kara çýkmazýna saplanýp kalmasý kader deðildir.

Bu laf uzar. Ayrýca okur ve yazmaya çalýþýrýz. Þimdi hastanedeyiz.
Konuyu saptýrmayalým. 

Aile asabiyeti (dayanýþmasý diyelim) bizde aile boyutlarýný þimdiden
aþmýþtýr. Karamsarlýða gerek yok! Benim ziyaretçi sayým, oda komþum
Karadenizlinin ziyaretçi sayýsýndan az da olsa, biliyorum ki potansiyel
destekçi sayým onunkinden epey fazla. Ve bu avantajým, benim okur
yazar olmamla, vali olmamla, iyi bir adam olmamla hiç mi hiç ilgili deðil.
Kentli olmamla ilgili! Bir süre arandýktan sonra unutuldum diye bir ara
üzüldüm müzüldüm ama, biraz da Ýbni Haldun'un etkisiyle, kavradým ki
ben yalnýz kalmam bu dünyada... 

39Bir Hasta Sahibinin Hastane Günlüðü- Doðan Pazarcýklý



10 Mart 1998
Bir süredir genç arkadaþlarýma, "Aman, hiç bir iþi en iyi sizin

yaptýðýnýz izlenimini kimseciklere vermeyin" tavsiyesinde
bulunuyorum. "Çünkü bu halde o iþ bütünüyle sizin sýrtýnýzda kalýr. Bu
güzeldir, ama bunu geçin, asýl önemli olan, bir iþ tek baþýnýza sizin
sýrtýnýzda kalmýþsa o iþi gerçekten 'en iyi' yaptýðýnýz iddiasýnda
bulunamazsýnýz. Ne kadar 'doðrudan bireysel' görünürse görünsün,
bütün iþlerde 'kollektif' bir öz vardýr ve iþler kollektif olduklarý ölçüde
anlam ve deðer kazanýrlar." diyorum, 

Ben hastane olayýný tek baþýma götürmeye çalýþtým. Bunun nedeni
benim merkezciliðimdir, paylaþmayý bilmememdir. Ne köylü ne kentli
olabildim. Sonuçta hem iþe katkýda bulunmak isteyen dostlarýma
haksýzlýk etmiþ oldum, hem de kendim acý çektim. 

16 Mart 1998
Perþembe günü üç ünite tam kan gerekti. Koþturdum buldum. Ýkisi

hemen kullanýldý. Cuma sabahý, biz üçüncü ünite kan kullanýlacak
sanýrken, "hayýr bu kalsýn, trombosit gerek" dediler. Trombosit
stoklanamaz, kandan alýndýktan sonraki 24 saat içinde kullanýlmasý
gerekir. Ayrýca herkes trombosit veremez, donörün dört baþý mamur
bir testten geçmesi gerekir. O yüzden bulunmasý daha zordur. Dostlara
haber saldým. 

Aylardýr yardým için çýrpýnan bir dostumu aradým, bir saat içinde
geldi ve test için kan verdi. Kanýný genel laboratuvara gönderdiler.
Orada, test sonucunu ancak pazartesi günü alabileceðimiz söylendi.
Durumu asistana anlattým. "Pazartesiden önce alamýyorum trombositi"
dedim. "Durum acil, biz kan bankasýna telefon ederiz, bir baþka hasta
için ayrýlmýþ olan trombositi þimdilik kullanýrýz, ama borcunuzu
ödemeyi ihmal etmeyin" dedi. Biz ödünç trombositi kullandýk. Ayný
gece saat dokuz sýralarýnda, Türkçeyi konuþmasýndan yabancý olduðu
anlaþýlan bir bayan asistan (sonradan öðrendim, meðer son günlerin
en arkada yürüyeniymiþ, yani grubun zencisi, galiba Asyalýymýþ)
evime telefon edip hastamýn durumunun çok acil olduðunu, trombosit
gerektiðini söyledi. Hastama birkaç saat önce iki torba trombosit
verildiðini, yeniden gerekiyorsa yarýn hemen bulacaðýmý söyledim.
"Ben kýdemlimize danýþayým, sizi yeniden ararým" deyip kapattý
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telefonu. Bir daha da aramadý. Büyük bir ihtimalle, ödünç aldýðým
trombositi yerine koymam için beni sýkýþtýrmalarý gerektiðini
düþünmüþlerdi ve bu amaca hizmet için en kýdemsizi aracý kýlmýþlardý.
Bu yorumuma kýzým katýlmadý. "Sende paranoya belirtileri baþladý
baba" dedi. Ama gel de sabaha kadar uyu. 

Borcumu edada ihmal gösterir miyim? 
Borç ödeyeceðim ya, Cumartesi günü sabahtan akþama kadar tam

on dostumu test için kan vermek üzere kan bankasýna taþýdým.
Sadece üçünün -çünkü ben altmýþ yaþýmdayým ve dostlarým da
genellikle bana yakýn yaþtalar; hastamýn dostlarý ise genellikle bayan
ve bayanlardan trombosit çýkarmak bayaðý zor iþ- damarlarýný
trombosit makinesine dayanýklý buldular ve üçünden kan aldýlar. Genel
laboratuvar kapalý, tatilde. Kan bankasý anlayýþ gösterdi, testleri
kendisi yapacak. Sevkli hastalar genel laboratuvarda ücretsiz tahlil
yaptýrýrlar. Kan bankasýndaki testler ise paralýdýr. Benim borç ödeme
konusunda, kan bankasýnýn da bir baþka hastanýn trombositini
kurtarma konusunda "aciliyetlerimiz" olduðu için benden ücret
istemediler ve "tamam, gidin, kaný temiz çýkacak donörünüzü yarýn,
(yani pazar günü) saat 10.30 'da getirin" dediler. "Test sonuçlarý o
zamana kadar alýnýr mý? diye sordum. "Takip edersiniz" dediler. 

Servis, pazar sabahý iki torba daha tam kan istedi. Yedekteki kanla,
dün akþam benim yokluðumda trombosit için test kaný vermek üzere
hastaneye gelmiþ olan bir baþka dostumun, sanki Allah yaptýrmýþ gibi,
fazladan verdiði tam kaný alýp hemþireye teslim ettim. Saat 10.30'dan
itibaren de trombosit test sonuçlarýný almak ve borç ödemek amacýyla
kan bankasýnda nöbete girdim. Önce "saat 13.30'da gel" dediler, sonra
15.30, sonra 17.30... Sonuçlar hala alýnamamýþtý. Gece çalýþýp
çalýþmadýklarýný sordum. Yedibuçuk- sekizden sonra çalýþmazlarmýþ.
Benimle birlikte nöbet tutan donörüme ve eþine "artýk siz gidin, bu borç
ödeme iþi yarýna kaldý" dedim. 

Eve geldik. Saat 18.30'da kan bankasýna telefon ettim, sonuçlar
çýkmýþtý ve "hepsi" temizdi. "Hepsi" kimlerdi? Hepsi içinde ben
hastaneden ayrýldýktan sonra test için kan verenler de var mýydý?
Onlar bilemezlermiþ. Oysa form önlerindedir, biliyorum. Hepsini kan
vermeye götüreceksin, amaçlarý budur. Test için kan veren adam, kaný
temiz çýktýðýnda kan vermeye gitmeyebilir çünkü, denemiþlerdir, belki
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senin de denemeni isterler, ama daha ziyade iþi güvenceye almak
isterler. Eh, ola ki haklýdýrlar. Sen birisine güvenmezsen, o da sana
güvenmez. Ya da tersi. Onlarýn iþi budur, iþlerinin özünde güvenmeme
vardýr. Baþkalarýnýn, yani donörlerin de iþi varmýþ yokmuþ onlarý
ilgilendirmez. Donörlerimi aradým. Birisi pazartesi günü Ýstanbul
dýþýnda olacaktý, diðeri gelebilecekti. Ona "yarýn sabah kan
bankasýnda buluþalým" dedim. 

Buraya kadar olup bitenler benim alýþtýðým þeyler. Asýl iþ bundan
sonra...

Sabah erkenden kan bankasýnýn önünde volta atmaya baþladým.
Donörümü bekliyorum. Bir ara banka görevlilerinden bir haným dýþarý
çýktý ve bana "beyefendi gelir misiniz buraya" diye seslendi. Kasketimi
koltuðumun altýna sýkýþtýrdým, yanýna gittim. Üst perdeden baðýrmaya
baþladý: "Size bir iyilik yaptýk, bir baþka hastanýn trombositini verdik,
dün niye gelmediniz?!" Önce þaþýrdým, sonra toparlanýp "dün bütün
gün burdaydým, donörüm de burdaydý, ama test sonuçlarý akþama
kadar çýkmadýðý için donörümden trombosit alýnamadý" diyebildim. 

-Beni güç duruma soktunuz, trombosit sahibi hasta haklý olarak
beni suçladý...

-Ama hamfendi, test sonucu çýkmadýðý için donörümü akþama
kadar makineye yatýrmadýlar, ben ne yapabilirdim?

-Test sonucu laboratuvarýn iþi, beni ilgilendirmez, dün saat 10.30'da
donörünüz makineye yatmýþ olmalýydý!" 

-Allah Allah, beni dinlesenize, ben borcumu ödeme giriþiminde
bulunmaya Cuma günü, borç alýþýmdan bir saat sonra baþladým. Ýlk
donörüm o gün geldi. Genel laboratuvardan, test sonucu pazartesi
günü alýnýr dediler. Durumu doktora ve burada görevli arkadaþa
anlattým Bunun üzerine sonradan gelen donörlerimin testini siz genel
laboratuvara havale etmeyip kendiniz yapmaya karar verdiniz. Yani
cumartesi ve pazar günü siz beni deðil, ben sizi bekledim!

Bu tartýþma olurken makinelerin bulunduðu kan alma odasýna
girmiþ bulunduk. Yataklarda baþka donörler yatýyordu. Ben sustum.
Haným öteki meslekdaþlarýna konuþmaya devam etti: "Ýyilik yapmamak
lazým bu insanlara!" 

Ýþte hatayý orda iþledim. Ýyiden iyiye baðýrmaya baþladým. (Bu, bu
hastanedeki üçüncü baðýrmam. Ýki yýlda üç baðýrma fazla
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sayýlmamalý.) "Nedir yapmam gerekip de yapmadýðým þey, söyleyin
þunu Allah aþkýna! Cumadan buyana dört donör var elinizde ve siz
onlarýn testlerini hala yapamadýðýnýz için trombosit çýkaramýyor, ama
bundan dolayý beni suçluyorsunuz! Cumartesi ve pazar günleri nöbetçi
olan arkadaþýnýza sorun durumu yahu, yalan mý söylüyorum ben!" 

"Ben sizi tanýmýyorum, ben arkadaþýmýn söylediðine inanýrým" dedi.
Bu notlarý okuyan da farkedecektir. Burada bir mantýksýzlýk var.

Nöbetçi arkadaþýna danýþmadan -çünkü o aþamada böyle bir þansý
yoktu- söyledi bunu. Yani gerçeði öðrenme gereðini duymuyordu.
Yani, nöbetçi arkadaþýnýn gerçeði inkar edeceðinden, ondan yana
çýkacaðýndan çok emindi. Çünkü onlar bir sýnýftý, biz baþka bir sýnýftýk. 

Zeka, durumlara hýzla intibak edebilme yeteneðinin adýdýr. Bense
hiç zeki deðilimdir. Bu yüzden, "ben sizi tanýmýyorum, ben arkadaþýmýn
söylediðine inanýrým" sözü karþýsýnda bu mantýksýzlýðý kapamayýp
sadece "haklýsýnýz, biz vatandaþýz" demekle yetindim. O noktada bir
de çocukluk yaptým: "Vallahi de billahi de dün sabahtan akþama kadar
donörümle birlikte test sonucu bekledim burda" diye baðýrdým. Bu
yemine sonradan çok caným sýkýldý. "Bu kadar küçülmemeliydin be
Doðan" dedim kendime. Sinirlenince diþlerim aðzýmdan fýrlýyor,
baðýrmazdan önce böyle bir tehlikeyi önlemek için diþlerimi çýkarýp
cebime koymuþtum. Bu halime de çok caným sýkýldý.

Erkek görevliler "baðýrmayýn beyefendi, burasý hastane" diye güya
beni teskin ettiler. Susuþtuk. Donörüm oracýkta makineye baðlanmak
üzere oturmakta idi. Onbeþ dakika kadar bekledik. Beklerken kafama
dank etti. Bu haným beni torpilli sandýðý için kýzdý bana. Çünkü biz
cuma günü bu hanýma, o gün benim hastamý ziyarete gelen bir
arkadaþýmýn tanýdýðý çýkan hastane eczacýsýnýn selamlarýyla
(torpiliyle) gelmiþtik Tümüyle bir rastlantýydý bu. Kan bankasýna belki
ellinci geliþimdi. Beni deðilse de hastamý ismen tanýmayan kalmamýþtý.
Yine de iþkillendim. Donörüm benden de sinirlidir. Ýster misin, þimdi
kan vermekte iken birden parlasýn da "ulan siz bu Doðan Beyi
tanýmýyor musunuz, o validir, bizim vakfýn baþkanýdýr, çok da iyi bir
adamdýr, siz kim oluyorsunuz da ona baðýrýyorsunuz" diyerek benim
öcümü alsýn! Torpil denemesi birken iki olur ve ben pirincin taþýný bir
daha hiç ayýklayamam. Donörümü bir göz iþaretiyle dýþarý çaðýrdým.
"Sakýn bunlara benden bahsetme, ne derlerse eyvallah de"
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nasihatýnda bulundum. 
Bu kavga saat 10.30 sularýnda baþlamýþtý. Saat 12'ye on kala bir

baþka haným bana geldi ve çok yumuþak, tatlý bir ses tonuyla
"þanssýzlýk iþte" dedi, "elektrikler bir geliyor bir gidiyor, zaten öðle de
oldu, en iyisi siz gidin, yemeðinizi filan yiyin, öðleden sonra gelin."
Ýçten bir itaatkarlýkla "tabii!" dedim. Kafeteryaya gidip çay kahve
eþliðinde hamburger yedik. Donörüm makineye saat ikide baðlandý ve
saat üçü on geçe çözüldü. 

Dahasý var: O baðýrgan haným beni bulup haþlamaya baþlamazdan
on dakika önce servise telefon edip hastamýn baþýndaki refakatçiye de
"Söz vermiþtiniz, nerde donörleriniz?" diye baðýrmýþ. O garibim de
olayý bilmiyor, hastama "Doðan Eniþteyi arýyorlar, kan lazýmmýþ ama
bulamamýþ" demiþ. Saat üçbuçuða doðru servise geldiðimde gördüm
ki ortalýkta bir heyecandýr gidiyor. Eþime bir de bunun hesabýný verdim.
"Caným, sana lazým olan kan verilmiþti ya, o borcun ödenmesini
istiyorlar, onunla meþguldüm, borcu ödedim, her þey yolunda, böyle
þeyleri kafana takýp da kendini yorma" demek gereðini duydum. 

Pazar akþamý, test sonucu çýkmadýðý için kan veremeden evlerine
üzgün dönmek zorunda kalan iki genç arkadaþýma, yönetim biliminin
ne can alýcý bir bilim olduðu yolunda ayak üstü kýsa bir nutuk
çekmiþtim. Servis, poliklinik, kan bankasý, hastane eczanesi, hastane
bünyesindeki genel ve özel laboratuvarlar, vezneler -yani buralarda
görevli insanlar- ile "öteki insanlar" -yani hastalar ve hasta sahipleri-
arasýnda bir iletiþim, etkileþim, eþgüdüm saðlanamadýðý sürece vay
haline hastalarýn demeye getirmiþtim. 

Bu durumda saðlýk elemaný yetiþtirmenin, hastane kurmanýn ne
alemi var?. Daha da özeti: Ortada insan yoksa kimin saðlýðýndan söz
ediyorsunuz? 
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21 Mart 1998
Belirsizliðin acýmasýzlýðý üzerine yazmak istiyorum...
Bilenemez olan, belirsiz olan þey insaný ürkütür, bunalýma sokar.

Ýnsan bilmek ister. Gerekirse, bilemediðini "sanal bilinir", yapar, onu
inanç düzeyine taþýr. Felsefenin temel sorusu olan "Nedir?" sorusu, bu
yüzden, filozoflardan çok, insani güdüleri henüz iðdiþ edilmemiþ,
"sosyalize" olmamýþ çocuklar tarafýndan sorulur.

Benim 1950'lerde alýp "hak" dediðim eðitim sistemi doða ve toplum
yasalarýnýn deðiþmezliði ilkesi üzerine kuruluydu. Newton yasalarýnýn
katý determinizmi insanlýðýn evrendeki yeri konusunda bir güven
duygusu geliþtiriyordu. Yani olaylar belli yasalara göre cereyan
ediyordu; yani "bilebilirdiniz." Ýdealist ya da materyalist anlayýþýnýza
baðlý olarak, yasalarý Tanrý koymuþsa da mutlu olabilirdiniz, doða
koymuþsa da. Sonuçta yasalar vardý.

1900'lerden itibaren evreni yöneten yasalar üzerine anlatýlmýþ
"belirsizlik" kuramlarýndan haberim ancak 2000'e beþ kala, o da
þöylesine oldu. Aslýnda, felsefe düzeyinde "bilinemez"i savunan
filozoflar (agnostikler, laedri'ler) Yunan'dan buyana hep olagelmiþti.
Kant, Comte, Spencer, daha sonra Sartre ve Camus sadece
görünenin bilinebileceðini, özün bilinemeyeceðini anlatýyorlardý.
Bilinemezcilik, bu felsefi versiyonuyla insanlarý biraz tedirgin ediyor,
hatta zaman zaman bunalýma sokuyordu. Ama bu anlayýþ, dinsel
öðreti ile yine de doðrudan çeliþmiyordu. Çünkü özü aramanýn baþka
yollarý hala vardý.

Bana "maddenin parçalanamayan en küçük parçasýna atom
denir"in öðretildiði yýllardan epey önce meðer atom altýna da inilmiþ ve
maddenin atomik yapýsýnýn deterministik Newton fiziði ile
açýklanamayan bir "rastgeleliðe" tabi olduðu söylenmiþ. Buna kuantum
kuramý deniyormuþ. Max Planck'tan itibaren pek çok fizikçi,
matematikçi, biyolog bu kuramý destekleyen kanýtlar ileri sürmüþler.

Hocalarýmýn Newton fiziðine, Öklit geometrisine baðlýlýðý
yadýrganamaz. Çünkü Newton'un deterministik dünya görüþünü altüst
eden Einstein bile, son ana kadar kuantum kuramýný kabule
yanaþmamýþ. Böyle bir kabul, Tanrýnýn, evreni kurarken deðiþmez
yasalara göre deðil , "zar atarak", rastlantýlara göre hareket ettiði
anlamýna gelecekti elbet. Daha da önemlisi, Newton'un klasik
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fiziðinden kuantum fiziðine geçiþ, demin dediðim gibi, mutlu bir belirlilik
fikrinden mutsuzluða yol açan bir belirsizlik düzeyine geçiþ anlamýna
da geliyordu ve bunu kabul etmek insanlýk için çok kolay deðildi.

Fizikteki belirsizliðin sosyal alanda da geçerli olduðu söylenmiþtir.
Çünkü insan hala atom altý evren kadar bile bilinemiyor. Fizikçiler
"gözlemcinin yarattýðý bir gerçeklik" ten söz ediyorlar. Gözlemcinin,
ölçmeye karar verdiði þeyin ölçümü "etkilemesi gerektiðini"
söylüyorlar. Kuantum dünyasý "tekinsiz" bir dünya. Orada var olan þeyi
matematikle belki biraz "evcil" hale getirebiliyorsunuz, yani olaylarýn
"olasýlýk daðýlýmlarýný" bilebiliyorsunuz; ama kendisini asla!..

Sosyal bilimlerin bir süredir bu yaklaþýmý benimsediðini biliyorum.
Ama yine de, insanda, çocukluðunda baþlayýp eriþkinliðine doðru
sosyalize edile edile bitirilemeyen bir "mutlak olanýn arayýþý" devam
ediyor: Belirsizlik içinde "ille de belirli olan" bir yan bulma, hiç deðilse
olasý daðýlýmlarý bilme, bu da mümkün deðilse "sanal belirli" olaný
yaratma arayýþý bu... Ýnsanýn baþka türlü yaþamasý mümkün deðil.
Geleneklerden baþlayarak tüm yasalar (kanunlar) ve inanç sistemleri
(dinler) bu amaca hizmet için oluþmuþ. Bunlar, çocuktaki "Nedir?"
sorusunun yetiþkindeki cevaplarýdýr. 

Olayý yere, güncele indirelim: Hasta sahibini, hastasýný "üç
zamandan birisinde" kaybedebileceði bilgisi tatmin etmiyor. Týp bilimi,
bugün ulaþtýðý noktada, olasýlýklarý falcý edasý dýþýnda kalan bir
ciddiyetle ortaya koyabilir; eðer insanlar için var olduðu iddiasýnda ise,
koymak ödevindedir. 

Hasta sahibi, eþini dostunu ne zaman yardýma çaðýracak?
Masraflar için üç günlük mü, üç haftalýk mý, üç aylýk mý, yoksa üç yýllýk
mý hesap yapacak? Hasta nasýl ölür? Uyurken mi ölecek, kusarken
mi? Kanamalar artýnca mý ölüm yakýndýr, aðrýlar artýnca mý? Karýnda
su toplanmaya baþlamasý ile ayaklarýn þiþmesi neye delalet eder? Bir
hasta ve sahibi için, bu sorulara cevap verememek, tahmin bile
edememek ölümden çok daha aðýr bir acýdýr. Ayný acýyý týp adamýnýn
duymamasý için bir neden yoktur. 

Daha acýsý var: Önünüzdeki üç gün içinde tam kan mý, eritrosit mi,
trombosit mi "gerekebileceði", hiç deðilse bir ihtimal olarak bilinebilir.
Talimat üzre tam kan buldunuz, "bu kalsýn, trombosit getir" dediler...
"Þu ilaç acil" dediler, uðraþtýnýz, bulup getirdiniz; "konsültasyon
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sonucunda bu ilaçtan vazgeçildi, git þu ilacý al" dediler... Bilmiyorlar,
belki biliyor da söylemiyorlar. Hasta sahibisiniz, tedbiri siz
düþünüyorsunuz; yedekte bulunsun diye test için kan verecek üç
donör getiriyorsunuz, "þimdilik gerek yok" diyorlar... Mesai mi bitti,
yoksa hastadan ümit mi kesildi? Önceki donörlerinizden birisinde
sarýlýk varmýþ, kan veremiyor. Adam inatçý, hayýr için gelmiþti, gidiyor
bir baþka laboratuvara "temiz kan" raporu getiriyor... Ve bu olaylar bir
kez olmuyor, sürekli yineleniyor. 

Olasýlýk daðýlýmlarý þöyle dursun, artýk "mutlak belirli" sayýlabilecek
nisbi alanlarda bile belirsizliðe itiliyorsunuz. Bilmeniz mümkün olaný
bile bilemiyorsunuz. Sanki, varoluþçu filozoflar gibi, "bir boþluða
atýlmýþsýnýz..." Böyle bir duygu, -felsefeyi, psikolojiyi, matematiði, fiziði,
biyolojiyi, týbbý tümüyle dýþlayan- sanýrým sadece bize has müthiþ bir
acý, müthiþ bir bunalým kaynaðýdýr.

Yine de umutsuz olmaya mahal yoktur.
Boþluða atýlmýþlýðý ve bunun yarattýðý acýyý bir kader saymýyorum.

Varoluþçu felsefedeki bu karamsar tabloyu oldum olasý
benimsemedim. Sartre'ýn Sinekler'inde iþlenen "özgürlük yalnýzlýktýr"
tezine de itirazým var. Özgürlük boþluða atýlmýþ olmaktan
kaynaklanmýyor. Özgürlük, boþlukta tutunacaðýmýz epey dal var
olduðu için var. O yüzden özgürlük yalnýzlýk demek deðil. Ýnsanlar,
bilinemez olanýn doðurduðu yalnýzlýðý, umutsuzluðu, acýyý gidermek
amacýyla tedbirler bulagelmiþler. Ýnançlardan baþlayarak, olasýlýklara,
hatta nisbi bilinenlere dayanma þansýmýz her zaman var.

Benim hastane örneðim, anlatmak istediklerime cuk oturmayabilir.
Üstelik belirsizlik, bilinemezlik, indeterminizm gibi kavramlar ayný
çorbanýn içinde kaynamayabilirler. Demek istediðimin özeti þudur:
Belirsizliklerin egemen olduðu bir evrende bile, küçük dünyamýzý
düzene sokabiliriz. 

"Nisbeten belirli" kýlýnabilecek iken tümüyle belirsizlik karanlýðýna
ittiðimiz baþka alanlar yok mu? Saðlýk yine de en sonda ve en "belirli"
kalýr. Ekonomimiz öyle, siyasetimiz öyle, eðitimimiz öyle, idaremiz,
hukuðumuz öyle... Hiç bir yatýrýmcý, hiç bir siyasetçi, hiç bir eðitimci,
hiç bir hak sahibi üç hafta sonrasýný göremiyor. 

Haa, en uygun örnek (Ýstanbulda yaþýyoruz ya) trafik. Halk
otobüsleri ve minibüsler -yolun tümünün o sabahki yoðunluk haritasýný
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anýnda çýkarmýþ olduklarý için- gidecekleri yere her defasýnda deðiþik
yollardan giderler. Bu onlarýn hakkýdýr. Sýkça tekrarlanan birkaç
deneyimden sonra, yanlýþ otobüse bindiðinizi düþünmez, yani belirsizi
belirli yapar, sadece nerede inmeniz gerektiði hesabýna geçersiniz.
Belediye otobüsleri daha bürokrattýr. Akýllarýna estikçe güzergah
deðiþtiremezler. 

Ben öyle sanayým. Meðer onlarýn güzergahlarý da belli saatler
arasýnda deðiþirmiþ. Güya yirmibeþ yýldýr Ýstanbul'da yaþýyorum.
Yaþamamýþým demek ki. Bu sabah, Bostancý'dan kalkýp çevre yolunu
izleyerek Üsküdar'a gitmesi ve beni Altunizade'de býrakmasý gereken
otobüs Hasanpaþa'nýn dar sokaklarýna dalýp, sokaklarý dönmek için de
ileri geri manevra yapmaya kalkýþýnca þaþýrdým. Benim gibi þaþýran
dört beþ yolcu daha vardý. Ama çoðunluk rahattý. Daha da rahatlatýcýsý,
yolu þoför de bilmiyordu ve fakat rahat yolcular ona "kaptan burdan
saða döneceksin, Karacaahmet Mezarlýðýný geçince Zeynep Kamile
sapacaksýn" diye yol gösteriyorlardý. Marmara Üniversitesi
Hastanesine yakýn olduðunu sandýðým bir durakta indim. Benimle
birlikte öbür þaþkýnlar da indiler. Durumu otobüste müzakere etmiþ,
hastaneye gitmek için inmemiz gereken en uygun duraðýn bu
olduðunu bilenlere onaylatmýþtýk. Ana yola çýkýnca çevremi tanýdým.
Müthiþ bir bilinenle karþý karþýyaydým. Kucaðýnda bebesi ile bir anneyi,
iki traþsýz delikanlýyý ve ters yönde yürümeye yeltenmiþ olan ben
yaþlardaki bir ihtiyar teyzeyi peþime takýp, kendilerini, Ýstanbul'u,
Ýstanbul þöyle dursun Türkiye'yi, Türkiye þurda kalsýn dünyayý bildiðim
eda ve gururuyla hastaneye götürdüm. 

Artýk felsefenin ilgi alanýnda deðiliz. Yoksa yenice mi giriyoruz o
alana? Neyse...

Aziz Nesin, benim de mensubu olduðum bu toplumun biraz aptalca
olduðu mealinde konuþmuþ ve büyük tepki toplamýþtý. O zaman ne
düþündüm anýmsamýyorum. Bugün þunu düþünüyorum: Çiçek
dürbünündeki desenler gibi dokunur dokunmaz bozulan, yani
belirsizliði son raddesine vardýrmýþ bulunan, ama o bozulmadan ayný
hýzla yeni bir düzen kurma becerisini gösterebilen bir toplumun
bireyleri aptal sayýlamaz.

Ne oldu? Ben belirsizliðin acýmasýzlýðýndan söz ediyordum, deðil
mi? Evet!. Sonuç þudur: Belirsizlik acýmasýzdýr! Ama insaný ileri
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götüren, yaratýcýlýða zorlayan da ne yazýk ki galiba odur!
Helal size siyasetçiler, helal size ekonomistler, helal size idareciler,

helal size hastane personeli! Biz, zekalarýmýzý sizin sayenizde
bileyliyoruz! Adamsanýz, siz de bizim sayemizde bileyin zekalarýnýzý!...

Hadi yine umutsuzluða -ya da bir baþka tür umuda- döneyim:
Zekalarýmýzý her gün bilemek zorunda kalmasak da pek fena olmaz,
deðil mi? Dünyaya zeka bilemeye gelmedik ki. Arada bir yemek
yiyelim filan yani, nolur? 

24 Nisan 1998
Ve bitti... 28 Mart 1998 günü saat 22.20'de -sanki- her þey bitti. 29

Mart günü, ki benim doðum günümdür, son iki saati, son iki haftayý,
son iki ayý, son iki yýlý, son yirmiyedi yýlý, son ellidokuz yýlý topraða
gömdüðüm zehabýna kapýldým. Gerçi her þey, benim açýmdan her
þeydi. Herkesin benim her þeyimi her þey olarak algýlamasý
gerekmiyordu. 

Cenazeyi hemen defnettik, öyle gerekti. Tüm dostlara haber
ulaþtýramadým, ama kalan dostlar her þeyi halletti. Ýsim sayamam ki.
Bütün dostlarým benim her þeyimi en az benim kadar her þey saydý.
Bana, "Sen evde oturacaksýn, bütün iþleri (iþlemleri) biz yapacaðýz"
dediler. Hafta tatiliydi. Üstelik üniversite sýnavlarýnýn yapýldýðý bir hafta
tatiliydi. Nitekim, trafikten dolayý, mezarlýða biraz geç yetiþtim.
Sonradan, beni bundan dolayý "Vilayetin kýrmýzý plakalý arabasý ne
güne duruyordu" diye suçlayan arkadaþlarým (hayýr, bir arkadaþým) da
oldu ama önemli deðil; her þey çok güzel cereyan etti.

Çeyrek asýr öncesinden uzanan dostlar telefonda aðladýlar. Ben hiç
aðlamadým. Eþime verilen uyuþturuculardan üç adedini çalmýþ, "hin-i
hacette kullanýlmak üzere" evime getirmiþtim. Doktorlar beni yok
sayagaldeði için yapmýþtým bunu. Ýyi de etmiþim. Ýlacý alýnca doktorlara
benzedim ve kaskatý kesildim. Doktorlardan farklý olarak, aðlayan
dostlarýmý teselli ettim. 

Doktorlar, benim otuz yýllýk dostlarýma benzeme cesaretini
gösteremiyorlardý. Onlar, ölmesi ihtimali en yüksek kiþiyi hemen
kestiriyor, onun çevresinde "tepkisiz" toplanýp "tepkisiz"
ayrýlabiliyorlardý. Ölmesi ihtimali -þimdilik- daha az görünen kiþileri
"görevleri gereði" yok sayabiliyorlardý.
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Gerçi son onbeþ gün içinde tanýdýðýmýz bir doktor ayrýk otlarý içinde
nasýlsa açabilmiþ bir çiçekti. Ona, sözlü teþekkürümün dýþýnda,
sonradan bir de yazýlý teþekkür mesajý gönderdim. "Hastanede müthiþ
bir yönetim boþluðu ve inanýlmaz bir insan iliþkileri zafiyeti var; o
ortamda sizi tanýmýþ olmayý gerçek bir mucize sayýyorum" dedim.
Düþünebiliyor musunuz, O, odaya girerken bizlere "günaydýn" ya da
"iyi akþamlar" diyordu. Sonra eþimin yanýna oturuyor, onunla örneðin
çiçeklerden, örneðin deðil, eþimin çiçek sevdiðini bilerek çiçeklerden
konuþuyordu. Ayrýlýrken ellerimizi sýkýyordu. Son gün, koridorda "bitti
deðil mi?" dedim; ellerini "evet" anlamýna iki yana açtý. O büyük insaný
izleyeceðim. 

Hayatýn bir kesimi üstümüze basa basa geçti. Neremize
basacaðýný, neremizi daha çok acýtacaðýný az çok tahmin edebilseydik,
gücümüz artardý. Hastaneyi, yenik ordunun askerleri gibi boynumuz
bükük terkettiðimiz gece, savaþ alanýnda sadece bir ölü deðil, deðeri
bir milyara yakýn ilaç da býraktýk. Çoðu pahalý ithal ilaçlardý. Aldýrtýlýp
kullanýlmamýþlardý. Üzerimizde bir deneme yapýlýyordu. Bunu biliyor,
yine de seyirtip getiriyordum ilaçlarý. Bunu doktorlar da biliyordu.
Trombosit dediklerinde trombosit, hayýr olmadý eritrosit olacaktý
dediklerinde eritrosit, bu da olmadý tam kan, eyvallah, þu þu þu ilaçlar,
amenna! Ben memurdum, paramý devlet veriyordu, ayrýca valiydim,
bulunmaz þeyleri bulma þansým vardý. Resmen kullanýlýyordum. Ama
getirdiðim koli koli ilaçlar kullanýlmýyordu. "Þimdilik bunu kullanmaktan
vazgeçti hoca" diyordu bir genç asistan, bitiyordu benim mutluluðum.
En azýndan kendi örneðim açýsýndan söylüyorum, dedikodulara
kesinkes inanmýyordum, kullanýlmayan ilaçlarý alýp satmýyorlardý.
Belki, memur olmadýðý için o ilaçlarý alamayan bir baþka hastaya
kullanýyorlardý, belki o arada miadlarý dolduðu için çöpe atýyorlardý.
Ama caným buna da yanýyordu.

Aslýnda caný acýyan devlet olmalýydý. Ýnsanýný düþünmezdi de
parasýný düþünmeliydi. Paranýn önemli bir bölümünü o veriyordu
çünkü. Ama o farkýnda bile deðildi olup bitenin. "Ölen ölür, kalan canlar
bizim" bile diyemiyordu. Bense, hastamla birlikte bir de devlete
üzülüyordum. Hadi biz vatandaþtýk, canýmýzýn yandýðýný bilir de
konuþamazdýk; alýþkýndýk suskunluða; ama devlet canýnýn nerede
yandýðýný bile bilemez haldeydi, öylesine duyarsýzdý, öylesine ölüydü.
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Böylesi bir devlete, dost acý söyler misalince, -þathiye yapýp iþin içine
Allahý da katarak- küfrettiðim de oluyordu. Bu kez doðrudan vatan
haini ve dinsiz olarak suçlanmýyacaksam bile vatan hainleri ve
dinsizlerle ayný düzeyde algýlanan bir "eski solcu" olup çýkývereceðimi
çok iyi biliyordum. 

Neyse, bu kadar aðlama yeter. Ölüm hoþ bir olay deðildir, bu bilinir.
Ýnsanlar, doktorlara raðmen, -belki onlar sayesinde, bilemem- ölümü
hoþ gösterecek inanç sistemleri de geliþtirmiþtir. O sistemlerden
birisine "salik" deðilseniz iþiniz epey zordur. Ben, "dostlar" inanç
sistemini ciddiye aldýðým için mutluyum. Dostlarýmýn ve dostlarýmýn ilk
kez tanýdýðým dostlarýnýn koþuþturmalarýný, ben de insansam, nasýl
unutabilirim? Onlarý yazmak için romancý olmak gerek. Bense sadece
günlükçü olmaya özenebiliyorum. 

Bize mi yanlýþ okuttular? Bize "önleyici kolluk" ve önleyici tababet"
diye dersler okuttulardý. Þu: Devletin varoluþ amaçlarýndan bir tanesi,
hýrsýzý malý çalmadan, caniyi adam öldürmeden önce "enterne"
etmektir. Ve hastayý hasta olmadan önce yakalamak! Efendim, lafýn
geliþi olarak, yani "kliþesi" olarak bunlar hala söyleniyor, öðretiliyor.
Artýk ezberledik; erken teþhis kanseri önler! Biz bunu yaptýk.
Yapmadýysak, yüzümüze söyleyin. Hadi siz deðil de biz atladýk, o
zaman þimdi yaptýðýnýz (yapmadýðýnýz) iþin adýný koyun. Kimseden öç
alacak deðiliz. Allah verdi Allah aldý der geçeriz. Ama lütfen konuþun.
Yani doktorluðu bilmiyorsanýz insan olmayý bilin; günaydýna bir
günaydýnla cevap verin; sizden artýk týbba iliþkin bir medet bekleyen
kalmadý ki! Ölüm bekliyorduk ölüm! Ölecek olanýn yanýna tüm ailesini,
evet hatta dostlarýný da mý katmak zorundaydýnýz? 

Bu da bir tercihtir gerçi. Hasta demek, baþka þeyliðini bilemem,
doktora iþ demektir. Genç doktorlarý tanýdým. Böylesi bir ticari
çirkinlikten fersah fersah uzaktalar. Onlarý kutsuyorum. Onlarýn tek
hatasý, týbbý dünyanýn merkezine, hocalarýný da týbbýn merkezine
oturtuyor oluþlarý. Gençlere sesleniyorum: Lütfen kendiniz olun! Lütfen
insan olun! Çünkü analarýnýzdan doðduðunuzda insandýnýz. Týp
fakültesini, arkasýndan uzmanlýk sýnavýný kazanýnca kendinizi
insanüstü bir varlýk saydýnýz. Siz insanüstü olunca hocalarýnýz daha
daha insanüstü sayýldý. Dünyayý böyle algýladýðýnýz için hasta ve hasta
yakýný küçüldü de küçüldü gözünüzde. Hocanýzý, tamam sevin, bilgisini
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sevin; ama daha önce hastanýzý sevin! Hocaya askerce itaatin adýnýn
doktorluk olmadýðýný bilin. Benimki hamamda türkü çaðýrmak,
biliyorum. Sistem hastaya deðil hocaya itaat etmenizi gerektiriyor.
Yoksa uzmanlýk diplomasý alamazsýnýz. Bizim meslekte de öyledir.
Kaymakamken valiye, valiyken bakana gözünün üstünde kaþýn var de
de göreyim seni deyin bana. Ne yapalým, iþler zordur bu ülkede. Bunu
bildiðim için ben sizden çok þey istemedim. Tatlý dil güler yüz istedim,
hepsi bu. 

Bir nokta daha: Ýnsan hastalýklarý hayvan hastalýklarýndan farklýdýr.
Gerçi bundan da çok emin deðilim. Belki hayvanlarda, hatta bitkilerde,
kimbilir ola ki taþlarda bile adýna "psikoloji" dediðimiz bir disiplinle
incelenmesi gereken bir özellik vardýr. Neyse, biz þimdilik insanlara
has sayalým o disiplini. Bu bilinmeli. Yani, bir doktorun "Ben kadýn
doðumcuyum" deyip kendisini rahime hapsetmesi, "Ben ürologum"
deyip sadece o çevrede gezinmesi, "Ben kardiyologum" deyip kalpte
olup bitenle oyalanmasý kadar "insani týbba aleyhtar" bir baþka yanlýþ
düþünülemez. Ýnsanlarda, örneðin mide kalpte, kulak baðýrsakta, göz
rahimde, ciðer sað bacakta bitebilir. "Efendim bunu da biliyoruz,
konsültasyon mekanizmasýný bunun için icad ettik" denmesin.
Konsültasyon mekanik bir iþlemdir. Yani birbirinden tümüyle kopuk
iþlemlerin (özel uzmanlýk alanlarýnýn) birbirine eklenmesi iþlemidir.
Oysa insan doðasý gereði bir bütündür ve bu nedenle birbirinden
kopuk iþlemleri tek tek algýlayýp bütüne maletme konusunda zorlanýr.
Her insan tektir. Her ciðer, her böbrek, her mide, her kalp, her kol...
(beyin þimdilik dursun) "bir tek insana" aittir. Ýnsaný, otomobil, hadi
diyelim ki bilgisayar onarýr gibi onaramazsýnýz. Bu anlamýyla, her
telden çalmak zorunda bulunan pratisyen hekimlik bence asýl
hekimliktir; kendi alanýnda derinleþmesi gerekir, o baþka; sistem ve
parasal getiri buna müsait deðil, o da baþka... 

Ýþi zora soktum. Olay buysa, ben hastaneye "hasta" sýfatýmla deðil,
"insan" sýfatýmla yatmak isterim. Bu mümkün görünmüyorsa, ne
doktorlarý, ne kýzýmý, ne dostlarýmý sýkýntýya sokar, inþallah hemen
ölürüm. 

Eþim ölmemek için çok direndi. Bana öyle geliyor ki, bu koþullarda,
ölmek için direnseydi biraz daha fazla yaþardý. 

55Bir Hasta Sahibinin Hastane Günlüðü- Doðan Pazarcýklý



"Ben Valiyken Bunu Bilmiyordum"

altKitap: Bir Hasta sahibinin Hastane Günlüðü'nde, bunun çok daha

kapsamlý bir yazma sürecinin küçük bir parçasý olduðundan

bahsediyorsunuz. Aslýnda yazý sizin için bir serüvendi ve idarecilik

deneyiminizle birleþip böyle bir þey mi çýktý ortaya yoksa sadece bir kayýt

tutma arzusu muydu? 

Doðan Pazarcýklý: Kayýt tutma arzusu: ortaokul, lise çaðlarýnda da benim bir

günlüðüm vardý. O gizliydi tabii, genç kýzlar yaparlar ya hani kilit altýnda

tutarlar; benimki kilit altýnda deðildi ama gizliydi, iþte o zamanki hocalarýma

olan aþklarýmý yazýyordum, sonra býraktým onu. Kaymakam olduktan sonra

ilçelerde çok ilginç þeyler yaþamaya baþladým; bunlarý unuturum günün

birinde herhalde dedim ve onlarý yazmaya baþladým ama düzenli gitmedi.

Yani bazen öyle oluyordu ki altý yedi ay hiçbir þey  yazmýyorum ondan sonra

üç gün otuz sayfa yazýyorum, hoþuma gitmedi. 1985-86 yýllarýnda, özel

sektöre geçtikten sonra, oradaki yönetim olgusu çarptý beni doðrusu. Hep

devlet içinde yetiþmiþim, yönetim olgusunu hep orada görmüþüm. Yönetim

bilimi her yerde aynýdýr diye öðretirler; özel sektörde de öyledir, kamuda da

öyledir derler. Bu böyle deðilmiþ gibi geldi, deðiþik þeyler gördüm. O zaman

biraz hýzlandý yazmalarým, sonra bir ara baktým öteden beri yazdýklarýma, hep

devletten bahsediyorum, hep yönetimden bahsediyorum. Yani bugün þu oldu,

bu oldu, annem geldi, arkadaþým hasta oldu diyen normal bir günlük deðil de

sokaktaki bir haber üzerine, televizyondaki bir haber üzerine, bir devlet

büyüðünün sözü üzerine bir þeyler yazmaya baþlamýþým. Madem böyle

gidiyor, hep bu çerçevede devam edeyim diye düþündüm, 89'dan 99 sonuna

kadar, 2000 baþýna kadar o çerçevede yazdým ve sürekli yazdým. Aslýnda o,

bin sayfa filan oldu, o notlar; sonra attým bir takým þeyleri, gereksiz gördüm,

attým. Bilgisayarda duruyor onlar. 400 sayfaya indirdim. 

altKitap: Gereksiz gördüm dediðiniz kýsýmlar neyi içeriyordu?

Doðan Pazarcýklý: Bazen kiþisel, doðrudan benimle ilgili filan sorunlar vardý.

Ýþte eþimle yaptýðým kavgayý yazmýþým mesela; onlar duruyor ama bir

baþkasýnýn okumasýna gerek yoktu onlarý. 
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altKitap: Dörtyüz sayfaya indirdiðinize ve okunmasýný istemediðiniz kýsýmlarý

çýkardýðýnýza göre bunlarýn yayýnlanmasý isteði oluþmuþ muydu kafanýzda?

Doðan Pazarcýklý: Evet, doðrusu evet, birileri okusun istedim madem

yazýyorum; üstelik  benim bir tezim var, pek çok arkadaþýmla da tartýþtým

bunu, çoðu kabul etmiyor, size de çok hýzlý anlatamam tabii: belli bir ahlak

anlayýþým var, belli bir din anlayýþým var doðrusu, belli bir yönetim anlayýþým

var ve þimdiki anlayýþlarý benimsemiyorum. Onun için �Müslüman deðilim ben�

diyorum, onun için �Türk deðilim ben� diyorum, �Mülkiyeli deðilim ben� diyorum.

Bunu kestirmeden söyleyince de tepki alýyorum. Aslýnda uzun boylu iþlemeye

çalýþtýðým konu buydu benim, yapabildim mi bilmiyorum. O kitabýn adý da þu,

onu da söyleyeyim, oradan daha iyi bir yere gidebiliriz: Türkler'in Tanrýsý:

Devlet. Ben Türkiye'nin sorunlarýnýn devlet ve yönetim ideolojisi kaynaklý

olduðunu düþünüyorum. Devletin sahibi olunmasý veya olunmamasý halleri

insanlarý baþka türlü düþündürtüyor diye düþünüyorum. Yani Ecevit -diðerleri

de tabii- muhalefetteyken baþka türlü konuþur, hükümete gelince -hükümetle

devleti özdeþ tutmak da sorun tabii- baþka türlü konuþmaya baþlar.

Türkiye'deyken baþka konuþulur, Avrupa'ya gidince baþka.

altKitap: Peki özel sektördeki deneyiminiz, özel sektörün bu sorunlardan

baðýmsýz olduðunu mu gösterdi size?

Doðan Pazarcýklý: Hayýr, orada da ayný yönetim anlayýþýnýn egemen

olduðunu gördüm, orada da patron egemenliði, ayný yönetim anlayýþý. Baba

evini öyle yönetiyor, vakýf baþkaný derneði öyle yönetiyor, dernek baþkaný

derneði öyle yönetiyor, hükümet baþkaný hükümeti öyle yönetiyor, þirket genel

müdürü þirketi ayný yönetim mantýðýyla yönetiyor. 

altKitap: Bu bir tür rasyonalite eksikliði mi yoksa çarpýtýlmýþ bir baþka

rasyonalite mi?

Doðan Pazarcýklý: Ben buna devlet diyorum iþte. Türk devleti Orta Asya'dan

beri böyle. Nizamülmülk'ün Siyasetnamesi'nden bu yana uzanan anlayýþ.

Devlete kafa tutamazsýn, þeriatýn kestiði parmak acýmaz, bir ara bu tür

deyiþleri topluyordum. Özal'ý hiç sevmedim, ama belki askeri, pijamayla teftiþ

ederken... "Benim memurum iþini bilir" derken...Bunlar çok kötü laflar; belki de

devleti dejenere etmek istiyordu. Yönetimbilimciler bazen, bürokrasinin çok

egemen olduðu toplumlarda siyasal geliþme zorlanýr derler. Bürokrasi

toplumsal ve siyasal geliþmenin önünün týkar. Dolayýsýyla bürokrasiyi

dejenere etmek lazýmdýr. Özal'ýn bilinçli ya da bilinçsiz yapmaya çalýþtýðý

buydu.
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altKitap: Sizin kiþisel  deneyiminize dönersek. Çok zor bir yerden

konuþuyorsunuz. Hem siz devleti temsil eden bir makamda görev yapan, bu

çarpýklýklarý yaþayan biri olarak hem bir birey olarak tanýmladýðýnýz sivil

toplum-iliþkisi içinde varolmaya çalýþan bir birey olarak yaþamýþsýnýz. Bir

taraftan da haksýzlýða uðramýþ bir birey olarak. Yani iki yerden

konuþuyorsunuz ama gene de bir tutarlýlýðý korumayý, o bölünmenin içinden

bir bütün olarak çýkmayý baþarmýþsýnýz. Referansýnýz neydi? Ýnsan ancak bir

þeyler umut ederek yapabilir bunu. Bir defa yazmak bir þeylerin düzeleceðine

dair bir umuttur, sizi ayakta tutan neydi?

Doðan Pazarcýklý: Tam cevap olur mu bilmiyorum ama ben çok az konuþan

bir insaným; þimdi böyle konuþtuðuma bakmayýn yani dinleyen insan bulunca

konuþuyorum ama bugüne kadar nedense bulamadým ya da bana öyle geldi.

Hiç konuþmazdým. Beni böyle konuþurken gören yakýnlarým ve eskiden beri

tanýyanlar þaþýrýyorlar, þaþýrýrlar. Konuþamadýðým için yazdým diye

düþünüyorum. Arkadaþlarýmla da çok ciddi þeyler konuþamýyorum; iþte bekar

da olduðum için iki üç akþamda bir buluþup kafa çekeriz ama hiç bu konularý

konuþamayýz, dinlemezler. Suçlamýyorum ama, böyle. Benim asýl notlarým

þöyle baþlýyor: "Kitap okumanýn yasak olduðu memlekette kitap yazmanýn ne

alemi var?". Ama ben kendim için yazdým, hala da yazýyorum, yazmadan

duramýyorum. Büyük yazarlar öyle diyorlar lütfen yanlýþ anlamayýn, böyle bir

þey deðil, konuþamayýnca yazýyorum. Yayýnlanmasýný da baþlangýçta hiç

düþünmedim. Bittikten sonra, bir soru attýðýmý düþündüm ortaya: bu devlet

ideolojisi Tanrý gibi bir þey, bu  niye böyle? Ben böyle deyince arkadaþlarýmýn

büyük bir kýsmý, Atatürk düþmaný bellediler beni. Anlatamazsýnýz, ben Atatürk

sevgisiyle büyüdüm ama ben Kemalist deðilim. Eskiden adý Yeni

Osmanlýcýlýktý, Ýttihat ve Terakki idi, Kemalizm adý sonradan Atatürk'ü

kullanmak üzere kondu. 

altKitap: Bu notlarýn arasýndan Hastane Günlüðü'nü seçmenizde bir sebep

var mýydý yoksa öylesine, kendiliðinden mi geliþti?

Doðan Pazarcýklý: Eþim kanserdi, iki yýl sürekli hastanelere taþýdýk. O

günlerde yazdýðým günlükler, 1996'dan 98'e kadar günlüðü þöyle bir taradým

bir gün, baktým son 70 sayfa yazdýysam o dönemde, bunun 50-60 sayfasý

hastaneyle ilgili; günlüðün bütünlüðünü bozar gibi oldu, öyle çektim. Bu da

baþlý baþýna bir þey olabilir dedim kendime. Tabii ben o zaman da

konuþamýyordum, eþim hastayken, bütün iþleri kendim yapmaya çalýþtým,

kimseden yardým istemedim ve kimse de bilmedi, anlamadý sýkýntýlarýmý, ben
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anlatmadýðým için. Hiç deðilse sonradan bazýlarý okur da Doðan ne günler

geçirmiþ der diye de düþündüm.

altKitap: Günlüðün bir yerinde köylü olmamanýn acýsýný çektim diyorsunuz,

bu çok ilginç geldi� Kentli olmanýn getirdiði yalnýzlýkla ilgili.

Doðan Pazarcýklý: Evet, kent kültürü-köy kültürü� Hastaneye köylüler

geliyorlar, bütün aile orada. Ben tek baþýma kan peþindeyim, ilaç peþindeyim;

onlar çok daha rahat hallediyorlardý iþlerini, iþte bir delikanlý gidiyor kan

buluyor, zaten sýralanmýþ herkes kan vermeye hazýr. Þehirliler yalnýz. Ýbn-i

Haldun'da vardý bedevilik kültürüyle ilgili: þehir bu tür mekanizmalarý yaratmak

zorunda, bizde þehirler de köylü olduðu için þehirde yaþayan insan yalnýz

kalýyor. Halbuki köy kültürü böyle cümbür cemaat gidiyorsa hastaneye, þehirli

de baþka düzenekler ya da dernekler aracýlýðýyla girmeli: Doðan orada mý,

iþte Mülkiyeliler Vakfý koþturmalý veya Türk Ýdareciler Derneði koþturmalý. Bu

mekanizmalarý da kuramamýþ þehir kültürü. 

altKitap: Mülkiye gibi, bu ülkenin kaderinde çok etkili olmuþ bir kurumdan

geliyorsunuz. Oradan mezun olduðunuz anda düþündükleriniz,

hissettiklerinizle bugünküler arasýnda fark var mý?

Doðan Pazarcýklý: Çok. Hatta valiliðime kadar, belli bir çizgi gitti. Galiba asýl

özel sektörde deðiþtim ben. Devletin dýþýndan devleti görmeye baþladým.

Devletin içindeyken ben de onlar gibiydim. Þimdi eleþtiriyorum ya o insanlarý,

ayný onlar gibiydim. Bugün bana görev verseler gene ayný olurdum. Bunu

anlatmaya çalýþýyorum. Orada baþka bir þeysiniz siz. Bunun dýþýna çýkýnca

ancak görebildim, o zaman hiç itirazým yoktu. Ben de eleþtirdiðim insanlardan

biriydim: ben de muhtarlarý dövüyordum, birisi beni kýzdýrdýðý zaman al þunu

nezarete diyordum falan filan. Ýtiraf edeyim çok yapmadým bunu, öbür

arkadaþlarým kadar yapmadým ama sýkýþýrsam yapabileceðimi biliyordum en

azýndan, bu yetkiyle donanmýþtým. Dýþarý çýktýktan sonra insan olmak,

vatandaþ olmak ne kadar zormuþ: bilmem iþte bir kuyrukta bilet almak,

bankada sýra beklemek, geçen gün bir arkadaþa söyledim, otelden yer

ayýrtýlacak, dedim ben bilemiyorum böyle  þeyleri, otelden yer hiç ayýrtmadým

ki. Birisine söylerdim olurdu; ya lütfen hallediver þunu. Bir ayrý kiþilik yani. 

altKitap: Ama baþka mekanizmalarla bunu bastýrmadan, yüzleþmeyi

seçmiþsiniz. 

Doðan Pazarcýklý: Cenazede bile arkadaþlarým dediler. Ben cenazeye geç

gittim, niye vilayetten araba istemedin, böyle þey olur mu, ayýp olmadý mý

þimdi, dediler. Arkadaþlarým emekliyken de bunu yapýyorlar, hatta benim gibi
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res'en emekli edilmiþler de vali rolü oynamaya devam ediyorlar. Benim idareci

olmayan arkadaþlarým da hep þikayet ediyorlar: senin bize bir hizmetin

olmuyor, mum dibine ýþýk vermiyor, bak yeðenin iþsiz, þuna bir iþ bul veya

bizim arabayý çaldýlar, polise bir telefon et, þunu bir takip etsinler. Bunlarý

yapamýyorum ben, hala yapamýyorum., elim ayaðým titriyor devletle karþý

karþýya geleceðim diye.

altKitap: O halde emekli edilmek sizin için bir kopuþ oldu.

Doðan Pazarcýklý: Evet, çok da iyi oldu. Sonradan ben þunu savunur oldum:

vallilik yapacak bütün insanlarý üç sene beþ sene ayýrýn meslekten özel

sektörde yöneticilik yaptýrýn, ondan sonra tekrar alýn bakýn neler gelecek,

nasýl bir cevvaliyet gelecek. Ben Van'da bir sürü fabrika kapattým, þimdi

utanýyorum, iþte çevreyi kirletiyorsun, iþ kanununa uymuyorsun gibi klasik

þeyler yüzünden. Þimdi düþünüyorum da, adamlar can havliyle çalýþýyor

orada, un fabrikasý, akü fabrikasý, orada üç tane adam ekmek yiyor. Git daha

derli toplu bir þeyler öner adama, yardýmcý ol, iþine devam etsin. Üretim izni

almak için saatlerce koþtursun sonra 25-30 yaþlarýnda bir memur haným "E

beyfendi bu devlet size mi hizmet edecek?" desin... Bu laf söylendi bana.

Kýpkýrmýzý olursunuz, vatan haini durumuna düþersiniz... Yahu üç milyarlýk bir

þey bu, örnek mal getirip üretmeye çalýþacaðýz, bunu ben cebime de koysam

geçiririm. Efendim ithali yasak, Özal dönemi herþey serbest, o unutulmuþ, bir

kapý kolu bu. Anlatamýyorsunuz, "Efendim devleti biz koruyacaðýz" dedi o

genç haným. " Býrakýn böyle þeyleri ithal etmeyin, bu da Türkiye'de yapýlsýn",

"Hanýmefendi biz de yapmak için getirtiyoruz zaten" dedim "Ben devletimi

sattýrmam" falan diye baðýrdý. Ben valiyken bunu bilmiyordum...

altkitap: Doðan Pazarcýklý�nýn söyleyecekleri bunlarla bitmiyor. O, hem

kendisiyle hem içinde yaþadýðý toplumla hesaplaþmaya devam ediyor;

hepimizin çok geç olmadan yapmasý gerektiði gibi.
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