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Tiim Istiklal Harbi Sehitler
ve Gazilerinin; Sayim Muzaffer Tokmak, Tugrul Ali Ecevit ve Hakan Yaman i
aziz hatirasmna...
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Sayin Izgiren,

Bu mektubun size ulasacagim pek tahmin etmiyorum ama gene de yaziyorum. Dikkat
Viieudunuz Konusuyor ve Is Yasanunda 100 Kanguru adli kitaplarvmizi bilyiik bir zevkle,
qururla okudum. Hatta Istiklal Harbi Gazilerine atfen yazdigimz Is Yasammda 100 Kanguru
kitabimizdan ¢ok duygulandim. Ayrica kendime rehber gibi gordiim. Sebebi ise, ben 1993 Kara
Harp Okulu mezunu Jandarma Kidemli Ustegmenim. Bir Istiklal Harbi Gazisinin torunuyum,
Ayrica Eyliil 1996'da Van'da gorevli iken mayinla yaralanarak kendim de gazi oldum. Bana
benim algilayabilece§im tarzda yazdigumz yayinlarimizi kendime talimname yaptim.

Gegcmigtek: karmagik duygularimdan biraz da kitaplarimzia giktigimi soyleyebilivim. Hem bana
yaptigoiz olumlu etkiden dolay: hem de Istiklal Harbi Gazisi dedem Osman MEMIS adina cok
tesekkiir ederim. Gercekten kitaplarimzdaki ornekler gercedin can damart diyebilirim. Sizin
goriislerinizde havada kalmayan, uygun ve olumiu fikirler var. Her ne sebeple olursa olsun, ben
size bu bilgi birikiminizi insanlara actigimz, aktardigimiz ve herkesin unuttugu Istiklal Harbi
Gazilerini hatirladiguniz igin tegekkiirii borg bilivim. Sevgi ve saygilarimi sunarim.

Erol Memis

Bilim alanim nedeniyle diinyadaki tiim liderlik teorileri iizerinde cok yodun calistim, liderlik

lizerine makale ve arastirmalarim yayimlandi. “Sistem Liderligi"ni okudugumda cok

etkilendim, su ana kadar karsilastigim kesinlikle en kapsamli “Liderlik Modeli.” Yazarmn

liderlik teorilerine hakim olmasmim yam sira diger model yaraticilarinin aksine pratigin icinde

olmast “Sistem Liderligi” modelini diinyada tiretilmis olan diger modellerden daha etkin ve
uygulanabilir kiliyor. Diinya literatiiriine kazandirilmas: gereken bir liderlik modeli.

Dog. Dr. Hiiseyin Arash

Dogu Akdeniz Universitesi Ogretim Uyesi

[s Yasaminda 100 Kanguru, is yasaminda karsilasilmas: olas: celigkileri, ayriliklar,

kisisel ve kurumsal olumsuzluklan ele alarak bunlan énleme, karsilayip gecersiz

kilma c¢oziimlerini icermekte. Basarimin bedeli kolay degildir. Saymn Ahmet Serif

[zgéren’in yapiti bu konuda bize 1s1k tutuyor.
Yekta Giingor Ozden
Anayasa Mahkemesi Eski Baskani

Gaziantep’in Nizip llcesi'nde biiro mobilyalar iiretimi yapan bir firmayiz. Bizim
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firmamuizi basariya gotiiren bu damsmanlik hizmetinin teorisini, kitap héalinde bulmak

miithis yararh oldu.
M. Emin Yildirir
Asil Biiro Yinetim Kurulu Baskam

Yonetimle ilgili gercekleri ve bu iilkede yasadiklarimizi bu kadar net ve bir civi gibi
insanin kafasina vura vura anlatan baska bir kitapla karsilasmadim. Miikemmel bir
calisma.
Tamer Degirmenci
Cilek Mobilya
‘Sistem Liderligi® tamamen bize Ozgi uygulanabilirligi fazla bir teori. Bence
tiniversitelerimiz yabancilarin teorilerini nasil degerlendiriyorsa bu kitaptaki tamam
tilke gerceklerini igeren, uygulanabilirligi olan ‘Sistem Liderligi’ modelini de oyle
degerlendirmeliler. Gercekten kapsamh bir calisma.
Talat Saygihh

Avukat

Genellikle kisa vadeli diistinen yoneticiler bir seye neden olan faktorlerin yalmzca
goriineni ile ilgilenmekte, ona neden olan asil faktorleri ne yazik ki gozardi etmekte
veya girememek-tedirler. Is Yasaminda 100 Kanguru bu acidan cok aydinlatici ve bir

rehber niteliginde.
Sema Oglak

9 Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi

Yabana yazarlarin disinda ilk defa bir Tiurk yazarin yonetim ve liderlik {izerine
yazdign bir kitap, dérdiincii baskiy: yapiyor.

Mustafa Sarac

Umit Yayincilik

Saymn izgiirerl’in Is Yasaminda 100 Kanguru adh kitabim ilk baskisindan itibaren
ogrencilerime ek kaynak olarak onerivorum. Yaklagik yirmi yildir 6gretim dyeligi
yaptigim meslek hayatimda ilk kez 6grencilerimden bir kitapla ilgili olarak ytizde
yiize yakin olumlu déniis aldim. On lisans, lisans ve yiiksek lisans 6gretiminde

verdigim derslerin adi ne olursa olsun bu kitabin yararina inamyorum.
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Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa Doganer

Adnan Menderes Universitesi [IBF Ogretim Uyesi

Ahmet Serif lzgorenle Is Yasaminda 100 Kanguru adh kitabiyla tamstm. Kitap hayli

otizel ve farkhiydi. Daha sonra diger kitaplanmm da aldim ve hepsini bir qrpida

okudum. Ve hi¢ abartmiyorum, kendimi buldum. Bu kitap, yillardir dstiinde

distindigiim, fakat netlestiremedigim bir¢ok sorunu ¢ézmemi ve i¢ diinyamdaki
yanlishklarin farkina varmanu sagladi. Kendisine ne kadar tegsekkiir etsem azdir.

Muarat Tunca

Tekstil Miihendisi
Is Yasaminda 100 Kanguru ile temellenen, Yéneticiler Futboldan Ne Ogrenir? ile
desteklenen, Gelecegin Organizasyonunu Yaratmak ile érneklenen Sistem Liderligi
Modeli, Moks ile detaylamyor. Gliinumiiziin uygar diinyasinda her birey, mutlaka
birileri icin (sirketler musterileri, kamu kurumlar vatandaslar, 6gretmenler 6grencileri
icin vb.) calismaktadir. Bu nedenle de bu kitaplar, basbakandan milletvekillerine,
genel miidurlerden daire baskanlarina, direktorlerden cayalara kadar herkese -
zorunlu olarak- okutulmah, hatta {iniversitelerin tiim béliimlerinde inceleme konusu
yapilmahdir. Ne c¢ok sey istedim. Zaten bunlar olsa Serif Hoca'nin da kitap yazmasina
gerek kalmazd...
Umut Seyhan
Editmen
Stk sik gittigim kitapcilardan birinde, ashinda pek sevme-digim kisisel gelisim kitaplari
raflarimdaki 6diillii, popiiler ve en son ¢ikan kitaplara bir goz gezdirecektim.
Ama dyle olmadi. Bir kitabin fistiindeki kirmizi seritte ya-zanlar: okumadan edemedim.

Begenmediginuz takdirde kitabt 1ade edebilecektik ve ben o yazart hi¢c tanumyordum. Aldim,
nasil olsa iade edebilecektim. Oyle olmadi. Kitabt actim, okumaya basladim. Ardindan diger
kitaplari...

En son okudugum Is Yasaminda 100 Kanguru'yu Bolge Miidiiriimiize de énerdim.

O da yazarimizla yeni tamst: ve bu kitabr elinden diigtir-meyecegine eminim.

Sevgilt Yazarim, kitaplarimizdaki mizah, gecmisten giiniimiize aktarilan yazilar, deneyimler ve
yalm dilinizle her yasa hitap ediyorsunuz ve ben kitaplarimizi okumaktan, tecriibelerinizden
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faydalanmaktan biiyiik keyif aliyorum. Ellerinize saglik.
Mehtap Ozmert

Magdaza Miidiirii

Gegen giin Is Yasaminda 100 Kanguru adli kitabimizi Tiirkiye'den gelen bir arkadasim hediye
etti. Kitap elime gectiginde calistigim sirkette organizasyon revizyonu yapiyordum. Kitabr
ayrintth olarak inceledim ve bizim sirket wcin de uygqulayip gelistirebilecedimiz bir model
oldugunu gordiim. Kitabimizdan pek cok yeni ders ¢ikarttim. Size ¢ok tesekkiir ederim. Simdi
ise Sistem Liderligi Modeli'ni topyekiin uygulamaya koymak icin orta vadeli bir plan

yapiyorum.
LITzii-Orshih



Sarj Etmiyor [W_}

Sadri Alisik dldii, Nubar Terziyan, Belgin Doruk oldii. Siyah-beyaz Tiirk filmleri vardi. Ayhan
Isik iceride ders calisirken mum 151dimda onu okutmak i¢in gizlice dikis diken bir annest vard.
Araba carpica kor oluveren Ediz Hun'un ameliyatim yapan doktorlar ne de babacand:. Ya o
bogaza bakan tamdik tepedeki cam agacimmn altinda el ele tutusmalar... Kizlar, askidan verem
olurdu o giinlerde. Hepimiz Kemalettin Tudcu kitaplarmdan firlanus 1y cocuklardik.
Kayimmpederiniz Hulusi Kentmen gibi olsun 1sterdik; yiizii asik, altin kalpli! Adile Nagit hasta
komsusuna corba gotiiriir, gozyaslarim gizleyerek kahkahalar atardr. Tursu yiiziinden
kiiserlerdi Miinir Ozkul'la, agzimizda bir elma dolusu giiliimseme... Soguk bir cuma sabaht bir
elimizde beslenme cantamuz, bir elimizde tereyadl ekmek okula hazirlanirken AGA marka
lambali radyodan “halk hikdyeleri” diyen giir sese hayran masalciklar dinlerdik, efektor
Korkmaz Cakar!.. Belli belirsiz ¢mmgirak sesinden anlardik yogurtcunun geldigini, Filiz Akin
Mithatpasa Stad: ontinde, bir elinde Begiktas bayradi, ekmek paras: kazanan genc kizdi. Laf
aramizda ben Filiz Akin’a dsikfim, saf Nuri de Tiirkan Soray'a. Insanlar dlmezdi o filinlerde...
Bazen, o da bir saniye stirerdi.

Yollara tiikiiriiyoruz simdi. Sevdigimizden aynilip Bogaz Kopriisii  korkuluklarinda
kameramanlar bekliyoruz. O babacan doktorlar yok artik, hastanelerde rehin kalnus bebekler
var. Cam agacimt da kesmisler, yerinde gecekondular var diyorlar. Kaympederler artik giiler
yiizlii, deviet thalesi pesinde, Ugur Diindar'dan kaciyorlar. “Yeter ki gel bana senede bir giin”
derdi sarkilar, simdi “Neremi, neremi?” diyor sart sach sarkict. Genglik pop yoluna gidiyor.
Veremle Savas Derne§imiz var, kizlar agkindan AIDS oluyor artik. Arabalar soyle bir dokunup
kir etmiyor, freni patlamis kamyonlar sokakta oynayan cocuklari ezip evlere girtyor. Diner
bicadiyla gidiyoruz macglara, kapida bupkly adamlar bayrak satiyor. Mactan once birlik
beraberlik ruhuyla Istiklal Mars: okuyup sonra hep beraber birbirimizin siilalesine
kiifrediyoruz. “Ben tarikatcilarmn oyununa geldim.” diyor, yatakta gizlice kameraya alinmis
Filiz Akin sagh kiz; dudaklarimizda banka reklamlarindaki mutlu ciftlerin sahte giiliimsemest.
Sabahlar: SONY Hi-Fi'den Cem Ceminay dinliyoruz. “Aygaaaz, di di dimm!” diye inliyor
kulaklariniz aksamin sekizinde. Oliimler, artik yiizlerce yetmis milyon saniye siiriiyor
simsiyah bir kutunun sayesinde. Isin kitiisii, kaniksadik tiim bunlar: galiba.

Artik sokaklarda yashlar: karsidan karsiya geciren cocuklar yok, otobiislerde gazilere ait oturma
yerleri de yok. Isin kitiisii artik gaziler de yok.
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Tam bir hafta TRT nin son haberlerinin sonunu dinledim. "Kurtulus Savas: Gazilerinden ......
vefat etmistir.” haberi var mu diye. Hi¢ yoktu, artik bu iilkede 29 Ekimlerde gururla
ontmiizden gecen, o diiriist, vatanperver; borsa, doviz kurlart ve yolsuzluklardan habersiz
saygideder msanlar yok. Son defa Kurtulus Savasi'nda kurtarnustik bu iilkeyi, bir daha
kurtarmamacasina...

Bir arkadasim sordu: “Kitabi kime ithaf edeceksin?” diye, "Kurtulus Savast Gazilerine!”
dedigimde giildii... “Saka m1?” dedi.

Ben bu kitab: Istiklal Harbi sehitlerinin ve gazilerinin aziz hatirasina ithaf ediyorum.
Ahmet Serif Izgiren Ekim '99
Ankara
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Bu iilkedeki Tugrul Ali Ecevitlerin,
Muzaffer Tokmaklarm, Hakan Yamanlarin

artmasi dilegiyle.
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Bundan yiiz yil kadar dnce bir Ingiliz kolonist, Avustralya'ya gider. Bir Avustralya yerlisi
(Aborjin) esliginde kitayr dolasirken birden o giine kadar gormedigi garip bir hayvanla
karsilagir. Yamndaki yerliye sorar: “Bu nedir?” Yerli: “Kangroo” cevabi verir. Kolonist,
hayvanin resimlerini gizer ve iilkesine gider gitmez herkese “kanguru”yu anlatir. Zaman icinde
tiim diinya "kanguru“yu tamr.

Bir siire ince Avustralya yerli dillerini incelemek iizere Avustralyaya giden bir dil bilimei,
yerlilerin bu hayvan icin bagka bir isim kullandiklarin giriir. “Kangroo” yerli dilinde “Seni
anlamiyorum.” anlamina gelmektedir!

ONSOZ
Hep diisiindiigiimiiz ama hi¢ soylemediklerimiz,
Hep soyledigimiz ama hi¢ diigiinmediklerimiz...
Hepimiz cevremizden ne gordiiysek yoneticilerimizden, atamizdan dedemizden ne
ogrendiysek yonetimde onu uyguluyoruz. Bugtine kadar gordiiklerimiz, hep siki bir
disiplin, biirokrasi, hantalhk ve “yassah hemserim”ler... i@in kotiisii bunlar bizim
“dogrumuz”, daha da kotisi tim bunlan kamksadik. O yiizden soyle bir dontip
bakhigmizda 15 yvasamimzda siiriivle “kanguru” goreceksiniz. Liderlik ve yonetimle
ilgili miikemmel uygulamalar sandifimiz ve adim yanhs koydugumuz yiizlerce
kanguru.
Hep soyledigimiz ama tizerinde hi¢ diistinmedigimiz kavramlar. O ytizden Ttirkiye'de
bliyiik magazalar, market zincirleri ve diinya markalarnn yok. Diikkanlar var, yazar
kasalarda patronlarin oturdugu yiiz binlerce diikkan...
On dort yasimda tniforma giydim, sonrast hep benim icgin yonetim ve liderlik
ornekleri izlemek ve uygulamakla gecti ve pratikte ¢ok ise yvaradifim gordigiim bu
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deneyimleri, biraz da cevremin, seminerlerime katilan dinleyicilerin yonlendirmesiyle
sizinle paylagmayi istedim. Size bu tilkedeki kurumlarda ¢ok etkin kullamlabilecek bir
modeli, “Sistem Liderligi"ni sunuyorum. Dustintr Seyfi Durhan'in dedigi gibi
“Atlarin nallandig1 yerde kurbagalar ayaklarim uzatmazmis.” Bu kadar Amerikali'min
kitap vazdigi ve son derece ytizeysel teoriler olusturup tiim diinyaya sathg,
Tiirkiye’'ve gelip binlerce dolar karsih@ bunlarn anlattig: bir alanda, bir Tiirk'tin yeni
bir uygulamayla ¢ikmasin saygisizhk oldugunu bildigim igin, “Sistem Liderligi
Modeli”ne sadece belli bir diizen iginde bilgi ve deneyim paylasimi goziiyle bakmanizi
tercih ediyorum. Sadece tek bir avantajm oldugunu biliyorum, Tirkiye'de
rastlayabileceginiz dort yapida da ¢ahstim. 12 sene bu tilkedeki en hiyerarsik yapida,
Silahli Kuvvetler'de tiniforma giydim. Ardindan hep sikdyet ettifimiz her tirlu
yolsuzluk, torpil, risvet, politik iliskinin yasal kihflar altinda yasandig bir devlet
kurulusunda bulundum, bu c¢amura girmemek icin 6zel sektére gectim, patron
sirketlerinde gariban kapicilarin ti¢ kurus maaslarimin bir giin repoda bekletilmeye
calisildigy yapilan goérdim, simdi ise diistincelerimi diiriistce aktarabildigim bir yerde
calisiyorum. Ingiltere’de bu konuda egitimler aldim ve Batihlara bu konuda cok fazla
egitim verdim. Tiim bunlar ilgin¢ deneyimler diye diistintiyorum.

[ceride bulacagimz bilgiler teoride giizel; ama zor olan bunlar pratife gecirmek.
Pratige gecirmek cok zor; cunkii karsimizda kahp sirketler, formiile edilmis insanlar
yok. Her sirketin yapisi, her insanin dogas: farkli. Hepsine aym formiilii uygulama
sansimmiz yok. Size bilgic bilgic deneyim aktarmaya kalkan ben, sirketimde iletisim
problemi yasiyor olabilirim. Is yasami icin ideal bir iitopya olusturamazsiniz.
Uziintiiler, bagarilar, bagarisizliklar olacaktir. Fakat kitapta bahsettigim temel yaklasim
olan “Sistem Liderlifi Modeli"nin uygulanabilmesi uzun stirecte basariyr mutlaka
getiriyor.

Kitabin ad1 nicin Is Yasaminda 100 Kanguru? Onceleri kitabin adm “Sistem Liderligi”
koymay:r diistintirken sonra baktim ki kitabin bir yonetim kitabi1 olabilmesi igin
mutlaka icinde bir say1 olmasi gerekiyor: Etkili Liderlerin 7 Ahskanhif (eroin, viski
vs), Salaklar Icin 20 Altin Basar1 Anahtar, [letisimin 12 Miithis Kural, Sevgilinizi Terk
Etmenin 50 Yolu gibi. Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi'nde verdigim seminerden sonra
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Dekan Selcuk Bey’le asansérde odasina cikarken yeni kitabimin adim sordugunda Is
Yasaminda 100 Kanguru dedigim anda, asansor gibi tabu bir yerde hem de Dekan
varken iki temizlik gorevlisinin “kikir kikir” giiliismesi bana kitabimin yeni ismini
kazandirdi. O iki arkadasa kitab1 ulastiracagim, torunlarina anlatacaklar1 énemli bir
anilar var: “Bak bu kitap sayemde yazildi...”

Kitabin iyi bir satis yapmasimn ikinci yolu ise kitaba yazar olarak kendi adimin degil
bir Ingiliz'in adin1 yazmak. Ciinkii gavur yaptiginda hayran oluruz ve ahr oldugu gibi
sirketimize uygulanz. O yuzden Tiirkiye'de bircok sirket iizerinde marti ve palmiye
resimleri olan Oz Diyarbakir Turizm otobiisleri gibi cahsiyor.
Biitiin bildiklerimiz bagkalarindan 6grendiklerimizdir. Kitapta en ¢ok dikkat ettigim
sey; bir bilgi kirintis1 bile almig olsam ya da ¢ok anonim bir 6ykii bile olsa duydugum
kisinin adim vermeye calhismak oldu. Clinki bilgi cok degerli bir canhi. Bu isimler
arasinda en cok dikkatinizi ceken Ismail Ustel olacak, kendisinin ismini cok andim;
clinkii cok sey 6grendigim bir dostumdur. Bu kitabin olusmasinda bana destek veren
tiim Izgiren Akademi ve Elma ekibine tesekkiir etmek istiyorum, hep diistindiiklerimi
soyleyebilme firsati verdikleri igin.
Ahmet Serif Izgéren Ekim "99
Ankara

SISTEM LIDERLIGI©®
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SISTEM LIDERLIGI'NE GIRIS

Sistem Liderligi, pratik uygulamalar ve ulasilmak istenen sonuclar gozetilerek
olusturulmus bir Liderlik Modeli. Sadece yoneticilik vasiflarina sahip olan insanlar,
var olan bir yapiy1 stirdiiriirler. Liderler ise pesinden siiriikledikleri gruplar yaraturlar,
bir sistem yaratma pesinde degillerdir. Onlan isin basindayken hareket hilinde liderin
direktifleriyle yonlenen bir grup seklinde gorebilirsiniz, lider olmadig zaman grup
dagilir. Bir Sistem Lideri; Sistem Liderligi Modeli cercevesinde kendisinden sonra da
yasayan “Devamh Gelisim ve Degisim” anlayisinda bir sistem olusturur.

Modelin tum adimlar, “Yiksek Kurumsal Gig”e sahip bir sistem yaratmak tizere
olusturulmustur. Birka¢ kiictik oOrnek disinda “kurumlasmis” organizasyonlar
goremeyeceginiz bir tlke icin Sistem Liderligi Modeli'nin énemi giin gectikce daha
fazla anlasihyor.

Modelin birinci basama@ olan “Gliclii Kisilik Ozellikleri” yogunlukla liderlik
niteliklerini icermekte. Bu nitelikleri tamamlayan ikinci basamakta ise “Ustiin Yoénetsel
Beceriler” bulunuyor. Alt tane yoénetsel beceri, “Ustiin  Yonetsel Beceriler”i
olusturuyor. Incelediginizde bu becerilerin temelde yoneticilik becerileri oldugunu
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goreceksiniz.
Birinci ve ikinci basamagin hayata ge¢cmesini saglayacak olan uygulama ise tictincti
basamag: olusturuyor; “Etkin Insan Kaynaklan Yénetimi”. Insan giiciinii etkili bir

sekilde kullanabilmeniz icin hem liderlik hem de yoneticilik vasfiyla becerilerinizin bir
arada olmas: gerekiyor.

Eger bu tic basamag etkin sekilde uygularsamz, ulasmayi planladigimiz sonug ortaya
ckiyor: “Yiiksek Kurumsal Giic”, yani devamh gelisen ve kendini yenileyen bagimsiz
bir sistem.

Sistem Liderligi Modeli'ni inceleyen bilim adamlarindan Sayin Doc¢. Dr. Hiiseyin
Arash, “Diinyadaki tim liderlik modellerinin liderlik ve yoéneticilik wvasiflarim
aynishirmaya cahistigy, ilk defa bir modelin bunlari birlestirdigi” yorumunu getiriyor.

LIDERLIK ve SISTEM LIDERLIGI ORAN TABLOSU®
3

Liderlik nitelikleri ve yoneticilik becerileri liderin ve yoneticinin hangi asamalarda, ne
oranlarda etkili oldugunu gostermektedir. 1.Asama: Giiglii kisilik dzelliklerini, biiytik
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oranda “liderlik niteliklerini” icermektedir. 2. Asama: Ustiin yonetsel becerileri
incelediginizde daha cok “yoneticilik becerilerini” igerdigini goreceksiniz. 3.Asama:
Etkin insan kaynaklar1 yonetimi ise biraz daha liderlik niteliklerini baskin olarak igerse
bile yoneticilik becerilerini de gerektirmektedir. 4. Asama: Yiiksek kurumsal giic ise
hem liderlik hem yoneticilik becerilerinin bir sonucu olarak géralmektedir.

Birlesmis Milletler'den, Emniyet Genel Midurliigii'ne, 6zel sektor kuruluslarindan,
tiniversitelere kadar verdigim bircok egitimde, modeli uygulamaya geciren tiim yerli
yabana yoneticilerden ¢ok olumlu geri donitisler aliyvorum.

[zgéren Akademi ve Elma Yaymevi'nin basanih cizgileri, uygulamanmin basarisi
konusunda cok énemli birer kamt nitelifinde. Modelde savunulan nitelik; beceri ve
prensipler dogru temel alindiginda sistemin islememe ihtimali ¢cok disiik. Uygulama
icin belirtilen yirmi dort alt bashk arasinda hepsine yiizde yiz sahip olmamz
gerektiren bir bashk yok, tek bir tanesi disinda, giiven. Ekibinize yaydigimz gtiven %
100 olmali. Birisine % 99 giiveniyorsamz, o % 1'lik giivensizlik her seyi baslamadan
bitirir.

Sistem Liderligi Modeli teorik bir model degildir. Sonuclar1 hep uygulamalarla
goriildii, uygulama ve teorinin bir arada olmasi, modelin basarisim getiriyor. Is
Yasaminda 100 Kanguru'nun sonunda modelin teorisini goriir durumda olacaksimz.
Modeli is arkadaslarmmiza aktarmak isterseniz modelin {icretsiz sunumunu
www.izgoren.com adresindeki web sitesinden indirebilirsiniz.

Sadece bir yoneticiyseniz insanlar pesinizden stirtikleyemezsiniz, sadece bir liderseniz
insanlar1 peginizden siiriiklersiniz ama nereye? Hitler, Mussolini, Stalin; takip
edenlerini intihara stiriikleyen tarikat liderleri de “lider”dir.

Onemli olan liderlik ve yoneticilik vasiflarimi bir arada bulunduran bir yaklasim
uygulamaktir. Sistem Liderligi Modeli de bunu anlatiyor.

[nsanlar1 pesinizden siiriiklemek yerine beraberce, ortak olusturdugunuz bir gelecege
dogru yiirtimek ve siz olmadigimizda da devamh gelisimin stirmesi.

Clinkii bizim i{lkemizde oldugu gibi sistem planlamayan Sistem Lideri gibi
distinmeyen sadece liderlere sahipseniz, krizlerden, kurumsallasamamaktan, her
degisen liderle birlikte her seyin degismesinden baska bir sey yasayamazsimz.
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Bu modeli uygulayabilir misiniz?

Bizden oncekiler bize plansiz; yolsuzluklar, risvet, kotiilik ve olimle dolu bir tilke
biraktilar.

Ama hayallerinizi ve iradenizi sizin izniniz olmadan kimse elinizden alamaz.
Hayalleri olmayan insanlar énlerini giremez.

Yildizlara ulasamayabilirsiniz; ama karanhk gecelerde size yolunuzu yildizlar gésterir.
Hicbir kotulik yasam sevincinizi, kendinizi, bu tilke ve bu diinya icin daha iyi seyler
yapma isteginizi yok edemez.

Kaderiniz ve ekibinizin kaderi sizin elinizdedir, bir¢ok kader birlestifinde bu tilkenin
ve diinyanin kaderi belirlenir.

Diinyaya ha}raIlErinizi armagan edin, Tanr: da size ha}ralleﬂnizi armagan edecektir.

“Insanimn hayati diisiniin rengine boyanmustir.” diyor Marcus Aurelius. Diinyamz
gokkusag renklerine boyamak sizin ellerinizde. Hayatimizin, hayallerinizden olusan
bir cennet haline gelmesini dilerim.

Evinizde, is yerinizde ve okulunuzda 5istem Liderligi Modeli'ni uygulayin,
sonuclarma cok sasiracaksimz.

Dostlukla,
Ahmet Serif Izgoren

SISTEM LIDERLIGI®©®
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1 | BiriNCI
_BAE-AMAI{

GUCLD
KiSiLiK
OZELLIKLER

Tavsan Kardes
Ormanlar kral aslamin bir giin cam ¢ok sikilmasg. Tilkiyi cagirmus. “Tilki kardes benim
camim cok sikildi.” demis.
Tilki bes saniye diistinmiis sonra, “Hasmetmeab! Tavsam cagiralim, alakasiz bir sey
isteriz, nasilsa yoktur, doversiniz. Sikintimiz geger, eglenirsiniz.” demis (her sirketin bir
tilkisi muhakkak vardir).

slar vsani cagl 15, tavsa C ziplay 15, “Buyrun, ni
Aslan, tavsam cagirtimis, tavsan hoplaya ziplaya gelmis, “Buyrun, hasmetmeab be
isterigsiniz.” demis. “Nerede senin sapkan?” diye sormus aslan.
Tavsan sasirmis: “Bu sapka dediginiz nedir ki hasmetmeab?” derken aslan, “Ben
sapkasi olmayan tavsam mahvederim.” diyerek tavsam bir giizel pataklamus.
Ertesi glin aslanin cani yine sikilmus, tilkinin tavsiyesiyle yine tavsani cagirmislar.

3 5 Y GOy AR Oy

“"Nerede senin sapkan!”
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“Hasmetmeab! Bu sapka nasil bir seydir?” demeye kalmadan, aslan tavsanin agzim
burnunu dagitmas.

Bir sonraki giin Aslan:

“Tilki ben bu isten de sikildim, baska bir numara bul.” demis. Tilki distinmiis,
diistinmiis.

“Hasmetmeab, tavsani cagirahm, sigara isteyin.” demis.

“Filtreli alirsa niye filtresiz almadin diye, filtresiz alirsa niye filtreli almadin diye
doversiniz.”

Bu fikir aslanin ¢ok hosuna gitmis. Tavsam cagirtmus, tavsan “Nasilsa dayak
yiyecegim.” diye stikliim piikliim gelmis. Aslan: “Git bana bir sigara al gel.” deyince
tavsan sevingle firlamig birden geri donmiis “Hagmetmeab filtreli mi olsun filtresiz

mi?” Aslan durmus. “Nerede senin sapkan!” demis.*
“Sahip oldugunuz tek sey bir cekicse,
herkesi civi olarak goriirsiiniiz.”
Abraham Maslow
ACIKLIK

Bir Sistem Lideri'nde bulunmasi gereken niteliklerden ilki acik olmaktr. Ug temel
noktaya agik olmak:

A. ILETISIME
B. FIKIRLERE
C. DEGISIME

[letisimin mesajin gonderici tarahindan kodlanmasi, giirtiltilerin etkisi, kiiltiirel
filtrelerden gecme vs. gibi bilimsel tanimlariyla cok sik karsilastim; ama bence iletisim
boyle bilimsel bir formiil degil, hayatin i¢cinde dokunabilecegimiz bir kavram. Tiim
yoneticilerin  ailesinden, yoneticilik yaph@ vyerlerden, askerlik deneyiminden
ogrendigi iletisim formiilii ise “calisanlar: disipline etmektir.”

Oysa iletisimde hiyerarsi yoktur.

Kimseyle ast tist iletisimi kuramazsimz. Gegenlerde iki arkadasimla yemekteydik ve
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bir yonetici hakkinda gozlerinde bir parilti “Agabey, gorsen biitiin miithendisler, isciler
adamdan Allah gibi korkuyor. Eee, kolay mi1 o kadar adami hizaya getirmek!”

Evet, kolay ve asil kolay olan o. Clinkii sistem bagciy1 dévmeyi ¢ok kolay hédle getirmis
durumda. Su anki aile yapimiz ve egitim sistemimizden gelmis, Osmanh liderlik
sisteminden yetismis bizleri, hizaya getirmek kadar kolay bir sey yok; ama isin kot
tarafi:

Hizadayken tiretemezsiniz.

Hizadayken yaratamazsimz.

Hizadayken dntintizii géremezsiniz.

Daha da kotiisti sizi hizaya getiren kisi biraz uzaklastiginda, herkes hizadan cikar.
1998 yili Ankara’daki Tiirkiye Insan Kaynaklari Bulusmasi'nda, Istanbul’daki bir
firmamn yoneticisi, “Ben hep agk kapi yontemi kullamiyorum; ama kimse igeri
girmiyor, nicin?” diye sormustu. Cevapsa sorunun ic¢inde yatyordu. 5iz saghkh
iletisim kanallarimi kurun, sonra isterseniz kapiyi kilitleyin, ekibiniz pencereden girer.

Biironun kapisindan ¢ok kalbin kapis1 acik olmah.

Sadece iletisim konusunda, iyi yoneticiler icin calisanlarm soze baslarken cok sik

L

kullandiklarim fark ettigim bir s6z var, “Insan olarak cok iyi birisi ama...” (sanki
adamin hayvan olarak da ayn bir hayati1 varms gibi). Burada dengeyi kurmak énemli,
Timur kanunlar arasndan bir tanesi cok ilging: (Timur yaminda yillarca calisan
Serafettin Ali adli birine liderlik tizerine distncelerini ve prensiplerini yazdirir)
Astlarimzi “Beyn-el Hauf verrica”®, yani “Korku ile umut arasinda” tutun diyor. Belki
uzaklarda bir verde, buna korku demeyelim; ama “Liderin kisilik glicline sayg
duygusu” diyebiliriz. Bu, beraber ¢ahstifiniz ekibin ctimleye, “Cok iyi bir insan ve ..."”
diye baslamasina neden olacaktir. “Kisilik giicline sayg1” iletisimin ontinde engel
olmaz; dogru kullamldigimda iletisim kanallarini acar.

1999 yilinda Ege Genc¢ Is Adamlarn Dernegi'nde (EGIAD) yaptgm bir konusma
sonrast liyelerden Mr. Winfred, yillardir Tiirkiye'de yoneticilik yaptigim, fabrikada
cahisanlarin kendisi “Merhaba” demeden ona “Merhaba” demediklerini, Almanya’da
ise bunun boyle olmadigimi ve nedenin kendisinden kaynaklamp kaynaklanmadigim
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sordu.

Bugiin Anadolu’da, Ege'de halda biz birbirimize selam verir, selamsiz gecene
sagirirken, biiyiik sehirlerde, fabrikalarda selam verene sasinr olduk. Sirket
kiltirimizde de tist “Glinaydin” demeden, ast diyemez. Yoneticinin cam istemezse o
giin selamlasilmaz bile.

Mr. Winfred icin bu selamlasma konusunun garip olmasi dogal, kolay selamlasmayiz;
ama bir de selamlastik m1 adam kendisini kurtaramaz, “Memleket nere? Icinden mi?”
seklinde devam ederiz. Bir Sarkhyla Batih tanistiginda; Sarkli, Batihinin ilk on saniyede
adim1 6grenirmis, on ay hayatiyla ilgili bir sey 6grenemezmis. Batih, Sarklimin ilk on
saniyede hayatim 6grenir, on ay adim 6grenemezmis.

Oysa iletisimde aynalama diye bir kavram wvar. 5iz gilumserseniz karsidaki de

3

giillimser, siz somurtursamz karsidaki de somurtur. Lider yonetici “erigkin”* iletisimi

kurmak zorundadar.

Degismeyen tek sey var, o da degisim.

Degisime agik olmak kelimelerde ne kadar hos goriinse de pratikte o denli zordur.
Cunki biiyiik ihtimalle degisen her sey sizin pozisyonunuzdan bir sey alip gotuirebilir.
Oysa dinyada oyle hizhi bir degisim var ki disinda kalirsamiz sizi diinyanin disinda
birakiyor. Bugtin tiim devlet dairelerinin ve bir¢ok 6zel kurulusun yasadi: gibi.

Degisimin karsisindaki en onemli engel ise aliskanhklardir. Bircok yonetici icin ahgik
oldugu kaliplarin degismesi kadar korku verici bir sey olamaz. Ciinki herhangi bir
caba gostermeden yeterli kalabildigi sistem degisirse, vetersiz olabilir. Dokuz
yagsindaki bir dobermanin beyni biiytimeye devam ederken kafatasimin sabit kahp
cildirmas: gibi; ufka bakmayan yoénetici i¢cin bunu énlemenin tek yontemi, degisimi
gizlice engellemektir.

Degisimden kastettifim devrim degil. Bir fabrikada duvarlann boyamuslar, ufak bir
verim artis1 olmus. Isiklar: biraz artirmislar, verim biraz daha artms. Mizik yaym
koymuglar verim daha da artrmis. Bu calismadan gkacak temel sonug su, “Ufak
degisimler verimi artrir. Ev  hammlarmin  sandalyelerin, koltuklarm yerini
degistirmesi gibi.”

EGO yoéneticileriyle yaptigim liderlik calismasimin devaminda onlarin olusturduklan
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ufak bazi degisikliklerin sonuclarim tartistik, hepsi cok olumluydu. Temel olarak bir
Sistem Lideri'nin degisime acik olmasi, engel olmamasi 6nemli. Kurumsal degisim
tizerinde baska bir konu bashginda ayrintih olarak duracagiz.

Emniyet Genel Mudiirligi'ndeki tist ve orta diizey yoneticilere verdigim liderlik
egitimi sirasinda, 6nemli gorevdeki gen¢ yoneticilerden bir tanesi sunu soylemisti:
“Turkiye’de devlette herhangi bir ast, listine yeni bir fikirle gittiginde yonetici onu,
‘Acaba yerimde goézi mu var? diye kargilar.” Okurlardan Tirkiye'deki devlet
carklarimin isleyisini bilen herkesin bu sozlere hak verdigini distintiyorum. Bugiin
devlette iletigim - fikirler - dedisime kapah gizli bir komiinizm siirtiyor. Ad: konamadif
icin diinyada bir biz kaldik, bir de Kiiba kald1 diye diistintiyorum.

Tiirkiye'de tel tiretilen firmalardan birinde kalin teller bir makineden digerine geciste
yaglanmakta ve her makineden geciste incelerek en sonda ince bir tel héline
gelmektedir. Toplam kalite cahismalan sirasinda bir isgi, “Ben bir deneme yaptim ve
yaglama islemini iki makinede bir yaptim ve hicbir fark olmadi, deneyelim mi?” der
ve uygulamaya gecilir. Gergekten de gortlur ki herhangi bir olumsuz sonug yoktur.
Fabrika iscilikten, masraf azalmasindan ve hiz artisindan inamlmaz boyutta bir kér
eder.

Bir kurum igin bir kisinin beyninin {iretecekleriyle ytizlerce kiginin {iretecekleri
arasinda biliytik bir fark vardir. Degisik egitimler almis bircok insan, cok farkh
acilardan bakma sanslarina sahip olduklan icin degisik fikirler tiretebileceklerdir.
Yeter ki, o insanlan tek bir hizada tutmaym.

[letisimde gercek anlamda acik olmaniz, fikirlerin size ulasmasina ve cogalmasma yol
acacaktir. Fikirleri gercekten degerlendirmeye almamz ise degisime yol acacaktr.

Bunu siyle formiile ediyorum:

Saghkh bir iletisim kurmamz, fikirlerin ortaya ¢kmasmm saglar, saghkh ortak bir
ayiklamayla fikirleri uygulamaya gecirmeniz ise dedisimi baglatir.

Degisim iki boyutta gerceklesir: Bicimsel olan ve bicimsel olmayan. Bicimsel degisimi
orgit yapisinda, bicimsel olmayan degisimi ise Orgiit olceginde, kurum kiiltiirtinde
hissedersiniz. Resmi iletisim kanallarimin agilmasi, yazih fikir ve oneriler ise bigimsel
degisimi getirir.
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Ote yanda informal iletisim kanallarmin ac¢ilmasi, sézlii énerilerin artmasmi; bu da
bicimsel olmayan degisimi; yani gorinmeyen ama hissedilen degisimi getirir ve bu
degisim, iletisimin artmasin saglayacak degisimi devamh kilar.

Beyin firtinalar, Delfi teknigi ve bircok yodntemle sirketler, bu yaratia fikirleri
alabilmek icin caba gosteriyorlar. Devlette kimi kurumlarin beyin firtinas: teknikleri
uyguladiklarim duyuyorum; ama su anki performans sistemi ve kurumsal yapilanma
icinde bu ¢alismalar sadece omurilik sogam riizgarlan olarak sonug verir.

Degisime acik olabilmek i¢in her inancimizin veya yonetimle ilgili tiim yaptiklarimizin
dogru oldugu diistincesinden kurtulmamiz gerekiyor.

Sasiya sormuslar, “Sasilar cift goériiyormus dogru mu?” “Yok kardesim 6yle olsa ben
su iki kusu, dort tane gortirdum.” Bakmuisglar, bir kus ucuyor!

Yillardir kirlerle yatryoruz farkinda misimiz?

SISTEM LIDERLIGI ORGUTLERDE IKi BOYUTLU DEGISIM FORMULU®
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Atatiirk ve VIIIL. Edward
Baskent Universitesi’'nde yaptigim bir konusmanin sonunda, Prof. Dr. Nevin Cigerim
ve bir grup oOgretim tiyesi beni misafir ettiler. Prof. Dr. Cigerim bana, yaptg bir
aragtirma sirasinda tamshg: kisilerden birisinin Atattirk’tin bir donem yaverligini
yaptigini; arastirma sirasinda 90 yaslarinda, simdi de rahmetli olan bu yaverin
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kendisine cok ilgin¢ bir olay anlathgim soyledi ve olay1 bana anlath. Ben size ikinc
elden aktariyorum (kendisine ve o giin bana hakettiimin cok tizerinde ilgi gosteren
tiim Baskentlilere tesekkiir ediyorum).

Resmi bir ziyaret icin Tiirkiye'ye gelen VIII. Edward, Atatiirk’le goriismektedir.
Gortisme sirasinda VIII. Edward, Atatiirk’e bir soru sorar: “Kurtulus Savasi'ni nasil

kazandimz?"

Atatiirk, genc¢ yaverinden silahim ister. icinden tiim mermileri cikarir. Disaridan bir
nobetci asker cagirtir, tabancay:r uzatir. “Kendini vur!” der. Asker saniye tereddiit
etmez, tabancayr sakagmma dayar ve tetigi ¢eker. VIII. Edward, hayretler igcindedir.
Atatiirk, ”fgte boyle kazandik.” der.

O gortusmedeki yaverin ilgisini ¢eken ilging noktalardan bir tanesi de sudur; VIIL
Edward goriisme boyunca neredeyse Atatlirk'tin goziine bakamaz, Atatiirk ise

goziinii Ingiliz VIII. Edward’dan bir an olsun ayirmaz.

“Bir kotii general,
iki 1yi generalden daha tyidir.”
Napoleon Bonaparte

KARIZMA

Kars: tarafa herhangi bir sozli mesaj ulastirirken duygularimiz ti¢ kanaldan gidiyor:
56z, Ses, Beden Dili. 1967'de yapilan bir arastirma énem acisindan bakildiginda Soziin
% 7, Sesin % 38, Beden Dilinin % 55 oraninda etkili oldugunu gosteriyor,* yani biz
karsimizdakine % 93 oraminda ses tonumuz ve beden dilimizle karizma iletiyoruz.
1972 yihinda Pittsburg Universitesi'nde yapilan bir arastirma ise boyu 1.87 ve 1.92
arasinda olan mezunlarn digerlerine oranla hicbir neden olmadan % 12 daha fazla
maag aldiklarim gosteriyor, vani fizik ve sesi kullamisimiz 6nemli ve karsidakini
etkiliyor.

Bir Tiirk, Amerika’da buyiik bir magazada esini kaybetmis “Bengitiiil, Bengtitiiil!” diye
bagirarak ararken bakmis bir Amerikalh da “Caroolinee!” diyve bagirarak karsidan
geliyor. Birbirlerine “Hammlan tarif edelim, iki elden arariz.” demisler.

L

Amerikali, “Benimki sarisin, bir seksen boylarinda, mini etek giyiyor, yesil gozli...
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derken Tiirk, “Agabey benimkini bos ver, 6nce seninkini bulalim.” demis.

Gergekten ses tonu ve fiziginiz karsimzdakini etkiler. Ne oldugunuzdan cok, nasil
oldugunuz énemlidir ve karizmay1 olusturan ana nokta tavirlarimzdar.

O yiizden bize yillardir bir sey soylemeyen, bu tlke icin hicbir sey tretmeyen
liderlerin politikada dnemli mevkilere geldigini goriirstintiz. Formiil basittir: Geriye
yaslanin, agir, anlagilmaz ve sert bir ses tonuyla konusun, fazla gz temas: kurmayin,
yani karizma sahibi olmak, tek basma hicbir seydir. Karizma sahibi oldugunuzda
sadece bir goriintli yaratirsimiz o kadar. Bu sizi lider ya da yonetici yapmaz.

Liderlerin karizma olusturmak icin uyguladiklar1 yontemleri Dikkat Viicudunuz
Konuguyor kitabinda ayrintilaniyla vermigtim. Burada sadece biraz gipalama iizerinde
durmak istiyorum.

Yillar 6nce “Cici Kizlar” diye bir grup vardi. Hani su “Vallahi sen delisin, delisin!”
sarkisii soyleyen o gruptan hatirladifiuz kimse var mi? Simdi latfen grubu
gozlintiziin 6ntine getirin. Cevabimzi duyar gibiyim: “Kivircik sach olan.” Evet; farkh
olan hatirlanir, etkiler ve akilda kalir. Buna NLP'de gpalama (anchoring) deniyor.
Liderlere de bunu dgretirler. Hitler'in badem biyigi, Tirkes'in kaglar, Ataturk’an
bakiglan gibi, “Eger farkh bir yoniintiz yoksa bir farkhilik olusturun. Bir sapka sallaymn
insanlara, bir kalem sallaymn, fular takin, elinizde karantille gezin, kasket takin.”
derler.

Atatlirk, Churchill, Hitler, Napoleon, Mahatma Gandhi gibi liderlerin boylar1 1.60
civarinda olmasmma ragmen karizmalari sayesinde milyonlarn peslerinden
stirtiklemislerdir. Karizma kelimesinin yerine Tiirkce bir tamim distindigiimde
akhma “seytan tliyi"” geliyor ya da kitleleri pesinden siiriikleyebilme ve etkileme giicii.
Stiriiklediginiz yer yanhs bir yer de olabilir; ama karizmamz varsa pesinizden gelirler.
Tarikat liderlerinin bir emriyle binlerce insamin intihar edebilmesi gibi. Liderlerde
tespit ettifim karizma olusturan 6zellikler sunlar:

1. Etkileyici ve abartili kullarilan bir ses tonlar vardar.
2. Hitap giicleri cok yiiksektir.
3. Fiziksel ozellikleri, liderlik yaptiklan topluluktan farkhdar.
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4. Beden dillerini cok etkili kullamirlar.
5. Bakaslar cok etkili hatta “delicidir.”
6. Biliytik ve farkh diistintirler.

7. Etkili kimi zihinsel 6zellikleri vardir ve bunu daima vurgularlar (iyi bir hatiza, luzh
diistinebilme, problem cozme gibi).

8. Kendilerinden “Biz” ya da baska bir isimmis gibi bahsederler, isimlerin etrafinda bir
kavram olusturmaya c¢alisirlar (ben buna Ali Sen Sendromu diyorum).

9. Beraber olduklan grubun ortasinda ve Oniinde olmaya dikkat ederler. Arkalan
hichir zaman boslukta degildir. Toplantilara en son girerler, ilk ¢ikarlar.

10. Agir ve ciddi gortuntrler. Coskular: ise genelde topluluga hitap aminda ortaya
cikar.

11. Yetkilerini ve potansiyellerini hep vurgularlar.

12. Dinlemezler; ama anlatirlar.

13. Idealleri vardir. Bu idealleri cevrelerine aktarirlar.

Bu agiklamada gordiigiintiz gibi fiziksel ve zihinsel 6zellikleriniz karizmamz yaratir.
Fiziksel ozellikler daha fazla 6n plandadir. Tutarhhlik, giiven, dirtstlik bunlar liderin
ozellikleri, olmazsa olmaz nitelikleridir; ama bunlan karizmayla karnstirmamahsiniz.
Aramizda, “Cok tutarh biri, oliriim ona.”, “Bizim muhasebeci cok diiriist, ona

i id

tapiyorum.”, “Kapicitmiz ¢ok cogkulu, nereye gitse pesinden giderim.” gibi ciimleler
duyan yoktur samirim. Giiven, tutarhhk, yaraticihk gibi 6zellikler iyi bir liderin en
onemli vasitlar arasindadir. Bunlan karizmanin alt bashginda toplarsanmiz bu vasiflan
cok azmmsamug olursunuz. Bircok nitelik ve beceri bir araya geldiginde Sistem
Liderligi'nden bahsedebilirsiniz. Karizma, sadece bunlardan biridir. Fiziksel
ozelliklerinizi baz1 6zel zihinsel niteliklerinizle pekistirdiginizde karizma “seytan
tiytinden” oluverir. Sadece etkileyici bir fizik hos bir dolaptir. Dolab: achigimizda ki bu
da kisa stirer, i¢inin bombos oldugunu gorir ve hayal kinkhigma ugrarsimz.

Yoneticilerin  karizmasindan bahsedemezsiniz; oysa liderler mutlaka karizma
sahibidirler ve kurumda, bi¢cimsel olmayan 6rgut icinde, bir caya karizmas: nedeniyle
ider konumunda olabilir. Bu karizma, delilikle normallik arasinda gidip gelen birinin
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eline gectiginde Ikinci Diinya Savasi'na bile yol acabilir.

Parti liderlerini goz ontinde bulundurdugunuzda karizma sahibi olmayan sadece bir
veyva iki kigi gosterebilirsiniz. Bunlar da kitlelerin giiciiyle degil, atamayla oraya
gelmiglerdir ve uzun stireli orada kalamazlar. Kalirlarsa da fikralara konu olurlar.
Karizma, Sistem Liderleri'nde bulunmas: gereken tizerinde duracagimiz on sekiz
ozellik arasinda, en dogal olam veya en dogustan gelenidir. Diger nitelikler sonradan
kazamlmas:1 cok daha kolay ozelliklerdir. Kimi yazarlar ve uzmanlar karizmamn
sonradan kazanilabileceginden bahsederler; ama karizma var oldugu takdirde
gelistirilebilir. Eger yoksa sonradan Kkazamlabilecegine inanmayin. Sonradan
olusturulmaya calisilan karizma sadece yapay olacaktir.

Margareth Thatcher, gelistirilebilen karizmaya iyi bir 6rnektir. Zaten iyi bir politikac
olan Thatcher, basbakanhk yarisina girmeden 6nce pop imaj uzmanlarnnca (pop image
maker) alinmis ve “Demir Lady” héaline getirilmistir. O giine kadar saclarimi yana
tarayan Thatcher'n saclar1 daha sert ve hareketli havasi verilecek sekilde gerive
taranmistir, makyaji degistirilmis, daha koyu renkli elbiselerden bir gardirop
olusturulmustur ve kiirsiiye yumruk atmas: 6gretilmistir. Ama Thatcher'in karizmas:

zaten vardir.

Karizmasi olmayan bir kadim1 ahp giinliigi on bin dolara gelen ABD'L
damismanlardan alnan egitimlerle lider yapmaya cahsirsamz bir iniversitede
verdifim seminerde 6grencilerin soyledikleri gibi, “Kadinin biitiin hareketleri yapay,
sonradan ogrenildigi o kadar belli ki!” elestirisini tiim bir halktan ahrsmmz.
Kusursuzlugu kiiciik seyler olusturur; ama kusursuzluk kiictik bir sey degildir.

Bu bélimi cok ilging bir istatistikle bitirmek istivorum. Son yiizyilda ABD baskanlik
secimlerinde rakibinden kisa olup da secilebilen sadece iki baskan vardir. Richard
Milhous Nixon ve Jimmy Carter.5 Acaba ABD’'de partiler boyle bir istatistigi
degerlendirmiyor olabilir mi? ABD’de eski aktorlerin, sapiklarin baskan secilmesini bu
tiir istatistikleri degerlendirip “Nasilsa tilkeyi ve dlinyay: o goreve getirdigimiz insan
degil, etrafinda olusturdugumuz inorganik gticler yonetiyor. Biz oraya rakibinden
daha uzun ve daha yakisikh bir adam koyalim yeterli. Yeter ki karizmas: giicli olsun
ve tiim diinyay1 etkilesin.” diye diistintiyor olabilirler mi?
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Tabii ki olamazlar...

“Tarlarun yirmi yerini birer metre kazarsanz
su bulamazsinz.
Bir yerini yirmi metre kazin.”

Kursun
1988 yili Ocak ayinda tegmen riitbesiyle alti aylik bir gorev icin zirhh bir birlige gittim.
Bolgenin wve birligin adim vermiyorum. Fakat o tarihlerde bolgedeki tim askeri
birlikler disaridan silahla tacize ugruyor; bir grup, teroér eylemleri yapiyor. Hatta
cazete bashklarma tasman bir cephane baskim yasandi, daha sonra da bu teroristler
yakalandi. Birlige katihsimin ilk haftas: ve ilk nébetim. Gece 01:00 civari, bir anda
cephanelik bolgesinden gelen alarm sesiyle irkildik. Alarm can havliyle kesilmeden
caliyordu, biiyiik ihtimalle bir cephanelik baskimi yasamiyor olabilirdi. Hazir kit'ayla
birlikte kosturarak yola gaktim. Ay yok, gece zifiri karanlik, bolgeyi bilmedigim igin
oniimde bir kisi, arkamda iki sira hilinde 19 asker, karanhkta bilmedigim bir yere
bacaklarimizi cizen cahlari, ayagimiza takilan taslar1 gormeden kosturuyoruz. Ondeki
asker, “Komutanim su bina!” diye tek kath kultibeyi gosterdifinde hepimiz soluk
soluga durduk. “Ben ates etmeden hicbirinin ates agmamasmi” soyledim, gruplara
ayirdim ve stirtinerek ilerlemeye bagladik. Binaya 40-50 metre gibi mesafede durdum.
Orada olmasi gereken asker, nobet yerinde voktu. Bolgeve ulasmamuz 15 dakika
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stirdigii icin biaytk ihtimalle eylemi bitirip kactiklanm distiindiim. Ama bir anda
cephaneligin arkasina saklanms bir golgeyi gordiim. Arkasindaki 15181 fark etmedigi
icin golgesi bizim tarafa diigen, duvara yaslanms, gizlenen kipirdamayan bir terorist.
Cephanelikle birligi cevreleyen teller arasinda yaklasik bir kilometre mesafe vard: ki;
bu bélgeyi bizden kurtularak gecme sansi yoktu. Buyiik ihtimalle eylemi
tamamlayamadan bizim geldifimizi gormiis ve duvarin arkasina sinmisti. Elim, ilk
modeli Ikinci Diinya Savasinda bir karyola demirinden iiretildigi soylenen 36
mermiyi bir anda bosaltan, yakin muharebede ¢ok etkili; ama dinyanin en emniyetsiz
silahlarindan biri diye bilinen sten tam otomatik tabancamin tetiinde ne kadar
bekledigimi simdi hi¢ hatirlamiyorum. Terorist onlarca namlunun tizerine gevrildigini
hissetmis, duvarin arkasinda kipirdamadan bekliyordu. Asagidaki yoldan Z.P.T . lerin
(zirhli personel tasiyici) sesi duyulunca kipirdadi, yavagca bizim tarafa dogru
hareketlendiginde parmagim icguidiisel olarak tetigi istinat noktasima getirdi, bir
karincay1 parma@mzla ezmek igin harcayacaimz o ufack basmma tetige
uyguladigmizda 36 mermi birka¢ sanive icinde terdristin vicudunu kalbura
cevirebilirdi, yammmdaki askerin agzindan garip bir sesle nefes verdigini duydum,
eminim digerlerinin de agz ¢6l gibi kuru, viicutlan ter icindeydi, tiim bunlarin birkac
saniye stirdiigtint biliyorum, gergin parma@im tetikte, karanhktaki siluet halindeki
vicudunu bir saniye gordigimi hatirhyorum... Belki sadece bir saniye, belki bir
dakika, bir saat, bir yil, bir 6miir...

O an binlerce derste Gfrenemeyecegim bir seyi dgrendim. Insan hayatmin gercekten

ugrunda mucadele edilmesi gereken inanilmaz degerli bir hediye oldugunu!

Not: Size Liderlik, Yoneticilik anlatan insanlara sorun: “Hayatin boyunca iki kisiyi
yonettin mi?”, “Yonetmeye kalktiginda ise neler oldu?” Iki kisiyi motive edemeyen,
onlar aldatmaya calisan, tutarsiz birileri kalkap okudugu kitaplari, dinledigi
adamlarn, taklit ettigi kisileri size “dil” tizerinde oynayarak kendisiymis gibi
sunabilir. Aman sorgulaym!

“Eder hayata bir sebze olarak gelmem gerekseydi,
kesinlikle domates olmay tercih ederdim.
Ezildigimde salca olarak yasama devam edebilmek icin.”
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Cengiz Alkis

MUCADELE RUHU
Yillar boyunca goztimiin ontnden gitmeyecek gozler.
Goremedigim ama gliltimseyen gozler!
Zart pirt “Peki” diyordu, TV kanallarindan birinin simarik yapma sari saclari, sonra da
fotografciya dontip “Daha sonra miisterin azaldi mi?” diye soruyordu.

“Evet” diyordu tizerinde Kemalettin Tugcu romanlarindan firlamig bir kiyafet olan
altmis yaslarindaki fotografci. Erol Atar'a “Miisteriniz”, ona “Miisterin” diyen saygisiz
takma kirpiklere.

“Peki ne kadar kazanmiyorsun?” diye soruyordu, cirkin silikon gogiisler.

“Allah’a stikiir gecinip gidiyoruz.” diyordu, eski piiskii pabuclar.

“Peki, eski halinle cektigin kadar iyi cekiyor musun yine?” diye soruyordu, Ingilizce
anlamsiz yazih, gobegi acik, salak tisort.

Hicbir sey stylemedi gormeyen gozler, sadece bagka tarata baktlar.

Simsiyah Istanbul’'un acimasiz bir késesinde ilerleyen yasinda kaybettigi gozlerine
ragmen fotografcihga devam edip evini gecindirmeye ve yasamim anlamh kilmaya
calisan o yash, dirust, profesyonel insanin sahip oldugu miicadele ruhunu unutmama
imkén yok.

Ve o gozler yillar boyunca goziimiin oniinden gitmeyecek.

Bir Sistem Lideri'nde bulunmasi gereken icilinci kisilik ozelligi ise miicadele
ruhu’dur. Ug alt basliktan olusuyor miicadele ruhu.

Bir Sistem Lideri hem o gorevi hem de hedeflerini tutkuyla istemeli (bitin bu
saydigim oOzellikler arasinda “Bizim politikaalarmmizda var.” diyebilecegim tek nitelik
bu. Hatta fazlasiyla var. Kapidan kovun bacadan girerler. Koltuk tutkusu). O tutku ve
coskuyu, ekip oldugu gibi hisseder, belki de Erdal Inénii'niin en biiyiik eksigi buydu.
Diger liderlerinse gereksiz fazlahg...

SISTEM LIDERLIGI MUCADELE RUHU FORMULU®
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TUTKY
CALISKANLIK

-

Caliskanhk ise diger boyutudur miicadele ruhunun. 9:00-17:00 mesaisi yapan bir
Sistem Lideri yoktur tarihte va da “Ben ise iki saat ugrayayim, siz isleri halledin.” Bu
yetki devri degil, isten kagmaktir ve ekip her seyi hisseder, sozlerle ve teorilerle ekibi
kandiramazsinmz. Ekipler tasin altina elini sokan 5istem Lideri ister, “Onu béyle, bunu
da soyle yapmn!” diyen degil. Osmanh tarihine bakin, kazamlan savaslar, hep
padisahlarin ordunun basinda sefere katildiklan savaslardir. Ne zaman Dolmabahge
yapilir ve padisahlar saraymn o biiyiik salonlarina saklanirlar, savaslar kaybedilmeye
baslar.

Atillm giicti yonetici ve lider arasindaki en énemli farklardan biridir. Yoneticiler hig
risk almazlar, onlarin bir gorev tamimu vardir ve o tanumun disina hi¢ gtkmazlar. Onlar
icin dnemli olan yonetmelikler ve sar1 zarflardir, “Yassah hemsgerilerim”lere uyarlar ve
“Insan olarak ¢ok iyi biridirler!”

Liderlerse risk alma konusunda bir an bile diistinmezler. Her tiirlii riske ve reste
aciktirlar, gerektiginde kanun bile tamimazlar (kanun hikmiinde kararnameyle isleri
hallederler). Pek hesap kitaplar: yoktur risk alirken.

“Kumar mi1 risk mi?” derlerse kumarn tercih edin. Ciinkii kumarda kazanma sansiniz
daha fazladir. Risk ve karar almada temel nokta su: Risk alirken icgtidiilerinizden ve
tecriibelerinizden mi yola c¢kiyorsunuz yoksa verileri ve bilgileri mi bir araya
getiriyorsunuz? Bu ikisi farkhdair.

[smail Ustel'in dedigi gibi “Cahil ciiretiyle bilge cesareti arasinda biiyiik fark vardir.”®

Bir Sistem Lideri risk alacag: zaman, verileri ve bilgileri bir araya getirerek adim atar
ve ath@ adimu risk olmaktan cikanp Atilim héaline getirir. Afilim Giicii bir Sistem
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Lideri'nin muicadele ruhunu olusturan en 6nemli 6zelliklerinden biridir ve kurumu
harekete geciren, ekibe motivasyon saglayan bir gii¢c kaynagidir.
Oscar Wilde, “Yerinde sayanlar, yiiriiyenlerden daha cok giiriiltii yapar.” diyor.

Miicadele ruhuyla ilgili aklimda iki 6rnek var, birincisi Barbaros. Barbaros Hayreddin
Paga’min Gazavamamesi’, Terciiman 1001 temel eser tarafindan yayimlanmus iki ciltlik
bir kitap. Her tiirlii yonetim kitabindan daha fazla yonetim tecriibesi kazandiracak bir
kitap. Orada bir denizcinin nasil biytik bir komutan oldugunu ve ne gibi modern
yonetim teknikleri uyguladigim goreceksiniz. Daha 6nemlisi bircok zaferin yam sira
maglubiyetlerini ve her maglubiyet sonrasi nasil bir miicadele ruhuyla zirveye
yiikseldigini goreceksiniz.

[kinci érnekse John Turtlewood. Yedi bin yil énce Anadolu’da goriilen ana tanrica
Kibele, Eski Yunan'da Artemis olur, Incil’'de Diana adiyla gecer, giliniimuz
Tirkcesi'nde Sibel'dir. Turtlewood, kendisini Efes'teki kayip Artemis Tapinagim
bulmaya adar. Umut, umutsuzluk ve miicadele ruhuyla dolu bir hikdyedir hayat.
Aziz Paul'den elli y1l sonra yasamis olan Romal tarihgi Kayyus Wibyus Sallutaryus,
bir tablette Artemis Tapmagi'ndan getirilen heykellerin sehre Manisa kapisindan
tasindifnm yazar. Turtlewood, kazilara devam eder: Manisa kapis: ile birlikte bir de
yol bulur kazilarda. Parasi bitmeye baslamighr ve sitmaya tutulur. Yol gider, gider ve
karsisina bir kasaba c¢ilkar: Selcuk. Kasabamin icinde kazi yapamayaca@ igin
umutsuzluga kapihir. Sonra kasabanin 6teki yaminda, disarida bir tepede Selcuk
Kalesi'ni gériir ve oray: kazar, 70 metre genisliginde ve 130 metre boyundaki Artemis
Tapmnagi’'mi bulur. Hicbir zaman pes etmez. Sonrasim ise biliyorsunuz, o miikemmel
tapinak ahp gotiiriliar. Turtlewood'un sonuna dek olan miicadelesi ise inamlmazdir.
Cesaret bir dakika daha fazla dayanmaktir, diyor bir soz. Bana oOvle gelivor ki
miicadele ruhu, erdemli bir cesareti tiim hayata yaymaktir.

Bir mafya babasi ogluna mektup yaziyor ve diyor ki: “Oglum iyi bir boks seyircisi
olmandansa kotii bir boksor olmam tercih ederim, ringe gir ve dayak ye!”

“Binlerce kilometrelik bir yolculuk, tek bir adimla baslar.”

Lao Tzu
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Hayati cogu zaman kenarindan seyrediyoruz ve ileride bir yerlerde bir hayat gecip
gidiyor, iceri adim atip gerekirse dayak yemek lazim; ama en 6nemlisi cesareti tiim
hayatimiza yaymak. Ismet Inénii'niin dedigi gibi “Bu iilkedeki namuslular da
namussuzlar kadar cesur olmah.” Inénii'niin siyledigi cesaret, bahsettigimiz cahil
clireti oluyor. Peki ya bilge cesareti? O da biiyik ihtimalle bir dniversite
kiittiphanesinde kitap okuyor olmali. Bir an 6nce hayata adim atip en az namussuzlar
kadar miicadele etmeli bilge cesareti.

[stanbul’da verdigim bir seminerin arkasindan o seminere dinleyici olarak katilan bir
gazeteci, dergisi adina Ankara’ya benimle bir roportaja gelmigti. “Serit Bey, ‘savascg
liderlik’ diye bir kavramdan bahsediliyor, ne distiniyorsunuz?” diye sormustu. Ona
basketboldan bir érnek vermistim. Ulker'in kocu Cetin Yilmaz, gériip goreceginiz en
savasgl, en hirsh koglardandir, saha kenarinda bagirir caginir, kendini yirtar, tam bir
savasgt liderdir; ama takim sahada hi¢ kosmaz ve savunma yapmaz. Bu kitabin
yazildigi 1999 yazinda Ulkerspor son derece kétii savunma yapan bir takimdi. Ote
yanda Aydin Ors’ii baginp caginrken ya da hirsh héliyle géremezsiniz, sakin sakin
macin seyreder, gerektiginde mtidahale eder. Efes Pilsen bugiin Avrupa’nin en iyi
savunma yapan takimi, yani onemli olan liderin savascihgindan ¢ok, Sistem Lideri'nin
miicadele ruhunu ekibine asilamasi.

Edison’a bir gazeteci sorar: “Ampulii bulmadan énce 700 basarnsiz denemeniz olmusg
dogru mu?” Edison, “Onlar basarisizhiklar degildi, basanya giden yolda atilmis degerli
adimlard1.” diye cevap verir.

Miicadele ruhunu anlatan en iyi kitaplardan biri Dalgic Giysisi Giymis Kelebek'tir.
Fransiz bir dergi yaymn yonetmeni hastallga vakalanir, tim vicut fonksiyonlarim
kaybeder, sadece bir goz kapagim hareket ettirebilmektedir. Ayda bir kez, bir dilim
kizarmis patates yemesine izin verilir. Gz kapagm mors alfabesi gibi kullanarak
yardimasiyla bir kitap yazar, gercek bir hikdye ve miicadele ruhunu 6grenmek icin iyi
bir firsat. Kitab1 okurken bir parca patates kizartmas:1 yiyebilmenin zevkini,
cevrenizdeki dostlarin 6nemini, o hi¢ fark etmedigimiz hayatin degerini fark edersiniz
ve ugruna miicadele etmeye ne denli degdigini.

Bugtine kadar is yasamunda basariya cikan bir asansore rastlamadim, mutlaka
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merdivenlerden tirmanmak zorundasimz.

Ve unutmayin, cesaret bazen bir sanive daha fazla dayanmak olabilir, 6liime de yol
acabilir, hayat da kurtarabilir.

Canakkale Gecilmez
18 Mart Canakkale kutlamalarinda hep ayr bir hiiziin kaplar i¢cimi. Dedemin kardesi
Mehmet Dedem, Canakkale Harbi'ne katilmisti ve gazi olmustu. Ben, pencereden
yliziine vuran solgun, titrek 1sikta, onun o uzun burnundan bakislarimi dikkatle bir
saniye bile ayirmadan, disleriyle kilo kilo bugday cuvallarim kaldirip atan Pehlivan
Mustafa Dedemin nasil sehit oldugunu dinler; gozlerinde patlayan bombalan

L

gormeye calisir, icimden “Keske ben de savagsaydim.” der, gozyaslanmu gece
yatagima saklardim. Titreyen sesiyle -sesinde diigim digum gozyaslari, barut
kokusu, toprak, sitma, bit 1sirklari- kolunda sizlayan hi¢c kapanmayacak yarasma
dokunur ve gururla “Torunum iiziilme hepimiz oldik, yaralandik; ama gavuru
Canakkale’den iceri koymadik.” derdi. Icimde bir buruk teselli, “Keske ben de onlarla
savagsaydim, dedemi de gormiis olurdum hem.” diye distiniirdim.

Canakkale Harbi baslamak tzeredir; bolgeyi aveunun igi gibi bilen, askeri dehas:
tartisilmaz Mustafa Kemal, Cephemn kiyiya ¢cok yakin kurulmasim énerir, boylece
Ingilizler ve Anzaklar kiyiya cikamayacaklardir ve savas cok kisa siirecektir. Bélgedeki
miittefik kuvvetlerinin basmma komutan olarak atanan Alman General Liman Von
Sanders ise cephenin kiyidan iceri kurulmasim emreder ve éyle de olur. Itilaf giicleri
kiyiya cikar, yerlesirler ve savas dokuz ay stirer. Bogaz1 gecemezler, bu Winston
Churchill'in yonetim hayatindaki en biiyiik basarisizliktir, yarim milyon insan 6liir

Canakkale’de. Tam 253.000 sehit veririz. O dénemde iilke niifusu on milyondur.
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Yani Hans dlecegine Mehmet oldii.

Liman Von Sanders de cephenin kiyiya yakin kurulmas: hélinde savasin en fazla bir
ayda sonuclanacagim biliyordu. Béyle bir durumda Ingilizler giiclerini Afrika'ya,
Almanlarin tizerine yigacaklardi. Oysa Canakkale’de agilacak yeni bir cephe, diger
cephelerdeki Alman kuvvetlerini rahatlatacakt ve éyle de oldu. Ulkenin niifusu on
milyonken bu niifusun en iyi yetismis, en geng 253.000 kisisi Canakkale’de sehit oldu.
Doktorlar, avukatlar, aydinlar... Savag sonras1 Tirkiyesi'nin gelecegini olusturacak
beyin takimi orada yok edildi. Birkac yil sonra da Ingilizler ellerini kollarim sallaya
sallaya Dardanel’den 253.000 mezarin yam basindan gecip githiler. Yani Hans
olecegine Mehmet 6ldii! Biz de hala bin ath akinlardaki ¢cocuklar kadar saf, “Kutlayin.”
derler kutlanz, “Aglayin.” derler aglariz, hi¢ ama hig¢ sorgulamayiz ve Canakkale’yi
gecilmez saninz. Nasilsa, “Amerika’y: yeniden kesfetmeye gerek yok!”

“Burnunuzun dibinde hareketsiz duranlar: bagka gozle goriip kypirdar hile getirenler
yaratict insanlardir.”

YARATICILIK
Liitten asagida verilen bulmacay: ¢cozmeye cahgimz.

Simdi elinize bir tikenmez kalem alin, kalemi bir noktanin {izerine koyun ve hig
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kaldirmadan dort tane diiz (dogru) cizgi ¢izin. Bu doért ¢izginin sonunda kalem, tim
noktalardan ge¢mis olsun (cgizgiler birbirinin {lizerinden gecebilir). Bu egzersizi
tamamladiktan sonra arka sayfaya gecebilirsiniz.

Bu bulmacay: ¢ozenler sinirlarin disina tasmayi akil edenlerinizdir.

Butin bir 6grenim hayatimiz boyunca yeteneklimiz-yeteneksizimiz, dehamiz-
aptahmiz aym siralarda oturup aym egitimleri aldik. Ashnda ne kadar egitim denir
bilemiyorum. 60-70 kisilik smuflarda ilkokuldan iiniversiteye kadar ezberleyen
insanlar olduk. Sonra is yasamina girince, “Hadi tiretin.” dediler, sasirdik kaldik.
“Bana hic¢ drettirmediler ki yaraticalifimi artirmak icin bir sey yapmadim ki!”
diyemedik.

Yaraticihk. Burnumuzun dibinde olan ve sirf burnumuzun dibinde oldugu igin
coremedigimiz sevleri, bilgiyle olusmus farkh bir bakis agisiyla gortip hareket eder
hile getirmek.

Konuyla ilgili okudugum kitaplarda ve arastirmalarn hepsinde yaratich@in
gelistirilebilir oldugu soéylenir.

Yaraticilikta iki temel nokta énemli. Birincisi EQ+1Q diizeyi, ikincisi tiretkenlik.

Bir hastanin yillarca tek yaptg sey iki elini birbirine stirtmektir; kimseyle
konusmuyor, kimseye bakmiyor. Sadece iki elini birbirine stirtiiyor. Psikiyatr Aylin
Radomisli, bir camur parcas: veriyor hastanin eline, hasta farkina varmadan bir sekil
olusturuyor, sonra baska bir sekil, bir siire sonra heykel yapmaya basghyor ve
iyilesiyor. Herkesin icinde bir yerlerde yaraticithk vardir.®
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Yarahcahk dizeyiniz, Zekd Diizeyi (Intelligence Quotient; 1Q) ve Duygusal Zeka
(Emotional Quotient; EQ) ile yakindan ilgili. Beyni daha etkin kullanmak, beynin
yaratic fonksivonlarim agiga ¢ikarmak elinizde.

Beyin buyiili bir diinya. Tam on iki milyar sinir hiicresinden olusuyor. Beyin hiicreleri
arasindaki baglantlar, tim diinyadaki telefon sisteminden 1300-1400 kat daha
fazladir. Insan diistiniirken beyninde yiiz bin civarinda kimyasal reaksiyon olusuyor.
Beynimizin kullanabildigimiz kapasitesi ise % 7 civarinda.™

P. W. Sperry, “Hem sag, hem de sol beyin kendilerine 6zgu bir hafiza zincirine ve
diger lob tarafindan girilemeyen bir 6grenme deneyimine sahiptir.”* diyor.

Beynin her iki lobu farkh fonksiyonlarn icerir. Sag lob duygusal ve yaratici, sol lob
planh ve detayadir. iki lobun ézellikleri séyledir:
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Beynin sag ve sol lobu



Sarj Etmiyor [W_}

Yaraticilik sag lobtadir ve bu lobun daha da etkinlestirilmesi bazi fiziksel egzersizlerle
mumkin (bu konu ile ilgili ayrintih bilgiyi Dikkat Viicudunuz Konusuyor adh
kitabimda bulabilirsiniz. Kitabin satisim1 da yaptik bu arada).

Liderlik egitimlerinde kullandigim bir “bisiklet sambrelinden gecme” calismas: var.
Bu konuda egitim aldigam Sayin Caroline Stanford'un aym cahsmay: Ingiltere’de
verdigi egitimlerde kullanmasi sebebiyle sonuclan karsilastirma olanagimiz dogdu.
Konu su: 6-7 kisilik bir gruba bir bisiklet lastifinin icinden ge¢melerini séyliyorsunuz
ve toplam stireyi tutuyorsunuz. Amagc, stireyi belli bir simira diigirmek. Sonuclar
inamilmaz ilging. Ingiliz gruplar, bu siirede sambrelin icinden gecmeyi besinci veya
altinc1 denemede basarirken Tiirk gruplar aym calismayi ikinci, en gec tclincii seferde
basariyorlar. Stanford da sonuca ¢ok sasird: (tabii ben ona bizim milletce “sambrel”
konusunda ciddi bir kiiltartimiiz oldugunu, hepimizin birer kamyon sambreli sahibi
oldugumuzu ve denize onsuz girmedigimizi sdylemedim). Evet, pratik bir millet
oldugumuz agk; hayali ihracattan, banker facialarina, vergi kagrma
yontemlerimizden, para kazanma big¢imlerimize kadar bunu net olarak gorebiliriz.
Fakat yaraticailik, pratiklik demek degildir.

Turkiye'yi soyle ozetleyebilirsiniz: “Hicbiri projeye dontismeyen strtiyle fikir!” O
yiizden diinyada en ¢ok bitmemis binay: Tiirkiye'de ve Kibris'ta goriiyorsunuz. Evin
tistiine bir kat daha cakma sadece bir fikirdir, onu tamamlamaksa proje gerektirir.
Bakin etrafimiza; bitmemis, en azindan boyasi yetmemis siiriiyle bina. Her taraf fikir
dolu, hic proje yok!

Yaraticilik, tiretkenlik demektir. 1093 adet patentli bulusu bulunan Edison’a “Yaratici
bir insan musimz?” sorusunu sorduklarinda verdigi cevap cok ilging: “Hayir yaratic
bir insan degilim, sadece grupla yaraticahk tekniklerimi gelistirdim.” Yaraticihik
tekniklerini gelistirmek miimkiin.

Tony Buzan, fikir tretiminde “zihin haritalama” denen bir yontemi oOnerir: “Bir
konuda fikir tiretirken alt alta yazarak planlamaym.”, “Eger sag lobunuzun cahstif
sekilde planlarsamiz daha fazla fikre ulagirsimz.” Yontem ise sudur: Ana fikir ortaya
yazihir, olusan fikirler ortadaki ana fikirden ayngtirilir.

Tony Buzan, sirf bu fikrini bir projeye dontistiirdiigii icin miithis para kazanda.
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Fikirleri kagida zihin haritalama yontemiyle indirmenin, daha fazla fikri beraberinde
getirecegini belirtir.

Leonardo Da Vinci, tiretken yaraticihia iyi bir 6rnektir. Hayal ettigi her seyi pratige de
gecirmigtir. Ucak yapmayr planladifinda kanat yapar ve atlar. Denizalhm da
planlamig, su altna inmek icin ilk prototipleri yapmugtir. Bugiin Bat'da, Vinci
Yaraticithig adh altinda dersler verilmektedir.

Eger deniz yolu kapaliysa gemileri karadan gecirmeyi akil edebilmek de bir tiretken
yaraticihk 6rnegidir. Acaba bu Fatih'in yaraticlhigi miydi? Yoksa Edison'un bahsettigi
bir takim yaraticihf 6rnegi miydi? Bilmem kag ytiz bin kisilik orduda bunu sadece
padisah akil edebiliyorsa, yarata fikirlerden bahsedemezsiniz. Ama eger fikir
bagkasiminsa ve bunu padisah onaylamissa bu ¢ok iyi.

Tahmin edilenin aksine diinyadaki énemli buluslar biiyiik sirket ve kuruluslardan
degil, ufak garajlardan cikmaktadir. Ornek vermek gerekirse biiyiik sirketler arasinda
en yaraticl olanlardan biri Siemens’te 100 calisan basina diisen patent sayis1 10 iken,
kiictik olgekli basarih firmalardan Fischer’in 100 calisanina diisen patent sayis: 234.
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Fischer takim yaraticith@im saglamus sirketlerden birisi.12

Takim yaraticihgimin temelinde olmazsa olmaz bir bireysel yaraticilik vardar. Bill Gates
eleman alirken tepe yoénetici adaylarina “Rogar kapaklar nigin yuvarlaktir?” diye
sorar, dogru cevaplayan ige alir.

Buna ragmen, Microsoft size yaraha kurumlar arasinda verecegim ornekler arasinda
olmayacak. Ciinkii kurumsal yaraticihg olusturmak icin gerekli vatirmi yapan
sirketlerden biri degil. Su anda alan lideri, hatta tekel bile olsalar, ileride yaratici
fikirlerle ortaya ¢ikan biiytiik rakiplerle savasmak zorunda kalacaklar.

Birlesmig Milletler'in Orta Avrupa grubuna verdifim egitimlerde gozledigim bir sey
var: Farkli milletlerden olmamn getirdigi farkh bakis acisimi ¢ok iyi kullanabiliyorlar.
Bu egitimlerde Italya’dan Ermenistan’a, Amerika’dan Kanada'ya kadar bircok iilkeden
yoneticiler 6grencim oluyor. Takim calismasinda verdigim civilerle bir mekanizma
yapmalarim istiyorum. Farkh dlkelerden gelen Birlesmis Milletler gruplarn homojen
gruplara gore c¢oziime c¢ok daha fazla yaklasiyorlar. Takim yaraticth@im
kullanabiliyorlar.

Yaraticilik, bir Sistem Lideri'nin énemli kisilik ézelliklerinden biridir. Hizh ¢alisan bir
zihin ve yaraticr ¢coztimler ona grubun 6nderi olma yolunda 6nemli bir gti¢ saglar.

AMADH DEMLTI ALIP

MBDAN _BURAYA ACABA GEMLER
TASI YA CAMSIMIZ ... TASIEAK 2.
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Tanr Misafiri
Evvel zaman icinde batida Yotan diye bir koy varmus. Koyde pek namaz niyaz
olmayan Ali Mahmut adl bir kéylii varmus. Isin dogrusu Ali Mahmut, dénemin sayih
ateistlerindenmis. Koytin imami da cemaat de bu durumdan pek hosnut degillermis.
Gel zaman git zaman bizimkisi bir giin Hakk'in rahmetine kavusmus. Koyiin imamy,
“Ben bu adamun cenaze namazim kilmam.” diye diretmis. Koy halka da “Allah’a
inanmiyordu biz bu herifi gommeyiz.” diye tutturmuslar.

Durumu giren koyilin yashlarindan Miizeyyen Hamim, koytlin disindaki tepelerden
birinde, tek basma yasayan kéyliilerin Igdeli Ismail diye andiklar1 kéyliiye haber
vermis. Ismail'in de pek namazla ilgisi yokmus. O koye gitmis, cenazeyi almis ve
kendi evinin yakinlarinda bir yere gommiuis.

O aksam Imam Nazmi Efendi, Miiezzin Mustafa Efendi ve tiim cemaat aym riiyay:
gormusler: Ali Mahmut cennette ¢ok iyi bir yerde keyif yapiyormus.

Sabah, herkes birbirine riiyay1 anlatmis. Imam ve miiezzin yanlarma Bekci Sinasi
Efendi'yi de alip sabah karanh@inda yola akip dgleye dogru Ismail'in yanma
gelmisler. Imam sormus: “Kardesim sen nasil bir dua ettin ki bu imansiz Allah katinda
bu kadar iyi bir yere gitti?”

[smail Efendi: “Vallahi ben bir sey yapmadim. Rahmetliyi gémdiim. Sonra da
‘Allah’im soguk kis gecelerinde, sicak yaz giinlerinde insanlar kapiy1 caldi ve biz
‘Tanr1 misafiriyiz.” dediler, ben de senin misafirlerini en iyi sekilde agirladim.
Misafirleri glivenip bana gonderdigin i¢in onlara da neyim varsa yoksa yedirdim. Ben
sana ilk defa bir misafir yolluyorum, sen de benim giivenimi bosa ¢itkarma olur mu?’
dedim.”

“Giiven, goriip gorebileceginiz en tirkek kugtur.
Bir ucarsa bir daha yakalayamazsimz.”

GUVEN
Bir Sistem Lideri'nin en 6nemli kisilik 6zelliklerinden biri ekibine Giliven vermesidir.
Guivenilir olmay: temel olarak ti¢ nitelik olusturur.
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Sorumluluk sahibi olmak, herkesin inandigi bir insan olmak ve davramislarimzda
tutarlilik gstermek ekibin glivenini kazanmamnizi saglar.

Hepimizin c¢ok iyi tamdig bir devlet kurumunun yoéneticilerine verdigim bir
seminerin kahve molasinda yaruma 50-55 vyaslarinda bir yonetici geldi ve “Serif Bey,
litfen soyleyin su genel miidiir ve yardimalarina, bir milletvekili kartvizitiyle bizleri
gorevden almay:1 biraksmlar.” dedi. Ben de seminerin ikinci boliimiinde gozlerine
baka baka soyledim. Bir parti rozetiyle is vapip ¢alisanlarimiza gliven veremezsiniz ve

“giliven” bir Sistem Lideri i¢in olmazsa olmazdir.

Eger yoneticiniz icin “Bu adam yarm beni rahathkla satar.” diistincesindeyseniz, her
sey baslamadan bitmis demektir. Sekiz senelik bir egitim sonras: Silahh Kuvvetler’'de
tegmen olarak giéreve baslarken aklimdaki en énemli yéneticilik gorevi “astlarimin
hak ve hukukunu korumak” seklinde olusmustu. Ozel sektdrde bu deneyim cok isime
yaradi. Patronun, haklannmi korudugunu goérmeye ahsmamis ekiplerin basinda
calisirken, bunun basarinin en énemli anahtarlarindan biri oldugunu gérdiim.

Insanlar sirketlere hayatlarvn veriyorlar,

oyleyse sirketler de insanlara hayatlarm vermel.
Dikkat edin; calisma hayati, o kisa ve degerli 6mriin en énemli zamamm ahyor ve
hayatimizi cahstigimiz kuruma veriyoruz. Bunun cok ciddi bir karsihg: olmah. Sirket
onun icin ¢aba gosteren bireyin mutlulugunu gézetmeli.

Gectigimiz yil yaz aylarinda arabamla yolculuk yaparken radyoda bir haber dinledim.
Bir patron, “Kriz var, korkarim isci ctkarmak zorunda kalaca@iz.” diyordu. Ertesi giin
diger bir patron da “Kriz var, isci cikaracagiz.” diyordu.

Bu hicbirimize dokunmayan haberi bireye indirgeyelim isterseniz. lyi bir fabrikada
omrintiziin yarisini gecirivorsunuz, isinizi dogru dirist vapivorsunuz. Kurum
basarili, patron cahstigimiz yillar icinde milyonlarca dolar kazanmis ve daha ilk kriz
soylentisinde sizi isten cikariyor. Eve eginizin ¢ocuklarimizin yanina igsiz, parasiz ve
daha kétiisii ¢cdpe atlmis bir hayatla déniiyorsunuz. Isin en kétiisii, iizerine basihp
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gecilmis bir merdiven basamag gibi hissediyorsunuz kendinizi.

Yoneticiler i¢in ¢ozum basittir: “Ne yani 500 kisiyi isten ¢itkarmayahm derken binlerce
isciyi mi tehlikeye atalm?”, “Asmayalim da besleyelim mi?”, “Tek yol devrim!”, “En
btiytik Besiktas baska biiyilik yok!” kolayaliginda tekil c¢éziim sloganlarinda
yumusamis beyinlerimiz i¢in bu, ikna edici bir cevaphr.

Maryann Keller, Otomobil Devlerinin Yarigi® adl kitabinda ti¢ devi kargilastirir ve
calisma tarzlarim inceler. ABD’den General Motors, Japonya'dan Toyota ve
Almanya’dan Volkswagen. Volkswagen benzeri bir kriz gecirir. Personel giderleri
biiyiik yiik olusturmaktadir. Ama VW'nin yéneticileri medyaya ckip “Isci
cakariyoruz.” deyip hiitkiimetten ucuz santajlarla para koparmak verine, calisanlarina
durumu anlatirlar ve cdziimii onlarin bulmasini isterler. Isciler aralarinda tartisirlar ve
bir ¢oziimle gelirler. VW isci citkarmaz, calisanlarin ¢ahigsma gtinleri bes glinden dort
gine dustrilar, bunun karsihfinda ticretler azalthr. Tatil gilinleri artan personel,
daha verimli cahisir. Daha da 6nemlisi kuruma olan giiveni sarsilmaz. Volkswagen
bugtin diinyanin en biiytik otomobil tireticilerinden biri, bizim otomobil sirketlerinin
bazilariysa teneke tretiyor. Bunun nedeni bahsettigimiz temel prensipleri calisma
hayatinda uygulamiyor olmamizdan baska bir sey olabilir mi?

Tiirkiye'den iyi bir dérnegi ise bir giin gazete ilanunda goérdiim. Baghk, “Calisanlarimiza
i aryoruz.” Unilever sirketi problemli bir dénem geciriyordu ve personel azaltmasina
gidecekti, cahsanlarina is bulmak icin gazete ilam veriyordu ve ilanda bir sey
belirtiliyordu, “Is bulmadan kimseyi isten cikarmayacaklardi.”, yani “asmak” zorunda
da degilsiniz, beslemek de. Belki burnunuzun ucunda hi¢ fark etmediginiz kimsenin
given duygusunu; o tirkek kusu, korkutmayacak bir ¢éztim duruyor olabilir.

80'ler sonrasi1 hizla Liberallesip kimsenin kimseye giive-ninin kalmadigi, “Baska
ozellikleri yok, hi¢ olmazsa riisvet yemezler.” diye politikacilara oy verilen bir tilkede,
basinda oldugunuz ekibe giiven duygusu asilamamz cok énemli. Saglam bir piramidin
en Onemli taslarindan biridir giiven. Hele, “Neyle éviineyim? Nerede cahsayim? Kime
giveneyim?” diye diistintip durdugunuz bir tilkede.

Kanuni ve Mimar Sinan
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Kanuni Sultan Siileyman adin tasiyacak olan Siileymaniye Camisi'nin yapimu ic¢in $u
anki arsanin bulundugu yeri begenir. Mimar Sinant da cagirtir araziye bakmaya,
uygun olup olmadigim gormeye giderler. Mimar Sinan araziyi dikkatle inceler.
Padisah sorar: “Nasil buldun Sinan?”

Koca Sinan cevap vermez ve araziye bakmaya devam eder. Vezirler, diger devlet
erkdm herkesin gozii Sinanin ve Kanuni'nin tizerindedir. Ortabk buz kesmis, cit
akmamaktadir. Herkes padisahin ne yapacagimi beklemektedir.

[gne diisse duyulacak bir sessizlik vardir. Mimar Sinan dikkatini toplams araziye
bakmaktadar.

Kanuni bir kere daha sorar: “Ne distiniirsiin bre Sinan?”
Mimar Sinan gozlerini araziden ayirmaz ve cevap vermez. Herkes korkmus saskin,
Muhtesem Stileyman’'in gazabim, hiddetini beklemektedir. Padisah hicbir sey
sOylemez.
Aradan bitmek bilmeyen bir siire daha gecer ve Mimar Sinan basini egerek arsadan
iceri girer. Herkes Sinan’in onlan duymadifini o kisa stire icerisinde tasarimini vapip
hayalinde olusturdugu kemerlerden birine carpmamak icin kafasim egerek bos arsaya
girdigini fark eder.
Padisah bilgiye ve nitelige sayg gostermistir.
Not: Bu oykiiyii, Bursa'da yoneticisi oldugum kuruma soylesi icin davet ettigim
Sevgili Enis Batur anlatmisti, kendisine tesekkiir ediyorum.
“Insan dgrenmeyi biraktigs giin yaslamr.”
Henry Ford

NITELIK VE BILGI
Padisah, déneminin tinlii hattatini isini yaparken izlemektedir, dayanamaz ve sorar:
“Hattat etendi yaz, yaz da, ne ola?”

“Daha ne olsun?” der hattat, “Bak koskoca padisah hokkami tutuyor!”. Padisah bakar
ki farkina varmadan miurekkep hokkasmu eline almis, hattat oradan miirekkep
kullamiyor.*
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[letisimde ve bilgide hiyerarsi olmaz.3

Bugtin diinyamn en iyi beyin cerrahlarindan Gazi Yasargil'i asker olarak getirin Silahli
Kuvvetler'e, Giilhane Tip Akademisi‘'nin kapisinda karsilanur. Harp Akademileri’'nde
astegmen derse girdiginde “dikkat” cekilir, simiftaki tiim subaylar ayaga kalkar. En
hiyerarsik kurumlar bile bilgi ve nitelik karsisinda hiyerarsi uygulayamazlar.

[s yasaminda sadece nitelikleriniz vardir ve kurumlar size degil, niteliklerinize para
dderler. Seminer ic¢in cagrildigim tniversitelerde 6grencilere hep bunu séyliyorum.
Sadece niteliklerinizi artinin, aramizdan Boston Universitesi'nde Ekonomi masti,
M.LT."de Bilgi Teknolojileri doktorasim bitirmis birisinin “Nasil is bulurum?” derdi
pek olmaz.

Diinyada Bilgi Teknolojileri deger kazamirken tiim alanlarda “detay bilgi” degerh
olmaya basladi. Artik hastaneler kalp-damar uzmam degil, 6zel bir damarm uzmamm
aramaya basladilar.

O yiizden tarlamin yirmi yerini birer metre kazmak yerine bir yerini yirmi metre
kazmak gerekiyor. Su bulmanin yolu bu.

Konunuzla ilgili bilgi diizeyiniz ve st dizey nitelikleriniz, gticli kisilik yapimz
pekistiren ozelliklerdir ve belki de bir Sistem Lideri'nin en degerli hazinesidir.
Rahmetli Sakip Sabana’y1 biitiin mal varhgim, fabrikalarini, makamim elinden alip
sokaga bes parasiz, 20 yasinda fakat 60 yasindaki deneyimi, nitelik ve bilgi diizeyine
sahip olarak biraksaydiniz, on bes-yirmi sene icinde daha buyiik bir imparatorluk

kurarda.

Miizakere giiclintiz, zamam kullanabilmeniz, toplanti yonetimi, topluluk karsisinda
konusabilme yetenegi, inisiyatif kullanabilme gibi nitelikleriniz ve alammmizdaki bilgi
derinliginiz, is yasamumz olabildiginin en tst diizeyine gkarr. Bilgi havuzumuzu
gelistirmek ve niteliklerimizi artirmak ise hayat boyu dgrenme felsefesiyle miimkiin.
Socrates 6liime mahkéim edildikten sonra, baldiran zehri icmesine on bes dakika kala,
fliit calmayr oOgrenmeye cahsiyormus. Henry Ford'un sovyledigi gibi odrenmeyi
biraktiginuz - ¢iin yaslamniz. Farkinda misimiz, okulumuz bitti§i giin  6grenmeyi
birakiyoruz. On sekiz yasinda yaglanmaya bashyoruz. Otuzlu yaglarin ortasinda
oltyor, yetmislerde ise gomiliyoruz. Oysa bilgi edinme hedefi 6miir boyu stirmeli.
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[lgililerin bilgisiz, bilgililerin ise ilgisiz oldugu bir iilkede bilgi ve nitelik fazlasiyla
dnem kazanir.

Bildiginiz kadar tiretebilirsiniz. Avustralya, Tazmanya’'da yerli Aborjinler ti¢ rakam
bilivorlarmus, bir, iki ve ¢ok! Tazmanyali birini sirketinize finans direktorii olarak
aldigimz1 diisiiniin (ne dediginizi duyar gibiyim, 6niine gelenin sanatci, Ibrahim
Tathises’in milletvekili adayi, kacakcilarin kuliip bagkan, ihale takipgilerinin bakan
olabildigi bir tilkede “Bal gibi de olur!” diyorsunuz, kesinlikle haklisimz).

Bireysel yetkinliginizin performansa dontismesi ekibinizin de yiiksek bilgi diizeyine
sahip olmasiyla miimkiindiir. Iki Karadenizli Sahin ile Sinasi yolda yiiriiyorlarms, bir
turistle karsilasmuglar, turist bizimkilere, “Can you speak English?”le baglamus,
bizimkiler bon bon bakmuglar. Adam alti dilde bunlara hitap etmis, bizimkilerde tik
yok. Adam yurtimis gitmis. Sahin, Sinasi'ye dénmiis, “Bu boyle olmayacak arkadas,
yarindan tezi yok dil 6grenmeye baslayacagim, bak meramimizi anlatamadik.” demis.
Sinasi, “Bos veer!” diye soylenmis. “Bak adam alti dil biliyor; o da meramim

I.l'.l'

anlatamadi

Kurumsal bilgi diizeyiniz bu anlamda cok onemli; yoksa takim calismasinda

birbirinize meramimz anlatamazsimz.

Insan vardir dokunduguna deger kazandinr, insan vardir dokunduguna deger
kaybettirir. Is yasaminda gérev tammlarindan cok, o gérevi yapan insanm nitelikleri
onemlidir. O yuzden dzel sektorde ne yaptigimz onemli degildir, nasil yaptigunz onemlidir.
Deviette 1se bugiin nasil yaptigimizin pek omemi yoktur, ne yapar gibi goriindiigiiniiz onem
kazanmstr.

Nitelik ve bilgi diizeyini artirabilmek stire gerektirir. New York'ta tam on yil gorev
yaprnus olan, halihazirda Almanya'min Tirkiye'deki buyiikelcisi Mr. Vergau ve esi
1999 yvili Temmuz ayinda, bu kitab1 yazmakta oldugum Ege kiyisindaki eve aksam
yemegine geldiler. O aksam bu deneyimli devlet adamimin bana soyledigi bir seyi hig
unutmayacagim, “Mr. Izgéren dért yildir bu iilkedeyim ve tam alti hiikiimet degisti.
Gorevim yeni bakanlar ziyaret etmekle gecti, bu kadar kisa siirede gorevlerini nasil
ogrendiler ve yaptilar?” Ben dilimin dondiigiince anlathm; ama ziyaretler sirasinda
oda girisindeki biyikh ve cep teletonlu onlarca adamin bekleme odalarinda ne
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yaptiklarim pek agiklayamadim.

Su ana kadar tizerinde durdugumuz bu alti 6zellik alt baghklariyla birlikte, Sistem
Liderligi Modeli'nin gticlii kisilik dzelliklerini olusturur.

Birinci basamak Sistem Liderimin “Liderlik” wasiflanm icermektedir. Birazdan

okuyacagimmz ikinci basamak, “Ustiin Yénetsel Beceriler”dir, alh baghksa Sistem
Lideri'nin “Yoneticilik” becerilerine ydneliktir.

GUCLU KISILIK OZELLIKLERI
Sistem Liderligi'nin ilk basamagini olusturur. Bu niteliklere sahip olmak is basarisim,
ozellikle de kurumsal basariyr garantilemez; sadece mahallenin sevilen agabeyi
olursunuz. Giiclii kisilik 6zelliklerine eklememiz gereken ikinci bir basamak var, ikinci
béliimde bunun tizerinde duracagz.

Giiclii Kisilik Ozellikleri

SISTEM LIDERLIGI®©
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“Tek yaptigim, atin yolun iizerinde kalmasini saglamakt.”

Kayip At
Ben ¢ocukken bir ciftlikte yasadim. Giiniin birinde bu ciftligin avlusuna sahipsiz bir at
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akageldi. Bu atin nereden geldigini hi¢ kimse bilmiyordu; ¢linkii tistiinde bir kimligi
ya da geldigi yere ait hicbir isaret yoktu. Ati sahiplenmemize de imkan yoktu; ¢linki
bu atin mutlaka bir sahibi oldugu apacikt.

Babam bu ah evine geri gotiirmeye karar verdi. Ata binip onu yola ¢ikard: ve sadece
atin icgtidiistine, onun kendi kendine evini bulmasina giivendi. Ona tek miidahalesi,
atiin yoldan ckip vol kenarmndaki tarlalara bir seyler otlamak icin daldiginda
oluyordu. At yoldan her aktginda, babam onu giiclii bir sekilde yola geri donmesi
icin yonlendiriyordu.

Boylece cok ge¢meden at, sahibine iade edildi. Sahibi atim1 tekrar karsinda goriince ¢ok
sasirip, babama:

“Atin buraya, bize ait oldugunu nereden bildiniz?” diye sordu.

Babam ise:

“Ben bilmedim, atimz bildi. Benim tek yaptigim atin yolun tizerinde kalmasim
saglamakt.” dedi.

Milton Erikson
Not: Eger gelen bir at degil de bir tay olsayd: yolunu bulamayacakht.
“Is yasaminda yaptigim tek bir sey var;
dogru insani ige aldum ve 1sine karismadim.”
Rockefeller

YETKIi DEVRI

“Sistem Lideri'nin yaphg is, bir orkestra sefinden farkh degildir. Yaptifn sey, elindeki
cubugu orkestradan saniyenin onda biri kadar siirede daha once hareket ettirmek ve
bir de orkestray1 konsere c¢ok iyi hazirlamaktir.” Aramzda konser sirasinda
davulcunun yerine gecip bateri calan, kosturup piyanonun birka¢ tusuna basan,
oradan yetisip obuayi iifleyen orkestra sefi giéren var mi? Is hayatimzda binlerce
gorebilirsiniz, fatura kesmekten miisteri hizmetlerine, satistan muhasebeye kadar
patron her isi yapar ya da ona sorulmadan hicbir is yapilmaz.

Sunu hep duyarsmmz: “Kardesim adam oyle balta ki bir is verdigimizde gilivenme
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ihtimalimiz yok.” Dogrudur.

Kurumunuza yeni bir takim arkadasi ararken ben hep su formiili éneriyorum, g
temel noktay1 yakalayin:

I\ OLUMLU + L\ SORUMLU + I\ YAPABILR

P § _"“w-.l f o |
\ ' l-.r,-' 1-:-:;1
Eger bu tg¢i bir aradaysa o kigsiyi kacarmayin, genelde ilk ikisine rastlarsimz ve
ticlinctistinii ¢calisma hayatinin icinde siz kazandirmaya calisirsimiz. Bunlar ise

yerlestirme miilakatlarinda tespit etmeniz gereken olmazsa olmaz ii¢ temel 6zelliktir.

Beraber calismaya basladigimiz ekip arkadaslarimiza su basit, ama cok temel formiilii
Ogretin:

SISTEM LIDERLIGI YETERLILIK FORMULU®
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L\ NOT Al

-

|
v Organize et
BASAMAK 1 k SONUCLANDIR
L]
L\ RAPORLA | A

Konusuyla ilgili yapabilir hile getirmediginiz takim arkadasimiz, NOT AL'mayla,
SONUCLANDIR 'ma arasinda gecen organize etme siirecinde basarisizhifa ugrayacaktr.
Bu dénemde hep 6gretir konumda olmalhisimiz. Bu formiilii basariyla yerine getirenler
arasinda baz ekip tiyeleri formiiliin ilk basamagim degistirip bu formiiliin ikinci
basamag olan asamaya gecerler.

l\ URET

$™ qummucl
Basamak2 l\ SONUCLANDIR
L
L\ RAPORLA -| Ariiule

Bu asamaya getirebildiginiz bir ekip arkadasimza glivenip glivenmeme diye bir
diistinceniz olamaz. O, yaptig1 isi emin olun sizden iyi yapiyordur. Bu formiildeki
raporlama askerdeki tekmilden tarkh bir kavram. Raporlama koordinasyon amaciyla
tiim ekibe yapilan bir bilgilendirme islemidir.

Yetki devri eger zamanindan once yapilirsa devri yaptigimiz kisi bu sorumlulugu
kaldiramayacaktir. Zamanindan gec¢ yapilirsa bu sefer de tiim motivasyonunu
kaybetmis “Ben kurumda dretemiyorum.” diye diistinen bir arkadasimzla
karsilasirsimiz. Gozetilmesi gereken nokta su olmal:

SISTEM LIDERLIGI YETKI 4Y FORMULU®©
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K YETEMEK + k YAPABILIHL K - \ YEIKINLIK

| YeTki Devri 1L~‘|

Yetkinlik kazanmadan verilen yetki, kurum icin olumsuz sonuclara, birey icin de

basarisizhk duygusuna yol acacakbr. Ge¢ kalinan yetki devri ise personel kaybi
demektir.

Yetki devri diizeyinin Sistem Liderligi icindeki modeli sudur:

SISTEM LIDERLIGI YETKI DEVRI MODELI©

KISITLI YUNBEK
; i e pOzEYI
5.1 5;3 55 Tam
o —
3
&
“s
g i 3.5 vOxsex
E a YETHI
=
)
~ i 1,5 wemu
YETHI

Diizeyler:

1. Cok Diistik
2. Disiik

3. Ortalama
4. Yiiksek
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5. Cok Yiiksek

Yetki devrinde iki temel noktay1 gozetmelisiniz: Kisinin yetenegi ve yapabilirligi. Bu
iki boyut bir araya gelerek kisinin alandaki yetkinligini belirler. Yetenek yazihmdir.
Yapabilirlik ise donanim. Yani yazilim gelistirmek o kadar kolay degilken donanima
eklemeler yapabilirsiniz. Bilgisayara 32 mb’lik bellek eklemek gibi. Kisinin gorev
yaptigr alandaki yetenekleri bir alanda disiikken baska bir alanda yiiksek olabilir.
Kisinin yapabilirligi ise o alandaki bilgi diizeyini temsil eder ve gelistirilebilir. Kisinin
bulundugu YETKINLIK diizeyine gore yetki devri yapmahsimz. if}rnegin, 3,5 diizeyi
ortalama yetenek ve yiiksek yapabilirlik seviyesini gostermektedir. Burada ytiiksek
yetki vermelisiniz. Kullamlacak yontemle, organizasyonu hakkinda onerilerde
bulunup istediginiz sonuclar1 belirtmeli ve isine karismamahsimz. Ornegin, semada
goriilen 5,1 diizeyi, cok ytiksek yetenek ve diistik yapabilirligi gostermektedir. Bu da
ise yeni baslamis bir calisan anlamina gelir. Kisith yetki devri gereklidir. Bu asamada
yetki devrinden cok, is 6gretme siireci devrede olmahdir. Yapabilirlik diizeyini yukan
cekmek icin egitim ve uygulama destegi verip zaman icinde 5,5 konumuna getirmeli
ve tam vyetkili yapabilmelisiniz. Tam vyetki devri 55lere yapabileceginiz bir
uygulamadir. Sadece beklediginiz sonuclan bildirmek ve geri cekilmek. Sizin de fark
ettiginiz gibi 5,1 diizeyini 5,5'e ¢ekebilirken 1,5 diizeyini 5,5’e cekmek, o pozisyon igin
eger yetenek 1 diizeyindeyse uygun olmayacaktir. Bagka bir pozisyonda ise aym kisi
farkli becerileri nedeniyle daha yiiksek bir yetenek diizeyinde olabilir.

Gorup gorebileceginiz en yanhs uygulama ise sorumluluk wverilirken yetkinin
verilmemesidir. Patron sirketten ¢iktigi an isler durur, sirketin calisabilmesi igin
patronun veya yoneticinin cep telefonunun kapsama alam icinde olmasi gerekir.

Kimi zaman sehir disindaki otellerde egitim programlarina gittigimizde, herkesin cep
telefonlar1 vizir vizir calarken beni {i¢-dért glin boyunca, “Hocam nasilsimz? Bir
isteginiz var mu?” dismda arayan olmaz. Bir gazeteci telefonda, “Serif Bey cep
telefonunuz olmadiina inanmiyorum, var; ama vermiyorsunuz.” demisti, inandirana
kadar bir hal oldum (Artik cep telefonu var, yine de igle ilgili arayan yok).

Her isi en iyi sizin yaptiginiza inaniyorsanz aldamyorsunuz. Konuyla ilgili yetenekli
calisanlarimza inisiyatif kullanabilir ve harcayacaginiz zaman ne kadar uzun olursa
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olsun onlar: isini yapabilir hile getirebilirsiniz. Unutmaym ki o isleri sizin yapiyor
olmamz durumunda harcayacagimz zamandan daha az bir zaman harcams
olacaksimiz. Yetenekli bir calisan yapabilir hale gelmisse, artik konusuyla ilgili yetkindir.
Bu asamada yetkilendirme yapilmah. 4Y formiliimin temeli budur.

Bir pazar giinii esimle ODTU'ye yiiriiyiise ¢iktik. Balik-ekmek aldik. Ben cesaret edip
bir dilim limon istedim. Gorevli, “Veremeyiz.” dedi. Ben nedenini sordum, “Sadece
midye alanlara limon verebiliyoruz, siz bunu kullanacaksimz.” diye su kolonya tiirti
kanserojen, yapay limon sularindan uzath. Dilimlenmis limonlar orada yigih bana
bakiyorlar. Ben nedenini sordum, “Miidiir Bey yasakladi, o soylemeden veremeyiz.”
dedi. Esim olay1 gililimseyerek izliyor. Ben Midiir Bey'le goriismek istedigimi
soyledim ve isin, gercekten merak ettifim icin, nedenini 6grenmek istedigimi
belirtim. Pazar gitinti karizmatik mudirimiiziin izinli oldugunu ve onun oluru
olmadi@: icin bir dilim limonun “Yassah!” oldugunu anlattilar. Benim giilliimseyen
bakiglarima dayanamayarak bir seferligine sirketin tiim prensiplerini alasag ettiler ve
bir dilim limonu verdiler.

Emin olun bircok sirkette, kurum zannettigimiz bircok kurulus ve {tiniversitede,
bilmem kimin imzas1 ve onay1 beklenirken isler yiliriimiyor. Koca organizasyonlar
balik-ekmek biifeleri gibi isliyor. Yetkin héle getirip yetki vermediginiz siirece kendini
gerceklestirememe duygusu ve moral bozukluklar vyaratirsimz. Yetkin héle
getirmeyip yetki verdiginizde ise ya bir mesai arkadagimizi kaybedersiniz ya da bir

1|".F

hastane hastabakicisi kazanirsimiz; “Yassah hemserim

Yetkilendirmenin  zamanlamast  konusunda, “Simdi nasilsa  basaramaz.”
diistincesinden kurtulmak ve “Birkac basarisiz deneme bagart getirir.”"den yola ¢ikmak
gerekir. Bir tatil koyiine gittiginizde suna dikkat edin: Iki-iic yasindaki yabanci
ufakliklar kendi yemeklerini kendi yer, bizim doért-bes yasindaki veletlere anneleri
yemek yedirmeye cahsir. O yasta inmisiyatif kullanmay: 6grenebilen bir cocukla
ogrenmeyenin is hayatindaki performanslarinin da farkh oldugunu goéreceksiniz.
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Olii Ozanlar Dernegi

Bu resmin orijinalini devlet daireleri de dahil cahstfgim her kuruma astim. Olii
Ozanlar Dernegi filminde, Robin Williams'in, ¢ok sert, kuralei, klasik bir yatili lisede
biitiin tabulan yikip masalarn tizerine cikarak ders anlattifn sahne. Bu benim, takim
arkadaslarima vermek istedigim mesaji anlattigina inandigim resim. “Isinizde
iyiyseniz, onu istediginiz gibi yapin.” Bana bu resim hep sunu 6gretti: Calhisanlara
sadece isi Ogrenmelerini saglayincaya kadar bir seyler anlat ve islerine karns,
sonrasinda tiim ekibin gidis yoniine gore sadece ufak yonlendirmeler yap, “Birak
islerini istedikleri gibi yapsinlar, kendi elde ettikleri sonuclardan mutlu olsunlar.”
Yefenedi, vapabilir hale getirip yetkinlestirdikten sonra yetkilendirmede nasil bir
teknik kullamilabilir konusunu Paul Hersey ve Ken Blenchard'mn bir teorisi olan
“Durumsal Liderlik” baghg: altinda daha da ayrintili isleyecegiz. Temel prensip olarak
ise sunu mutlaka hatirlaym: Stratejik yetkiler devredilmez. Clinkii geminin nereye
gidecegini, bu stratejik yetkiler belirler. Yetkilendirdiginiz ekip arkadasimz
yonlendirmeniz, belki de islerine miidahale etmeniz sadece bu stratejik yetkiler ve
kurumun stratejik rotas1 dogrultusunda olmalidir. Sizin bir avantajimz olan kurumu
ve gidisi tiim boyutlariyla gérebilmek, ufak yon degistirmeleri ve yoldan ¢ikmalan
dogruya yonlendirme konusunda size yardima olabilir.

iki Isci
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Adam yolda yiiriirken biiyiik bir gékdelen insaatimin yaminda durdu. Insaatin
girisinde bir seylerle isteksizce ugragan bir isci gordu.

"Kolay gelsin.” dedi.

"Bu sicakta ma?” dedi isci.

“"Dogru, isiniz ¢ok zor.”

"Butiin giin mahvoluyoruz. Bu Allah'in belas: yerde cimentoyla ugrasip toz icinde
yuzliyoruz. Bir iki saat icinde yorgunluktan bitiyorum, sonras: bir siirii angarya; getir,
gottir.”

* Allah kolaylik versin!” dedi adam ve yoluna devam etti, kaldirimi déndiigiinde, aym
ingaatin diger tarafinda calisan baska bir isci gordii.

Yiiziinde giiliimseme, 1shk calarak diger iscinin yaptig isi yapiyordu.

"Kolay gelsin.” dedi adam.

Isci giiliimseyerek dondii ve “Sag ol.”dedi.

“Isiniz cok zor degil mi?”

"Zor ama iyi yapiyoruz.” dedi isci. “Bu bina sehrin en biiytik binalarindan biri olacak
ve bunu biz yapiyoruz. Kesinlikle kolay is degil; ama hep beraber basaracagiz.
Yoruluyorum; ama bu basariya ortak oldugum icin yorgunlugumu unutuyorum.” ve
giiltimsedi.

"

Adam uzaklasirken “Ne kadar garip!” diye diigiindii; aym isi yapan iki is¢i ve ne
kadar farkh distintiyorlar. Birisi yapthg: isten bikmusg, bir digeri bir basariya ortak ve

mutlu.

Insanlar sirketlere hayatlarvm veriyorlar,
sirketler de insanlara hayatlarim vermeli.

ORTAKLIK YARATMAK
Verdigim bir seminerde “Microsoft'un sahibinin kim oldugunu” sormustum. Biitiin
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dinleyicilerden “Seni cahil seni” bakislarimi takip eden “Bill Gates” cevabi geldi.
Microsoft'un sahibinin Bill Gates olmadifim soyledigimde ¢ok sasirdilar. Bill Gates,
Microsoft'un sadece % 30'una sahip, geri kalan bolumi sirketin diger yoneticilerine,
calisanlarina ve halka dagilmis durumda. Bugiin Gates diinyamin en zengin adamu.
Eger Microsoft'un % 100"tine sahip olsayd: diinyarun en zengini olamazda.

Ortaklarla calismak bu iste.

Bizde ise patronlarin cebinde akrep vardir.

UGIK adh bir kurulusun Tiirkiye’de 1999 yih icerisinde 130 orta diizey yonetici
tizerinde yaphg arashrmanmn sonuclarn cok ilging. Calisanlarin sadece 7% 151 ¢cahishg:
sirketten ayrilmay: distinmiyor. % 61'1 ise ilk firsabm bulduklarinda calistiklan

kurumdan ayrilmayi distintiyorlar. Ayrilmayr diistinenlerin en énemli nedenleri;
kendilerini giivende hissetmemeleri ve kendi islerini kurmak istemeleri.

Sirketler basarilarimi artirmak, kar marjlarim yiikseltmek i¢in toplam kalite calismalan
yapiyvorlar. Kalite cemberleri olusturuluyor. Balik kilgiklar (ISHIKAWA Diyagran)
kullanilarak gercek problemler bulunmaya ¢ahsihyor. Tiim ekip bunlarla mesgul.

Kaynak Sonug (Sorun)

Bizde bali¢1 patron yer, calisanlar balik kilgiklariyla ugrasiyr.
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Diinyadaki toplam kalite calismalarimin belki de en iyi orneklerini Tirkiye'de
gorebilirsiniz. Cahsanlar toplam kaliteyle ilgili calisip calisip isten ayrihiyorlar. Ciinki
calisanlar bahk kilagiyla ugrasirlarken genelde patron bahig yemis oluyor.

Patronlarin cogunun bu konudaki slogaminin “Hepimiz Birimiz, Hepimiz Birimiz I¢cin”
oldugunu bilin.

Daha once is yasami tamamen azinliklarm elinde oldugu icin yetmis bes yillik bile bir
is gecmisi olmayan Tiirkive'de kurumlardan bahsetme olanagimz yok. Hedeflerin sik
sik degistigi, ufka bakmayan, popiilist devlet adamlari, hirsiz politikacilar, riisvete
bulanmus bir biirokrasinin i¢inde ayakta kalmanin tek volu; aym hedefe yonlenmis bir
ekibi olusturan yetkin ve manmis bireyleri bir araya getirmek. Basarmmizin ve sistem
oturtmamzin oOntindeki en ¢nemli engellerden biri eleman kaybetmektir. Bunu
onlemenin yolu ise balig: beraber yemek olmali.

Eger calisanlar kurumu sahipleniyorlarsa, kurumun sahipleri olmalilar. Bunun yéntemi
kurumsal olarak belirlenebilir, kar ortakligi ya da hisse ortakhg benzeri yontemler
uygulanabilir. Vehbi Ko¢'un bagarisinin en 6nemli nedenlerinden biri budur. Eli
sikiligiyla (bu literatiirde cimri demek) taminan Kog, sirketlerindeki yoneticilerden,
bagarili bulduklarini hep sirket ortag yapmustir.

Bizim sirketimizde kaliahgim hissettigimiz bagarih buitiin arkadaslarimiz sirketin kar
ortagt konumundadir. Yilhk kardan pay albrlar. Zarann da kén da paylasinz.
Oniimiizdeki senelerde sirketin % 30'unun bile bana fazla gelecefini bilivorum,
paymiz ne denli coksa yiikiintiz de o denli ¢coktur.

SISTEM LIDERLIGI ORTAKLIK MODELI©
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\ KURUM VATANDASLIGI DOZEY!

Sirket cahsanlarinin sirket ortag olmasina kadar giden stirecte iki etken ¢ok dnemli.
Bunlardan birisi ¢alisanin kurum vatandashg, yani kuruma baghhk dtizeyi, digeri ise
yetkinligi. Bu ikisinin artisina paralel olarak calisam, kurum gelirini paylasir duruma
getirmek icin cesitli asamalar bulunur. Sistem Liderligi ORTAKLIK MODELI'NDE
bulunan asamalarin her organizasyon veya pozisyon ig¢in aym sekilde uygulanma
ihtimali yoktur. Sektor ve pozisyona gore kimi uygulamalar devreye girmeyebilir.
Temel prensip; varaticl uygulamalarla, yetkin ve kurum vatandashgmna tist diizeyde
sahip calisanlara kurumun ortag olma imkénimin saglanmasi ve ortak cabamn

sonunda kazanilanin paylasilmasim saglamak olmali.

Bir devlet kurumunda verdigim Liderlik egitiminde bu prensipten bahsettigimde bir
kathma: “Serif Bey, bu prensip 6zel sektor icin gecerli, devlette bunun uygulanmas:
imkansiz!” demigti. Ben de ona bu prensipte temelin paylasmak oldugunu soyledim.
Paylasilan sey basart da olabilir. Mutlaka parayr paylasmak zorunda degilsiniz.
Devlette cahsan birinin bugiin yiiksek paralar kazanmak gibi bir hedefi olamaz. Ama



Sarj Etmiyor [W_}

ortada basar: varsa bir Sistem Lideri bunu ekibiyle paylasir, ekibini de bu basariya
ortak eder. Oysa bir lider basariyi1 kendisi dstlenir; etrafa hicbir sey birakmaz,
basarisizlikta ise hichbir zaman ortakhik temelli diisinmez. Basarisizha o ortak
degildir. Mutlaka basarsizh@gn nedeni olan kigiler vardir zaten. O zaman ortaklik
temelli diisiinebilme niteligini basar ve basarisizlik kavramlan icin de uygulayabiliriz.

Batihlar, “Big fish in a small pond” diyorlar. “Kiigiik havuzda biyik bahk.”
Paylasmadigimiz siirece havuz hep kiiciik kalacaktir. Etrafimiza bakin bircok kiiciik
havuz goreceksiniz, havuz kiiciik oldugu icin de biiyiik goriinen baliklar. Ustiin
Yonetsel Becerilere sahip bir Sistem Lideri, ¢alisma hayati igerisinde Ortaklik
Yaratmayi, yani paylasmayi bir yasam bicimi haline getirecektir.

Rockefeller, “Dostluklardan dogan islerdense, islerden dogan dostluklan tercih
ederim.” diyor. Mesai arkadaslarim is ortaklarnmz gibi gormeli, uygulamada da onlan
is ortaklarimiz yapmalisimiz. Biz ise hep dostlarimizla akrabalarimizla is yapmayi
tercih eder, sonra dostluk-larimiz1 kaybederiz.

Kazan-Kazan (Win-Win) formiilii ¢alisma hayatinin temelinde olmal, iki taraf da
kazanmalidir, eger bir taraf kazamyorsa oyun adil oynanmiyor demektir. Bahg
beraber yiyin.

Incir ve Hayaller

Yash adam; verdeki kalin halinin tzerinde, oturduklari minderlerden baslarini
kaldirmus ona dikkatle ¢it tkarmadan bakan, koyiin yedi-sekiz afacanina seslenmeden
once kahvesinden bir yudum aldi. Sobadan gelen gatrtilar ve pencereye vuran kar
tanelerinin disinda hi¢ ses yoktu. Cocuklar, Erdogan Dede'nin anlatacagi masah
heyecanla bekliyorlard.

“Cocuklar” diye baslad: vash adam soze, “Bu gece bir degisiklik yapacagiz. Bu sefer
siz bana bir sey anlatacaksimz. Bana geleceginizde ne olmak istediginizi anlatmamz
istivorum. Gelecegiyle ilgili en gilizel planlar anlatanlara, bu bahcedeki incirlerden
verecefim. Biliyorsunuz bunlar Bozhoyik'tin en gilizel incirleri. Hadi baslayin
bakalim.” dedi.

Cocuklar sirayla anlattilar; kimisi doktor olmak istediginden bahsetti, kimisi pilot,
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kimisi subay oldu, bazisi1 tiiccar olup cok para kazandi; incirini kapt, kimisi
Halime'yle evlendi, incirini aldi. Sira kiiciik Oner’e gelmisti. Oner sdze giremedi bir
tirlti. “Anlatsana oglum.” dedi, yash adam.

“Benim planim biraz farkh.” dedi Oner. “Ben tiim diinyada subeleri olan magazalar
acacagim. Cin'de, Amerika’da, sizin anlath@mz o Kaf Dagi'nda her yerde bu incirleri,
burada yetisen her seyi, kayisilari, elmalar oralarda satacagim. Kazandigim parayla
da tlkenin her yerinde kimsesiz cocuklar icin evler acacagim, hicbirinden para
almayacagim!” Sozlerini bitirdiginde kendini ayakta yumruklan sikili, yanaklan al al
buldu, Oner.

Erdogan Dede, “Bu cok giizel bir riiya; ama bu geleceginle ilgili bir plan olamaz
Onercigim. Atalarimiz ‘Olmayacak duaya amin deme.” demisler. Sana ¢ok giizel bir
masal anlathgin icin tesekkiirler, incirini veriyorum; ama tek sartla, yarin bana
gelecekle ilgili gercekten olabilecek planlarim anlatacaksin.”

Oner, sabaha kadar uyuyamadi. Sabahin sekizinde Erdogan Dede’nin kapisi calind.
Erdogan Dede’nin kapiy: kimin caldigim gorebilmesi icin actiktan sonra asagiya dogru
bakmas: gerekti. Oner ufak aveunda inciri uzatmis bekliyordu. “Soyle bakalim.” dedi
yagh adam.

“Ben planlarimi degistirmedim Erdogan Dede. Al incir sende kalsin, benim hayallerim
de bende!”

Erdogan Dede, gozleri dolu dolu egildi. “Incir senin” dedi, “Hayallerini
degistirmedigin icin onlar artik gercek bir plan oldu, géreyim seni.”

“Iste boyle” dedi, orta yash is adami “Actgimiz bu huzurevinin amblemi ve tiim
diinyadaki maga-zalarmmizin da ambleminin bir incir olmasinin nedeni bu...”

“Hangi yoldan gideyim?”
“Nereye gidecegini bilmiyorsan
hangi yoldan gittiginin dnemi yok.”
Lewis Caroll

Alice Harikalar Diyarimda

HEDEF OLUSTURMA
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Sadun Boro'nun Pupa Yelken kitabim1 ve o unutulmaz macerasim yaglan kirkin
tizerinde olan nesil hatirlar. 1960'h yillar, Istanbullu bir miithendis olan Sadun Boro, bir
gtin bir karar verir. “Ben boyle bir sehirde ve karmasada yasamak istemiyorum,
diinyay1 dolasmak istiyorum.” Gider, Tarsus’ta bir fabrikada cahsir, para biriktirir ve
kendine bir tekne yapar, “Oda” isimli bir Almanla evlenir ve 1965 yilinda Istanbul’dan
teknesiyle ayrihr, iki sene diinyay: dolasir, 1967"de Tiirkiye'ye geri doner. Babanmun o
donemde aldig1 “Pupa Yelken”, is yerinde, evde hep basucumda oldu. Bir insamn
gelecegiyle ilgili bir karar alip onu nasil gerceklestirece§inin en glizel 6rnegidir
Boro'nun hayati. Bir rota ¢izer kendine ve onu ekibiyle gerceklestirir, esi Oda, kedisi
Migo! Kiictik ama basarih bir ekip.

Eger ortada bir hedef yoksa tam otomatik bir makineliyle binlerce mermi harcarsmiz,
hicbir ise yaramaz. Ama hedef belliyse nokta atisi yaparsimiz, tek bir mermiyle isi
bitirirsiniz.

[leride bir hedef olmal.

Milyonlarca insanin izledigi Diinya Futbol Sampiyonasi'nda bu sefer kale direklerini
kaldirm, maclar1 kimse seyretmez, kimse futbol oynamak da istemez. Mutlaka kale
direkleri olmal. Gol olmali. Eger hedef yoksa, kimse topu nereye atacagin bilemez.

Kurumlarin da hedefi olmali; bir vizyon ve misyonlar (Yil 2009, Vizyon ve misyon
Hasan-masan, Kitap-mitap gibi oldu. Isci-Giivenlik bunlarin ne oldugunu bilmiyor ve
haklilar. “Misyon” yerine litfen “Hayat Amacai”, “Vizyon” verine de “Gelecek Hayali”
ifadelerini kullanin. Tiirkce kadar gilizel bir dil yok ciinki). Tim cahsanlarnn
paylastiklar: bir gelecek hayali, bir dis. Eger kurum vizyonunu sadece yonetici veya
yonetim kurulu belirlivor ve gelip ekibe bildiriyorsa bu sadece en bastaki kisinin
vizyonu olarak kalir. Ben bunlara duvar vizyonlar: ve duvar misyonlar: diyorum. Gidin;
o kotii isleyen, suratimiza bakilmayan hastanelerin duvarlarindaki gercevelenip asilmis
vizyon ve misyon belgelerine bakin. Cok gtizel seyler yazar; ama uygulanmaz; ctinkii
0 hedef yonetim kurulunca tespit edilmistir ve ¢ahsanlara bildirilir, “vizyonumuz su,
misyonumuz bu” diye. Bunlar duvarda kahr. Bir vizyon varsa hepimizin olmah ve
vizyonu hepimiz belirlemeliyiz.

Bu, geminin nereye gittigini bilmemizi saglar.
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Sistem Lideri ekibine bir hedef kazandiran kisidir. Eger tim ekibin paylasti@ bir
gelecek hedefini, bir kurumsal diisii olusturabiliyorsa, bu onun organizasyon giictinii
gosterir,

Bugiin kurumlarda uygulanan performans degerlendirme kriterlerinde en ¢ok gozden
kacan noktalardan biri, analizin kurum hedefi dogrultusunda yapilmamasidir.

Siz gozlerinizi ve kalbinizi hedefinize ¢evirin, ayaklarinizi unutun.

Bireylerin performanslan miikemmel olabilir; ama bu, kurumsal basariy1 getirmez. Bir
kayigin icinde on kiirekci, hepsi miithis giic harcayarak kirek cekiyor; ama iki kisi
ileri, ticli geri, digerleri saga ve sola. Kayik hareket etmez. Onemli olan kayigin
gidecegi noktanin onceden beraberce belirlenmesidir. Herkes o rotayi biliyorsa o
zaman gidilecek yere rahat ulasihir. Kayiktaki herkes gidilecek yeri bilmeli ve o yeri
belirlemede s6z hakkina sahip olmahdir. Bunu ekibin yapmasim saglayacak olansa
Sistem Lideri'dir.

Kurumun bir hedefi varsa, birimlerin ¢alisma planlar da buna odaklanir. Uzak hedef
belliyse yakin hedefler de ona gore olusur ve bir ideal varsa yapilan is her giin
mesaiye gidip gelmekten farkh bir hile gelir. Kurumsal motivasyonu olusturmada en
temel noktalardan biri saglanmuas olur. Bir isi basarmanin verecedi haz is tatmininde ¢ogu
zaman maddi kazanctan daha 6nde gelmektedir. O yiizden Fethullah Giilen cemaati
yurt disinda 280'i askin okul agip milli efitim kalitesinden daha distiin bir egitim

#

verirken, devlete, “Yurt disinda on bes okul aqn.” derseniz aym maaglarla
Azerbaycan’a gidecek Ogretmen bulamazsimiz. Memurlar Tirkiye'de para ve
kendilerini ilgilendiren bireysel haklar disinda hicbir konuda yiriiytis yapmazlar;
onlar sadece para icin yiiriirlerken diger grubun para icin yiradiginti géremezsiniz.
Cunkii ne oldugunu bilmedigim bir idealleri var. Bu basiin iddia ettigi gibi bir seriat
devleti kurmak da olabilir, bagka bir hedef de. Ama baslarindaki lider bir hedef tespit

etmis ve ekibini inandirmustir.

Hedefin kondugu yer ise cok 6nemb. Bir deli, eger koca bir ulusu tisttin Alman irkinin
diinyay1 ele gecirecegine inandirirsa milyonlarca akilliy1 savasa sokabilir.

Hedef tespitinde Sistem Lideri'nin yaklasimu dogru hedef tespiti ve ¢itayr yukar: ¢ekmek
olmal.
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Hedef olusturma ile ilgili Yasemin Dalkihg, tilkemizdeki en iyi érneklerden biridir. 68
metrelik rekorundan sonra Yasemin, [zgéren Akademi’ye ziyarete geldi. O giin cok
ilging bilgiler aktardi. Soyledikleri arasinda en 6nemlisi 2000 Temmuzunda 95 ve 120
metreye inecegi idi. Yasemin hedefini 6yle net koymus ve bu hedefi dogrultusunda
oyle disiplinli cahsiyor ki basarmamasina imkan yok. Yasemin ertesi sene, soyledigi
derinlige bir iki metre farkla indi.

Prot. Dr. Hermann S5imon, 1996’'da yaymmlanan, Diinya-daki En Basarh Gizli
Sampiyon Sirketler kitabinda bu sirketlerin dokuz ortak 6zelliinden bahsederken,
ytiksek hedefleri de sayiyor. Bu sirketlerin sahipleri ve yoneticileri ¢ok hirshlar,
kendilerine ulagilmasi zor hedefler koyuyorlar. Bu tiir basarih sirketlerin cogu herkese
fazla zor ve inandina sayilmayacak hedefler koyuyor ve bu hedefe ulasmak icin nasil
bir yol izlemeleri gerektiginin calismasim yapiyorlar. Ancak bu planlar biyik
sirketlerin stratejik planlar gibi cok detayh degil. Boylece tepeye tirmanirken esnek
davramyorlar.

Bir sistem yoneticisindeki iistiin yonetsel becerileri olusturan tictincti dzellik; ekibi
icin, ekibin katilmasiyla bir hedef tespit etmesi ve herkesi bu kurumsal dise
inandirmasidir. Eger inanirsamz basarirsimz.

12 Eylil déneminde Karadeniz'de devletin giremedigi tek bir kasaba vardi: Fatsa.
Devrim mahkemeleri, devrim polisi, biitiin bir kasaba halki komitinist devrime
inanmislardi. Devleti oraya sokmuyorlardi ve komiinist devrimin bu {ilkenin
kurtulusu olduguna inamiyorlardi. Ama inanglarimi, kalplerindeki hedefi pek de
sorgulamiyorlarda.

[nandigimiz hedefleri sorgulamamiz gerekir.

“Inan¢” goriinmeyene inanmaktr, eger goriinmeyene inaniyorsamz bagkalarimn
gormediklerini gorebilirsiniz.

Bu arada Turkiye'deki yoneticilere sunu hatirlatmak istiyorum; yiyecek bir seyi
kalmayan insanlar inanclarinm yerlermis.

Sehzadenin Aski
Evvel zaman iginde kalbur saman icinde bir padisah ve bu padisahin cok sevdigi bir
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oglu varmus. Geng¢ sehzade biittin giin avda, kustaymis. Giinlerden bir giin bir
ceylamin pesindeyken, yakinlardaki koyde ¢ok gtizel bir koylia kiziyla kargilasmus, o an
kiza dsik olmus. Saraya doner donmez durumu padisah babasina anlatmis. Baba
durumdan memnun, “Benim haylaz oglan uslamr.” diye ertesi giin bagvezirini koye
yollamus, “Git bu kiz1 bizim oglana al, gel.” diye.

Basvezir koye gitmis ve kizi babasindan istemis. Kizin babasi agir ve oturakh bir
adammus.

"Ne is yapar bu sehzade?” diye sormus.

"Sehzade iste!” demis basvezir, “Padisahin oglu.”

"Yok.” demis baba, “Ne sanat bilir, ne vasfi vardur?”

“"Kardesim ileride bu iilkenin sahibi olacak. Sanat bilse ne olur, bilmese ne olur?”
“Ben is bilmeyen adama kiz vermem.” demis baba.

Basvezir saskin, bassehre doner. Padisah hiddetlenir, “Tez kellesini vurdurun, kiz1 da
alin getirin!”. Sehzade, “Benim sevdigimin babasim oldiriirsen kizi benimle
evlenmez.” diye aglar. Basvezir “Bir de” der. “Babasi1 kimse gelsin o istesin.” diyor.
Padisah kopiiriir, oglan yataklara diiser. Padisah o sinirle oglunu da alir, diiserler
koyun yoluna. Koyli saskin binlerce asker, debdebe, ihtisam. Padisahla, sehzade

koyliiniin huzuruna gikarlar.

” Allah'in emri, Peygamberin kavliyle kizimizi oglumuza...”

“INe is yapar, ne is bilir bu oglun?...”

“Benim oglum iste. Ulkenin sahibi. Bir is bilmesine gerek yok!”

"Yok.” der koyli. “Ya yarmn ébtir giin sen igsiz kalirsan ne olacak?”

Padisah ogluna doner, sessizce “Bak” der, “Istersen hemen ashnr, kizi da alir gideriz
ya da sana istedigin {ilkenin prensesini alirirm. Beni bu adama diintr etme!” Oglan
kagiyla goziiyle, “Aman sakin!” der.

“Istemem.” der kéyli “Oglun is 6grensin.”

Basvezir giilimseyerek karsilar, omuzlann dtsik padisahla, kulaklan disuk
sehzadeyi. “Giilme, seni astinnim.” der padisah.

"Hasmetmeab” der basvezir. “Benim babam sepetciydi, sepet trerdi. Isterseniz ben
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sehzadeye sepet Ormesini Ogreteyim!” Padisah giirler “Hepinizi astirinm, koskoca
padisahimn oglu sepet mi Grer!”

O giin sabaha kadar, basvezir sehzadeye sepet 6rmeyi 6gretir. Padisah elinde tespihle
sinirle gokytiziinti seyreder. Ertesi giin sehzade tek basina gider koye, bir sepet orer
kaympederinin oniinde, kiz1 alir, gelir.

Derler ki; o tilkede sehzadenin iki bucuk ayhk kizi Zeynep Nisan babasinin ordigi
sepetten besikte uyurmus. iki kaympeder beraber sallarmis giiliimseyen bebegi.

Not:Bana bu masalin orijinalini anlatan sayin Kevser Kutay’a tesekkiirlerimle. O
gtinkii kadar misil misil 6gle uykusu uyudugumu hig¢ hatirlamiyorum.

“"Koylii ya da soylu olsun,

yetenekli Hunlara deger vermeliyiz.
Ailelerine bakmaksizin,

lider olma ozelliklerine sahip olan

en yetenekli Hunlari komutan secmeliyiz.” 12

Atilla

Hun Imparatoru

INSAN ve BILGI ODAKLI OLMA
Soguk Savas doneminde Sovyet haber alma teskilah KGB'nin yaklasik 300.000,
Amerikan haber alma tesgkilati CIA'in 200.000 civarinda personeli varken, diinyanin
her yerinden bilgi alip operasyon yapabilen ve tartismasiz diinyamn en etkin haber
alma teskilah olarak kabul edilen Israil haber alma teskilah MOSSAD'1n
mustahdemler ddhil tiim calisan sayisi sadece 2.200'dii. MOSSAD bu kadar iyi
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olmasim, sayilarn cesitli donemlerde 30 ile 50 arasinda degisen katsa’ya borcluydu. Bize
filmlerde ajan denilen insanlar, ashnda gittiginiz tlkedeki baglantilarimzi saglayan
kisilerdir. Katsalar daha cok Kanada pasaportu kullamirlar, yaptiklari en 6nemli is
devsirmedir (yanasma - ikna etme - kullanma). Gittikleri iilkelerde sayanimleri; yani o
tilkedeki Musevi vatandaslann devsirerek planlanan eylemi gerceklestirirler.
MOSSAD'in diinyamin en iyisi olmasi, en iyi yetismis personele sahip olmasiyla
baglantihdar.

Bir Sistem Lideri para ve hiyerarsiye degil; insan ve bilgiye odaklidir.

Clnkti dort telli bir kemandan elde edebileceginiz nota sayisi seksen sekiz tuslu
piyanodan elde edebileceklerinizden daha fazladir.

Bugiin Tirkiye'nin en verimli domates yetisen bolgesi Bursa’'dir. Bursa’da doéniim
basina 6 ton domates yetisir. Bir siire Israil’de kalan profesér dostum anlatmist, otuz-
kirk yil énce cdl olan Israil’de bugiin déniim basina 40 ton domates alimiyor.

Kurumsal veriminizi insan kaliteniz ve ortak bil gf havuzunuzun dolulu gu belirler.

Bugiin diinyanin en iyi g sirketinden biri kabul edilen General Electricsin en st
duzey ytliz yoneticisini alin, Adana’da tg¢ kahveden de yiiz arkadas toparlayin ve yer
degistirin, G.E."ye iki kat bir biitce saglayin. Alt aya kalmadan kurumun bathgim
gortirstiniz (Adana'daki ti¢ kiraathanemizin gelisecekleri ise kesin! Bu arada kitab:
okumakta olan Kirikkalelilere seslenmek istivorum: “Bak adamlan Kirikkale'deki
kahvelerden alsan boéyle olmazdi” diye dusiuntiyor olabilirsiniz; ama sonug
degismez).

Giintimiizde st diizey bilgi, ana gii¢ olmaya basladi. Detay bilgi, tiretimi zor olan
teknolojik bilgi deger kazanmaya basladi. Bugtin ABD buzdolabi ihracat yapmuyor,
bilgi satiyor. Evimize soktugu her Windows programindan para kazamyor. Siz yiiz
binlerce kisi, on binlerce buzdolab: tiretip diinya markas: oldugunuzu sanmip onlara
satiyorsunuz, karsih@inda bir savas helikopteri satiyorlar size, hepsini karsihyor. F16
yaptiginiz1 sanirsiniz, icindeki bir bilgisayar c¢ipini ABD size vermeyi reddedince
savasan sahinleriniz, yumurtlamayan tavuklara doniisiit. Aynmi seyi Iran’a yapar
Amerika; Humeyni devrimi sonrasi [ran’daki F4 Phantom ucaklarmin bilgisayar
kodlarimn siler, milyon dolarlik ucaklar ucamaz hale gelir.
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Yaser Arafat'im cahsma ofisinde kistinldig, neredeyse tiim Filistin topraklarimin Israil
tarafindan ele gecirildigi giin, Ttrkiye tank yenileme projesi i¢in 688 milyon dolarlik (1
katrilyon lira) anlasma imzaladi. Know-how ve islem icin 6deyecegimiz para bu. 688
milyon dolar!

Sony'nin Yonetim Kurulu Baskam: Akio Morita, Bath sirketlerle Japon sirketlerini
karsilastirirken ilging bir yaklasimda bulunur. Der ki: “Batihilar binalarmm tugladan
yapar, bizse tastan yapariz. Aramizdaki temel fark budur.” Morita sunu
kastetmektedir: Bahda gorev tamimlan cok kesin cizgilerle belirlidir, kisi o gorevi
yapar ve diger birimlerle ilgilenmez. Tuglaya bir sey olursa yerine yeni tugla
koyarsimz. Belirli yetenekler o is icin yeterlidir ve fazlas: aranmaz.

Japon modelinde ise kisinin bireysel kapasitesi, yani bilgi diizeyi ve nitelikleri daha
énemlidir. Insana yeteneklerine gire is verilir, kisisel beceriler degerlendirilir. “Kimi
zaman” der, Morita: “Binayi bile tasin sekline gore degistiririz”. Insan nitelikleri her
seyin ontindedir.

Bir Japon firmasi rahathikla bir calisanin yetenegi dogrultusunda yapilanmasim
degistirebilir. Ornegin, Ingiltere’de bu hayal bile edebileceginiz bir sey degildir.
Gercekten de isbirligi icinde oldugumuz SUNLEY Management Center'da 25 yildir
ayn yapi neredeyse korunur.
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“Batt Modeli” ve “Japon Modeli”

Ingilizlerin One square mile diye bir terimi vardir. Buckingham Sarayi, Parlamento

Binasi'min da oldugu bir mil karelik bir alanda, bir dénem tiim diinyay1 yonetirler ve o
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dénem en nitelikli yoneticilere sahip iilke Ingiltere’dir. Bugiin dyle degil.

1991'deki Korfez Krizi sirasinda, Irak’a miidahale eden itilkelerde 600.000 kisi
harekatta yer aldi. Bu 600.000 kisinin kullandi@: bilgisayar sayis: ise 300.000°di. Artik
savasan iki kisiden biri bilgisayar basinda savagiyor. Biz ise diinyamin en kalabalik
birkac ordusundan birine sahibiz.

Elinizdeki bilgisayar sayisindan cok, onlar1 kullanacak insanlarin niteligi énemlidir.
Arap-lsrail 6 Giin Savasi'nda, Araplarn ellerinde son derece gelismis Rus silahlar:
vardi. Say1 olarak da Israil’den kat kat fazlaydilar. Fakat inarilmaz bir insan kalitesi
farki, sonucu belirledi. En iyi Arap pilotlar giinde en fazla iki sorti (inig-kalkis)
yaparken Israilli pilotlar alt sorti yapabiliyorlardi. Savasin sonunda Araplar tanklarim
birakip kacarken, Israil askerleri célde postal topladilar. Yalinayak gezmeye alismis
Arap askerleri postal giymeyi 6grenememislerdi.

Bir kurumun organizasyon giiciiniin simn bireylerin sahip oldugu yeteneklerdir ve
insan kaliteniz ne denli ytiksekse kurumsal organizasyon kapasiteniz de o denli yiiksek
olacaktr.

Bunu bilen bir Sistem Lideri insana yatirim yapar. Herhalde somut déntistinii en yavas
hissedeceginiz yatinm budur. O ytuzden bizde yoneticilerin cogunlugu hahlara yatinm
yapar, lambri kaplatir; ama insana harcanacak zaman ve paray: bosa gitmis goriir.
Bugiin Ingiltere’de “Investor in people”™ $diilii alabilmek bir kurum icin en biiyiik
gurur kaynagi. Bizde ise “Investor in lambri” édiilleri verilmeli.

Devletin kurumlarinda bes milyonun iizerinde kadroyu dolduran bugilinki
yoneticilerimiz, 88 niteliksiz insandansa 4 nitelikli ve bilgili insamn daha fazla tiretim
yapacagim ogrenmeli. 1997-2001 yillan arasinda dort yilda albh yiz bin kisi devlette
yeni kadrolarla ise ahnmis. Bakkal diikkdnimiz olsa bir gilinltigline emanet
edemeyeceginiz insanlarin, “Ekmegi posete koyalim.” plansizhiklarim ancak béyle
onleyebilirsiniz.

Rahmetli Nuvit Osmay'in kullandifi terim cok degerli: “Insan Miihendisligi.” Bir
Sistem Lideri'nin yonetim odag, insan ve bilgidir.
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“Biitiin mal varliginiz aksam eve gider, sabah gelir;
wmutlari, tiziintiileri vardwr. Onlarin beyin kiorimlarmdaki bilgiler tiim zenginliginizdir.”

Tembel Yonetici

Yillar énce Manisa'min hahlaniyla inlii Demirci kasabasinda bir makarna fabrikas:
kurulmus. Fabrikanin basma da daha 6nceki basarlanyla tanmnan bir genel miidiir
getirilmis. Fabrika calismaya basladiktan sonra hi¢ de fena sayilmayacak bir gelir
getirmis ve kan giinden giline artmug. Fakat genel miidir pek de cahiskan degilmis
dogrusu. Sirketin sahipleri cogu zaman onu odasinda elleri baginin arkasinda camdan
disar1 bakarken bulurlarmis. Arada bir fabrikaya iner, iscilerle sohbet eder ve odasina
geri gelirmisg. Bir giin yonetim kurulu bir araya gelmis ve demisler ki: “Eger bu fabrika
simdi boyle kar ediyorsa basmma bir de caliskan bir yoOnetici getirirsek goriin
kazanacagimiz parayl.” Genel miidiirti gorevden almislar ve yerine ¢ok caliskan bir
genel miidiir getirmisler.

Gergekten yeni genel midiir zipkin gibiymis. Sabah erken gelip aksam geg saatlere
kadar cahsiyormus. Odasma neredeyse girmiyor, iscilerle un tasiyor, kamyonculari
diizene sokuyor, tamir islerine girisivormus. Patronlar mutlu mesut, bu yeni tempoyu
izlivor, gelecek yeni karlarnn bekliyorlarmig. Fakat aradan birkag ay gectiginde
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fabrikada bazi1 aksakhklar meydana gelmeye karda ise biiyik bir diisiis olmaya
baglamis. Patronlar sonuca inanmanusglar, sonug yeni genel miidiriin daha da fazla
calismaya baslamasi olmus. Fakat zarar artmis da arbmig! Patronlar eski genel
miidiirtin adresini bulmuslar ve ziyaretine gitmisler.

Eski genel miidiir Faralya’da deniz kiyisindaki evinin bahcesinde muz agaclarim
sularken karsilamis misafirlerini. “Geleceginizi biliyordum, hos geldiniz.” demis.
Patronlar siiklim piikliim durumu agiklamiglar. “Ama” demisler, “Biz hakhydik, sen
tim gin odanda disaniy1 seyrediyor, arada iscilerle sohbet ediyor, pek de
calismiyordun.”

Eski yonetici giiliimsemis ve anlatmis:

“Dondtigiintizde benim odamin penceresinden disar1 bakarsamz fabrikamin bacasim
goreceksiniz. Ben giin boyunca fabrikamin bacasim izlerdim, ne zaman dumanda bir
azalma olsa, bir problem oldugunu anlar, fabrikaya iner, problemin sebebini bulur,
cOzer, birimler aras1 koordinasyonu saglar ve odama giderdim. Duman diizenli ve iyi
aktign zamanlar ise utka bakar ve kurumla ilgili yeni projeler yurutir ve hangi
birimlerde neler yapmamiz gerektigini diistiniir, yillar sonrasini planlardim.” demis.

Hep surlara saldiran adanun goziiyle bakiyoruz.
Biraz da surlarin iizerine cikip, diinyaya kizgin ya§ dokenlerin goziiyle bakmaluyiz.

ORGANIZASYONU BUTUNUYLE GOREBILME
Resimler kafamizin icinde bize dgretilmistir. Bize 6yle dgretildikleri icin dyleler, dyle
olduklar i¢in degil ve o denli inaniyoruz ki bunlara, sonuna degin savunuyoruz.
Si}fah bir pencereden gosteriyorlar dinyayr ve vyasadigimiz {tilkeys; hatta
yasamadigimiz bulamik bir sehri ve hayati.
Beynimizde resimler; bulamik ve anlamsiz. Onlann cok begeniyoruz. Herkese bu
resimleri 6@retiyoruz, birbirimize bu resimleri anlatiyoruz ve bu resimler hepimiz icin
sonuna kadar gercek.
Biitiin bildiklerimiz baskalarindan égrendiklerimizdir. Ne ogrettilerse ‘o’yuz, neysek
‘0" degil. Kimi seyler burnumuzun ucunda, dibimizde, uzansak dokunacagiz; ama
bize 6gretilmedikleri icin géremiyoruz onlar.
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Cok valanlar soylediler bize, hala da soyliyorlar. Goziimiiziin icine bakarak aym
seyleri ogretivorlar. Artik tiziilmemiz gerektigini de soyliyorlar. 900'li hatlar verip
neye ne kadar tzilmemiz gerektigini bildiriyorlar. Biz de milletce hep beraber
tiztiliyoruz. Sevinmemiz gerektifinde de bildiriyorlar, havaya ates ediyoruz,
balkonlardaki ufak cocuklara...

Tim levhalarin gosterdigi bir yol var, hepimiz orada tikis tepis, mutlu bir yetmis
milyon, dolar, euro konusa konusa yturtiyoruz, gazete kuponlan kadar benziyoruz
birbirimize.

O ytizden de organizasyonu hep aym boyutta goriiyoruz. Bir Sistem Lideri'nin
“USTUN  YONETSEL BECE-RILERI"ni olusturan basamaklardan biridir,
Organizasyonu Biitiintiyle Gorebilmek.

Yoneticiler genelde agaclara bakmaktan ormam goremezler. Hatta agaclara
bakmaktan karsilarinda bir orman oldugunu bile géormeyebilirler. Bir Sistem Lideri
ormarnu gorebilmeli, hem de tic boyutuyla yani arkas: 6nt ve yvanlanyla.
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Guniimuiz diinyasinda ormam gormek de yetmiyor, tim dinyaya bakabilmelisiniz.
Sadece ormam goriirseniz kaybedersiniz.

[sletmenin bes temel fonksiyonunu diigtintirsek:
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/ KAYNAKLARI \
PAZARLAMA URETIM
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Bir Sistem Lideri bu bes fonksiyonun saghkh isleyip islemedigini gérmeli ve
fonksiyonlarda aksama olmasina miisaade etmeden iyilestirmeye gitmeli. Bu arada
aksayan fonksiyonu da tedavi etmelidir.

Kurumu yukandan kus bakisi izleyen bir Sistem Lideri, tipki orkestrasim bir
kiirstintin  tizerinden izleyen ve “Vurmah calgilara takviye gerekiyor.” diye
diistinebilen bir orkestra sefi gibi davranmak durumundadar.

Ug boyutlu izlemenin teknik yontemlerinden biri de, SWOT analizi yapmaktr.
Strengths (Gliclii Yanlar), Weaknesses (Zayifhiklar), Opportunities (Firsatlar), Threats
(Tehditler).*®

SWOT Analizinde
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Guciu

Firsatlar
Yanlar \

Layil
Yaniar

iC ETKENLER
A
Y

DIS ETKENLER

Tehditler

[1. Diinya Savasi'nda Alman denizaltilant U-Boat'larin muhtemel eylemlerini énceden
tespit etmek isteyen Batih gilicler, yon-eylem miihendislerini ise alirlar. SWOT, o
donemde denizaltlarin yerlerini tespit etmek icin kullamilir ve basarih olur.
Devaminda ise is hayatina uyarlanir

Isinizle ilgili bu dort bashkta yogunlasmalisimz. Giiclii ve zayif vyanlar,
organizasyonun kendisiyle ilgilidir (i¢ organizasyon). Firsatlar ve tehditler ise kuruma
disaridan gelir (dis organizasyon). Tiim bunlan éncesinden tespit edebilmek; kuruma
hazir olma avantaji, Sistem Lideri'ne ise kurumun bugiliniini, gelecegini, arti ve
eksilerini gorme gans1 verir.

Eger tim boyutlar goremezseniz, herkesin gordiagii kadar goriiyorsunuz demektir.
Farkhilhk yaratamaz, firsatlara herkesten once ulasamazsimz.

1984 yilinda Michael Dell, 19 yasinda Dell Bilgisayarn kurdugunda IBM bir diinya
deviydi. Dell, once IBM'yi ve piyasayr inceledi. Piyasada [BM'nin gormedigi
bosluklarn gordii. Bayi agim vok etti ve direkt satisa basladi. 1993'te satis ve idari
harcamalan satis bagina Apple’in 24, IBM'nin 30 cent iken, Dell'in 14 centti. Uretimi
daha merkezi oldugu icin sirket, pazarlamay: miithis hizh yapiyordu.

Yonetim damismam Don Peppers, Dell ve IBM'yi karsilastirirken, bircok sirkette her
tarafin departmanlarla cevrildigini, her departmanin farkh bir {irtinti yvaptgim veya
hizmet verdigini, bunlann birbirinden iliskisiz hareket ettigini sdyler. Dell, departman
anlayisim kaldirdig icin musteri ihtiyvacina gore aninda bilgisayar tiretebiliyor. Diger
yanda genis stoklarla calisan IBM, departmanlara boliindiigi icin Dell’'in esnekliginin,
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yalinhgmin cok gerisindedir, bu da maliyetlere yansir. Fazla departmanlh bir yapida
biitlinii gremezsiniz, tiim boyutlar yakalayamazsimz.

SWOT | PEST SWOTPEST

Ormanda Kaybolanlar
Bir grup arkadasimin basindan gecen ilging bir olay1 anlatmak istiyorum.

Erhan, Miijdat, Meltem, Sibel, Ozlem, Sanem ve Ugur, yedi arkadas Giildiirdek ads
verilen ormanda piknik yapmak i¢in yola cikarlar. Ogleden sonraya kadar eglenirler,
yemeklerini yerler. Yemek sonrasi Ozlem bir yiiriiyiis yapmay1 énerir. Grup yola
cikar. Orman, sik ve uzun agaclanyla tnltidtir. Uzun sireli bir yiiriytis yaparlar,
Ugur'un sakalari, Sibel'in bitmek bilmeyen amilan ytiriytisii daha da zevkli héle
getirir. Bir siire sonra yiirtiyiis parkurunun zorlasmaya basladigini Sanem fark eder ve
“Hadi donelim artik.” der. O anda yolu kaybettiklerini fark ederler. Caresizlik icinde
birka¢ ¢ikisi denerler; fakat basaramazlar, gittikce daha ge¢ olmakta ve hava
kararmaktadir. Aralarinda en sulugoz olan Meltem, “Kocami, cocugumu gorebilecek
miyim?” diye aglamaya baslar. Miijdat, Sanem’le tartismaya girer, “Bizi buraya sen
getirdin, hadi simdi gkar bakahm!” diye. Ugur, “Bu yonden rahathkla arabaya
ulasirz.” derken, sik agaclar yiiziinden etrafin hi¢ goriinmiiyor olmasina karsin, Sibel
arabanin tam ters tarafta oldugunu, isterse iddiaya girebileceklerini soylemektedir. Bu
arada Ozlem, Sanem’in hickinklarini dindirmeye calismaktadir. Bir anda Erhan’in
aralarinda olmadigm fark ederler. Gergekten de Erhan yoktur. Bir anda paniklerler. O
sirada tepelerinden bir ses duyulur, hepsi baslarim kaldirir, bir anda Erhan't gorirler.
Onlar aralarinda kavga ederken o, civardaki en yiiksek agacin tepesine cikmus,
arkadaslarina ¢ikig yolunu gostermektedir.
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Orman, stk ve uzun agaclariyla tinliidiir.

NOT: Miijdat, Sanem’le baristi. Ugur hala sakac. Meltem cok sevgili kocasina ve
cocuguna kavustu; arbik kocasimin dizinin dibinden ayrilmiyor. Sibel soyledigi
yerden cikilsa daha ¢abuk kurtulacaklarimi iddia etmeye devam ediyor. Erhan hala
agacin tepesinde!

Size ii¢ secenek:

Sadece size gisterilenlere bakabilirsiniz.
Belki gelecegi de gormeye ¢alisabilirsiniz.
Ya da gelecegi sekillendirmeye calisirsiniz.

UZAGI GORME
[BM'nin yonetim kurulu baskam 1940'h willarda, “Diinyada dort-bes bilgisayarhk
daha bir pazar var.” diyordu. Sadece guni izleyen ve ufku olmayan bir yonetici
ornegi. Bir Sistem Lideri'nin uzag gorme niteligini ti¢ alt 6zellik olusturur:
1. Planlama
2. Zamanlama

3. Strateji olusturma

“Bizim pazarlama stratejimiz suna dayali...” diyenlere, “Strateji nedir kardesim?” diye
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sorun bakahm, cevap alabilecek misiniz? Strateji lafi ¢ok havahdir, ne kadar cok

kullamirsamiz o kadar stmé‘e’jifc olursunuz.

Bir kurumun iki yila kadar yaptig her tiirlii planlama sadece operasyondur. ki bes yil
arasi planlar taktiktir, bes yil ve sonrasi strateji demektir.

Bugiin Tiirkiye'de TSK ve DPT disinda stratejik diistinen devlet kurumu yoktur.

Fatsa koca bir Karadeniz knpsinda genis hacimli askeri cikartma yapilabilecek tek sahildir. Iste
strateji budur. Car I1. Nikolai'nin, “Rusya’nin hedefi sicak denizlere inmektir.” hedefini
koymasindan ytizyillar sonra siz Fatsa’y1 komiinizme inananlarin bir araya geldikleri
bir kurtarilmis boélge hiline getirmeyi basanyorsamiz stratejik distinen bir tlkesiniz
demektir.

Honda, bugiin 30 yil sonrasimin konsept modellerini planlamaktadir ve Japonya'da
guines enerjisiyle calisan gelecegin otomobilleri yarismasimin 1998 yih birincisidir.

“Stratejinin, meteorolojiden bir farki vardir. Meteorolojide tahmin yaparsmiz,
stratejide gelecegi sekillendirirsiniz.”*

Hazir ol cenge, istiyorsan sulh-u salah

Atatiirk élimiinden birkac yil 6nce, bir yabana gazeteciyle olan réportajinda, Ikinci
Diinya Savast'nin ¢ikacagim ve Italya’yla, Almanya'mun ayni safta olacagini, Sovyetler
Birligi'nin gelecekte dagilacagimi ve cumhuriyetlere béliinecegini siyler.

Bence burada onemli olan soylediklerinin dogru c¢kmasindan cok, bir iilkenin
basindaki yoneticinin gelecekle ilgili beyin jimnastigi yapmasidir. Atatirk’tin avantaj
ise sadece uzaga bakmak degildir, aym zamanda uzag gormektir.

Winston Churchill bir politikacinin iki onemli 6zelligi olmasi gerektigini soyler:
“Oncelikle gelecekte olacak olaylan gorebilmeli, ikinci olarak da bu olaylarmn hicbiri
gerceklesmediginde nicin gerceklesmedigini aciklayabilmeli.”

Gelecege bakarken planlama cok énemli. Enver Pasa bir liderdir. 90 bin askeri ahr ve
kismn Rusya'ya yazhk elbiselerle gotiiriir, askerleri 6ldiriir ve déner. Enver Pasa bir
liderdir; ama yoneticilik vasiflar1 zayittir. Planlama nedir bilmez.

Durumsal liderlik dersleri aldigim hocam Stuart Gray, bir 6rnek anlatmisti. Arazide
sirket yoneticilerini iki gruba aymmyorlar, bir miktar malzeme verip bunlarla bir képrii
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yapip bir derenin tizerinden karsidan karsiya gecmelerini istivorlar. Bugtine kadar ilk
baslayan grup hep kaybetmis. “Turk gibi baslamak” diye bir kavram yaratan bizler ise
direkt; “Ya Allah, bismillah” diyerek dahyoruz. Sonra “Is niye bitmiyo oolum” diye
kavga, firca.

Gectigimiz gilinlerde Tiirkive'deki bir Alman kurulusunun genel miidiirii ve DPT den
iki basarih yoneticiyle birlikte yemek yerken bana bir olay anlattilar. 1970'li yillarda
Avrupa Toplulugu, Tirkiye'ye Yunanistan ve Portekiz’le birlikte tam tyelik icin
bagvurmasm teklif ediyor. O doénemki politikacilar ki hala hepsi basimizdalar,
“Tirkiye'de sanayi hentiz buna hazir degildir.” cevabm veriyorlar. Bugiin aym
yoneticileri Avrupa Toplulugu kapidan kovuyor, bacadan giriyorlar; clinki
Yunanistan'in gegen sene Avrupa Toplulugu’'ndan aldig: hibe miktar: 12 milyar dolar.
Bakin bu para hibe. Bugtin koca bir Tirkiye'nin tiim ihracat kar1 12 milyar dolar degil.
Her yil béyle bir paramin bu itilkeye girdigini distiniin, neler degisirdi! O giin Avrupa
Topluluguna “Hayir” diyen liderlerin bugiin o topluluga girmek icin athklan
taklalar, verdikleri tavizleri izliyor musunuz?

Almanya’da mimarhk egitimi gérmiis bir dostum anlatt, 70'li yillarda Tiirk iscileri
Almanya'ya plansiz programsiz gonderilir (Almanya’daki PKK yanhs: gosterileri
TV'den izliyorsunuzdur). ﬁgretmen yoktur, din adam yoktur, kimse dil
bilmemektedir, isciler tasarruflarim ne yapacaklarim bilemezler. Zamanin Tiirkiye
Bagsbakani'min Almanya’y1 ziyaret edecegi duyulunca Almanya’daki tiim Tiirkler ¢ok
sevinir. Herkes radyonun basina toplamir, Basbakan radyodan der ki: “Sevgili
hemserilerim, masallah, cok yesil ve imarh bir memleket kadrini bilin!” sonra cekip
gider. O glin Ogretmenler gonderilmedigi icin bugtin Tiirkce bilmeyen kayip bir
ucunci kusakla; Tiirk bankalan zamaninda gitmedigi icin yesil sermayeyle; yatirimlar
organize edilmedigi icin JET-PA gruplanyla; din adami gonderilmedigi igin
Cemalettin Kaplanlarla ugrasiriz, bi- naenaleyh!

Gazete baghklanyla devlet yonetilen bir iilkede stratejiden bahsetmek ne denli
dogrudur, bilmiyorum. Medya neyi manset yaparsa, bu tlilkede devlet biiyiiklerimiz o
konuyla ilgilenirler.

Sistem Lideri ufka bakar.
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Diinyada tiim teror gruplarimin yaklasimi aymidir. Terorle baslarlar, sonra siyasi kanat
olustururlar ve devletlesmeye giderler ya da devleti ele gecirirler, tiim tertr orgtitleri

'.I‘.I'

aym yointemi uygulamisken bizim politikacilarimiz, “Bunlar ti¢c-bes capulcu!” diye
demecler verdiler ve is sadece Apo kovalamaya doniistii. Acaba bugtin PKK bitse
problem c¢oziilmiis mii olacak? Yoksa sorun PKK degil de bolgedeki uluslararas: giic
dengesi mi? PKK bittigi giin bu {ilkenin tiim gelirini yatiracag baska bir problemi
oniumiize sirecekler mi? Sadece Oniiniize konan sorunlarla miicadele ediyorsamz
gilge kovalarsimz. Bir tane gemi kiralayip onun kepcesiyle lzmir Kérfezi'ni
temizlemeye calisan belediye baskanlarina dénersiniz. Oysa, kaynak soruna ulasmak
hedef olmal.

Yonetici, sadece pansuman tedavisi yapar.

Lider, cerrahi miidahalede bulunur.

Sistem Lideri ise koruyucu hekimlik yapar, hastaligin ortaya citkmasin énler.

Nemrut Dagi'ndaki heykellerin bulunusunu hi¢ duydunuz mu bilmem? Heykellerin
yerini Amerikalh kadmn arkeologa, bir Avusturyalhh general sodyler, 1800°1i willarn
sonunda Giineydogu'daki Kiirtleri 6rgilitlemek icin bolgeye gelen ve yanindaki Kiirt
milislerle Firat’i gecmek icin uygun bir bolge arayan Avusturyah bir general.

Avrupa, PKK'ya destek verdiginde ise biz saskina déneriz. Oysa ytizyil 6nce orada bir
Kiirt devleti kurmak icin zaten caba gostermislerdir.

Sistem Lideri, bir deniz kabugunda okyanusu gorebilir. Verilerden yola ¢ikar ve uzaga
bakar. Ustiin yonetsel becerilerin bir parcasidir, uzagd: girme.

Zamanlama, yani zamam dogru ve yerinde kullanabilme de bunun bir alt
basamagdir.

Vereceginiz kararda zamanlama ¢ok onemlidir. Zipkinla avlanirken bir saniye gecikir
veva erken davranirsamiz bahig kacirirsmiz. Geg veya erken verilmis bir karar, yani
yanlis zamanlama biiytik kayiplara yol acabilir. Hele zamanin bu denli yogun
yasandig diinyada.

“Bevefendi tlizgilinliz, bu aygit icin iki saat dnce patent bagvurusu yapildi.” denen
kisiyi hichbirimiz tanimiyoruz, oysa Alexander Graham Bell'i telefonun mucidi olarak
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tiim diinya tamyor.

Sistem Lideri strateji olusturur, planlama yapar ve zamanlamay: dogru yapar, yani

uza gl giﬁrrﬁ T.

USTUN YONETSEL BECERILER®

ikinci boliimde Sistem Liderligi'nin ikinci basamag tizerinde durduk. Bir Sistem
Lideri’nin sahip olmas1 gereken ikinci 6zellik Ustiin Yonetsel Becerilerdir.

Eger tisttin bir “YoOnetsel Beceri”ye sahipseniz, bu basarili bir is yasamu getirir
diyemeyiz. Parlak fikirlere, organizasyonel giticlere Sahipsiniz. Ama bunlan ha}rata
gecirebilmeniz i¢in baska bir nitelifinizin daha bulunmas: gerekir; modelin ti¢tincti
basamag Etkin [nsan Kaynaklan Yonetimi.

Bir sonraki bolim, insan kaynaklarmm etkin bir sekilde yonetebilmek icin sahip
olmamiz gereken dzellikler tizerine kurulu.

iE
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“Hizadayken iiretemezsiniz,
Hizadayken yaratamazsimiz,
Hizadayken oniiniizii goremezsiniz!”

SISTEM LIDERLIGI®
3 | Uconco
BAasAMAK
|
ALY

INSAN KAYNAKLAR
YONET M
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Tarladaki Canavar
Uzun zaman once bir yolcu atimi tepeden koye dogru stirdii. Asagida bir tarlaya dogru

bakan, bagiran ve kollarim sallayan bir grup koyli gordii. Koye yaklagh@inda koyliiler
ona dogru kostu ve bagirdilar:

“Imdat! Imdat! Orada bir canavar var!”

Yolcu, tarlaya bakh. Gordiigu tek sey bir karpuzdu. “Aptal olmaymn.” dedi. “O bir
canavar degil, bir karpuz.” Koyliller bundan hoslanmadi. “O bir canavar!” diye
bagirdilar. “Hayir.” dedi yolcu. Koyliler sinirleniyordu, “O bir canavar!” diye
haykardilar. “Herkes onun bir karpuz oldugunu bilir.” dedi adam. Koyliler adam
attan yaka paca indirdiler ve 6rdeklerin ylizdtigti bir camur birikintisine attilar. Adam
tizerinden ¢camurlar damlayarak {tistii bagi sinlsiklam, atim birakip kact, gitti.

Ertesi giin, aym tepeden baska bir yolcu indi. Koyliiler tarlaya bakarak bagrisiyorlarda.
Yolcu yaklasinca ona dogru kosarak “Imdat! Imdat! Orada bir canavar var!” diyerek
tarlay: gosterdiler. Yolcu durdu ve tarlaya bakt.

“Evet, iste orada!” diye bagirdi. Kiiimi c¢ekip atimi mahmuzladi, tarlaya dogru
saldirdi. Atiyla yanindan birkag kez siiratle gegerek, kiliciyla karpuzu paramparca etti.
Geri dondtigiinde koyliler clginca alkishyordu. O kadar mutluydular ki yolcuya
koyde misafir olmas: igin 1srar ediyorlardi. O da kabul etti.

Bir stire koyde kaldi. Onlarin hayatim ve diinyanin bu bolgesinde nasil yasadiklarim
ogrendi. Hikavelerini buyiik bir ilgi ve dikkatle dinledi. O da onlara bildigi seyleri
anlatti ve Ogretti. Yavas vavas ogrettigi seylerden biri de karpuzla canavar arasindaki
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farkt.

Gitme zamam geldiginde, koyliiler yolcuyu kiytin ¢ikisina kadar ugurladilar, tarlanin
yanindan gecerken koyliler tarlayr gosterdiler ve giildiiler, “Bak bir karpuz var!”
dediler.

“Evet bir karpuz” dedi yolcu. “Bazen de bir canavar” dedi ve yoluna devam etti.*

Not: Iste catisma yonetimi 6rnegi. Bu arada size bir soru. “Karpuzla canavar
arasindaki fark: biliyor musunuz?” cevaplamaya ¢ahsin. Cevabimz “Hayir” ise size bir
karpuzu, canavar diye satabilirler. Farkinda misimz? Ulkemizde ne kadar ¢ok canavar
var!
“En adilane olmayan barisi,
En hakh savasa tercith ederim.”
Cicero

CATISMA ve ILETISIM YONETIMI
Sistem Lideri, tepside biytikli kiiciikld, ici dolu, degerli kristal kadehler tasiyan bir
garson kadar dikkatli davranmahidar.
[nsanmn oldugu yerde catisma mutlaka yasanacaktir. Bunu en aza indirgemek icin
gerekli atmosferi olusturmak ise gorevinizdir.
Catismaya en ¢ok yol acan noktalardan biri ugrasacak bir seyi olmayan insanlarin
birbiriyle ugrasmasidir. Icinde dedikodu ve catisma olan, hatta kaynayan is yerlerine
bakhigimizda insanlarin pek yapacak isleri olmadigim gortirsiintiz.

O zaman en 6énemli noktalardan bir tanesi, herkesin gercekten isi olmal.

Catismaya yol acan diger bir nokta ise ahskanhklardir. Her noktaya kendi bakis
acisindan bakmaya alismus bireylerin prensip diye adlandirdiklan, arkasinda gereksiz
bireysel gurur, savunma mekanizmalan yatan kaliplarim asmay1 denemedikleri siirece
cOziime ulasamazsimz.

Takim ruhu, aym gemide olmak duygusu, catisma yonetiminin bir basamagidir. Aym
takimin oyunculan genelde rakip takimin oyunculanyla kavga etmeyi tercih ederler.

Gozleri kapal bir insan sadece filin bacaklarina dokunarak fili anlayamaz. Aym anda
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cabismanin diger tarafi; gozleri bagh filin gozlerine dokunarak fili tamimaya calisirsa
aldanir. Filin gézleri insan goziinden pek de biiyiik degildir. Onemli olan cahigsmanin
iki tarafimin da fili butintyle gorebilmesidir, aksi takdirde bir golge boksu siirer,
gider.

Cocuklugumuzdan itibaren beynimizde bir algilama bicimi olusur. Bir olay
oldugunda herkes farkh algilar. Yar1 dolu bir bardag, bu bardagin yarns: bos diye
gorebilirsiniz, yansi dolu diye de. Cok sevdigim bir arkadasim var Ahmet U. Bu
Ahmet, hep kendini kadersiz goriir ve mizmizlamirdi. Hepimizin basina ayn olaylar
gelir, en ¢cok azab1 Ahmet ¢ekerdi. Bir giin askeri bolgede acik arazide cadirlarda 6gle
uykusundayiz, bir haykingla uyandim, Ahmet kaderine, gelecege, gecmise lanet
yagdiniyor, “Niye bana Allah'im!” diye bagiriyordu. Ben “Eyvah biiyiik ihtimalle bir
yakimi Obiir diinyaya gocti herhilde.” diye cadirdan disan firladim ve Ahmet',
“Baska konacak adam mu yok!” diye bir sinegi kovalarken buldum. Uyurken sinek
gelmis, burnuna konmus! Allah'tan evlendigi giin hayatla ilgili tiim sikayetleri bitti.
Ekibin, olumlu bakis agisina sahip olmas: gerekir. Sistem Lideri ¢catisma yonetiminden
cok, iletisim yonetimini 1iyi kullanabilmeli. Eger bireyler aras:1 iletisimi
giiclendirirseniz, cahsmalan baslamadan bitirirsiniz. Sosyal aktiviteler, is dis1 ortak
yapilan ekip ¢cahismalarn bu konuda asama saglayabilir.

Catismanin agiga cikmasim saglamak da cok énemlidir. Kiiba fiize krizi sirasinda ABD
Baskami John Fitzgerald Kennedy baskanh@inda yapilan toplantida, on iki kisi
aralarinda bir karar alirlar ve Domuzlar Kértezi ¢ikartmas: yapihir. Domuzlar Koérfezi,
tilke tarihinin en biyiik basansizliklarindan biridir. Daha sonra arastinldifinda
toplantiya katilanlarin biyiik cogunlugunun cikartmaya karsi oldugu tespit edilir.
Sadece iki kisi bu askeri harekati desteklemektedir. Digerleri catismadan kagimmak
istedikleri ve giinah kecisi olmak istemedikleri icin goriiglerini savunmazlar, tlke icin
facia olur, yani catismadan kagnmak ¢éziim degildir.

Eger sonug taraflar icin kurumsal ¢éziim getirivor ve bireysel olarak algilanmiyorsa
catismanmn olumlu yonetimi bir ¢oziim olabilir. Tabii, catisma resimdeki asamaya
gelmigse yapilacak pek bir sey kalmanmus olabilir.
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Bu konudaki uygulanmas: gereken temel prensipleri soyle 6zetleyebiliriz.

SISTEM LIDERLIGI ILETISIM ve CATISMA YONTEMIYLE ILGILI TEMEL
PRENSIPLER®

* Ekip olusturmak

* Kurum vatandaghgm asilamak

* Ortak hedefe yonlendirmek

* Problem belirleme, 6nleme ve ¢dzmeyi 6gretmek

* Eski koyi yeni adetlere alistirmak

* Aliskanhiklarn yok etmek

* Catisma yonetiminden once iletisim yonetimini gelistirmek
* Olumsuz bakis acis1 degismeyenleri uzaklastirmak

¢ Insanlarin odaklandiklari noktay: iyi belirlemek

* Kurumda issiz kisi olmamasima dikkat etmek

* Dedikoduyu yok etmek

* Catismay: agiga cikarmak, gizli catismaya miisaade etmemek
* Sosyal aktiviteleri canlandirmak

» Giiclt bir orgiit iletisimi olusturmak

» Coztimu daha cok ekibe birakmak

* Problemin degil; ¢oziimiin bir parcast olmay1 6gretmek

Geng Satia
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Zamanin birinde az egitimli bir gen¢, bir sirkete is icin bagvurmus ve satig
departmaninda ise baslamus. Sirket patronu, isin bagindan itibaren bu gencin igine ¢ok
kansiyormus; giydigi kiyafetten, kolundaki ufak ugur bilezigine kadar. Her sabah o
gin gidecegi yerleri soruyor, yapacag ve yaphg goriismeleri inceliyor, gidecegi
bélgeleri belirliyor, her aksam yaptigi goriismelerle ilgili tek tek bilgi aliyor, gortstigi
kigilerin kartvizitlerini kontrol ediyormus. Aym patron, sirkette calisan diger
personelin isine pek karismiyormus. Geng satict buna sinirlense de icine abiyor, tiim
giin firma firma gezmekten yorgun, avaklarinda camurlar dolasiyor, aksam erkenden
yatiyormus. En azindan ara sira egitim verdikleri icin hatta bu egitimlere yéneticilerin
kendileri de 6grenci olarak girdigi icin “Kendimi gelistiririm.” diye kalhiyormus
sirkette.

Aylar sonra bir aksam yorgun argin, patronun kendisine sart kostugu sekiz goriisme
kotasima tamamlamus, sirkete doniip patronun odasina rapor vermek icin girdiginde
patron “Bu ara ¢cok yogunum, istersen bana goriismeleri ayrintilariyla anlatma, 6nemli
buldugun goértismeleri kisaca anlat.” demis. Geng¢ saticomin hosuna gitmis bu ve
onemsiz gortismelerden hi¢ bahsetmemis.

Birka¢ hafta sonra patronun odasma girdiginde, patron, “Yogunlugum cok fazla
istersen bir rapor defteri hazirlayahm, sen goriismelerini oraya yaz. Sadece cuma

1|".l'

aksamlar bir araya gelelim!” demis, satia saskin ve memnun, “Yarin nereye gitmemi
onerirsiniz?” diye sordugunda “Sen bilirsin.” demis, patron. Geng satia artik gidecegi
yerleri kendisi belirliyormus, kotast da yokmus. Bazi giinler hi¢ goriismeye

gitmiyormus. Bu arada satis egitimleri devam ediyormus.

Bir cuma aksamu toplant icin patronun odasma girdiginde, patron, yorgunlugundan
bahsetmis ve “Istersen demis, bir pano hazirlayahm, benim bu duvara asalim, ben
baslangictan bugiine yaph@mn goriisme ve bunlarin sonucu olan satislar1 oradan
goreyim, artik satis toplantilarim iptal edelim.” demis ve satisla ilgili bir kitap hediye
etmis geng ve dirist saticiya. Kitabr daha 6nce okumus olmasma karsin “Senden
sonra okumak isterim.” demis.

Aradan bir siire gecince, bir giin patron cagirmig geng saticiyr ve demis ki “Sence
sakincasi yoksa ben buraya bir resim asmak istiyorum, bu panoyu senin odana asalim
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m1?” Satic1 biraz garipsemis; ama “Peki.” demis ve satis panosunu odasma asmus. Bir
de patronun kendisinden rica ettigi, ekibe satisla ilgili verecegi egitime hazirlanmaya
baslamus.

Bir giin patron odaya girmis ve “Farkinda misin bu pano pek iyi durmuyor, istersen
atalim.” demis. Geng, patronun verdigi kitabi kanstimrken, “Hem kendi yaptrds,
simdi de attinyor.” diye diistinmiis. Tiim bunlar iki bucuk yil siirmiis. Saha artik
ataca@i her adima kendi karar veriyormus. Bazen fikirlerini soylityormus patron. Geng
satic1 artik sirketin kar ortagi olmus. Bir giin sirkete yeni giren bir eleman,

“Ya patron bana olur olmadik konuda kangiyor.” dediginde giiliimseyerek “Evet,
bezdirir insam!” demis, genc satici.

“Yonettigimizi diigiindiigiimiiz zamanlar
cogunlukla yonetiliyoruzdur.

Byron
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