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Her bir egitiminiz sahsimin ve sirketimin ¢alisanlarimn bireysel gelisimine katma deger yaratmakla kalma-
di; bu egitimler, hayat tarzimzdaki farklilig1 bize gosterip farkli bakis agilar sagladi.

Dr. Barbaros Kon
Dentas AS insan Kaynaklar1 Miidiirii
Serif Bey,

On y1ldir bu tiniversitedeyim, 700 kisilik salon ikinci defa doluyor. Bir o kadar 6grenci de disarida kaldi.
[1ki, Rauf Denktas’in konusmasiydi, onda 6grencileri imzayla getirmistik. Mikrofon kullanmadan bu kadar
ogrenci soluksuz dinledi. Miikemmel bir seminerdi. Ogrencilerin sizi bu kadar sevmesinin nedeni ¢ok agik.

Kenan Bagaran
Dogu Akdeniz Universitesi Ogretim Uyesi

Is yasarumda almus oldugum, bende ve arkadaslarimda iz birakan, pratik anlamda destek verecegine
inand1g1m, nadir ve kurumumuzun iist yonetimini kaynastiran eglenceli bir egitimdi. Tebrik ediyorum.

Faruk Yarman

Havelsan Genel Miidiirii

Sicak, samimi, kesinlikle hayata dair... Bugiine kadar aldigim en verimli egitimdi.
Filiz Mizrak

Tiirk Kizilay1 Insan Kaynaklar Miidiirii

Kesinlikle tiim hayatim boyunca kullanacagim bilgi ve yéntemlere sahip oldum. Bir egitimin beni ve haya-
tim1 bu kadar etkileyecegini tahmin etmezdim.

Zekiye Safak
Metesan Insan Kaynaklar1 Uzmam

Bedenimizin dili i¢ diinyamzin sesidir. icerideki bilgiler gercek anlamda bize 151k tutuyor. Cok etkileyici
bir kitap.

Yekta Giingor Ozden
Anayasa Mahkemesi Eski Bagkam

Insan yasam ile dogrudan ilgili olan bu konunun égrenilmesi icin bu kitabin herkes tarafindan okunmasi
ve milli egitim miifredatina girmesi gerektigine de inamyorum.

Dr. Mehmet Atay
Siyaset Bilimi Doktoru
Cumhurbaskam Eski Bagdamsmani

Bu konudaki hemen hemen biitiin kitaplar1 okudum. Fakat bu kitap gercekten cok farkli ve etkileyici. Be-
nim i¢in en 6nemli nokta ise, bu kitab1 bir Tiirk’iin bize uygun 6rneklerle yazmis olmasi. Ellerinize saglik.

Hakan Eryigit
Is Bankasi

Kitab1 elinize aldigimzda kesinlikle birakamiyorsunuz, arkadaslarima verdigimde de aym seyi gordiim,
eline alan ii¢ saatte bitiriyor. Cok ilging, yeni kitaplariniz1 bekliyoruz.

H. Babiir Legkeri



Subay

Kitabimz1 okudum. Gercekten ¢cok faydalandim. Kitabimzin bizlere, yani Tirkiye sartlarina gore hazir-
lanmasi, klasik bir ¢eviri veya bizim is hayatimuzla ilgisiz olmamasi takdire sayandir.

Siileyman Tapsiz
Yesilhisar Kaymakam

Dikkat Viicudunuz Konusuyor kitabiyla tesadiifen karsilastim. Sonugta beni 6yle etkiledi ki yazarin diger
kitaplarim da son derece keyif alarak, her ciimlesini bilgilenerek okudum.

Hiilya Ferruhoglu
Buski Bilgi Islem Daire Bsk.

Denizli Belediyesi’nin éniinde kitabimz1 okurken yamma bir kiz geldi. Selamlastik, kitabimz1 okudugunu
soyledi. Harika bir kitap! Tkimiz de mutlu olduk. Doktor olma kararimu Avcunuzdaki Kelebek’i okuduktan
sonra almistim. Gengler igin 151k gibisiniz. Sag olun.

Ebru Yilmaz

Bu kitapta yazarin en ¢ok vurguladig) nokta su: “Bu bilgileri kullanarak yapaylasmayin, dogal olun. Bas-
ka insanlar bu bilgileriniz nedeniyle birkac hareketi yiiziinden yargilayip karar vermeyin. Sadece size uy-
gulayan olursa ne yaptigim bilin ve savunmaya ge¢in.” Sadece bu tavsiyesi bile bir kitaptan alinabilecek
giizel bir 6giit ya da art1 olarak yeter.

Ayse Giiler

Bize viicut dili ile ilgili ipucu verecek kitabin bu kiiltiiriin i¢inden biri tarafindan hazirlanmasi, konugma dili
kivaminda yazilarak okuyucuya muhabbet ediliyormus havasi vermesi ortaya giizel bir ¢calisma ¢ikarmus.
Methini ¢ok 6nceleri duydugum ve bazi beklentiler icinde elime aldigim bu kitap, beklentilerimi yamtla-
maktan geri kalmadi.

Erdal Azman
fade garantisini goriince iade ederim diye aldim, basucu kitabim oldu.
Siikran Yilmaz

Seminer i¢in tesekkiir etmek istiyorum. Harikuladeydi. Cikista bir¢ok kisi “Bugiine kadar dinledigimiz en iyi
konferanst1” yorumunu yapti. Sagolun.

Hakki Can Saylan
Bilkent Universitesi Miihendislik Toplulugu

Benim adim Agil. Azerbaycan’damm, MBA mastinn yapmaktayim. Kitabimzda son derece isabetli ve
miithis seylerle karsilastim. Kitaplarimzi burada herkes okuyor. Sizi cok severler. Kafama takilan bir me-
sele oldu. Bir yerde nutuk sdyleyen adamin kalemini almissimz, sizin yammzda eylesmisse problem yok,
sizden hayli kenarda eylesmis olsaydi alternatifiniz ne olacaktir?

Agil Memmedi

Ekonomist



“Bana Masallari, Nisan Giinesini ve Giineyde Kimsenin Bilmedigi

O Biiyiilii Sahillerde Esen Meltemleri Hatirlatan Tatl1 Kiza...”
Ocak 1999
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Yazarm Uyarisi

fletisim denilen sey, dogal ve kendiniz olmaktr. icinizdeki 1s181n dis diinyaya
yansimasidir. Insanlarla kurdugunuz iliskinin igine yapaylik girerse dostlukla-
r1, icten ve insanlik dolu bir hayati unutun.

Bu kitapta size Amerikan tarzi kitaplarda oldugu gibi yapaylig1 pompalamaya
calismadim. Onlarin kiiltiiriiyle bizim kiiltiirlimiiz arasinda daglar kadar fark
var. Bizimki sayg1 ve sevgi iizerinedir, onlarinki ise para ve giic. Kitap sizin su
anki tavirlarimzi sakin degistirmesin. Sakin fazla etkilenmeyin.

Iletisim insanlar arasinda koprii kurmaktr, insanlar1 yonetmek ve insanlara
baski kurmak degil. Kitaptaki otorite oyunlarini, nelerle karsi karsiya oldugu-
nuzu, sizi patlamis misir gibi tiikketmeye calisan modern kiiltiiri gdstermek icin
anlattim. Sadece bunlar1 fark etmeyi ve bunlarin etkisi alinda kalmamay1 6gre-
nin. insanlarin anlik hareketlerine bakarak sakin kisilikleriyle ve duygulariyla
ilgili kararlar vermeyin ve kendiniz olun.

Sevgiyle, insanlikla, ictenlikle dolu kendiniz...
Birakin, 1s181mz disar1 oldugu gibi yansisin, degismeden.

Cevrenizi ancak O0yle aydinlatabilirsiniz.



“Bilgi bir 151k gibidir, s1zacak bir yer bulur ve iceri girer.”
Pablo Nerudal

Bazen su altinda o giine kadar hep gordiigiiniiz, fakat hi¢ fark etmediginiz bir sey goriirsiiniiz; inip yakin-
dan incelediginizde, dokundugunuzda, o giine kadar kesfetmediginiz, inanilmaz, biiyiilii bir canliyla karsi
karsiyasimizdir. Bugiine kadar hep goziiniiziin 6niinde olan bu biiyiilii canliy1 nasil da fark etmediginize
sasarsiniz. Ben de bu kadar yogun bir bicimde kulland181miz, verdigimiz mesaja asil anlam yiikleyen bu
dili sans eseri fark ettim. 1987 yilindan beri is yasamimn i¢indeyim. Bunun yaklasik sekiz ay1 disindaki
bolimd, irili-ufakli, sivil-asker, 6zel sektér-devlet gibi gesitli gruplarda yoneticilikle gecti. O giinden beri
tizerinde calistigim, bircok kaynaktan okudugum, asil 6nemlisi is yasam i¢inde ve ydnetimde kullandi-

g1m bir konu oldu.

Verdigim seminerlerin bircogunun sonunda benden bu konuda bir kitap yazmamu istediler. Dikkat Viicudu-
nuz Konusuyor’u yazmadan dénce okudugum kitaplarda 6ncelikle sunu gérdiim: Amerikalimn kendi kiiltii-
riine uygun olarak yazdigi bilgileri alip Tiirkiye’deki is yasamina oldugu gibi adapte etme sansimz hig
yok. Tabii, bu kiiltiirler arasinda benzerlikler oldugu da yadsinamaz. Hattusas’taki Yazilikaya’da Hitit
Krali Sippuliuma’nmin yazitlarinda gecen Tanr1 Hessup’u, yiizyillar sonra Hindistan’da Tanr1 Zui olarak
goriirsiiniiz. Aym Tanri Ege’de Olympos’un zirvesine Zeus ismiyle ¢ikar. iskender dogu seferine ¢iktigin-
da tanrilarina Anadolu’da rastlar ve ¢ok sasirir. Aymi Tanr1 bugiin Bati’da Zui’nin giiniinde, yani (Tues-
day) sal1 giiniiniin isminde yasar. Kiiltiirler arasinda baz1 benzerlikler oldugu dogru; ama bu benzerlikler
bir siire sonra her tilkede farkliliklar gosterir. Bu yiizden kitabin bizim kiiltiirtimiizii yansitmasina dikkat
ettim. Okudugum kitaplarda benim dikkatimi en ¢cok ¢eken konulardan biri de, hep bahsedilen konuya ¢ok
uygun ve pek de inandirici olmayan “Hi¢ unutmam satis miidiiriim bir giin...” diye baslayan senaryolar ol-
du. Baz1 kitaplarda ise herkesi salak yerine koyan ve sadece kendi davramglarimn ne denli profesyonelce
oldugunu anlatan, satir aralar1 hep “salaklar i¢in bagarinin 10 altin anahtari”yla dolu olan alayci boliim-

leri okudum. Kitabin iginde bu tiir ibarelere rastlamayacaksimz.

» o«

“Mesajin kodlanmas1”, “alic1 tarafindan irdelendikten sonra dongiilenmesi” ve “bireye ikilemlenmesi” gi-
bi teoriler de gérmeyeceksiniz. Dilin bizim konustugumuz dil olmasina ve yurt disindan verdigim 6rnekler

haricinde Ingilizce bir terim kullanmamaya dikkat ettim.

Kitapta ¢ok fazla isimle karsilasacaksimz. Bunun nedeni, bilginin cok degerli oldugunu ve her tiirlii bilgiyi
aldigim insanlarin isimlerini vermem gerektigini diisiinmemdir. Tiim bildiklerimiz baskalarindan 6grendik-
lerimizdir. Bu kitab1 yazmamda bana bir seyler 6greterek yardimci olan tiim dostlarin isimlerini bir sayfa-
da toplanmus bulacaksimz. Kaynakca boéliimiinde alinti yaptiklarimin yam sira, alintt yapmams olmama
ragmen, bu kitab1 yazarken, bende birtakim fikirlerin olugsmasina katkida bulunan, konuyla ilgili okudu-

gum kitaplarin isimlerini de yazdim.

Robert Colteway, Alman bir arkeologdur ve Babil’in Asma Bahgeleri’nin peginde kazilar yapar. Once sur-
lar bulur ve Babil’in Asma Bahgeleri’ni buldugunu zanneder; ama yamlmstir. Kazilarda buldugu 25000
tabletin hicbirinde Babil’in Asma Bahceleri’nin ismi bile ge¢mez. Ciinkii Babil’in Asma Bahceleri yoktur!
Ege’de zeytin ve peynirle beslenen Platon’un &grencileri Dogu’ya gittiklerinde, miithis ve zengin bir diin-

yayla karsilasirlar. Yunanistan’a déndiiklerinde orada gordiikleri envai gesit meyveleri, bahgeleri ve uy-



garlig1 abartarak anlatirlar; gittikce anlatilanlara daha fazla inamilmaya baslanir. Sonunda hepimiz, olma-

yan Babil’in Asma Bahgeleri’ni diinyanin yedi harikasindan biri zannederiz.

“Siradan seyleri goziiniizde biiyiiterek mucizevi seylere déniistiirmeyin, bunun yerine mucizevi seyleri s1-
radan seylere donistiiriin” diyor Francis Bacon. Kitapta anlattiklarimin giinliik yasamdan uzak olmamasi-
na calistim. Kimi yazarlarin beden dili ile ilgili abartil1 buldugum yorumlarini, kimi hareketlere yiikledik-
leri anlamlari, giinliik yasantimizda ve is yasaminda hi¢ gérmedigim icin kullanmadim. Sahte Asma Bah-

celer yaratmamaya calistim.

Beden diliyle ilgili cok temel, hepinizin bildigi konulara ise (eger biri esniyorsa uykusu gelmistir gibi) kita-
b1, bizlere saf muamelesi yapan, yumurta pisirme makinesi kullanma talimatlarina ¢evirmemek icin degin-
medim. Onun i¢in kitapta basit konulardan ¢ok, ayrintilara rastlayacaksimz.
Bir $ili atasoziidiir: “Sinek ter i¢indeki 6kiizii diirtmiis, ‘Tarlay1 siirerken amma yorulduk degil mi?’” demis.
Bu kitab1 yazarken bana cok sey ogreten dostlarimin, bana bu zamam ayirmamm saglayan
[ZGOREN&AKIN’l1 ekip arkadaglarimin ¢ok biiyiik katkisi oldu. Eger, bu kitap bilginin bu iilkede bir-
kac kap1 altindan s1zmasina bir sinek kadar katkida bulunursa, ne mutlu bana.
Ahmet Serif izgéren
Ekim 1998

Ankara



Kusursuzlugu kiiciik seyler olusturur; ama
kusursuzluk kiiciik bir sey degildir.
“Cogu zaman ¢ok yakinimizdakilerin sirf burnumuzun

dibinde olduklari icin asil 6zelliklerini degil de ikincil 6zelliklerini fark ede-
riz.”

Orhan Pamukd
1 Pamuk, Orhan (2003). Kara Kitap. istanbul: iletisim Yayinlari.

DIKKAT VUCUDUNUZ KONUSUYOR

Karsimizdaki insanla iletisim kurarken, bir mesaji iletirken 3 kanali kullaniriz.
S6z: Burada igerikten bahsediyorum, séylediginiz ciimleleri yazili diisiiniin.
Ses: Tonlama, vurgu, telaffuz. Beden Dili: Mimikler, viicudun durusu, bakislar,
mesafeniz vs. Karsimizdaki kisi duygularimizi bu ii¢ kanaldan algilar. Simdi
liitfen kaleminizi alip karsinizdakinin duygularim anlamaya calisirken veya siz
duygularinizi karsiya aktarirken bu {i¢ kanalin etkilerini diisiinerek bunlara,
toplam1 % 100 olacak sekilde birer not vermenizi istiyorum. (Yazin. Ciinki, bu
daha sonra, kitab1 okumaya baslamadan 6nceki yargilarinizi kontrol etme ola-
nag1 saglayacaktir. Dogru cevaplar1 arka sayfada bulacaksiniz.) Notlamayi
yaptiktan sonra devam edebilirsiniz.

Biriyle dans ettiginizi diisiiniin, fonda ¢alan sarkidaki s6z (icerik), miizik (ses)
ve dans (beden dili) karsinizdaki tizerinde farkli oranda etkiler birakacakutir.



MESAJIN ULASMA
KANALLARI

sSOZ

BEDEN DILI %%

2

2 Ferris & Mahrebian (1967). Inference of attitudes from nonverbal communication in two channels. The
Journal of Counselling Psychology, Cilt 31, sayfalar 248-252.

Bunlar, Prof. Dr. Albert Mahrebian ve Ferris’in 1967’de yaptig1 bir arastirma-
nin sonuclari. Bu tiirdeki hemen hemen biitiin kitaplarda bu arastirmanin so-
nuclarini bulacaksiniz. Cesitli bilimsel arastirmalarda farkli sonuclar ortaya
cikmis olsa da sonuclar birbirine cok yakindir. Son dénemdeki bazi arastirma
sonuglarinda s6z boliimiiniin etkisinin % 15’e kadar ulastig1 goriiliiyor. Fakat
bugiine kadar duygu aktariminda s6ziin etkisinin bu oranin iizerine ¢iktigini
gosteren bir arastirma yok.

Simdi itirazinmzi duyar gibiyim:
— Ben patronumun soylediklerini dinlerim, hareketler o kadar 6nemli degil.

— Ne yani, o kadar korktugum karimin sézleri benim bir kulagimdan giriyor
diger kulagimdan cikiyor mu? Nayir!

— Cocuk bana evlenme teklif ediyor, nasil soyleyecegine mi bakacagim?



— Hadi ordan, almis kalemi eline uyduruyor! (Bu sonuncuyu séyleyen arkadasa
teessiif ediyorum.)

Bakin ciimle su:
— Nazli, benimle evlen!

Bu ciimleyi muhallebicide yiiziiniizde hafif bir giiliimseme, sevgilinizin gozle-
rine bakarak ve ellerini tutarak sevgili dostum Semih Sergen’in ses tonuyla
soylemenizle, sozii hi¢ degistirmeden, sesi ve beden dilini degistirerek, yani
Reha Muhtar’1n ses tonunu kullanip, bir elinizle masaya vurup diger elinizin
isaret parmagini Saadettin Teksoy gibi uzatarak “NAZZLI BENIMLEN EV-
LENN!!!” diye bagirmaniz arasinda sonuc olarak biiyiik bir farklilik oldugunu
goreceksiniz; yani ne sdylediginiz degil, nasil séylediginiz 6nemli. Ne yazik ki
mesaj1 icki siselerini algiladifimiz gibi algilariz. Igindekinden cok paketi sizi
etkiler ve soyleyis biciminiz, yani sesinizi ve viicudunuzu kullanisiniz karsi-
nizdaki tizerinde asil etkiyi birakir.

“Maasim yetersiz, biraz artig istiyorum.”

Maas artisi istemeye gelen bir calisaninizin size bunu birinci resimdeki gibi



soylemesiyle, ikinci resimdeki gibi séylemesi arasinda etki agisindan biiyiik
fark olacaktir (“Benim icin fark etmez, ikisinde de maas artis1 yapmam” diyor
olabilirsiniz; ama en azindan birini dévmek zorunda kalmayacagimz kesin.
Inanin ben fotografi gekerken kendimi zor tuttum?).

Tabii, bu oranlarin her konusmada boyle oldugu séylenemez. Kisilerin kiiltiir
diizeylerine, konusulan konuya, atmosfere, mesajin duygu mu, diisiince aktari-
m1 m1 olusuna gore sOziin, sesin ve beden dilinin etkileri farkhidir.

Bu konuda anlastigimizi diisiiniiyorum; o yiizden, bir dedigi bir dedigine uy-
mayan, “Hi¢ unutmuyorum bir keresinde s6yle 6nemli bir s6z s6ylemisti, bu
tilke icin soyle bir fikir olusturdu” diyemediginiz politikacilar yillardir devlet-
te onemli yerlerdedir. Evet, ne sdylediginiz degil, nasil séylediginiz ¢nemli.
Hicbir seyi iyi soylemek, politikada 6nemli noktalara gelmek icin 6nemli ola-
bilir. Politikacilara kitabin yalanla ilgili boliimiinde yine deginecegiz.

Sayin Ash Ozyiirek’in Istanbul’da yaptg1 bir arastirma, Tiirkiye’de bat bolge-
lerinde yetisenlerin beden dillerini daha az kullanirken, giiney kokenli olanla-
rin ¢ok daha fazla kullandigini1 gosteriyor. Ayni sekilde kiiltiir diizeyi arttikca
beden dili kullaniminin azaldig1 goriiliir. Prens Charles, Kralice Elizabeth gibi
soylularin konusurken ellerini ve viicutlarim hi¢ kullanmadiklarim goriirsii-
niiz. Ingiltere’de Eton College gibi okullarda 6grencilerin koltuk altlarina ki-
taplar yerlestirip topluluk karsisinda 6yle konugsmalari saglanir. Bir siire sonra
ogrenciler kollarini hareket ettirmemeyi 6grenirler. Prens Charles’in ¢cocukla-
r1 bugiin aym okulda okuyorlar. Oysa Margaret Thatcher, kiirsiiye elini nasil

vurmasl gerektigi konusunda pop imaj menajerlerinden ders aldi2 Krusc-
hev’in ne soyledigini kimse pek hatirlamaz, ama Kiiba krizi sirasinda Birleg-
mis Milletler’deki konugmasinda ayakkabisimi ¢ikarip kiirsiiye vurmasini kim-
se unutmaz (bizim politikacilar, olur da bu kitab1 okurlarsa meclis ¢orap koku-
sundan gecilmez). “Bakin hi¢ kipirdamadan konusuyorum, ne kadar da kiiltiir-
lilyiim” demeyin, sdylediklerinizin etkisinin azaldifim goriirsiiniiz. iletisimde
dogal olmak cok degerlidir; yoksa, dublajli Ibrahim Tatlises filmlerine ben-
zersiniz. Filmde, adam1 miithis bir dublaj sanatcis1 seslendirmis, miithis kibar
konusuyor; tiirkii baglayinca “aneey aniiily...”

3 Atkinson, Max (1984). Our Master’s Voices. New York: Routledge.

Beden dilinin kullanimi (s6zsiiz iletisim) kiiciik yaslarda cok fazla iken, yas
biiyiidiikce azalir. Baz1 cocuklar icin s6ylenir: “Biiylimiis de kiiciilmiis”, bu ka-



tegoriye girenlerin bilmisliklerinin yani sira, beden dillerini de biiyiikler gibi
cok az kullandiklarini géreceksiniz. Ayn1 maci kiigiik bir cocuga ve yash bir
adama seyrettirip anlatirdiginizda, kiiciik cocuk golii anlatirken kosturup, topa
vurup golii atan futbolcu kadar heyecanli bir performans gosterirken; yash iz-
leyici hi¢ kipirdamadan “Lefter Kiiciikandonyadis golii atmistir, binaenaleyh”
diyebilir.

Kadin ve erkek arasinda da bazi farklar var. Ornegin, ceket giyerken erkekle-
rin ilk 6nce sag kolunu, kadinlarin da daha ¢ok sol kolunu kullandiklari tespit
edilmis (bu beynin loblarinin kullanimu ile ilgili). Yine yalan séylerken erkek-
ler gozlerini asagiya dogru kacirirken, kadinlar daha ¢cok yukari bakmayi ter-
cih ediyorlar ve erkekler yalan séylerken gozlerini ovusturuyorlar, kadinlarin
eli ise burunlarina gidiyor. Bu 6érnegi verdigim seminerlerde toplu olarak hep
ayni tepkiyi aldim: “Makyajlar1 bozulmasin diye!” Kesinlikle dogru.

Peki diinyadaki farkliliklar ve benzerlikler ne? Oncelikle temel duygularin tiim
diinyada aym yiiz mimikleri ile gosterildigini belirtmem gerekir. Bir Japon da
mutluysa yiiziinden anlarsiniz, Senegalli bir taksi soforii de levyeyi cekip sizi
dévmeye geliyorsa, kizginlig1 yiiziinden bellidir. Ama viicudun boélgesel hare-
ketlerinde bazi farkliliklar vardir.

Simdi liitfen sadece basimzi kullanarak bir evet isareti yapar misiniz? Simdi de
yine basinizla “u1h, hayir” anlamina gelen isareti yapin (bunlar1 Eminonii-Tak-
sim otobiisiinde, Konak-Karsiyaka vapurunda ya da Ankaray’da yapiyorsaniz
etraftakiler deli zannedebilir). Evet tiim diinyada ayni, insanlar basini yukari-
dan asagiya dogru salliyor. Hayir da tiim diinyada ayni, insanlar baslarini iki
yana dogru salliyorlar. “Hayir”1, biraz 6nce sizin de yaptiginiz gibi baslarini
geriye atarak ve gozlerini vahsice arkaya dogru devirerek yapan ii¢ millet var:
Tiirkler, Yunanlilar ve Suriyeliler. Bir de Italya’min sadece Sicilya bélgesinde,
yani giineyinde yapiliyor. Kiiciik bir cocuga mama uzatiginizda yemeyecekse
kafasim iki yana dogru sallar veya yana dogru ¢evirir; bu, cocugun dogal bir
hayir tepkisidir. Fakat yas biiyiidiikkce 6grenmenin etkisiyle bu tepkiler farklilik
gosterir. Iki ulus ise bu hareketin tam tersini yapiyor: Gegctigimiz giinlerde
Sheraton’da, Insan Kaynaklar1 Tiirkiye Bulusmasi’nda yaptigim bir konusma-
da, Emniyet Genel Miidiirliigii’nden bir bey, Arnavut 6grencilerin evet ve hayir
isaretlerini tam tersi sekilde kullandiklarim sdyledi. Arnavut 6grencilere Tiir-
kiye’ye ilk geldiklerinde “Yemek yer misiniz?” diye soruyorlar. Cocuklar ka-
falarini evet anlaminda iki yana sallayinca “Herhalde yemeyecekler” diye saat-



lerce a¢ birakiyorlar. Bursa’da tanistigim Bulgaristan gé¢meni olan bir vatan-
dasimiz, bana Bulgarlarin da evet ve hayir isaretlerini tam tersi sekilde yaptik-
larimi séyledi. Bulgaristan ve Arnavutluk’taki bu farklilik, Yunanhlarin hayir
icin bizim gibi kafalarim arkaya atmalar1 Balkanlar’da bu konuyla ilgili genel
bir farklilik oldugunun bir gostergesi. Biz kafay1 iki yana sallamayi, yazik an-
laminda kullaniriz. Bu, onaylamadigimiz bir durumu ya da olumsuz bir duygu-
yu ifade etmek icin kullandigimiz bir harekettir. Batida “hayir”in yani sira ka-
tilmama anlaminda da kullamlir. Agik oturumlarda karsit goriis savunan kisi
kamera onu gosterdiginde, onaylamadigin1 gostermek icin kafasini iki yana
sallar. Bizde hayir anlaminda kafanizi biitiin bir oturum boyunca geriye atma
ve kaglarinizi kaldirma sansiniz olamaz. Belki bunun yerine Deniz Baykal gii-
liimsemesi kullanilabilir.

Cok ilginctir ki 1997 yilinda Bilkent Universitesi’nde 6gretim iiyelerinden,
ogrencilerden ve calisanlardan olusan yaklasik 200 kisilik bir topluluga yapti-
g1m bir konusmada, insanlardan bagslariyla hayir yapmalarin istedigimde, ka-
falarin yarisinin yukari dogru kalkarken, dinleyicilerin diger yarisinin da bag-
larini saga sola salladigim goérdiim. “Hayir”1 diger milletler gibi yapan grup
daha cok Inter-Star dizileriyle biiyliyen, Pepsicilerin generation-next yapmak
icin milyonlarca dolar harcadiklar1 yas grubuydu. “Globalization” adi altinda
miithis sistematik bir “Americanization” yiiriitiilen diinyada 6grenmeyle ve be-
yin yikamayla beden dilinde genel bir benzesme olmasi kaginilmaz goriintiyor.
Su an miizik kanallarinda program sunan VJ’ler (vijik) aym abartili hareketleri
bundan 10-15 yil 6ncesi TRT’de yapsalardi duyma engelliler icin Ameri-
ka’dan sunucu getirmisler diisiincesine kapilabilirdik; ama alisiyor ve 6greni-
yoruz. Ben bu globallesmenin, 1950°1li 1960’1 yillarda biiyiiklerimize “Clark
cekmeyi” 6greten rahmetli Clark Gable ile basladigina inaniyorum. O bakis
halen bircok pastane, kiraathane, iiniversite kampiisii gibi umuma acik yerlerde
ayni ciddiyetle icra edilmektedir.



Ayni gencimiz bagka bir Clark tarzi deniyor; Kemal Sunal tarz1 (kendisi yine
evli ve yine bir cocuk babasi).

Aksam eve gittiniz, sofrada en sevdiginiz yemegin tadina baktiktan sonra, mii-
kemmel olmus anlaminda yaptigimiz isaret budur.

Miikemmel hareketi

Kiitahya Genc Is Adamlar1 Dernegi’nde (KUGIAD) yaptigim bir konusmada
Erkan Giiral, bir anisim anlatti: Italya’da énemli bir is baglantis1 yapmislar ve
aksam yemege cikilmis. Yemegi nasil buldugu soruldugunda, Erkan Bey bizim



milkemmel hareketini digerlerine dogru yapmis, herkesin yiizii asilmis. “Hare-
keti anlamadilar herhalde” diye tekrar ettiginde yiizler daha gerilmis ve sonra
da buz gibi bir geceyle yemegi bitirmigler. Birlesmis Milletler Orta Avrupa
Grubu’na liderlik, takim calismasi gibi egitimler verirken grupta Finlandi-
ya’dan Ermenistan’a, Amerika’dan Filipinler’e kadar 6grencilerim oluyor, o
gruplardan birinde iki Italyan yonetici olan Marko ve Furyo’ya sordugumda
Italyanlarin bu hareketi “Ne zirvaliyorsunuz?” anlaminda kullandigini séyledi-
ler. italyan futbolcularin hakeme itiraz ederken bu hareketi yaptiklarini gore-
ceksiniz. Aym hareket Suudi Arabistan, Suriye ve Israil’de “yavasla” (sivayye)
anlaminda kullanilir. Kibris’ta verdigim bir seminerde, Kibris Tiirkleri arasin-
da bu isaretin eskiden “giiniinii géreceksin” anlaminda kullanildigim séyledi-
ler. Italyanlarin bir yemegi begendiklerinde isaret parmaklarim yanaklarinda
sabitleyip “mmm” diye cevirdiklerini, NATO’da yabanci subaylar1 egitirken
ogrendim. Simdi italya’daki o geceyi goziiniizde canlandirin. Bizimki “saha-
ne” diyor, onlar “zirvalamayin” anliyor.

Basparmak hareketi

Bagparmak isareti benim icin su altinda c¢ikis yapiyoruz anlamina gelirken,
bagka birine Fazilet Partisi’ni cagristirabilir, kimi iilkelerde (6rnegin ABD)
ayni isaret basar1 anlaminda kullanilirken, bazi iilkelerde kiifiir anlamina gelir.

Bu isareti Filistin’de yaparsaniz Hizbullah taraftar1 oldugunuz anlagilir. Miislii-
man birgok iilkede (6rnegin Iran) ve Avustralya’da bu hareket kiifiir anlaminda
kullanmilir. 1996 yilinda, Banglades Parlamentosu’nda Denizcilik Bakan1 Abdur
Rab bu hareketi yaptiginda, parlamento ve basin birbirine girmisti. Ayn hare-
keti bizim meclisimizde yaptiginizda olumsuz bir sey ifade etmez.

Kuzey-Giiney Savasi’nda Kuzeyli askerler her giin tekmil veriyorlardi: “Five
people are killed” (5 kisi oldiiriildii), kisaca “five key” Kimse 6¢lmemisse bu-



giin 6len yok anlaminda “OK” (Ovv-Key) diyorlard.

OK isareti

OK isareti su altinda bir problem yok anlaminda kullanilirken, Tiirkiye’de yol-
da bir vatandasa bu isareti yaparsaniz géziiniize yumrugu yersiniz. Japonlar ise
ayni isareti para anlaminda kullanir. Bugiin Amerika’da bu isaret (OK) prob-
lem yok veya basari anlaminda kullanlir. Latin iilkelerinde ise aym isaret kii-

fiir anlamina gelir. John Kijner’in,4 bir Amerikan gazetesinde yayimladig1 ya-
zisinda okumustum; 1950°de Richard Millhous Nixon, Amerika’nin giiney si-
nirinda konusmaya gider ve toplanan Latin halka iki eliyle OK isareti yapar,
toplulugun tepkisi cok sert olur, kiifiir ediyor zannederler. Ayni isareti Fran-
sa’da yaparsaniz da “degersiz, sifir” anlamina gelir.

4 Kijner, John. The New York Times, 29.08.1996.

5 National Geographic dergisi, Agustos 1965.
Churchill 8 Mayis 1945°te Whitehall’da, Ikinci Diinya Savasi’min bitiminde
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6 National Geographic dergisi, Agustos 1965.

Fotografta, Winston Churchill’i 6liimii lizerine Agustos 1965’te ona ayrilan
National Geographic kapaginda zafer isareti yaparken goriiyorsunuz.

Churchill’in Ikinci Diinya Savas1 sonrasi isaret ve orta parmagim kullanarak
“V” Victory (Zafer) kelimesinin ilk harfini yaparak “zafer”i sembolize etmesi,
tim diinyada bu isaretin zafer icin kullanilmasina neden olmustur. Ayni isareti
avucunuzu kendinize cevirerek yaparsamz, Tiirkiye’de 2 anlamina gelir, Ingil-
tere’de ise karsimizdakine “boynuzlu” diyerek kiifiir etmis olursunuz. Bunun
kokeni ise bes yiiz y1l 6ncesine dayanir. Fransizlar savaslarda esir aldiklar: In-
giliz okcularin, kurtulduklar1 zaman yay kullanmasinlar diye, isaret ve orta
parmaklarini keserler. Agincourt ve Crecy Savaslarim kazanan Ingiliz okgular,
savas meydanindan kacan Fransizlara avug icleri kendilerine dontik bir sekilde
isaret ve orta parmaklarim havaya kaldirirlar ve “Parmaklarimizi kestiniz;
ama biz kazandik” derler. Béylece bu hareket giiniimiiz ingilteresi’nde kiifiir
olarak kullanilmaktadir.



Yaser Arafat’1 zafer isareti yaparken, Filistinlileri de ayni1 hareketle liderlerine
cevap verirken gériiyorsunuz. Ulkelerinin israil’e verilmesini arka planda or-
ganize eden Ingiltere Bagsbakam’nin yaratug: bir slogan.

Sri Lanka, Hindistan veya Tayland’da bir ¢ocugu basina dokunarak veya hafif
fiskelerle sevmeye kalkarsaniz bu bir faciaya yol acabilir. Bu iilkelerde basin
ruhun bulundugu yer olduguna inanilir.

Bizlerin “dur” diye bildigi isareti, avu¢ disa doniik, bes parmak yukarida, Bati
Afrika’da yaparsanmz karsidakine “Senin bes baban var!” diye kiifretmis olur-
sunuz, durmak yerine arabay1 lizerinize siirerler. Yunanistan’da da bu kiifiir
olarak algilanir.

Avuc yukar1 bakar sekilde parmaklar kapali, sadece isaret parmagini ileri geri
hareket ettirerek yaptugimiz “cagirma” hareketi, Yugoslavya ve Malezya’da,
sadece hayvanlari ¢agirmak icin kullanilir. Avustralya ve Endonezya’da ise
“hayat kadin1” ¢cagirma anlamina gelir.

Ulkeden iilkeye farkliliklar o diizeydedir ki kuzey iilkelerinde insanlar fazla
hareket yapmadan konusurlarken, iki Arap’i uzaktan goriirseniz sagir dilsiz
vatandaslar anlasmaya calisiyorlar zannedersiniz. Danimarkalilar ve Kuzey
Avrupalilar ise Tutankamon tarzi fazla hareket etmeden anlagirlar.

Prof. Dr. Robert Krauss’un 1940’11 yillarda New York’a gelen miilteciler hak-
kinda yaptig1 bir arastrmada, italyan ve Yahudi olanlarin diger gé¢menlere
gore cok daha fazla hareket yaparak konustugu saptandi. Yahudilerin el hare-
ketlerinin kiigiik capli olmasina karsilik, italyanlarin jestleri daha abartiliyd: ve
Krauss, bunu iki dilin farkh ritimlerine bagliyor.

Simdi sag elinizi yumruk yapin! (Su anda toplu tasima araclarinin disinda olan



okurlarimizi kastediyorum.) Daha sonra parmaklarinmiz bir, iki, iic, diye tek tek
acarak saymaya baslayin.

% 80 ilk olarak isaret parmaginizi kaldirarak saymaya basladiniz, biz Tiirkler
saymaya isaret parmagi ile baslarken, Batililar bagsparmaklari ile saymaya bas-
liyorlar. 1999 yilinda Ingiltere’de Northampton Universitesi’nde Avrupa Top-
lulugu biinyesinde yiiriitiilen bir yonetici yetistirme programinda ders vermem
istendi. Kanlan Ingilizlere saymalarim istedigimde hepsi basparmaklariyla
bagladilar. Bu da beden dilinde bircok hareketin 6grenme ile olustugunu ve
kiiltiirden kiiltiire degistigini gosteren bir dérnek. Cinliler saymaya serce par-
maklariyla baglar. Bir seminerimde, dinleyicilerden birinin serce parmag: ile
saymaya basladigim1 gordiim. Boyle bir 6rnegi ilk defa gériiyordum. Nereli
oldugunu sordugumda “Trabzonluyum, niye sordunuz?” cevabini aldim. Trab-
zon ve dogusunda beden dili farkliliklarimi arastirmak istiyorum (Karade-
niz’de nereye giderseniz gidin “Siz laz misiniz?” diye sordugunuzda “Biz laz
degiliz daha dogudakiler laz” derlermis. Boyle boyle en uca kadar laz bulama-
dan gitme ihtimaliniz var).

Tiirk Silahli Kuvvetleri Egitim Doktrin Komutanligi’nda (EDOK) yaptigim bir
konusmaya katilan subaylar arasinda bulunan Azerbaycanli subaylar, bizdeki
“Hayir” hareketinin onlarda “Ne diyorsun?” anlamina geldigini anlattlar.

Ege Geng Is Adamlar1 Dernegi’nde (EGIAD) yapugim bir konusmada, yillar-
dir Tirkiye’de yasayan Mr. Winfred da beden dilinde Almanya’yla biiyiik fark-
liliklar oldugunu s6ylemisti. Sonuc olarak beden dili tiim diinyada biiyiik fark-
liliklar gosteriyor ve bunlari bilmek biiyiik avantaj.

Diger boliime gecmeden 6nce liitfen bu resmi bir dakika boyunca inceleyin.

“Bu adam herhangi bir miilke sahip degil;
miilkii ona sahip.”



Diyojen
BOLGELER VE HAKIMIYET ALANLARI

Evlerde herkesin belli koltuklar1 vardir. Sofrada herkes ayni sandalyeye otu-
rur, ciftler ayni yatagi paylasir, kesinlikle herhangi bir aksam yerlerini de de-
gistirmezler. Isteyen okur, bunu deneyebilir. Bugiin erken hareket edip yesil di-
kine cizgili pijamanizi ve atletinizi giydikten sonra karimzin tarafina yatip
bekleyin, o ¢it1 pit1 esinizin “NOOLUYOS!” nidasiyla kafaniza tencereyi gecir-
digini goreceksiniz.

Magaralarda yasadigimiz caglardan bu yana hepimizin kendimize ait alanlar1
ve bolgeleri oldu ve bunlar1 savasarak savunduk. Modern yasamla birlikte b61-
geler kesin sinirlarla veya baltalarla cizilemez oldu. Giindelik yagamimizda
kendi alamimiza siklikla girilmeye baslandi, magara devrinde oldugu gibi bir-
birimize saldiramadigimiz icin (tabii, bu konuda istanbul’u bu siniflandirma-
nin disinda tutuyoruz) fazlasiyla agresif ve gergin olabiliyoruz. Hayvan dostla-
rimiz da kendilerine ait alanlar olustururlar ve o bolgeye diger hayvanlarin
girmesini istemezler. Képeklerin koku alma duyusu insanlara gore yaklasik
yiiz kat daha fazladir. Parklarda her agacin altinda durup azar azar cislerini ya-
pan koépekler aslinda kendi bélgelerini isaretleme cabasindadirlar. Yine kedi-
ler, biiylik akrabalarinin yaptiklar1 gibi agaclara siiriinerek bélgelerini kokuyla
belirlemeye calisirlar. Boylece “Zamaninda suradan bir arazi kapatamadik”
duygumuzun, aynisinin hayvanlarda da oldugunu gérmiis oluyoruz. Herhangi
bir is goriismesine gittiginizde unutmayin, o bélge her ne kadar bahsettigimiz
sekillerde isaretlenmemisse bile tamamiyla karsinmizdaki kisinindir. Eger yan-
lishikla masasina dokunursaniz taciz edersiniz.

1997 yili Eyliilii’nde bir yOneticiyle goriismem vardi; ne icmek istedigimi sor-
dugunda cay istedim. Fakat her zaman masanin 6niinde duran sehpa o an orada
olmadig1 icin eger bardag: yanlislikla o yoneticinin masasinin iizerine koysay-
dim, ki yillar 6nce deneyimsiz bir goriismeci iken bunu kesin yapardim, bu
olumlu goriisme, miithis bir olumsuzlukla bitebilirdi (gériisme boyunca benim
bardagi kafamda tasimam garip kacti, ama olsun).

Tarafsiz bir yere yemege gittiginizi diisiiniin, masa otomatik olarak ikiye bolii-
niir. Yarisi sizin, yarisi da karsimzdaki arkadasinizindir. Onun bdlgesindeki
tuzlugu isteyin ve yemeginize dokiin, fakat geri vermeyin, kendi bolgenize ko-



yun, iki dakika sonra arkadasinizin tuzu alip zaten deniz suyu kadar tuzlu olan
corbasim tuzladigim ve tuzlugu tekrar kendi bolgesine koydugunu goéreceksi-
niz. Sizin tarafimzdaki kiil tablasini caktirmadan onun bolgesine itin, bes daki-
ka sonra kiil tablasi sizin bolgenize geri gelir.

Sahiplenme igin 6zellikle dokunmay kullaniriz. Bir diigiin salonuna girerken,
sevgilimize, esimize sarilir veya dokunuruz. Bu dokunusu “Bu benim ona go6-
re!” anlaminda kullaniriz. Genelde hanimlar bu mesaji1 etrafa vermede bizden
daha kibar olduklari icin, bizim yaptigimiz gibi kollariyla bir bogma harekati-
na girmek yerine, {izerinizden olmayan kepekleri silkelerler ya da ceketinizden
hayali saclar toplarlar. Zaten siki olan kravatimzi dilinizi disar1 ¢ikaracak se-
kilde sikarlar. Bu, diger disilere “Bu adam benim, bulana kadar canmim cikt,
kimse yanagmasin” mesajim verir. Siz saf saf “Diin kafa {istli diistiim, doniip
bakmadi. Simdi kravatimi diizeltiyor, degerimi anladi. Rabbime siikiirler ol-
sun!” diye diisiiniirken, o etrafa gerekli mesaj1 vermektedir.

Sahibi oldugunuz is yerinde duvarlara dokunup yaslanabilirken, bir baskasinin
yerinde bunu yapamazsiniz. Kendi mahallesinde bir agaca veya direge tek elini
yaslayip duran gencler bunu bagska bir mahallede yaptiklarinda meydan okuma
anlamina geldigini bilirler.

Yeni araba alan birinin, arabasiyla bir fotografin1 cekmek istediginizde verece-
gi poz % 99 asagidaki resimde gorecegimiz gibi olacaktir (biyolojik olarak
iki ayagini birden arabaya dayama imkani olmadig1 icin bununla yetinir).
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Yeni aldig1 arabayla poz veren bir beyefendi.

Peki ayni kisi biiyiik bir istahla poz verirken bir sonraki fotografta gordiigii-
niiz gibi yoldan gecen alakasiz biri elini ve ayagini arabaya dayasa ne olur? Is-
te bir is goriismesinde karsinmizdaki kisinin masasina dokundugunuzda, 6zel bir
esyasl ile oynadiginizda ayni duygular yasanir.



Konuyla alakasiz biri gelip poza giriyor.

Yurt disinda yaptigim bir dizi is toplantisinin en sonuncu ve en 6nemlisinde ya-
sadigim bir deneyimi anlatmak istiyorum. Toplantida benim yanimda oturan ve
uluslararasi deneyimi olan bir yonetim danigsmani ayaga kalkt (iilkeyi ve ismi
kitapta vermek istemedim) ve Tiirkiye’deki yiiksek enflasyondan, issizlik oran-
larindan, son tli¢-dort yilda kac hiikiimet ve basbakanin degistiginden kesin ra-
kamlar ve istatistikler vererek bahsetmeye, iilkenin yasadig1 politik kaos, dinci
akimlar ve teror 6rneklerini tam bir Batili teknigiyle, cok etkileyici bir tarzda
anlatmaya basladi. Toplantida olan diger yoneticilerin sessizce ve cok etkilene-
rek dinlemeye basladiklarim gérdiim. Belli ki dersini cok iyi calismist. Iki-iic
gilin icinde olusturdugumuz o olumlu atmosfer (“Turkish kebap good, Turkish
raki good” havasi) bir anda dagilmaya baslamisti. Danisman, ses tonu, dnceden
hazirlanmis konusmasi, araya girmenize imkan vermeyen tarziyla etkili bir su-
nusun tim prensiplerini kullanarak bir konteyner inciri berbat etmek iizerey-
ken, ben bir sey yapmaya basladim. Bir anda o etkileyici konusmada tekleme-
ler, unutmalar bagladi. Bu arada ben kimsenin dikkatini cekmeyen, hatta danis-
manin da bilingli olarak fark etmedigi eylemime devam ediyordum. Iki saniye
araya giremeyeceginiz o etkileyici konugsma, catis1 acik Cin evlerine dondii.
Ben araya girdim, ayaga kalkiim ve konusmaya basladim. Tiirkiye’deki kalkin-
ma hiziyla, onlarin kalkinma hizi1 arasindaki dev farki rakamlariyla verdim
(ben de dersimi calisip toplantiya 6yle girmistim). Basbakan degistirme hizi-
mizin en azindan Italya’dan az oldugunu, darbelerin de Meksika’dan daha az ve
diizenli araliklarla yapildigimi ve “Turkish ‘hamam’in good, Turkish ‘de-
light’in da good” oldugunu anlatan bilgilerle atmosferi diizelttim. Bizim icin
cok 6nemli olan bir antlasmay1 imzaladik.

Peki ne yapmistim? Ayaga kalkmadan 6nce, yanimda oturan danisman, masada
Cross marka parlak giimiis dolma kalemini birakmisti. O etkileyici konusma



sirerken ben kalemi aldim, kapagim takip ¢ikarmaya, elimde cevirmeye, bir
seyler karalamaya basladim. Orada kalemle oynadigimda, danisman, fotograf
cektirdigi yeni arabasina bir yabanci tarafindan ayak dayanan kisiyle ayni duy-
gular1 yasamaya saldiramadigi, tartisamadiglr ve “Cek ayagim” diyemedigi
icin de teklemeye baslamisti. Eger teklemese ve ¢uvallamasa benim onun sunu-
sunun icine girmem olasi degildi. Bir is goriismesine gittiginizde karsimzdaki-
nin masasina bardagi koymaniz ya da elinizle masasina dokunmaniz ayni etki-
yi yapar.

Bir is goriismesine gittiginizde tiim ofis malzemeleri karsimzdaki kisiye aittir.
Dokunmaya baglarsamz biiyiik bir rahatsizlik yaratirsinmiz. Kimi zaman eger
inisiyatifi ele gecirmeniz gerekiyorsa, masadaki bir kalemlikle oynayabilir ya
da sadece bir kagidin yerini degistirebilirsiniz. O masaya en ufak dokunus bile
karsimzdakinin otoritesini sarsacak, sizin onu pek kaale almadiginiz1 hissetti-
recektir. Aslanla boga bir is anlasmas1 yapmislar. Boga, aslana: “Hadi kocum
bu anlagmay1 bir 1slatalim” demis, aslan: “Agabey, sag ol ben gelmeyeyim,
yengen evde bekler” demis, boga: “Kardesim biz de evliyiz, bu kadar da kili-
bik olunmaz ki” dediginde, aslan: “Tabii, beni evde inek beklemiyor” demis.
Goriismeyi yaptiginiz biiroda sizi kimin bekledigine bakin ve ona gore davra-
nin.

Cevremizdeki Goriinmez Alanlar

Duran suyun i¢ine bir tas atiginizda etrafinda olusan halkalar gibi bizim de be-
denimizin cevresinde géremedigimiz halkalar vardir.

Cesitli kitaplarda bu mesafe degisik dlciilerde verilmistir. Gériinmeyen bu bol-
geler iilkeden iilkeye, sehirden sehire degismektedir. Ozel alan ya da diger bir
deyisle mahrem bolge sadece anne babamiz, sevgilimiz, esimiz ya da ¢ok ¢ok
yakinlarimizin girebildigi bolgedir. Bu alana bagka biri girerse kalp daha hizli
atmaya ve stres yiikselmeye baglar. Kacma istegi veya saldirganlik hissi duyar-
siniz. O ylizden kalabalik siipermarketlerde ve sokaklarda herkesin yiizii asik-
tir. Londra metrosunda da, Ankara metrosunda da kimsenin yiiziiniin giildigi-
nii goremezsiniz; cilinkii herkesin 6zel alani rahatsiz edilmektedir. Asansérde
de ayni duyguyu yasarsiniz. Disarida sohbet ettiginiz insanlarla beraber asan-
sore binersiniz, bir anda gizli iletisim kurallar1 islemeye baslar; kimse g6z go6-
ze gelmez. Katlar1 gosteren diigmelere
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7 Hall, Edward T. (1966). The Hidden Dimension. New York: Doubleday.
hep beraber dikkatli birer opera izleyicisi husu ve edasiyla bakmaya baslariz.
Simdi asansore bindiniz, mahrem bélgeniz rahatsiz ediliyor, kagma ihtimaliniz
yok, saldirsaniz “Bir manyak var asansérde, adam doviiyor” diye adimiz ¢ikar;
o yiizden birbirimizi yok sayip hep beraber lambaya bakar ve katlar1 sayariz.
Bees, doort, ...

Bu alanin taciz edildigi diger bir durum da sorgulardir. Batida etrafi acgik bir
sandalyeye oturtulan sanik sorgulanirken, polis hep yandan yanasarak (bunun
onemini acgilarda goreceksiniz) ve yanina iyice yaklasip 6zel alanini taciz edip
dokunarak sorular1 sorar, psikolojik olarak biiyiik baski altina giren sanik su-
cunu daha kolay itiraf eder.

Unlii sunucu Erkan Yolag¢ da, Evet-Hayir programini sunarken, yarismacinin
hep yakininda durur ve 6zellikle sik sik yakinina cekme numarasi ile dokunur-
du. Mahrem bélgesi rahatsiz edilen bu insanlar, tiim konsantrasyonlarini kay-
bedip rahatlikla evet — hayir numarasina diigserlerdi. Eger Yolac bu sorulari
karsisindaki kisiyi bir masanin arkasina alarak ve mesafe koyarak sorsa bu ka-
dar kolay “evet” dedirtemezdi. Yillar 6nce bu programi pazar giinleri TRT’de



seyrederken, eminim “Ne kadar kolay tuzaga diisiiyorlar” diye diisiinmiissii-
niizdiir. Ekrandan seyretmekle, size dokunularak cevap vermeniz arasinda ina-
nilmaz bir fark oldugunu simdi daha iyi goriiyorsunuzdur, diye diisiiniiyorum.

Rock konserlerinde ve TV’de gordiigiimiiz arabesk ilahlarinmin(!) konserlerin-
de dinleyicilerin bu denli ¢ilginca davranabilmesinin nedeni de, birbirlerine
miithis yakin olmalar1 ve herkesin birbirinin 6zel alaninda olmasi yiiziinden
saldirganlik duygusunun artmasidir. Vahsi ve tempolu miizik de bu duyguyu
artirir. Statlarimizdaki arbedeyi ve holiganlig1 diisiiniin, insanlar ayakta arbede
halinde tikis tikis degil de birbirinden uzak koltuklarda oturuyor olsalar boyle
bir saldirganligi yapamazlar. Birbiriyle iist iiste bagirisan doner bicakli doért
adami alin, bombos bir Mithat Pasa Stadyumu’na (eskiler bilir) bir kisiyi nu-
marall, bir kisiyi kapali, bir kisiyi gazcilar, bir kisiyi de deniz tarafindaki kale
arkasi tribiine gelecek sekilde oturtun ve “Hadi delirin bakalim!” deyin, bakin
saldirganlik yapabiliyorlar m1?

On bes ilin ¢evik kuvvet miidiirlerine ve miidiir yardimcilarina verdigim bir
egitimde bu konuda hemfikir olduk. Polisin dikkat etmesi gereken en dnemli
noktalardan biri de olay cikarma potansiyeline sahip gostericilerin miimkiin
oldugunca birbirinden uzakta tutulmasidir.

Ev ve arabada bu alan biiylir. Normalde 50 cm olan 6zel alanimizin bir anda
cok artigim goriirsiiniiz. Bu yilizden apartman girisinde saygiyla gecip yol
verdigimiz insanlarla, arabada “yol verdin vermedin, yol benimdi senindi”
kavgalarina gireriz. Bize 6zgii i¢ ice apartman yasami da ¢zel alanlarina giri-
len insanlarin saldirganligina yol acmaktadir. Simdi diisiiniin, eger tikis tikig
apartmanlarda degil de filmlerde goérdiigiimiiz o genis bahceli tek katl1 evlerde
yasiyor olsaydik, birbirimize karsi yine de bu denli saldirgan olur muyduk?

Ozel alandan bir sonraki bolge kisisel alan (50-120 cm) diye gecer. Buraya
uzun siireli calisngimiz is arkadaslarimiz, dostlarimiz girebilir ve iletisim icin
iyi bir alandir. Ama sirketinize kargo getirmek icin gelmis olan eleman eger
1.20°den yakina girerse rahatsiz olursunuz. Yine seminer veren biri bu mesafe-
den yakina girmemeli. Bir yabancinin bulunmasi gereken yer (ben buna {iciin-
cli bélge diyorum) sosyal alandir (1.20-3.60). 3.60 ve sonrasi ortak alandir. Bu
bolgeye herkes girebilir.

Bu alanlar1 cetvelle cizer gibi 1.20-3.60 arasi seklinde ayirma sansimiz yok.
Tiim bu alanlar iilkeden iilkeye ve iilke icindeki yorelere gore degisir. Metre-



kare basina az sayida insan diisen yerlerde bu alanlar otomatikman genisle-
mektedir. Kirsal alanlarda yetismis insanlarin bu 6zel bolgeleri, sehirde biiyii-
yenlere gore cok daha genistir. Bu nedenle el sikisirken, sarilirken; sehirde ye-
tismig biri yaniniza girerken, koy kdkenli bir insan miimkiin oldugunca uzagi-
mzda kalir. Istanbul’da bu mesafenin 2-3 santimetreye, otobiislerde de sifira
diistiigiinii biliyoruz degil mi?

Dokunarak sahipleniriz. Bir avci avina dokunarak poz verir. Sizin sahip oldu-
gunuz bir seye baskasi dokunamaz.

“Hi¢ kimsede, yagmurda bile, yok béyle kiiciik eller.”

E. E. Cummings§
8 Kose, Samet (2002). Cummings Profil’den alintidir, sayfa 159. Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar.

ELLERIN VERDIGI MESAJLAR

Eller, diisiincelerin ifadesinde en giiclii olan destekleyicilerdir. Tiim yaraticili-
gimiz1 ellerimizle diinyaya yansitiriz. Resmi, heykeli, yemegi ellerimizle ya-
par; diisiincelerimizi diinyaya ellerimizle indiririz. Ufacik bir dokunma yiizler-
ce hos kelimeden daha etkili olabilir. Elleri takip etmek diisiincelerle ilgili
ipuglar1 verecektir. insanlar diisiincelerini farkinda olmadan ifade edebilirler.
Ellerin ii¢ temel konumu vardir: dilenci, diktatdr ve tehdit.



Elin Konumlari
Dilenci Konum

Arka sayfadaki resimde goreceginiz dilenci, yani acik konum size neyi hatirla-
tiyor?

Elin dilenci konumu

Evet, rahatlik, isteme, belki yalvarma (dua eden insanlar1 diisiiniin, ellerini yu-
kar1 ters konumda kaldirip dua eden birini hi¢ gordiiniiz mii?), yani eliniz di-

lenci konumdayken sdylediginiz bir sey karsinizdakileri rahatsiz etmeyecektir;
bir otorite hissi uyandirmayacaktir. Dilenci konumu, iletisim

1L YAPACAN , ANAH TARCAR ugecem

kurmak, ikna etmek ve “Bak elimde bir sey saklamiyorum, dogruyu séyliiyo-
rum” demek icin iyi bir kullanim olarak kabul edilir. Konustugunuz topluluga
kollariniz1 acarak avuclariniz acik yaklasiyorsaniz onlarla iletisim kurma ca-
basinda oldugunuzu karsinizdaki topluluk rahatlikla algilar.

Eller belin yukarisinda ve acgik oldugundan bir sey saklamadiginizi hissettirir-
siniz. Sizi dinleyenler giiven ve kucaklama hissini yasarlar. Politikacilar bunu
cok sik kullanirlar.



Berlusconi’nin secildigi aylarda yayimlanan doért ayr1 fotografi. Dordiinde de
eller belin yukarisinda, avuglar acik. “Bakin hicbir sey saklamiyorum” diyor.
Ogrenilmis bir hareket. En ilginci son fotograf: Mahkeme heyetiyle konusur-
ken arkadan ¢ekilmis. Mahkemede bodyle konusmazsiniz. Avuclar acik, “Bakin,
hi¢ yolsuzluk yok, riisvet vermedim” diyor. Berlusconi; Chirac, Putin, Blair,
Saron ve Schroder’le birlikte bu konuda Avrupa’daki en egitimli politikacilar-
dan biri.




9 Hiirriyet gazetesi, 12 Mayis 2006.

Bush “Yaptigimiz her sey yasal” aciklamasinda. Sadece Irak’ta 2003’ten bu ya-
na bombalamalarda 655.000 sivil 6ldii. Kolsuz, bacaksiz, anasiz, babasiz sii-
rilyle ¢ocuk ortalikta kalmis. Filistin’de ambargo var, ¢ocuklar ilacsizliktan
oliiyor. Siz, Bush’un kollar1 acik, avuclar1 bize doniik fotograflarim goriirsii-
niiz hep. Irak’a girme nedeni olarak gosterdikleri bir tane kitle imha silah1 bu-
lunamadi. Bakin, Blair’in o aciklamasindaki fotografina. Nasil masum degil
mi? Bizden sakladig1 hicbir sey yok. Avuclarim gosterirler bize. Irak’tan gelen
bir Tiirkmen okurum “O kadar ¢ok kolsuz, bacaksiz cocuk var ki anlatamam”
demigti. Bu yiizden bu ellere dikkatli bakin, nasil temizler degil mi?

Tony Blair bembeyaz gomlegiyle Irak’in Basra kentinde bir okulda; diinyadan
haberi olmayan kiiciik bir cocuk Blair’in yanagimi épiiyor. Biitiin diinya basi-
ninda bu fotograflar yer aldi. Bacagi olmayan, cenesi kopmus, yiizii yanik ¢o-
cuklar1 hi¢ gérmediniz. 655.000 6liiniin {izerine hala kollar bacaklar kopuyor,
bombalar patliyor; ama bu adamlarin gémleklerine hi¢ kan sicramiyor, gom-
lekleri bembeyaz.



Irak’taki ABD isgal giiclerinin basindaki Tommy Franks. Ebu Garip Cezae-
vi’nde kollari, bacaklar1 g6z gore gore kirilan, tecaviiz edilen Iraklhilarla ilgili
sucsuzluklarim acgikhiyor. Avuclari acik, bir elinde kalem. Kalemin anlamini
ileride gorecegiz.

Diktator Konum

Kapali konum ise insanlarin beyninde bir anda otoriteyi cagristirir. Kdpek
egitmis olanlar bunu bilir. Képege avu¢ asagiy1 gosterir bir sekilde kolunuzu
asag1 indirir ve yiiksek sesle “Otur Cimbo!” dersiniz (simdi evli erkek okurla-
rimiz “Aaa hanim evde bana aynen béyle davraniyor!” diyor olabilirler, ben de
yazarken benzeri egitimleri cesitli kereler aldigimi fark ettim). Aym kopege,
gliliimseyerek avuclarimz acik, kibar ve yumusak bir tonda “Cimbo, oturur
musun, liitfen!” dediginizde biiyiik ihtimalle Cimbo: “Niye oturayim ki bir kere
avuglar acik! Sen benim {izerimde otorite kuramiyorsun kardesim; dileniyor
musun, emir mi veriyorsun? Allah Allah!” diye el kol hareketlerinde buluna-
caktir. Unutmayin, karsinizdakine mesaji % 7 sodylediklerinizle verirsiniz, %
93 de sesiniz ve beden dilinizle.



Diktator konum

Burada, topluluga yaptiginiz konugma ve sunuglarda 6zellikle 6nerecegim sey,
kollariniz acik, avuclarimzin yukari bakiyor olmasi ve ellerinizi hep bel hiza-
sinin listiinde tutuyor olmamzdir. Bu dinleyicilerin sizi algilamalarini kolay-
lastirir ve iletisimi olumlu y6nde etkiler.

Hitler

Hitler’i diisiiniin, diinyanin en etkili liderlerinden biridir. Egitimlidir ve mo-
dern bir ulusu pesinden savasa siiriiklemeyi basarmistir. Simdi liitfen kitab1 bi-
rakin ve televizyonda belgeselde gordiigiimiiz Fiihrer’in arka plandan ¢ekilmis
siyah beyaz goriintiisiinii diisiiniin. Biitiin o kalabaliga, milyonlara elini dikta-
tor konumda uzatip “Hayl Hitler!” Nazi selamiyla hitap etti ve biitiin bir ulus
ayni isareti birbirine tekrar etti, Alman ulusu birbirinin beynine ayni mesaji



kodladi. “Otur Cimbo, yoksa sabun olursun!” Hitler sarsilmaz bir karizma ve
otorite olusturdu, koca bir ulusu savasa soktu. Peki aym Hitler, o kalabaliga
avuclarim dilenir bir sekilde gosterip Serdar Orta¢’in ses tonu ve yiiziinde
Rahmetli Kemal Sunal’in giilimsemesiyle “Hayyll Hiiitler!” deseydi sizce diin-
yay1 bir savasa sokabilir miydi? (Duvara bos bos bakip 1srarla “evet” diyenler
liitfen kitabin devaminm okumasinlar, kitabi aldiklar1 kitapciya gidip yalvar ya-
kar geri vermeye caligsinlar; ¢iinkii bu grubu ikna sansim yok).

Herhangi bir tartismay1 durdurmak veya bastirmak isteyen bir baskan, bir ara-
bay1 otoriter bir sekilde yavaslatmak isteyen bir trafik polisi, beraberindeki
milletvekillerini otorite altina almak isteyen bir parti bagskani avuclar1 asagi
bakarak, ellerini diktatér konumunda bastirarak konusacaktir.

Bir konugsmasinda Tansu Ciller.

Simdi Tansu Ciller’i diisiiniin liitfen. Evet, hep sag eli avuc¢ asag1 doniik (kapali
konum) ve bastirarak konusur. Avcunu hi¢ agmaz. Yillardir siyaset sahnesinde
(bu kitap 1999 Ocak sonunda bitti ve sadece Demirel’in Cumhurbaskanlig: d6-
neminde yedi basbakan degismis, su sirada da aym politikacilar aym liderler
sirasiyla bagbakan olacaklar) ve yiize yakin biyikli, kasarli, kurt, erkek millet-
vekilini esas durusta bekletiyor. Avcunu acik konumda hi¢ géremezsiniz, ya-
pay ve sonradan 6grenildigi belli bir sekilde asagi dogru bastirdigim goérecek-
siniz. Yabanci danismanlara on binlerce dolar ddersiniz ve size bu hareketleri
ogretirler.

Tansu Ciller’in TBMM’deki bir konusmasi, elini baskin olarak avcu asagiya
gelecek sekilde indirip kaldirarak konusmasim siirdiiriiyor. Devlet Bahgeli,
Biilent Ecevit ve Hiisamettin Ozkan’in el hareketlerini kitabin devaminda yo-
rumlayabilecek diizeye geleceksiniz.



Tehdit Konumu

Ciller sadece Mesut Yilmaz’dan bahsederken, isaret parmagini, yumrugunu si-
karak tehdit konumuna getirir. Bu ebeveynlerin, biiyiiklerin, amirlerin, 6gret-
menlerin, subaylarin kullandigi, beyinde tehdidi inceden inceye hissettiren kor-
kutucu bir harekettir.

Tehdit konumu

Deniz Baykal bu konusmasinda: Hiikiimete 6n kosulsuz girebiliriz, diyor ola-
bilir. Eger boyle diyorsa sakin inanmayin ve parmagina bakin. Parmak: Cok
kosulumuz var, hiikiimete girdikten sonra da camim sikildig1 anda hiikiimeti dii-
siiriiriim, diyor olabilir; ama olmayabilir de!

Eger yeni genel miidiir giiliimseyerek “Arkadaslar burada, senelerce hep bera-
ber mesut bahtiyar calisacagiz” derken, bu isareti yapiyorsa ve isaret parmagi-
nm kullaniyorsa, ben buna tehdit parmag1 diyorum. Bilin ki karsinizda sizi Bi-
zans askerleri ya da Profilo buzdolab1 gibi goren yavru bir Ciineyt Arkin var.
Yumruk tehdittir. Yumrugun sikilma siddeti tehdidin derecesini goésterir; bu
yumruga bir de isaret parmag1 eklenmisse tehdit, bir yerlere yonelmeye basla-
mis demektir. Icerige degil, viicudun verdigi ipuclarina bakin.



BLAIR'I
SORGUYA

Irak Savasi sonrasi Bush ve Blair’in kimyasal silah konusunda bilerek yalan
soyledikleri ortaya c¢ikmis. Fotograf cgekilirken Putin, isaret parmagini uzun
siire boyle tuttu. Gorlismenin icerigini kimse bilmiyor; ama bakin haberdeki
son cliimle ne: “Putin, Tony Blair’i hasladi.”

Cumhurbagkani Ahmet Necdet Sezer, bu konusmasinda, “Cok mutlu bir yil ge-
cirecegiz!” dese bile parmak “Sen arkadaki!” diyor. Isaret parmag bilincalti-
mizda tehdit ve her an kafama bir anayasa kitapcig1 gelebilir duygusu yaratir.
Bakiglari ise ilerleyen boliimlerde yorumlayabileceksiniz.

Clinton, tehdit ederken sag eliyle kiirsiiye ve diinyaya dokunuyor, ya Sad-
dam’dan ya da Ladin’den bahsediyor. Monica Lewinsky’den bahsetseydi mah-
cup ve bugulu gozlerle konusacakti, giivenilirligini ve diiriistliigiinii anlatan
mavi kravatim takacakt.



Davranislar goriilebilir. Tutum, duygu ve diisiinceler goriilemez.
Davramis GORULEBILIR Duygu inanc GORULEMEZ

Diisiince Goriilemeyen tiim bu diisiince, duygu, tutum, inan¢ gibi soyut kav-
ramlar1 insanlarin davraniglarinda yakalarsimiz. Mutlu bir insan nasil giiliimsii-
yorsa, hosnut olmayan biri de ayaklarinin durusuyla herhangi bir ipucu verebi-
lir. Beyin gecmiste olabilir veya gelecegi yasiyordur. Ama beden ani yasar. Siz
de o an beynin yasadiklarini bedenden yakalayabilirsiniz. Ilerideki béliimlerde
bu konuyla ilgili ¢ok ilgin¢ 6érnekler bulacaksiniz.

Amerika’da bir kiitliphanede yiiriitilen arastirmada, giiniin belli saatlerinde
okurlara kitaplar tezgaha birakilarak verildi. Belli saatlerde ise kitaplar tezga-
ha birakilmadan elden verildi ve bu sirada da hafif bir el temas1 saglandi. Kii-
tiphane cikisinda uygulanan ankette, el temas1 saglanan okurlarin kiitiiphane
hizmetlerine ¢ok daha olumlu baktiklari, dokunulmayan okurlarin ise, kiitiip-
hane hizmetlerini ilgin¢ bir sekilde iyi bulmadiklar1 goriildii (simdi, kitap ya-
yimlanip da yoneticiler bu bilgiyi okuduktan sonra bakin, biz abartiriz ya,
Migroslarda kart verirken el oksamalar, Begendik’te posetinizi alirken hafif
temaslar, kimi sirketlerde inlemeler... vs.).

Dokunmak cok etkili ve 6nemlidir, bir el sikmayla karsinizdakinin diisiincele-
rini olumluya cevirme sansiniz ¢ok fazladir. El sikarken baska etkiler de bira-
kabilirsiniz.

Mesut Yilmaz’in Almanya’ya 1997 yilinda yaptig1 ziyarette, Helmut Kohl tara-
findan karsilanmasini televizyondan izledim. Kohl, elini diktatér konumunda
sayllabilecek sekilde uzatti, Mesut Yilmaz elini mecburen acik konumda, yani
avucu yukar1 gelecek sekilde verdi. Elin, benim dilenci konumu diye adlandir-
digim bu durusu, 3-5 saniyelik el sikma siiresi icerisinde Kohl’un “Burada pat-



ron benim” mesajim Yilmaz’in beynine kodladi. Batili bir is adamu ile el siki-
sirken bunu mutlaka yasarsiniz. Ellerini sizin elinizi hafif basturacak bicimde
baskin ve diktator konumda uzatirlar. Tiirkiye’de yerlesmis Batili firmalardan
size gelen saticilarin elinizi bu sekilde sikigini goreceksiniz. Peki bunu nasil
asarsimz?

Herhangi bir kitabi okuyarak, bir beden dili ya da satis egitimi alip karsimizda
birakin hafif baskin bir sekli, 6p babanin elini seklinde el uzatanlara ne yapa-
caksiniz? “Tuttugum gibi bilegini biikerim alimallah” diyenler, yanhs diisiinii-
yor. Bu kitapta gecen, anlatimi zor olan iki 6zel teknikle rahatlikla halledilebi-
lecek bir sorun.

2001 sonlarinda, Israil Bagsbakam Ariel Saron ve Tiirkiye Bagbakam Biilent
Ecevit tokalasiyorlar. Saron’un Ecevit’in elini, ne kadar kontrolii ele gecirecek
sekilde ve avcu yere bakar bicimde siktigina dikkat edin. Ecevit’in beynine de
bizim beynimize de “giicii” kodluyor. Saron’un arkasindaki uzun boylu koru-
ma, Ecevit’in o ddnemki korumas1 Komiser Recai Birgiin, Emniyet Genel Mii-
diirliigii’'ndeki egitimlerim sirasinda tam bir giin beden dili konusunda egitim
aldi. Saron, onun elini sikmaya kalksa o nasil tokalagsacagim biliyor. Tiirki-
ye’nin Basbakani bilmiyor, aslinda birakin Ecevit’i, politikacilarimizdan han-
gisini koyarsaniz koyun oraya, {i¢ii disinda hig¢biri bu konuda ciddi egitimli de-
gil. (Bu yorum yapildiginda Ecevit hayattaydi. Allah rahmet eylesin.)

Beden dili ile ilgili ilk calismalar, Amerika Birlesik Devletleri’nde basladi. Bu
bilgiyi de ilk olarak istihbarat ve devlet yonetiminde kullanmaya basladilar. Si-
ze, Amerikan Kara Kuvvetleri arsivinden alinan ilging bir fotograf gostermek
istiyorum. ABD Bagkani Harry S. Truman’in bir tarafinda Churchill, bir tara-
finda Stalin; Baskan her ikisinin de elini, otoriteyi eline gecirecek sekilde, bas-
kin olarak sikiyor.



10 National Geographic dergisi, 1945. ABD Kara Kuvvetleri Fotograf Arsivi.

Postdam Konferansi, Temmuz 1945. Elinizi normal bir durumda iki tarafa
dogru uzattiginizda, elinizin iki tarafa dogru, avcunuz yukarida olacak sekilde
gittigini goriirsiiniiz. Truman ise bilingli bir sekilde tersini yapiyor.

El Sikma Tirleri

El sikanlar1 tiplemelerine goére {i¢ ayr1 kategoride toplayabiliriz:
a) Siis Kopekleri

b) Pehlivanlar

c) Is Bitiriciler

Siis Kopekleri

Onlarla el sikisirken artik daha fazla yasamak istemediginizi fark edersiniz.
Genelde hamimlarla bu derdi yasarsiniz. Size ellerini verirler, eli alirsimz hig-
bir sey hissetmezsiniz, sallayip geri verirsiniz. Naylon poset mi salladiniz?
“Amcaya merhaba de kizim” denilen bir kanisin patisini mi tuttunuz, anlamaz-
simz. Ulkemizdeki hamimlarsa asir1 dindar erkeklerin ellerini sikarken ayni
hissi yasarlar. Kimi zaman eliniz havada bile kalabilir. Boyle bir durumda ya-
nindakine doniin ve “Siz almaz miydimiz?” diye sorun. Kendisine ve karsisin-
dakine giivensizlik, iletisim kurmama istegi, motivasyon diisiikliigiinii karsiya
vermenin en kolay yolu olarak kabul edilebilir. Profesyonellige hi¢ yakismadi-
g1 rahatca soyleyebilirim.

(C6ziim, 21 aspirini ayni anda igin.



Pehlivanlar

Pehlivanlar, size medeni cesaretlerini géstermeye, ilgi ve dikkatlerini anlatma-
ya, kendilerine ne kadar giivendiklerini ve is bitirici olduklarini géstermeye
tokalagsmayla birlikte baslayacaklarim bilirler; buna inanirlar ve bu konuda
muhtemelen 6nceden evde ciddi ciddi calisirlar, diye tahmin ediyorum. Kimi
hanimlar, bu konuda erkeklerden daha uzmandirlar. Eliniz bir mengeneye gi-
rer, kurtulamazsiniz. Yukarida yiiziiniize giilen adam, asagida “Sana bir 6z gii-
venimi gostereyim de gor” diye sikar da sikar. Ta ki yiiziiniiz mor renkten sa-
riya donmeye, kalp atisiniz yavaslamaya baslayincaya dek. Bu duruma mutlaka
hazirlikli olun, bir hanim misafirim, beni hazirliksiz yakalayarak kiiciikken
Cincibir gazozlarinin (artik Cincibir ¢ikmiyor, ne cok severdim!) agzim bas
parmaginizla kapatip gazim ¢ikartmak icin salladigimiz gibi salladi, {istim ba-
sim kahve oldu.

(Cozilim, tokalasma sirasinda gideceginiz yone dogru hareketlenmek olmali.
Odaniza beraberce halay cekerek gidemeyeceginiz icin elinizi birakmak zo-
runda kalacaktir.

11 Hiirriyet gazetesi, 16 Agustos 2004.

Is Bitiriciler

Bunlarla daha ilk kez karsilasmigsinizdir; ama elinizi bir elleriyle tutarken di-
ger elleriyle de elinizin acikta kalan béliimiinii sarar ve oksarlar. Siz “Bayram
degil, seyran degil, Allah’tan ortalik kalabalik” diye diisiiniirken elinizi bir tiir-
lii kurtaramazsiniz. Yizsiizliikleri arttig1 oranda, eli yukar1 gitmeye ve kolunu-



zu geriden tutmaya baglar. Bu ancak yakin bir dosta yapabileceginiz, karsilikl
ictenligi anlatan bir tutus seklidir, hayatinizda ilk defa gordiigiiniiz bir adam
bunu yapiyorsa ondan korkun. Bunu genelde politikacilar yaparlar, el sikisir-
ken elleriyle yapay bir dostluk mesaj1 verirler. Bayan politikacilar bunu yapa-
rak erkeklerin beyninin kdsesindeki bir yere cinsel mesaj gonderirken, erkek
politikacilarda bunun en iist diizey sekli, Hasan Celal Giizel hareketi adiyla lite-
ratiire kazandirdigim enseden asilma hareketidir. Yakin dostlar birbirine bunu
yaparsa o zaman ictenligi anlatir.

Gectigimiz giinlerde bir televizyon kanalinin ana haber biilteni icin benden go6-
riig istendi. Konu, Yalim Erez’in hiikiimet goriismesindeki beden diliyle ilgili
mesajlardi. En ilgin¢ goriintii, Yalim Erez’in elini siktig1 tiim liderlere (Ciller
haric) diger eliyle de mutlaka dokunmasiydi. Bu hiikiimetin kurulusu igin bir
yardim beklentisinin en acgik gostergesiydi. Fakat diger eliyle Deniz Baykal’in
sadece eline dokunurken, FP Lideri Kutan’in dirsegine, Ecevit’te daha yukari,
en yakin oldugu Yilmaz’in ise neredeyse omzuna dokunuyordu. Liderler ara-
sinda bir mahalle arkadasi olsa ensesini de tutabilirdi (Hasan Celal Giizel hare-
keti). flging bir sekilde el sikma ritiieli sirasinda karsilik olarak liderlerden,
Erez’e diger elleriyle dokunan sadece Yilmaz ve Ecevit oldu. Digerleri dokun-
madilar, bu da onu gercek anlamda hangi liderlerin kosulsuz destekledigiyle
ilgili iyi bir ipucuydu (ben haberi hazirlayan televizyoncuya, bu yorumlari ek-
rana bakarak yaparken arkama déndiigiimde, haber arkasindaki diger kisilerin
merakla toplandiklarim ve dinlediklerini gérdiim).

(Co6zilim, aynisini yapin. Yiizliniizde daha ikircikli bir giilimsemeyle elleri, daha
fazla oksayin ve daha uzun tutun. Diger elle ensenize mi daldi? Siz de enseyi
yakalayin, onlar birbirini tanir. Unutmayin deli deliyi goriince comagini sak-
larmis! “Bu benden daha yiizsiiz” ya da “Onun da benden bir cikar1 var herhal-
de” deyip yaninizdan hizla uzaklasacakutir.



Kostas
Karamanlis

Kostas sag elini kontrolii alacak sekilde dominant uzatirken sol eliyle, Erdo-
gan’in kolunu kavramis. 68. sayfadaki fotograf ise Erdogan’in bu konuda bil-
gili oldugu dénem. Karamanlis elini dominant uzatmasina ragmen bagbakanin
avucunu acik bulamadi. Bagbakan da diger eliyle onu kavradi.

12 Sabah gazetesi, 13 Mayis 2006.

Bagbakan Erdogan ve Yunanistan Bagsbakan1 Kostas Karamanlis Viyana’da, Av-
rupa Toplulugu hiikiimet baskanlar: toplantisinda. Ikisi de beden dili konusun-
da iyi egitimli. Karamanlis sol eliyle Erdogan’in kolunu miimkiin oldugu ka-
dar yukaridan tutarak hem samimiyetini hem de hakimiyetini anlatmaya calisi-
yor. El ne kadar yukaridan kavrarsa hakimiyet, beklenti, ¢cikar, samimiyet (g6-
riismenin yapisina gore) o kadar yiiksektir.

Yukaridan dokunmak gii¢ gosterisidir. Ust, astin omzuna eliyle dokunur. Bu,
sahiplenmeyi ve giicii anlatir. Ast, liste aynisini yapamaz. El ne kadar omza ve-
ya enseye yakinsa gii¢ o kadar fazladir.



bir teknik kazandirdh. italya
Bagbakami Berlusconi'ye

nerede selam verecedini

1 ilgiyi Kirgizistan
sbakani Nikolay
Tanayev'den de

esirgemedi.
Tanayev'in
arindan tutarak,
onur kitasini
lamlayacag yeri
gosterdi.

" M Fotograflar:
UMIT BEKTAS

2005’te aym hafta icinde gekilen bu iki goriintiide Tayyip Frdogan, Italyan
Bagbakani Berlusconi ve Kirgizistan Bagbakam Tanayev’i iki eliyle tutuyor. Bu
fotograf da giicii ve iistiin olmay1 anlatir. Bilingli ve hakimiyet kurmak i¢in ya-
pilan profesyonel bir davranis.

Ellerin Anlattiklari

Simdi ellerin cesitli duruslarinin size ne gibi gizli ipuclar1 verebilecegi iizerin-
de duralim.

Eller Kenetli

Kenetli eller, genel bir olumsuzlugun, bir hayal kirikliginin habercisidir. Bir is
goriismesinde sizi ziyarete geldiklerinde dikkat edin. O ilk baslangi¢ boliimii

bitmek bilmez. Dilbilimde buna “fatique communion” L3denir. Iletisim kurmak
icin gosterilen hani o ilk cabalar. Bunda genelde pek basarili oldugumuz séy-
lenemez. “Daha daha nasilsiniz?” sorusu sadece Tiirkcede vardir. Otobiislerde
“Memleket nire?” ve onu mutlaka izlemesi gereken “icinden mi?” sorularindan
olusan bu iletisim kurma bicimi, kiz istemelerde de vardir. Timur ve Beyazit’in
ordular1 gibi karsi karsiya gelen kalabalik aile gruplari, buz gibi bir sessizlik-
ten sonra birinin (ki onun ad1 genelde Kamber’dir) ortaya cikip “Eee, havalar



da sogudu!” demesiyle iki rakip aile, havalar iizerine yarim saat geyik yapar-
lar.

13 Fatique Communion: Sohbet baslatmak icin kullanilan standart s6zlerin dilbilimdeki uluslararas: ismi.
Kitap boyunca benden 6zenti Ingilizce kelimeler duymayacaksiniz. Benim dilim bana yeter. Sadece bazen
burada oldugu gibi arastirma yapacaklar icin bilimsel kaynak belirtirken kullanacagim.

— Beyefendi Cernobil’den sonra béyle oldu.
— Evet, bu El Nino bdyle yapt.

— Haklisiniz Monika Lewinsky yiiziinden diizelmedi gitti mevsimler (o da ya-
banci kelime ya!).

Is goriismesinde sizi ziyarete gelenler, genelde asil konuya girmek icin yakla-
sik yarim saat Besiktas teknik direktoriiniin Ertugrul’u niye libero oynattigin-
dan Amokachi’yi takimdan kesmekte ne kadar hatali olduguna kadar konugmak
zorunda hissederler. Béyle bir durumda, ellerinizin masanin iistiinde birbirine
kenetli oldugunu goreceksiniz.

Resimde, Prof. Dr. Ismail Ustel’in haraso érgii iizerine yapugim on bes daki-
kalik bir konusma sonrasindaki ellerini gériiyorsunuz.

Bu durus yiiziinlize yansitmamaya c¢alistiginiz, beyninizdeki olumsuzlugun el-
lerinize yansimasidir. Gériisme yarim saati gecip de karsinizdaki koltuga kay-
kilarak “Aslinda hem enflasyonun hem de giineydogu sorununun sipsak ¢6zii-
lebileceginden, aslinda késedeki kokorecgcinin benden ve ondan fazla kazandi-
gindan ve aslinda biz millet olarak tembeliz arkadas, bak sallandiracan iki kisi-
yi...” diye devam ederken, kenetli ellerinizin iyice yukar1 yiikseldigini goriirsii-
niiz. Bu olumsuzlugun, bikkinliginizin ne diizeye geldiginin bir gostergesidir.
Olumsuzluk arttikca kenetli eller daha yukari1 ¢ikmaya baslar. Eger karsinizda-
ki ellerini bu sekilde tutuyorsa iste bu nedenle siz de goriismeyi daha fazla siir-
diirmemelisiniz.



Goriismemiz iki saati gecmis, ben degerli dostum Ismail Bey’e “Bir béliik ko-
mutanimiz vardi, beni ¢ok severdi. Askerde hi¢ nébet tutmadim, ¢ok rahattim,
hi¢ dayak yemedim” diye, anlatiyorum; gériismemizin ii¢iincii saatine denk ge-
len resmi, yayin ilkelerimiz nedeniyle yayimlamiyoruz.

Tiirk Disisleri Bakam Abdullah Giil ve ABD eski Disisleri Bakan1 Colin Po-
well basin toplantisinda. Her ikisi de bir i¢ gerginligi icinde (eller kenetli) bir

Recep Tayyip Erdogan’y, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 gorevinden
alindiktan sonra yaptig1 basin toplantisinda goriiyorsunuz. Eller iizgiinliigiiniin
derecesini gosteriyor. Ayaklari da biiytik ihtimalle carpi isareti yapiyor.
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14 Hiirriyet gazetesi, 1 gazetesi, 29 Ocak 2004. Agustos 2003.
Efsane bir fotograf. Cok sosyal bir ortam. Hilmi Ozkdk, Semra Sezer, Necdet

Sezer ve Tayyip Erdogan yan yana. Kimse ortamda rahat degil, herkesin elleri
kenetli.

Papa II. Jean Paul, Beytiillahim’e ziyarete gelmis, Filistin’de protesto gosterile-
ri var, Yaser Arafat ve esi Siiha Arafat giilimsemeye calisiyorlar; ama elleri
gerginliklerini yansitiyor.

Ellerin Onde ve Arkada Birlesmesi

Bunlar iki farkli anlam tasiyan duruslardir. ilk resimde gérdiigiiniiz daha gok
kaymakam beyden kdye su yolu istemeye gelen muhtarin durusudur ve genel-
likle de basin egilmesi, viicudun kiiciilmesi ve omuzlarin diismesiyle destekle-
nir. Karsinizdakine genelde “Vur enseme, al agzimdan ekmegi” havasini verir-
siniz. Ellerin arkada birlesmesi ise kendine olan 6zgiiveni, meydan okumayi
anlatir. Saklayacak ve korkacak bir seyiniz olmadigin1 gosterirsiniz. Genelde
bu, koridordan gecen lise miidiiriiniiziin, kalabalik bir boliigiin karsisindaki
nobetci subayin ya da cezaevi avlusunda volta atanlarin yiiriiyiisiidiir ve gog-
siin 6ne ¢ikmasi, omuzlarin yiikselmesi, burnun hafif yukari kalkmasiyla ta-
mamlanir. Kargsimzdakine genelde “Bunun milletvekili bir dayis1 var herhalde”
havasi verirsiniz. Bir sey saklamadiginmizi, kendinize giivendiginizi ve miicade-



leye de hazir oldugunuzu gosteren bir durustur bu. Bir devlet dairesinde sizi
ayakta bekletiyorlar, bilmem ne verginizi vermek icin eziyet cekiyorsunuz;
Muhtar Emmi gibi beklerseniz yarim saat daha telefonda muhabbetlerine de-
vam edebilirler; ama Kaymakam Bey durusu size en azindan yarim saat kazan-
diracaktr.

Muhtar Emmi durusu
;

Kaymakam Bey durusu

Amerikalilar icin zafer fotografi. Saddam Hiiseyin’in elleri 6nden kelepcelen-



mis; giiclin elinden alindiginin kaniti. Amerikalilar ellerinde sampanya kadeh-
leriyle yeni yili kutlamaya hazirlanirken seyrettiler goriintiileri. Bu fotograf
icin 655.000°i askin sivil, kadin, cocuk Irakhi 6ldii ve Amerikalilarin Irak’a
girme nedeni olarak gosterdikleri kitle imha silahlar1 hala bulunamadi. Diinya
niifusunun %5’ine sahipken diinya tiiketiminin %40’1n1 yapan, niifusu %5’ken
kiiresel 1si1nmaya yol acan gazlarin %25’ini salan ve Kyoto anlasmasini imza-
lamayan ABD Bagkani Bush hakkinda hicbir mahkeme yok. Y1l 2007, bir diger
yilbasi; 167 kisinin 6liimiine neden olmaktan agilan dava sonucu Saddam asildi
(emin olun on binlerce daha fazlasimi 6ldiirtmiistiir). 655.000 kisinin katili
Bush ise 6zgiir. Fotograflara inanmayin, kalbinize inanin. Asilacaksa tiim katil-
ler asilsin, Imrali’dan Beyaz Saray’a kadar.

Eger bir elinizle diger elinizi degil de, diger bileginizi tutuyorsaniz bu genel
bir olumsuzlugun ifadesidir. Daha fazla uzamamasi gereken bir olumsuzlugun
da isaretcisidir. Zielke’nin dedigi gibi el, bilegi ne kadar yukaridan tutarsa, ki
bu dirsege kadar ¢ikabilir, memnuniyetsizligin arttigi, bir an 6nce baska bir ise

déonmeniz gerektigi konusunda karsiya ipucu Velriyorsunuzdur.ﬁ Eger karsi-

nizdaki boyle bekliyorsa goriismeyi bir an 6nce bitirin, bir de yumrugu siki-
liysa kagin oradan!

15 Zielke, Wolfrang (1993). Sézsiiz Konugma. Istanbul: Say Yayinlari.

Bill ve Hillary, Beyaz Saray bahcgesinde eger bunun tam tersi sekilde dursalardi
skandal olabilirdi. Ogretilmis bir durus. Bill hdkim, Hillary ise evde kocasin
“sapik herif” diye oklavayla kovaliyor bile olsa basinin karsisinda boyle dur-
mak zorunda.



Irak Savas1 6ncesi ABD’li General Michael Dodson diye bir adam gelmis Is-
kenderun’a. Basin, “Inceleme ve denetmelerde (!) bulundu” diye haber yayim-
ladi. Dodson fotograflarin gekildiginin farkinda, eller belinde, gii¢ gdsterisi
yapiyor; “denetleme yapiyor havasi” veriyor. Karsisinda bizim subayimiz. Bel-
ki fotograflarin cgekildiginin farkinda degil; yine de 6yle durmamali. Emin
olun; bilgisiyle, tavriyla, iilke sevgisiyle o adama gerekli tavr1 géstermis ve
yeterli cevab1 vermistir; ama insanlar o konusmalari duymuyor, sadece bu fo-
tografi goriiyorlar. Askeri lisede bizim miifredatimizda beden dili yoktu. Mut-
laka 6gretilmesi gerekir, bu fotograf onun kamti. Disisleri, politika, bircok
alanda herkes bu konudan habersiz. Abartilmadan 6grenilmesinde fayda var.
(Bu fotograftaki kisi ben de olabilirdim; rencide etmemek i¢in subayimizin yii-
zlinii flulastirdik. Bunun anlik bir gériintii olabilecegini g6z 6niinde bulundur-
makta fayda var, biz sadece ilerisi i¢in gereken dersi almaliyiz.)

Haldun Dormen Durusu

Ellerin Haldun Dormen durusu, resimlerde gordiigiiniiz hareket, daha c¢ok
“Ben biliyorum” ya da “Biliyor goriiniiyorum” hareketi olarak kabul edilebi-
lir.

Haldun Dormen durusu



“Her seyi biliyorum kardesim gérmiiyor musun?”

Bu hareketi yaptigimizda karsidaki icgiidiisel olarak sizin konuyla ilgili bir
seyler bildiginiz hissine kapilacaktir. Ben bunu Haldun Dormen hareketi olarak
adlandirityorum. Karsinizdaki otomatikman daha tedbirli olacak ve “Herhalde
konuya hakim” duygusuna kapilacaktir. Bunu cogunlukla, genel miidiirler, y6-
neticiler calisanlarina karsi, profesorler oturduklar1 masada 6grencilerine kar-
s1 yaparlar. Astin {istiine kars1 yapma sans1 yoktur. Diisiiniin, sirkette cayciyi ca-
giriyorsunuz. “Buyur ne istedin?” diye bu hareketle geliyor. Anlasildig1 gibi
bu hareketi daha ¢ok, yetkin, iist kademedeki ve bilgili gériiniimiindeki kisiler
kullanir. Biiyiilii ve bilgece bir harekettir. Dogru yerde kullanmamz ictenlikle
tavsiye ederim.

Kemal Dervis’in Diinya Bankasi’nda baskan yardimcisiyken egitim aldig1 ke-
sin, bakanlig1 sirasinda Haldun Dormen durusunu ¢ok kullandi.



El Yiizde

Elin yiizii kapatmasi genellikle olumsuzluk, endise, belki yalan ya da siipheye
dair bir ipucudur. Cesitli uzmanlar, elin yiizdeki degisik konumlariyla ilgili
farkhh yorumlar yapmaktadir.

Endise, siiphe, yalan, olumsuzluk

El, yilize hayal kiriklig1 durumunda da gider. Penalti kactiginda tiim taraftarlar
elini yiiziine, alnina gotiiriir; iste size bir 6rnek:

Usta kaptan
di

16 Milliyet gazetesi, 20 Mart 2003.

Mart 2003 Tezkeresi’nin TBMM’den gecmedigi giin, Erdogan ve Giil. Ellerin
yiizde olusu; endise, {iziinti, i¢ gerginligi ve olumsuz duygulari anlatiyor.

Elin ¢ceneyi oksamasi bir karar verme siirecini ve yogunlasma istegini anlatir.
Dikkati ve yogunlasma istegini gosteren asil ipucu, isaret parmaginin beyni
gosterdigi, elin ise yanaga dayali oldugu durustur. Bunu genellikle bir toplanti-
nin basinda sizi dinleyen calisanlarimzin asagidaki gibi yaptigini goriirsiiniiz;
ama bir siire sonra durus bir sonraki sekli alabilir. Ikinci fotografla ilgili faz-
laca yorum yapmiyorum. Birinci durus ilginin ifadesi, ikincisi ise “Simdi
memlekette olmak vardi, annem icli k6fte yapiyordur” durusudur.

Elin yanakta oldugu durusta iki seye dikkat edin, bagsparmak ve orta parmak.
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“Bak nasil dikkatle dinliyorum, goriiyor musun? Anlattiklarina yogunlasmis
durumdayim.”

Genelde 15 dakika sonra bu goriintii olugsur. “Kardesim susmadi gitti; leylegin
omrii laklakla gecer dedikleri bu herhalde.”

Bagparmagin Verdigi Mesajlar

Basparmak, genel anlamda {istlinl{igiin, egonun ve giivenin ifadesidir. Birini
bagparmakla gostermekle acgik avucla isaret etmek veya isaret parmagiyla gos-
termek arasinda biiyiik fark vardir. Bagsparmak énem vermeme, kendini ondan
listlin gorme; acik avug saygi, sevgi ve dostluk; isaret parmagi ise tehdit, otori-
te duygusu uyandirir.

Dikkat edin yeni yetme is adamlar1 takim elbise alirlar ve bu elbise mutlaka ye-

lekli olur. Sirkette dolasirken genelde eller yelek cebindedir, fakat bagparmak-
lar hep disaridadir. Bu egemenligin sahipligin, hatta etrafa alttan alta verilen



bir cinsel mesajin habercisi olabilir. Diisiiniin, ¢ayciy1 cagiriyorsunuz; eller
yelek cebinde, basparmak disarida “Buyur” diyerek geliyor! (Kitap boyunca
baska cayci 6rnegimiz yok, rahatlayabilirsiniz.) Cayci yapamaz; ama genel
miidiir veya patron sirkette boyle dolasir. Aym sey askili kemerini tutanlarda
vardir, normal bir sekilde tutabilecekken bagparmak acgikta ve yukaridadir. Ay-
n1 sekilde iki elini arka cebine sokanlar 6zellikle basparmagi, giiveni, etrafa
egemenligi gosterme isteginin habercisi olarak hep disarida birakirlar.

Sizi dinleyen kisinin eli yanaktayken, basparmagi sakakta degil de cene altin-

daysa elestirel bakiyordur, bir rekabet hissi de yasiyor olabilir 17 (bu, Mor-
ris’e ait bir yorum; kendi izlenimlerimle bunu destekleme sansim olmadi).

17 Morris, Desmond (1994). Bodytalk: A World Guide to Gestures. New Jersey: Cape Publishing.

Dinlemede. Negatif duygular hakim, sdylediklerinize katilmiyor ve kendi ekle-
mek istedikleri var.

Obama’nin bakisi elestirel, tam olarak ikna olmus degil. Biiyiik ihtimalle itiraz
niteliginde soyleyecekleri var. Bakislar: dikkatle dinledigini anlatiyor.

Diger parmaklarin agz1 6rtmesi iki seyin ipucu olabilir ya “Benim de sdyle-
mek istediklerim var” ya da “Sana inanmiyorum.”



Bir seminerdesiniz, sunug yapiyorsunuz veya toplantidasiniz. Yoneticilerden
biri sizi boyle dinliyor. Konusmanizi kesip hemen fikrini alin. “Erdogan Bey,
siz ne dersiniz?” deyin. Durusunu degistirecek, goriislerini aktardiktan sonra
elinin konumu mutlaka farkh olacaktr.

1997°de Ankara’da bir otelde konusma yapiyorum, bir an durdum; yetmis-sek-
sen kisilik bir topluluk icginden, bir beyefendiye: “Siz ne diisiiniiyorsunuz bu
konuda?” diye sordum. Cok taninan bir yatak ve kanepe firmasinin iist diizey
yoneticisiymis. Hi¢ duraksamadan kendi sirketiyle ilgili bazi 6rnekler verdi ve
sonra “Serif Bey, ben bir seyler soyleyip soylememeyi aklimdan geciriyor-
dum; ama belirgin hicbir sey yapmadim, bu kadar kisinin arasinda benim

Israil Devlet Baskam, Cumhurbaskanlifinca verilen resmi bir yemekte Demi-
rel’i dinliyor. Yorumsuz!

bir seyler eklemek istedigimi nasil anladiniz?” diye sordu (“Siz bir konusmaci
olarak dogru diiriist bir sey anlatmazsaniz ve bos konusursaniz, seksen dinleyi-
cinin de mutlaka ekleyecekleri bir sey vardir zaten” diyemedigim icin isaret
parmag1 ve dudaklarla ilgili alakasiz bir sey anlatim. Herkes inandi, size de
anlattyorum). Sadece isaret parmaginin dudaklara dokunmasi kisinin biiyiik ih-
timalle soylemek ve eklemek istedigi bir seylerin oldugunu belirtir. Bu tiir bir
dinlemede negatif bir diisiince yoktur, genelde kisinin katkida bulunma istegi
vardir. Ama soyleyip sdylememe arasinda bir tereddiit geciriyordur. Eger
olumsuz bir diisiince varsa tiim el agz1 kapatir ve bagparmak da yukariy1 goste-
rir. Isaret parmagimn dudag1 kapatmasim veya dudaga dokunmasim, ben en
cok masamda bir sey diisiiniirken ve bunu ¢alisan arkadaslarimdan birine akta-
rip aktarmama konusunda kararsizken yapiyorum; bu durus ayn1 zamanda o si-
radaki bir diisiince yogunlugunun da gostergesi olabilir.



2001 y1li sonunda TOBB’un reel sektdr i{izerine yaptig1 toplantilardan biri. Ke-
mal Dervis’in konugsmaciya sdylemek istedikleri var, isaret parmagini bastir-
ma siddeti, itirazinin olduguyla ilgili bir ipucu, Dervis konusmaciya katilmi-
yor. Benim iyi dostum, gelecekte de diiriistliigii ve caliskanligiyla 6nemli hiz-
metler verecegine inandigim Rifat Hisarciklioglu, elleriyle hakim ve bilgili
oldugunu hissettiriyor.

Ellerin Birbirine Siirtiilmesi

Aksam eve gittiniz ve en sevdiginiz yemek sofrada (benimki zeytinyagh yap-
rak sarma, bizim evde geleneksel oldugunu tahmin ettigim bir sekilde dort yil-
da bir yapilir, yani en son dort yil énce yapildi, bir daha da yemek nasip olma-
di). Genellikle yaptigimiz sey, fotografta goriildiigii gibi ellerin hizhi bir sekil-
de birbirine siirtiilmesidir. Dikkat ederseniz 1sinmak icin de ayn seyi yapariz.
Bilindigi gibi ilkel caglarda ates yakmak icin iki cubuk hizla birbirine siirtii-
liirdii. Bu baglamda, bu hareket olumlu beklentilerin isaretidir. Yavas yapildi-
ginda ise korkun! Bu sefer olumsuz beklentilerin isareti olacaktir. Ornegin, ev
kiralamaya gittiniz. Emlakci ellerini yavas yavas siirterek “Tabii yardimci olu-
ruz” diyorsa kagin oradan.

Olumlu bir beklenti ile hazirlik yapiyorlar, 1simyorlar (yiyecekleri de iki par-
ca biskiivi!). Bu fotograf iilkede aclhigin ne boyutlarda ve



[ZGOREN&AKIN’daki maaslarin ne denli az oldugunu géstermesi acisindan
korkunc bir belge niteliginde. (Bosuna aramayin ben fotografta yokum.)

“Geri donmeliyim engin denizlere,
yalniz denize ve gokyiiziine.”
John Masefield

SAVUNMA

Kol Kavusturmalar

Kiiciikken bir seyden saklanmak istedigimizde, kendimizi rahat hissetmedigi-
mizde, yaramazlik yaptigimizda kanepenin, koltugun veya bir masanin altina
saklaniriz (biraz daha biiyiiyiip yaramazliklar artip yolsuzluklara doniistiigiin-
de meclis catis1 altina saklanmak en mantiklisidir). Orada kendimizi daha rahat
ve giivende hissederiz. Is yasaminda da kendimizi daha giivende hissetmek iste-
digimiz zamanlar olur. Bu durumlarda masanizin altina kagmaniz garip olabi-
lir, bu yiizden genelde yaptigimiz sey, bir kiirsiiniin arkasinda olmak, goriis-
meyi masa arkasindan yapmaktir. Bu da yok ve tamamen aciktaysak kollar1 ka-
vustururuz, bacak bacak iistiine atariz. Simdi karsimizdakilerle aramizda en
azindan bir engel vardir. Araya o engeli koydugumuz anda rahatlamaya basla-
riz. Fakat karsimizdaki ile olan iletisimimiz kopmaya baslar. Kol kavusturma
ve bacak bacak iistiine atma iletisim kurmada dnermeyecegim bir sey “Ama
ben kendimi 6yle daha rahat hissediyorum!” diyor da olabilirsiniz. Evet, siz
kendinizi daha rahat ve giivende hissedersiniz; fakat karsinizdaki ¢yle hisset-
mez.

Verdigim seminerlerde, hep en 6n sirada, acikta oturanlarin baslangicta bu se-
kilde oturduklarini goriirim. Seminerin ilk dakikasindan sonra genelde kati-
limcilarin ¢ogu ellerini ve ayaklarini nereye koyacaklarim bilemedikleri icin
bu durus degisir (“Beyefendi bakin ayak parmaklariniz havada, biiyiik ihtimal-
le siz sizofrensiniz. Evet evet, o paranoyagin iki 6niindeki adam sana diyorum”
seklindeki yorumlarim bu konuda etkili oluyor).

Yabanci oldugumuz bir ortamda 6zellikle de ayaktaysak, kollarimizi kavustu-
ruruz ve savunmaya geceriz. Boyle bir durumda bacak bacak {istiine atamaya-
cagimiz icin genelde yapilan hareket ki bu biiyiik oranla hamimlara 6zgiidiir,
resimde goriilen tiirde bir kapanmadir, bir ayak digerinin 6niine gelir.



Yar1 kapalilik hanimlara 6zgii bir savunma. Ayaktayken uygulanir.

Bu yorumlar1 yaparken, ortamdan ya da durumdan durusu ayiramazsiniz. Er-
zurum’da -10 derece sogukta otobiis duraginda otobiis bekliyorsunuz, arkada-
siniz bu konumu almis durumda. “Nurullah Agabey ne o? Bugiin bana ¢ok ka-
palisin, savunma mi yapiyon yoksa?” seklinde konusmalar anlamsiz kacgabilir.
Nurullah Agabey, soguktan dondugu icin o hareketi yapiyordur. Sadece gordii-
giinliz bir hareketten de yola ¢cikamazsiniz, ¢iinkii bir hareket koca bir kompo-
zisyonun icinde bir ciimle gibidir; size ipuglar1 verir; ama tek bir ciimleden ¢i-
kip tim kompozisyonu yorumlayamazsiniz. Kisiyi yorumlarken sadece elin
durusuna bakarak bir anlam ¢ikaramazsiniz.

Ali Kirca’nin bu fotografinda, basparmak miicadele giiciinii ve hirsim anlati-
yor. Basparmaga dikkat edin! Savunmadayim; ama rekabete hazirim.

Viicudun tamaminin verdigi mesaj énemlidir. Yiizdeki ifade, gozler her sey
onemlidir. Ellerle Haldun Dormen durusu yaparken, gézleriniz utanga¢ utan-
gac yere bakiyor, dudaklarinizi 1siriyorsaniz, yanaklar kirmiziysa bilge ifadesi
veremezsiniz. Tek bir isarete, viicudun diger ifadelerinden soyutlayarak anlam
yiikleyemezsiniz. Resmin {i¢ boyutunu gérmek zorundasiniz.



Kol kavugturmada ellerin de durusa kazandirdigi anlamlar vardir. Eger yum-
ruklar sikilmigsa tehdit, tartismaya hazir bir savunma; eller kollar1 sikica kav-
ramigsa kolay kirilamayacak bir savunma; eller kollar1 tutmus, bagparmaklar
yukari donmiisse, savunmanin yani sira “miicadeleye hazirim” mesajini alirsi-
niz. Bu bir {ist pozisyona oynayan miidiiriin, genel miidiiriiniin yanindaki duru-
sudur.

Isie knze neden olan TFAYIITULY. ..
MEHMET BARLAS ANCATIYQR

Kanal 7 Ana Haber Biilteni, soldaki sunucu Ahmet Hakan, konugu Mehmet
Barlas ve bir maymun, haber masasinin iizerinde ¢ok sik maymuna rastlanma-
digindan Ahmet Hakan i¢giidiisel olarak kollariyla savunmaya ge¢mis ve ka-
panmis (devaminda maymun spikeri yedi).

Avkut ISIKLAR
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Deniz GOKCE

Gllse BIRSEL

Yazarlarin klasik pozlari

Bulundugunuz atmosferin rahathgi, savunmamzin boyutunu belirler. Ilging bir



ornek vermek istiyorum: Su anki Bati Akdeniz B6lge Miidiiriimiiz, ondan 6nce
de Halkla iliskiler Miidiiriimiiz olan Seval Cetin benimle goriismek icin odama
geldiginde acik konumda ve rahat goriisiiriiz. Eger odamda bir misafirim var-
sa, goriismeyi yar1 kapali konumda (sadece bir el diger kolu tutuyor) yapar.
Yine ayaktayken, bir yabanciyla konustugunu gordiigiimde, klasik savunma ha-
reketiyle iki kolunu birden kavusturdugunu izliyorum.

Disisleri Bakani Abdullah Giil (bugiine kadar beden dilini en iyi kullanan disis-
leri bakanlarindan biridir), bayan meslektas1 Loyola de Palacio ile goriisiiyor.
Palacio hanimlara 6zgii yar1 kapalilik durusunda. Bir erkek disisleri bakanini
boyle géremezsiniz.

Kol kavusturma devamli miicadele icindeki insanlarin yapmak zorunda oldugu
bir seydir. Ozellikle siirekli birbirine saldiran spor yazarlarimn, sik sik elesti-
riye maruz kalan kodse yazarlarinin farkina varmadan hep kollarini kavustura-
rak resim cektirdiklerini géreceksiniz, yani “Ben kendimi savunabilirim ve
miicadeleye hazirim” ve kollarin arkas1 milyonlarin 6niine ¢iktiginizda ¢ok ra-
hatlatcidir. Ertugrul Ozkék ve Hasan Cemal’in fotograflar: hepinizin bellegin-
dedir, diye diisiiniiyorum.

Yazarlarin resimlerini milyonlar goériiyor ve hep géz oniindeler. Yazilar1 hep
tepkiye acik ve bu yilizden verdikleri tiim pozlari cogunlukla farkinda olmadan
bu sekilde verirler. Eger biraz bilmis havasi vermek isterlerse, bir el ceneye
dokunabilir. Marka meraklisi olanlarda bu bilekteki pahali saati de mutlaka si-
ze donmiis bir sekilde goriirsiiniiz. Askerde cavuslarin riitbelerini gosteren
kollarini yan donerek fotograf cektirmeleri gibi. “Ben bu saati alacak kadar
maas aliyorum, aksamlar1 mankenlerin oldugu garden partilere davetliyim, ba-
kin saate, bakin bakin!”



Kollar Yanda El Belde

Y

—

Kollarin yanda, ellerin ise belde olmasi genel bir saldir1 hazirliginin veya mi-
cadeleye hazir olmanin habercisidir.

Miicadeleye hazir, esine: “Neredesin sen bu saate kadar?” deme durusu. Is ye-
rinde ise bu daha iist noktalara ulasmay1 hedefleyen birinin durusudur. Eger bir
kadin diger bir kadina bu hareketi yapiyorsa, bilimsel diizeyde “Yirtarim senin
agzini sillik” anlamina gelebilir.



“Sen hazirsan ben de hazirim miicadeleye, hayatta inmem rakami. Kiminle pa-
zarhik ediyorsun kardesim.”

Bu, kavga etmeye hazirlanan, tartismaya niyetli olan bir kisinin durusudur.
Levyeleri cekip birbirlerine dogru yiiriiyen iki taksi sofortii, diielloya hazirla-
nan kovboylar, déviis horozlari1 aym hareketi yaparlar. Kanatlarini acarak goév-
delerini biiyiik géstermeye calisirlar. Eli bele koymanin, siyam baliklarinin
kavga etmeden 6nce solungaclarini, yiizgeclerini agmalarindan bir farki yok-
tur. Is yerinde hep bdyle duranlarin, meydan okumaya ve rekabete cok hazir
oldugunu diisiinebilirsiniz.

Kolejli bir kizimiz, okul ¢ikisi gelecek saldirilardan haberdar vaziyette dosya-
sinin arkasina saklanmis, korka korka yiirtiyor.

Gizli Kol Kavusturmalar

Kolejli kizlarin ders ¢ikisi genel bir yiiriiyiis tarzlari vardir. Dosya ve kitaplar1
gogislerinin {izerine koyup kitaplara sarilarak ¢iti pit1 yiirtirler.

Hig kitaplarim gogsiine yaslayip sarilarak yiiriiyen bir liseli delikanli gordii-
niiz mii? Hayir, erkekler genelde saldirgan ve laf atma konumunda olduklar:
icin horozlar gibi kollarini saga sola dogru acarak yiiriirken, kizlar mecburen
kitaplarin arkasinda savunmada yiiriimek zorunda kalirlar. Bu savunmanin di-
ger bir ornegi, genelde erkeklerin yaptigi, saatleriyle oynamadir. Bir toplulu-
gun karsisinda bekleyen erkekler, saatleriyle ve gomleklerinin kol ucuyla oy-
narken, hamimlar cantalarim iki elleriyle tutarak énlerinde bir duvar olusturur-
lar. Kokteyllerde ve garden partilerde (hepimiz hemen hemen her aksam boyle
yerlerde gezdigimiz icin genelde 6rnekleri buralardan veriyorum!) insanlar



ufacik bir sarap bardagini iki elleriyle tutarlar. Boylece yine bir duvarin arka-
sina gecmiscesine rahatlariz. Ama bunu sadece yabancilarin yaninda yapariz.
Bilmiyorum, aranizda aksam televizyon karsisinda ince belli cay bardagiyla
cay icerken, bardagi iki eliyle tutan var mi1? Yok, ciinkii evde rahatiz.

Aktiiel dergisinin 6diil toreni, Giiler Sabanci yilin is kadini ve Gazi Ercel yilin
biirokrati 6diiliinii almislar (tabii heniiz kriz ¢ikmamis durumda). Ufacik bir
odiilii herkesin iki eliyle tuttugunu géreceksiniz. Iggiidiisel olarak yaptiklari,

bir cismin arkasina saklanma hareketini 6diilii evde tutarken hic¢biri yapmaya-
caktir.
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“Allaam iyi ki bardak var, bardagin arkasina saklandim. Hepsi bana bakiyor.
Cok utangacim, cook.”

Aksam televizyonda haber spikerlerini seyredin; Giilgiin Feyman, Ali Kirca,
Jillide Ates, Reha Muhtar ve digerleri, hepsinin elinde birer kalem goéreceksi-
niz. Oysa haber biilteni boyunca kesinlikle not tutmazlar. Kalemin séyledikleri-
ne deger katigini bilirler. Ama sozii bir bagkasina biraktiklarinda ya da haberi



beklemek zorunda kaldiklarinda o ufacik hafif kalemi iki elleriyle tuttuklarini
goreceksiniz. Bu, kendilerini seyreden milyonlarla aralarina farkinda olmadan
koyduklar1 bir settir. Aslinda olumsuz bir harekettir. izleyicilerle icgiidiisel
olarak iletisimleri giiclesir. Bunun nasil olustugunu masalarla ilgili béliimde
daha net algilayacaksiniz.

‘-"-"’ \BD 'gczisinin hm's_ .

-

empiyasal:

Ocak 2002, Beyaz Saray’da Bush-Ecevit goriismesi. Bush, kendinden emin,
bir eli dizinde, giic almis ve Ecevit’e dogru egilmis, bacaklar1 rahatligim pe-
kistirirken acik bir konumda (bas1 anlik bir goriintii olabilir, yorum yapmaya-
cagim). Ecevit, ufacik bir kagidi iki eliyle tutmus, bacaklar1 kapal bir sekilde
savunma goriintiisii veriyor.

Bacak Bacak Ustiine Atma

Bacak bacak iistiine atma ise, savunmanin diger bir seklidir. Genelde erkekle-
rin (belki de pantolonun rahatligiyla) daha az bacak bacak iistiine atigin gore-
ceksiniz. Oysa kadinlar genelde bacak bacak iistiine atarak oturmay1 tercih
ederler. Bu kapanma ve savunmaya gecme duygusunun bir gostergesidir. Kisi
kabuguna cekilmistir. Eger fikrini aciklamak icin konuya girerse, bacak bacak
listiine atmaktan vazgectigini géreceksiniz. Bacak bacak {istiine atma durumun-



da, dikkat edin ayagimizi daha samimi oldugumuz kisiye dogru atariz.

Tam kapalilik. Kesinlikle kendimizi cok rahat ve giivende hissederiz. Kitapla-
rin ne dedigine bakmayin dostlar; kendinizi nasil rahat hissediyorsaniz dyle
oturun. Ukalalik yapanlara da “Kapaliyim kardesim, var mi itirazin?” deyin.

Meydan Okuma Oturusu

Hiirriyet Dergi Grubu benden bir konusma yapmamu istemisti; Istanbul’da baz1
is goriismelerim de vardi, gittim. Avcilar’da oldukga uzak bir yer, git git bit-
miyor. “Atina’ya 10 km” yazisindan bir 6nceki TEM cikisi. Neyse, dergi gru-
bunda kirk elli civarinda bir topluluga konusma yapmaya basladim.

Meydan okuma oturusu. Bu arkadas gercekten pis meydan okur. Karsinizda iil-
kemizin en iyi girisimcilik ve dis ticaret uzmanlarindan Hakan Akin. Bir de en
diiriistlerin en diiriist ortagidir. Goérdiigiiniiz gibi Richard Gere’in kisa saclisi,
ben de Julia Roberts’in uzun sach haline benziyorum. Sirket boylece 14 yildir
ayakta.

Beden dili egitimlerim genelde iki giin siirer; fakat burada iki saatlik bir siirem
var. Bina giizel, miithis yatirim yapilmis; fakat seminer ve toplanti salonu diize-
ni kesinlikle renklerden, dizayna ve 151k diizenine kadar bastan sona yenilen-
meli. Benim, mesainin en yogun olabilecek saatlerinde, orada calisma saatinin
tam ortasinda basladigim konugmam, herkesin aklinin islerinde olmasi ve sa-
lonun olumsuz dizayni nedeniyle bir tiirlii istedigim etkiyi birakmadi. Baslan-
gicta istedigim iletisimi kuramadim. Katilimcilardan kimseyi sahsen tanimiyo-
rum; bir an durdum, bir sessizlik oldu ve aniden, iki kisiyi gosterdim, “Siz sa-
tis departmanindansiniz degil mi?” dedim, ikisi toparlanarak “Evet” dediler.
Turgay Bey ve Bora Bey’mis. Sonra iki kisiyi daha gosterdim, “Siz de cikiyor-
sunuz, aranizda duygusal bir yakinlik var, degil mi?” dedim onlar da sasirarak



“Evet” dediler (tabii biri erkek, biri bayan) ve ben seminere devam ettim; ko-
nusmanin devamini biiyiik bir dikkatle dinlediler. Sonu giizel biten, iyi bir se-
miner oldu.

Bu benim artik hi¢ ama hi¢ yapmadigim bir sey. insanlarin tiplerine, duruslari-
na, hareketlerine bakip yorum yapmak. Size iki giin ters ters bakan adam, sizi
sadece dikkatle dinliyor olabilir. Beden dilini cocugunuza sevgi gosterirken
kullanin. Cocuk Esirgeme Yuvalarina ziyaretinizde ¢ocuklara sarilirken, insan-
lar1 anlamaya calisirken kullanin. Silah zannetmeyin.

Fiyaskoyla bitebilecek bir riske girerek satis departmaninda oldugunu séyledi-
gim iki kisi de meydan okuma oturusu dedigim pozisyonda oturuyordu. Bu
oturus biciminde karsisindakine meydan okumayi, rekabeti ve hirs1 goriirsii-
niiz. Satis ve pazarlama elemanlar1 genelde bdyle oturur. Bana li¢-dort ipucu
daha verdiler (flort edenleri nasil fark ettigim ise az sonra).

Bizim kiiltiirtimiizde hele aile biiyiiklerinin yaninda saygisizlik sayilabilecek
bu oturus, zaman icinde kiiltiiriimiize girdi. Genelde rekabetci, hirsli, miicade-
leci ve tuttugunu koparan kisilerin oturus bicimidir.

Verdigim bir seminerde izleyicilere “Doniip bakin aranizda Yiizbasi Mustafa
Bastiirk var, bacak bacak {istiine bu sekilde atigin1 géreceksiniz, hatta fazla re-
kabetci oldugunu goésteren bir sekilde iki eliyle ayak bilegini yakalamis olabi-
lir” dedigimde Mustafa’nin oldugu béliimden giiliismeler yiikseldi. Benim de-
digim sekilde oturuyormus. Benim o kadar rahatlikla bu yorumu yapmamin
nedeni ise Mustafa ile 1979 yilindan bu yana arkadas olmamiz ve kendisini cok
iyi tammamdi. Eger goriismede karsinizdaki boyle oturuyorsa onu ikna etme
sansiniz sifira diisebilir. Maas istemeye gittiginiz patronunuzu genelde karsi-
nizda boyle bulma sansiniz ¢ok fazladir. Diisiindiikce etrafinizda béyle oturan
kisiler akliniza gelecek, genelde cok hirsli olduklarini hayretle fark edeceksi-
niz.

Isin ilging tarafi, duygularimiz durusumuzu etkiledigi gibi, durusumuz da duy-
gularimizi etkileyecegi icin bu pozisyonda oturan birinin size muhalefet etme
duygusu, durusu devam ettigi siirece artacaktir. Bu durus bi¢imini mutlaka boz-
malisiniz. Kisinin iki yaninda oturanlar varsa, dizin gosterdigi taraf genelde
rekabette olunan kisinin oldugu taraftir.



Ayaklar Carpt Konumunda

Ayaklar X (carpi) isareti verdiginde bu olumsuz tavri veya gizlenen bir proble-
mi haber veren bir durustur. Eger hosnut olmadiginiz bir ortamdaysaniz, agik-
layamadiginiz bir dert, bas edemediginiz bir problem yasiyorsaniz, ayaklarini-
zin boyle bir carpi isareti cizdigini goreceksiniz.

Deniz Baykal, bir TV roportajinda ayaklar carpi pozisyonda, hognut olmadigi-
ni; eller ise Haldun Dormen tutusu, konuya hakim oldugunu veya oldugunu
gostermek istedigini anlatiyor. Sert bir goriisme devam ediyor, spikerin de
ayaklar1 asagida carpi durusunda. O da gergin.

Refah Partisi’nin kapatilmasi s6z konusu oldugu dénemde parti kurmaylarin-
dan Abdullah Giil’ii bir TV programinda izledigimde, Giil, koltuga yaslanmig
giilimseyerek ve rahat bir sekilde “partinin kapatilamayacagini” sdylerken,
masanin altindaki ayaklarinin ¢arpir konumunda oldugunu gérdiim. Bu, Giil’iin
aslinda yasadigi, ama disariya vuramadigi “Eyvah parti kapatiliyor!” rahatsiz-
liginin ipucuydu benim igin.

Yine Deniz Baykal’in bir gazeteci ile gériismesinde; gazeteci Deniz Baykal’1
rahatsiz edecek sorular sormaktan, Deniz Baykal da bu sorularla muhatap ol-
maktan sikintili, sehpanin iist béliimlerinde giiliimserlerken ikisinin de ayakla-
r1 capraz bicimdeydi ve memnuniyetsizliklerini anlatiyordu.

Deniz Baykal’i, Arena programinda Mesut Yilmaz’la Tiirkbank ihalesindeki
yolsuzluk iddialar1 igin goriisiirlerken izledim. Mesut Yilmaz programin bii-
yiik boliimiinde, Deniz Baykal ise benim seyrettigim boliimiin neredeyse tama-
minda ayaklari1 ¢arpi sekilde oturdular.

Calero, miizakerelerde ayagi capraz durumda olan bu kisilerin sakladiklari bir
itiraflar1 veya verebilecekleri fazladan tavizleri oldugunu sdyler.19 Kritik on
bir ilin emniyet yoneticilerine verdigim bir seminerde sorgularda sanigin aya-
g1 takip etmelerini onermistim. Eger ayak asagida caprazsa, itiraf edecegi



bagka seyler de vardir.

Kapali kollar1 savunmayi, ayaklarin ¢arpi hali i¢ gerginligini anlatiyor. Klasik,
gergin bir bekleme odas1 6nii durusu.

Dis hekimi sevgili Meryem Agca, bir seminerimin sonunda yanima geldi ve
“Serif Bey, ben hep boyle otururum, ciinkii ben Malatyaliyim, bizde kiz ¢cocuk-
larina kiiciik yastan itibaren ailenin yaninda boyle oturmay: 6gretirler. Bu bii-
yiiklere bir sayginin ifadesidir. Daha sonra da bunu degistirmeyiz” dedi. Bu,
karsimizdakinde gordiigiimiiz bir hareketi yorumlarken, bu hareketi o anki vii-
cudun diger duruslarindan, ortamdan, karsimizdaki insanin kisilik 6zellikle-
rinden ve kiiltiirden soyutlamamizin ne kadar hatali olacagiyla ilgili ¢ok iyi bir
ornek. Ic Anadolu veya Dogu Anadolu kokenli bir hanimin karsinizda ayaklar:
kilitli oturmasi, hosnutsuzlugu degil, o kiiltiiriin getirdigi bir saygiy1 gosterir.
O yiizden Amerikali yazarlarin bu konudaki yorumlarini Tiirkiye’ye oldugu
gibi uyarlamak hata olacaktir.

Adamin biri, is icin hayvanat bahcesine bagvurmus, “Maymunumuz 61dii, sade-
ce maymun kadromuz bos. Kabul edersen buyur” demisler. Bizimki kabul et-
mis. Bir maymun postu giydirmisler, asgari iicretle ise baglamus. Is iyi, gidaya
da para vermiyor, biitiin giin simit, fisuk vs. Bir giin yanhishkla yan kafesle
arasindaki kapi acik kalmis iceri aslan girmis! Bizimkisi mesaiyi unutup panik
icerisinde “Imdat yok mu kurtaran!” diye bagirmaya baslamis. Aslan durmus
“Kardesim tek issiz sen misin?” demis. Her gordiigiiniizii aslan sanmayin, vii-
cudun verdigi bazi isaretlerin farkli anlamlari da olabilir.



“ ‘Goriiyorsunuz ya, bu budalalardan neler ¢ekiyorum?

Ama ben igin alayindayim, siz aldirmayn! Oyle tadini ¢ikariyorum ki, bu igin...” mdnasinda giiya yapt-
gim

eglenceli alaya onlari da katan, kendine ctirtim ve

eglence arkadasi yapan bakislar atardim.”

Ahmet Hamdi Tanplnar1—8

18 Tanpinar, Ahmet Hamdi (1999). Saatleri Ayarlama Enstitiisii. Istanbul: Dergah Yayinlari.

GOZLER, BAKISLAR, BASIN KULLANIMI

Gozlerle ilgili ilk bilimsel arastirma bir Tiirk tarafindan yapildi. Aragtirmayi
yapan bilim adami, Selami Sahin Agabeyimiz. “Gozler kalbin aynasidir, yalan
nedir bilmez onlar.” diyor bir sarkisinda. Gergekten karsimizdakine anlattigi-
miz bircok seyi gozlerimizle anlatr ve gézlerimizle algilariz. insanlar ortala-
ma olarak dis diinyay1 % 87 gozleriyle, % 9 kulaklariyla, % 4 diger organla-
riyla algilar. Karsiya verdigimiz mesajin gorsellige dayanmasi % 87 oraninda
daha fazla algilanmasini saglar.

Gozlerle ilgili size en cok ipucu verecek nokta g6z bebekleridir. Insanlar bir-
cok seyi gizleyebilirler. Ayaklarini dogru kullanmayi, savunma yapmamayi,
yalan sOylerken ipucu vermemeyi 0grenirler; ama goz bebeklerini kontrol
edemezler. Insan bir seyden cok hoslanmissa g6z bebekleri % 450 oranina ka-
dar biiytiyebilir. “Gozleri faltasi gibi acildi” deyimi aslinda gozler icgin degil,
goz bebekleri icin kullanilmistir. O yiizden poker oyuncular1 birbirlerinin g6z
bebeklerini takip ederler, en iyi ipucunu g6z bebeklerinde yakalarlar. Canki-
ri’da, Orta Karadeniz’den gelen is adamlar1 agirlikli bir toplantida yaptigim
konusmada bir bey s6z isteyip “Serif Bey, ben kuyumcuyum, cidden kadinin
goziine baktik mi, biz o {iriinii alip almayacagim anlariz. Demek ki ben de ka-
dinlarin g6z bebegini takip ediyormusum” dedi. Ben de bu durumdan yengenin
haberi olup olmadigim sordum, hep beraber giiliistiik. Gz bebekleri ile ilgili
iyi bir 6rnekti. Sizden hoslanan karsi cinsin géz bebekleri biiyliyecek ve par-
laklasacaktir. Fakat bunun nedeni karanlik da olabilir; bildiginiz gibi karanlikta
g6z bebekleri biiyiir, aydinlikta kiiciiliir, yani her géz bebegi biiyiiyene “Bana
hasta oldu herhalde” goziiyle bakamazsiniz. Fakat gozlerin karsi cins iizerinde
etkisini bilen kadinlar, goz etrafinda 6zel makyaj malzemeleri kullanarak, g6z-
lerini daha belirgin ve dikkat cekici hale getirirler. 50°1li ve 60’11 yillarda ka-
dinlar g6z bebeklerini parlaklastirmak amaci ile limon damlatirlarmis. Daha
eski donemlerde ise dulavrat otu denilen ot bu islemde kullanilirmis. Bu sivi



gliniimiizde atropin si1visi olarak tipta kullaniliyor.

G0z bebeklerinin biiytik ve kiiciik hali.
Northampton Universitesi’nde hocalik yapan, benim de “Durumsal Liderlik”
dersleri aldigim Stuart Gray, Gana’da altin madenlerindeki yOneticilere egitim

verirken yasadigi bir deneyimi anlatmisti bana. Gana’da gz temasi ayipmis,
bu yiizden toplantilar1 Ganali yoneticiler yere; Gray de tavana bakarak yapmis.

G0z temasinin siiresi de iletisim acisindan 6nemlidir. Statiiyii belirler ve iilke-
den iilkeye degisir. Ornegin, Araplar pek goz goze gelmeyi sevmez. Japon-
lar’da da fazla goz temasi saygisizliktir. Japonlar konusurken birbirlerinin bo-
yunlarina bakmayi tercih ederler. Oysa Amerikalilarda ve Avrupa’nin biiyiik
bir béliimiinde g6z temasi daha fazladir (yaz donemlerinde giiney sahillerinde
timsaha yatan arkadaslar bilirler!). Normalde Tiirkiye icin 6nerilen, goriisme
siiresinin yaklasik % 75’i kadar bir siire g6z temasi kurmaktir. Kisiden kisiye
de mutlaka farklilik gosterir.

Uzeyir Garih’i 6ldiiren Yener Yermez adli katili yakalayan Komiser Hasan
Kahraman’a, Kayseri Emniyet Miidiirii 6diil veriyor. Ust konumda oldugu icin
ona bakmiyor, Komiser Hasan ise goziinii bir saniye Emniyet Miidiirii’nden
ayirmiyor (Uzeyir Garih, toprag1 bol olsun, birkag¢ toplantda onunla beraber-
ce konusma yapmistik, bizi hi¢ kirmayan cok diiriist ve iyi bir insandi).

Gozlerin icine uzun siire bakan kisi, size iletisim kurmak istegiyle mesaj verir-
ken, bakis siiresi kimin daha 6nemli bir konumda oldugunun gostergesidir. O
déonemde, Diinya Basin Konseyi’nin bir toplantisinda Oktay Eksi, Bagbakan
Mesut Yilmaz’a plaket veriyordu. ikisi ayaktaydilar, Eksi goziinii bir saniye bi-
le Bagbakan’dan ayirmazken, Yilmaz, Eksi ile konusurken hep baska taraflara



bakiyordu. Tiirkce bilmeyen ve ikisini de tanimayan bir yabanci, duruglarindan
ve g6z temaslarindan kimin bagbakan oldugunu rahatlikla c¢ikarabilirdi. Az ba-
kan, iist konuma gecer.

Gectigimiz giinlerde bir seminerdeki konugmacilardan biriydim, Mustafa De-
nizli’nin de (bu kitabin bittigi Ocak 1999 tarihinde, Milli Takim Teknik Direk-
torii) konusmasi vardi. Bizi tanistirdilar, konusma 6ncesi ayakta, bir masada
Denizli, sulu kofte yerken goriistiik. Bana bir seyler anlatti. O, on bes dakika
icerisinde bana bir kez bakti bakmadi, bu arada bir seyler anlatiyor, caktirma-
dan uzaklagsam fark etmeyecek. Ben de baska bir tarafa bakinca, déndii, bana
bakarak anlatmaya basladi.

iki laz yolda karsilasmislar, birinin omzunda papagan varmis. Oteki sormus
“Nereden buldun bunu?” diye. Papagan cevap vermis: “Bunlardan Hopa’da ¢cok
var!”

Bizden Hopa’da cok var ya. O yiizden sohretli (bu iyi ya da kotii yonde olabi-
lir) insanlarin sizinle konusurken size hi¢ bakmadiklarini géreceksiniz. Fatih
Terim de bir ma¢ sonrasi onun bir ayda aldigini ii¢ doért yilda alamayan, saha
ici roportajcisiyla konusurken ona hi¢c bakmaz, kameraya da bakmaz, iki arada
kalan bosluga bakar. Bunu yaptiginizda 6yle bir karizma olusturursunuz ki her
an “Simdi ilk hedefiniz Akdeniz’dir!” dedi, diyecek beklentisi olusur. Fakat
Anadolu takimlarim calistiran antrendrlere dikkat edin, réportaj yapanlarla
cok ciddi bir g6z temas1 kurduklarim géreceksiniz.

g

19 Zaman gazetesi, 29 Ocak 2004.

Zaman gazetesinin bashg:: “Ikinci randevuda Erdogan daha rahatt.” Evet Be-
yaz Saray’daki ikinci goriismelerinde Bush bacak bacak iistiine atti, Erdogan
da ayag1 Bush’u gosterecek sekilde bacak bacak {istiine atti; bu, “korkum, ce-
kincem yok” anlamina gelir. Kravat rengi kirmizi; giicii, gencligi ve enerjiyi
temsil ediyor. Daha 6nceki goriintilerde ABD Baskani bizim Bagbakan’a hig



bakmaz, bizim Basbakanlar gozlerini ABD Bagkani’ndan hi¢ ayirmazdi. Bu
onemli adamin ABD’li oldugunu anlatirdi insanlara. Bu goriismede, fotograf-
larin cekildigi anlarda bizim Basbakan da hi¢ g6z temasi kurmadi. Asil zafer
ani, tokalasma sahnesinde Erdogan’in eli dominant, Bush’un avucu acik. “Ho-
cam, Oyle olsa ne olur, adamlar diinyay1 yonetiyor. Bizim iilke ekonomimizi
istedikleri gibi yonetiyorlar!” Dogru! Ama burada sadece beden dilini konusu-
yoruz. Daha 6nce orada k6y muhtar1 gibi bekleyen basbakanlardan sonra en
azindan beden dili agisindan profesyonelce hazirlanmis, kendini ezdirmeyen
birilerini gormek 6nemli. Bu fotograftan tam yarim saat 6nce Amerikali da-
nismanlar oval ofise gelip oturulacak yerleri, ayakta fotograf cekilmeyecegini
ve benzeri tiim talimatlar1 Tiirk ekibine verdiler. Onlar bu kadar hazirlaniyorsa
biz de hazir olmaliyiz; tabii her alanda, sadece imajda degil.
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Rahat ve cesur tavn dikkat cekti

Zirve sirasinda Erdogan’in rahat tavn kameralara yansidi. Bush Erdogan hak-
kinda “Kendisi ile gok rahat konugulan biri. Gok da agk sdzlii” ifadesini kulland.

Diger bir yorum: “Rahat ve cesur tavri dikkat cekti” diyor. Buradaki cesareti
“kisiye dogru bacak bacak iistiine atma” anlatiyor. G6z temasi yine yok, cevir-
meni Egemen Bagis’1 duymak icin donmiis.

Demirel’i her giin cesitli gruplar ziyarete gelir. Sivas Asiklar Cemiyeti, Dinar
Belediye Bandosu, Demirci Avcilar Kiraathanesi Mensuplar1 gibi. Demirel bu
gruplar1 mutlaka kapida karsilar, parmaklarini acarak siki siki ellerini sikar.
Cikarken biiyiik bir nezaketle gene kapiya cikar ve hepsinin elini tek tek sikar.
Dokunmanin degerini, gecen yillar kendisine 6gretmistir. Daha sonra uzun
dikdoértgen masanin etrafina toplar, misafirleri nefeslerini tutarak gézlerini bir
saniye bile ayirmadan Demirel’e bakarlarken Demirel onlarla gz temasi kur-
maz, masaya ve iki eliyle tuttugu kagida bakar ve gtz kirpma siiresi normal-



den daha uzundur. Bu iistiinliigiin ifadesidir. “Benim avcim eyi gus vurur” der-
ken, eger gtz temasim fazla kurarsa, siirenin uzayabileceginin farkindadir.
Tam tersini diigiiniin, Demirel piir dikkat asiklara bakarak “Benim iilkemin asi-
g1 gitse Eurovizyonu gapar gelir alimallah” derken, asiklar baska yone baki-
yor! Imkansiz! Bakislar statilyii belirler. Az bakan, ¢cok énemlidir. Gegtigimiz
giinlerde Cumhurbaskanligi’nda yaptigim bir konusmada buna degindim. De-
mirel beden dilini icgiidiisel de olsa en profesyonel kullanan politikacilardan
biridir.

Demirel’in cok kullandig1 bakis kacirma goriintiisii.

| Sy

20 Hiirriyet gazetesi, 26 Agustos 2003.

Demirel, bir tarafinda Aydin Dogan’in kizi Hanzade Dogan, diger tarafinda
Hiirriyet tepe yoneticisi Dogan Hizlan ile. Hi¢ g6z temasi kurmuyor. Hizlan ve
Dogan gozlerini Demirel’den ayirmiyorlar. Sizce 6énemli olan kim?

Size 6lii nokta bakisindan bahsetmek istiyorum. Gozlerinizi bir tiir hipnoz ca-
lismasinda kullanma sansiniz var.

Bir topluluk karsisinda ayaktasiniz, diyelim ki bir seminer veriyorsunuz, satis
yapiyorsunuz ya da bir tamitim konusmasi. Sorular boliimiine gectiginizde
grup icerisinde “Ben seni nasilsa en sonda kistiririm” seklinde bekleyen bir ar-
kadas mutlaka vardir. Size yok edici sorusunu en sonda sorar. Sabit bir noktada
g0z temasinizi devam ettirerek sorunun bitmesini bekleyin. Daha sonra gozle-
rinizi onun gozlerine dikin ve bir adim ona dogru atin. Sonra istediginiz kadar
sacma bir cevap verebilirsiniz, vereceginiz cevaptan kesinlikle tatmin olacak-



tir. Bu hareketle satis itirazindaki birini de etki altina almaniz olasidir. Bunu
belki dalasmaya hazirlanan iki kurdun birbirlerinden gézlerini hi¢ ayirmama-
sina benzetebilirsiniz. Kurtlardan biri yeri nedeniyle kipirdayamazken, ona
dogru gozlerini ayirmadan adim atan kurt avantajli duruma gecer. Bu hipno-
zun ilk adimidir.

Hipnozla ilgilenmeye basladigim dénemde, Bursa’da Sayin Vural Okur’dan
(bu konudaki ¢cok énemli bir isim) bir seminer vermesini istemistim. Inamlmaz
ilgin¢ bir seminerdi. Yalniz, bir ara cok acil bir telefon icin disar1 cagirdilar,
cikmak zorunda kaldim ve sonra seminere tekrar katildim. Aksam, arkadasla-
rimiz arasinda sevimliligi ve cesaretiyle taninan (bu tanimlama literatiirde ca-
hil ciireti diye geciyor) dostum Biilent Okuyucu ziyarete geldi. Ona anlattim.
“Hadi canim bunlar safsata, ben inanmiyorum, beni uyut da gérelim” dedi. Ben
de Vural Bey’den 6grendiklerimi Biilent’e nasilsa uyumaz diye uyguladim. Bii-
lent bir iki dakika i¢cinde buharl bir tren lokomotifinin diidiik seslerini ¢ikara-
rak ve bir cami giivercini masumluguyla uyumaya ve horlamaya basladi. Ben,
“Hadi uyan bakalim Biilent, Biilent uyansana, Biilent higst!” nidalariyla Biilent’i
uyandirmaya calisirken, Biilent bir tiirlii uyanmiyordu. Seminerin uyutmayla
ilgili béliimiini dinleyip telefon icin ¢iktigim sirada verilen uyandirma bélii-
miinii 6grenmedigimi fark ettim ve ac1 gergekle karsilasmis oldum. Karsimda
bir su perisi masumiyeti ve bir yol delme makinesi giiriiltiisiiyle arkadasim
Biilent orada hala uyuyor demeyi isterdim; ama Biilent ii¢ dort saat sonra ben
ve ev arkadasim Sinasi yerde giilme krizi gecirirken uyandi. Uykusu sirasinda
bilingaltinin en acgik oldugu anda verdigim, “Gidip bir bardak su getireceksin”
komutunu yerine getirdikten sonra hayretle uyudugu béliimii hatirlamadigini
fark ettik. Daha sonra hipnozla ilgili yaptigim calismalarda hipnotize ettigim
kisilerin uyandirildiklarinda o béliimii hi¢ hatirlamadiklarini gérdiim. Hipnoz,
cok ilging ve is yasaminin icinde dikkatle kullanilabilecek bir konu. Vural

Okur ’un, bu konuda yayimlanmis ¢ok iyi bir kitab1 da var. 21

21 Okur, Vural (2010). Gizemli Gii¢ Hipnoz. Ankara: Elma Yayinevi.

Basin Konumu ve Bakiglar

Bakiglarimizin ve bagimizin konumuyla bir gériismenin nasil gidecegini ve ne
kadar siirecegini belirlersiniz. Bas1 kullanarak yapilan ii¢ ana bakis tiiriinden
bahsedebiliriz.

a) ilgi Bakisi



b) Miifettis Bakisi
¢) Hulusi Kentmen Bakis1

Ilgi Bakis:

Bir kdpege bir sey gosterdiginizde, gozleri sabit bir bicimde kafasini yana ya-
tirir. Bu, ilgilendiginin gostergesidir. Ayni sey insanlar icin de gecerlidir. Ka-
faniz1 hafif yan yatirdiginizda karsidaki konuyla ilgilendiginizi hisseder. Buna
ilgi bakisi diyoruz. Burada bahsettigimiz yana yatirma iki ii¢ santimlik bir
egimden olusuyor.

Ilgi bakis

Dikkat Viicudunuz Konusuyor’u okuduktan sonra, sirket toplantisinda, genel
miidiirii ilgiyle dinlediginizi gostermek icin kafanizi yerle paralel bir diizleme
getirmeniz garip kacabilir.

Bu kitabin yazildigi, 1998 Ekim ayi1 icerisinde yasadigim ilgin¢ bir olaydan
bahsetmek istiyorum. Bir kurmay albayla egitim konularinda goéris alisverisi
icin, daveti lizerine, Ankara’da bir askeri birlikteki makamina ziyarete gittim.
Biirosunda yaptigimiz goriisme sirasinda, bir yarbay rapor vermek iizere iceri
girdi. Albay, makaminda; bense, masanin 6niindeki misafir koltugunda oturu-
yordum. Yarbay konuyu arz ederken bir deneme yaptim. Kafami kaldirip yar-
baya bakmaya, basimi hafif yana yatirip kafamla onaylamaya basladim. Cok il-
ging bir sey oldu. Konuyla ilgili bilgi veren yarbay farkina varmadan basini
bana cevirip konunun bir boliimiiyle ilgili bana da bilgi vermeye basladi ve
ben onaylamaya devam ettim. GOriisme boyunca yarbay bir albaya, bir bana
kafasini cevirerek konuyu anlatti. ilgi cekici buldugunuzu, kafamz hafif yan
yatirarak belirtirsiniz, basinizla da onaylarsiniz. Arada kaslarinizi da hafif kal-
dirirsaniz bir anda karsinizdakinin ¢ok daha uzun ve ilgili konustugunu goére-



ceksiniz.
Miifettis Bakisi

Ingiliz usaklarinin kafa biraz geride klasik bir bakisi vardir. Buna ben miifettis
bakisi diyorum. Kafa geriye atildiginda burun da otomatik olarak havaya kal-
kar. Atalarimizin kullandigi burnu havada deyimi buradan gelir. Kibrish Tiirk
kardeglerimiz “Yere burnu diisse egilip almaz” diyor. Birlesmis Milletler’deki
bir Japon égrencim, Iran’da aym durusu “gidigim gostermek” seklinde ifade
ettiklerini sOylemisti.

22
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“Beni ne doktorlar ne miihendisler istedi; sen de kimsin ayrik disli, bodur ker-
kenez!” bakisi.

Bir iki santimetrelik bir geriye atis bile karsinizdakinde ona tepeden baktiginiz
havasimi yaratabilir. Bunu gereken yerde kullanabilirsiniz, size makaminda
zorluk cikaran ve problem yaratan birine basi birkac¢ santimlik bir geriye atisla
ya da baktiginiz alanm degistirerek, alnina bakarak kendisini toparlamasi gerek-
tigini hissettirebilirsiniz.

Gectigimiz giinlerde bir dostum, Koray Toy, beni evine yemege cagirdi. Ye-
mek sonrasi esiyle beraber bana evlilik fotograflarim gésterirken, ben tanima-
digim kisilerin duruslarina bakarak bir iki yorum yaptim, ¢ok sasirdilar ve
cok giiliistiik. Hepsinin dogru ciktigim sodylediler (beden dili bilmenize gerek
yok; siz de atin tutacaktir). Heyecan icinde bana bir fotograf gosterip “Liitfen
bu adam1 yorumla” dediler. Ilk séyledigim sey, “Bu adam her seyi biliyordur”
oldu. Gosterdikleri tiim fotograflarda bas birkag¢ santim gerideydi. Eller arka-
da, koyu takim elbise ve bordo kravat. Sonra giiliiserek sunu anlattilar. Bu tani-
diklari, bir giin, devlet dairesi olan is yerine ziyarete gelmis. Aym1 odada otu-
ran alt hanim birden ayaga kalkmis. Ziyaret sonrasi ayaga kalkanlarin hepsi



“Biz onu miifettis zannettik, o ylizden ayaga kalktik” demisler. Bas geride, eller
arkada, hafif agsagilayic1 bakislar, istediginiz an miifettis olabilirsiniz.

Hulusi Kentmen Bakisi

Siyah-beyaz Tiirk filmlerinde, sert kayinpeder veya babacan komiser roliinde-
ki Hulusi Bey’in gozliiklerinin iistlinden yaptig1 bakistir. Burada bas biraz asa-
g1 dogru iner, karsidakine tehdit duygusu verir. Su anda oldugunuz yerde, kar-
sinizda ayakta biri oldugunu farz edin. Ona basimzi kaldirmadan bir bakmay
deneyin, daha sonra ona yiiziiniiz tam onun yiiziine karsilik gelecek sekilde ba-
kin. Arada biiyiik bir fark oldugunu goreceksiniz. Yiiz yiize baktiginizda ileti-
sim saglarken, asagidan baktiginizda tehdit yaratirsiniz.
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Hulusi Kentmen bakisi

2001 yilinda yayinlanan “Kim 500 Milyar Ister?” yarismasimn sunucusu Ke-
nan Isik’in “Kardesim, kim ister ki bu paray1? Olmaz olsun; miisaadenizle gi-
deyim!” dedirten bakisi. Bir réportajinda sunucu, bu programdaki tiim durusla-
rin know-how alinan yabanci kurulusca belirlendigini belirtmis. Bu tehdit baki-
sini, dinliyor goriinmesi gerektiginde isaret parmagini yanagina dayayarak
dinliyor ifadesi kazanmak icin kullanir.

Yiiziin Bolgeleri ve Bakiglar



Yiiziin baktigimz bolgesi, karsinizdaki insanin sizinle olan iletisimi {izerinde
belirleyici bir rol oynar. Yiiziin baktigimiz bolgelerine gore bakis tiirleri ise
tice ayrilir.

a) Resmiyet Bakisi
b) Iletisim Bakis1
c) Flort Bakisi

Resmiyet bakis1 bolgesi

Eger karsinizdaki kisinin gézlerle alin arasindaki bolgesine bakarsaniz sizinle
mesafeli durmasi, fazla samimi olmamasi gerektigini hisseder. Odaniza gelen
saticinin bakmaniz gereken bolgesi burasidir. Personelin yapisina gére de ba-
kig tiirtiniizii belirlemelisiniz, ¢cabuk samimi olan bir c¢alisaninizin bakmaniz
gereken bolgesi burasidir. Ama kendisini zaten rahat ifade edemeyen, iletisim
eksikligi bulunan bir ¢alisaniniza resmi bakis kullanirsaniz onu biisbiitiin kapa-
tirsiniz.
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Iletisim Bakisi



fletisim bakis1 bolgesi

Eger goriistiigiiniiz kisinin gozler ve dudaklar arasinda kalan bélgesine (igi-
nizden “Biz ona ‘burun’ diyoruz” diyor olabilirsiniz. Ben de diyorum ki “Kar-
sinizdaki laz olabilir. ‘Ne bakiyorsun burnuma dik dik!” Tepkisini alabilirsi-
niz”) bakarsaniz karsinizdakinin yiizii iistteki insanin ifadesini alacaktr. Bu,
iletisime acik ve duygusal olarak rahatlatici olan bakis tiiriidiir. Mesafe koy-
mak istemiyorsaniz bu bakisi kullanabilirsiniz.

Flort bakis1 bolgesi

Tiirkiye’de genelde hamimlarin maruz kaldig: bakis tiirtidiir. Dudaklar ve go-
glis arasinda kalan ticgen bolgeye yapilan bakistir. Duygusal ilgiyi veya daha
ilerisini gosterir. Genelde bakisin odaklandig: yer dudaklar, cene ve 6zellikle
de boyundur. Bayanlar da, erkeklerin aym bodlgesine bakip beklentilerini belir-
tebilirler. icgiidiisel olarak yapilan bir bakis tiiriidiir.

Yan bakig

Literatiirde olmamasina karsin iilkemizde yaygin olmasi nedeniyle gérmenizi
istedigim bir bakis tiirii “yan bakis”, iilkemizin 6zellikle giiney yoresinde kul-
lanilmakta ve “Ne bakiyorsun dik dik!” ciimlesiyle tamamlanmakta, karakolda
sonuclanmaktadir. Adanali’ya Amerika’da sormuglar “Where are you from?”
diye, “I’'m from Adana” demis. Diinyadaki herkes Adana’yi biliyor ya!

“Ne yani, ‘Serif, benim yerime niye oturdun?’dememi

kitapta mi kullanacaksin!”
Babam



MAKAM ODALARI, iS DUNYASI, GUC OYUNLARI

Amerika’da bir psikologun muayenehanesinde yapilan arastirmalarda su tespit
edildi: [Bilimsel 6rneklerimi hep yurt disindan veriyorum; bunun iki nedeni
var, birincisi bu aragtirmalar Tiirkiye’de yapilmiyor. Ikincisi bizde kdy kahve-
lerinde kullanilan bir s6z vardir: “Gavur yapiyor arkadas”. Karadenizlinin biri
bir Volkswagen kaplumbaga almis, yolda giderken araba pat pat pat ariza yap-
mis. Bizimki ¢ekmis saga “Motora bir bakiyim” demis. On tarafa ge¢mis, ac-
mis kaputu, bakmis motor yok, “Eyvah” demis, “Yolda motoru diisiirdiik. Arka
tarafa reflektér koyayim, sonra da gidip motoru alip geleyim.” Arkaya gec-
mis, reflektorii almak icin bagaji bir agmis: Motor! Bizimki sok olmus. “Gavu-
ra bak arkadas, arkaya stepne motor koymus!” demis (bu aciklamay1 kitab1
okuyacak anneannem icin yapiyorum: “Anneanne, Volkswagen kaplumbagala-
rin motoru arkada olur”). Buna istinaden yurt disindan verdiginiz drneklere
hig itiraz gelmez. Gavur yapmissa hayran oluruz. Simdi desem ki “Urfa’da ya-
pilan bir arastirmaya goére...” hepiniz “Adam ne arastiracak Urfa’da, onlar ¢ig
kofte yapar!” diye itirazda bulunursunuz]. Evet, Amerika’da bir psikologun
muayenehanesinde on denek sirayla goriismeye aliniyor. Psikolog bu kisilerle
hep masamn arkasindan gériisiiyor. Ikinci on kisiyle olan gériismede ise de-
neklerle psikolog arasina masa konmuyor. Psikolog goriismesini arada her-
hangi bir engel olmadan yapiyor. Goriisme sonrasi yapilan anketlerde cok il-
ging bir sonu¢ ¢ikiyor: Ilk grupta kendini rahat hisseden bir kisi varken, ikinci
grupta kendini rahat hissedenlerin sayisi bes! Psikolog ayni psikolog, davranis
bicimi ve goriisme tarzi ayni. Sadece oturum diizeni degistigi icin insanlarin
duygular1 da degisiyor. Giinlimiizde ofis diizenleri, toplanti masalari, oturulan
yer ve bolgeler is yasaminda ufak tefek savaslarin yasandigi, sirketin gidisini
etkileyebilen, kisisel etkinlik derecenizi belirleyen taktikler saglar hale doniis-
miis durumda. Profesyoneller bunlari bilingli bir titizlikle, liderliklerini pekis-
tirecek, miizakerelerden basarili cikmalarim saglayacak sekilde kullaniyorlar.
Bu béliimde size masalardan, oturum bicimlerinden ve acilardan bahsedece-
gim.

Masalar

Kiiciikken disaridan, zorluklardan kagmamiz gerektiginde dolaplarin icine, ka-
nepelerin altina saklanirdik. Seminer verirken arkasina saklanabilecegimiz bir
kiirsii bizi rahatlatir. Eger arkasina saklanacak bir cisim yoksa kavusturdugu-



muz kollarimizin arkasina saklaniriz. Her sekilde bir seylerin arkasina sakla-
narak rahatlariz; ama karsimizdaki hi¢cbir zaman kendisini rahat hissetmez. Da-
ha 6nce verdigimiz masa arkasinda goriisme yapan psikolog 6rneginde oldu-
gu gibi. Masanin bicimi toplanti veya goriismedeki statiiyli, olumluluk derece-
sini ve katilim oranini belirler.

Masalar1 ii¢ ana kategoride toplayabiliriz.
a) Dikdortgen

b) Yuvarlak

c) Kare

Dikdértgen Masalar

Dikdodrtgen masalar otorite oyunlarinin en ¢ok oynandig1 masalardir. Herkes
oturdugu yere gore daha fazla 6nem kazanir veya kaybeder.

Burada lider biiyiik ihtimalle ismail’dir. Liderler masanin bas tarafina oturur-
lar ve arkalarim kesinlikle bosluga, pencere veya kapiya vermezler. Boyle bir
toplantiya, bir grubun basinda ilk olarak girerler, ilk olarak cikarlar ve yiik-
sekte otururlar. Yiikseklik, liderlik duygusunu pekistirir. Kalabalik bir gosteri-
de gostericilerin bas1 mutlaka yiiksek bir yere cikar. Parlamentolarda, meclis
bagkaninin koltugu hep yukarilarda bir yerdedir. Bu sekilde meclis bagkani
milletvekillerine hep yukaridan bakar ve otorite olusturur.

Bir maymun siiriisiinde de lider maymun, en yiiksek kayaya ¢ikar. Bugiin Tay-
land’da kraliyet mensubu biri sokaktan gectiginde hala insanlar yere kapanir-
lar, her zaman ondan asagida olmak zorundadirlar. Okudugum bir makalede,
eleman alimlarinda nitelikleri ayni olsa bile uzun boylularin biiyiik oranda ter-
cih edildikleri yaziyordu. Yukarida olan avantajlidir. Ogretmenin dgrencilere,
hakimin saniga yukaridan baktig1 gibi. Tam tersini diisliniin, sanik yukarida,
hakim asagida. Hakim isminde de bulunan, o tiim hakimiyetini kaybeder. Bir
seyi yiiceltiyorsak yukari ¢ikaririz.

Ismail’i lider kabul ettigimizde liderin konumuna gore en avantajli kisi Miij-
dat’tir. Liderin sag kolu konumundadir. “Sag kol” s6zii neredeyse diinyanin bii-
tiin dillerinde var. Ikisinin acilar: ileride ortak noktada bulusur, masa birbirle-
rinin mahrem bolgelerini rahatsiz etmelerini engeller. Mahmut da aym sekilde
avantajhidir. O da lidere yakindir ve herhangi bir rekabet duygusu olusturmaz.



Acilar konusunda Seyfi en dezavantajli konumdadir. Ciinkii biraz sonra gore-
ceginiz sekilde karsilikli durus, 6zellikle ayni cinsler iizerinde olumsuz bir et-
ki yaratir ve muhalefet duygusu olusturur. Cok olumlu iletisim kurdugunuz bi-
riyle bu sekilde oturursaniz negatif duygular olusabilir.

Mustafa ve Atilla’nin konumlar1 ise toplantidan en uzak, katilima en kapal1 otu-
rus yeridir. Onerileri daha az dikkate alinacak, kattlimlar1 daha az degerli ola-
caktir. Tabii biitiin bu konumlar1 lidere gore degerlendirdik. Bir bagkasinin y6-
netici olmasi durumunda bu etkiler degisecektir.

Yabanci bir gruba verdigim bir seminerden yaklasik bir ay sonra, o giin grupta
tanistigim, daha sonra da ahbaplik ettigimiz bir hamim beni is yerimde ziyarete
geldi ve “Serif Bey, bu olamaz; sizin seminerinizden sonra ben toplantilarda
hep oturdugum ‘kel alaka’ yerimi degistirdim (ben Atilla ve Mustafa’nin otur-
dugu yerleri ‘kel alaka’ diye nitelendiririm) ve toplanti 6ncesi gidip yOnetici-
nin sag yanindaki koltuga oturmaya basladim ve gercekten bana toplantilardaki
yaklasimi olumlu yénde degisti” dedi. Yoneticisi de kendisi gibi ingiliz olan
dostumun anlatigi bu olay, gercekten toplantilardaki etkiniz acisindan c¢ok
onemlidir. Yine ayn sekilde bir otomotiv kurumunun yéneticilerine verdigim
bir egitimde bir bayan yOnetici s6z istedi ve toplantilarda bagh oldugu miidii-
riin hep saginda oturdugunu, onun da ilgili ilgisiz ne kadar is varsa kendisine
yiikledigini soyledi. Miidiirii de “Dogru, gercekten 6yle” dedi. Karar sizin, sa-
ga oturun veya oturmayin. Dikdértgen masalardaki iktidar oyunlar1 yiiziinden
tim diinyada bakanlar kurulu toplantilari, biiyiik sirketlerin yonetim kurulu
toplantilar1 hep dikdoértgen masalarda yapilir. Lider digerlerini istedigi gibi
yonlendirir.

Yuvarlak Masalar

Katilimin en fazla saglandigi masalardir. Yuvarlak masalarda statii azalir, ileti-
sim artar. Yine liderin saginda ve solunda oturanlar avantajli durumda, tam
karsisinda oturanlar ise muhalefet durumundadir. Ingilizlerin efsanevi kral
Arthur’un 12 sovalyesiyle toplantilarim yuvarlak masada yaptigi soylenir.
“Hepimiz Birimiz, Birimiz Hepimiz Igin” slogamna en uygun masa tiiriidiir.
1998 Sonbahari’nda gittigim Sihirli Kili¢ adli ¢izgi filmde Kral Arthur, 12 $6-
valyesiyle yuvarlak masada toplanti yaparken sovalyelerden biri ona isyan
edip saldirdi. Saldiran sévalye Arthur’un tam karsisinda oturandi. Agilar bolii-
miinde karsi karsiya oturmanin rekabet duygusu olusturdugunu goreceksiniz.



Katilim gerektiren uzun soluklu toplantilarinizi yuvarlak masalarda yapin.

SANDALIYE

Son donemlerde iiretilen makam masalari. Yuvarlak boliimde yapilan toplanti-
larda aradan masa cikiyor ve iletisim artiyor. Masanin yuvarlak olusu iletisimi
artirtyor ve acilarin ileride bir yerde bulusmasi da ortaklik duygusunu olustu-
ruyor.

Dikkat ediyorsaniz, son donemde Ankara Siteler’de yapilan tiim biiro masala-
rinin ug taraflarina yuvarlak ¢ikma koseler ekleniyor. Bunun nedeni tiim siteler
esnafinin birer arastirma-gelistirme departmani olmasi ve departmanlarin, or-
tak fikir tiretilmesi gereken toplantilarin yuvarlak masalarda yapilmasi gerek-
tigini kesfetmeleri degil. Gavur yapiyor, biz de dizayni oradan yiiriitiip kbseye
bir yuvarlak toplanti kdsesi ekliyoruz.

Kare Masalar

Kisa, sonuca yonelik toplantilarin yapildig: masalardir. Katilim saglama sansi-
niz daha azdir. Dikd6rtgen masalardaki otorite oyunlari kare masalarda uygu-
lanmasa da, kare masalar da iletisimi azaltir. Katilim gerektirmeyen ve cabuk
bitmesi gereken toplantilar icin 6nerilir. Gérevlendirirsiniz ve firca atar, cabuk
sonuc alirsimiz. A tipi kisilikler icin 6zellikle uygundur.

Acaba Topkap1 Sarayi’ndaki, yuvarlak salon ve kubbeler egliginde aralarda
masalarin ve tavanlarin da asir1 yiiksek olmadig1 bir ortamda iletisim ve payla-
sim1 artirlp otorite hissini zayiflatan divan toplantilarindan vazgecip, Dolma-
bahge Sarayi’nin barok mimarisiyle yapilmis olan otorite ve bosluk korkusu
veren, yiiksek tavanli, biiyiik dikdortgen salonlarinda, uzun dikdértgen masa-
larda bakanlarini toplamaya baslayan Osmanli, o eski katilimi kaybettigi icin
cOkiisiinii de hizlandirdi m1? Ya da o yiiksek salonlarin verdigi bosluk ve 6lim
duygusunda, dikdortgen salonlarin otorite kiskacinda padisahlar eskisine gore
daha 6liim korkulu, daha siipheci ve otoriter mi olmaya bagsladilar? Topkap1
Saray1’min yuvarlak, kubbeli salonlar1 yerine, Dolmabahce’nin sert ve koseli
mimarisi padisahlar1 daha fazla bir baski diizenine mi yOneltti ve acaba ABD



Bagkani’nin oval ofiste calisiyor olmasi rakibiyle olan iletisimini artirmasini
m1 sagliyor? Sevgili Niliifer Ince anlatmist, Ankara Hilton’un girisindeki bii-
yiik salonda asagiya inen baca gibi devasa bir siis vardir. insanlarin o bosluk
duygusundan rahatsiz olmamalar1 i¢in yapilmigtir. Tim mimarlar benzeri ob-
jelerle bu korku ve sonsuzluk duygusunu yok etmeye calisirlar. Biiyiik bir ca-
mi veya katedrale girdiginizde (hepimiz sik sik katedrallere gideriz ya o yiiz-
den!) icinizde olusan sonsuzluk duygusunu o yiiksek tavanlar verir.

Acilar

Ayakta veya otururken karsinizdakiyle olan aginiz karsimizdaki kisi iizerinde
cesitli etkiler yapar. Size olusturdugum bir cizelgeyi sunmak istiyorum. Bizim
cephemizin gosterdigi yonle karsimizdakinin cephesinin gosterdigi yoniin
olusturdugu acilarin, karsimizdaki kisi tizerindeki etkileri soyledir:

Simdi, ofis diizenlerini diisiiniin; bir gériismeye gittiginizde, karsimzdaki kisi-
nin masasi genelde kahverengi, maundan yapilmis ve kocamandir. Arkadaki
Atatlirk resmi ve ne olduguna bir tiirlii anlam veremediginiz, genelde devlet
dairelerinde goriilen bordo bir deri veya kumas kapl
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Acilarin etkileri

cerceve, otomatik olarak biiro sahibine karizma kazandirir. Onun koltugu deri
ve uzundur, goriisme boyunca koltuk uzar da uzar. Genelde kisi 1.60, koltuk 2
metre goriintiisii olusur. Sizin koltugunuz ise yerle bitisik gibidir. Onun cephe-
si sizi gosterirken, sizin cepheniz karsiy1 gosterir. Beyninizdeki duygu, sorgu-
lanan saniklarin beynindeki tehdit edilme duygusudur. Eger arkaniz da bosluk-
taysa kendinizi iyice savunmasiz hissedersiniz. Genelde 151k karsimzdan gelir,



siz karsimzdakini zorlukla goriirken o sizi ayrintilariyla izler. Sizin sandalye-
nizin ayaklar1 sabitken, karsinizdaki doner koltuguyla istedigi yone hareket
edebilir. Gériisme boyunca kendinizi siine zararlisi gibi hissedersiniz.

Hitler’in makam odasi, “giicii ele gecirme yontemlerine” en iyi 6rneklerden
biridir. Hitler’in Almanya’daki ¢alisma odasim bir miihendislik kitabindan in-
celeyen dostum Irfan Sendogdu, oday:r bana cizdi, ben de bilgilerim 15181nda
yorumluyorum.

Hitler’in
Makam Odasi

Hitler’in Koltudu
ﬁ Fencer

Hal

Hitler’in makam odasi

Hitler’in calisma odas1 uzun dikdértgen bicimindedir. Iceri giren kisi, ona oto-
riteyi, kani, i¢giidiileri cagristiran ve heyecanim artiran kirmizi bir haliyla kar-
silagir, yiiriir, fakat ortaya geldiginde bocalamaya baslar. Masa normalde ol-
mas1 gereken yerde, yani karsida degildir ve oturacagi sandalyeye ulasmasi
icin halinin disina ¢ikmasi gerekmektedir. Kararsiz kalip bir siire sonra kafa-
sinda soru isaretleri ile halidan ayrilir ve alcak sandalyeye oturur. Karsisinda,
hemen kisa bir mesafede beyaz diiz bir duvar vardir. Arkasi ise biiyiik bir bos-
luktur ve arkasindaki pencereden gelen 151k arkasinin saglam olmadigini ona
tiim goériisme boyunca hatrlaar (Hitler bu dénemde istanbul’da Pera Palas’ta
bombali suikast diizenleyebilecek giictedir). Hitler’in onii ise acik ve genistir,
arkasin ise duvara dayamistir. Béyle bir durumda gériismenin ipleri Hitler’in
eline gecmistir.



Kendi ofis diizenlemenizde eger karsimzdakini rahatlatmak istiyorsaniz goriis-
mede aradan masay1 ¢ikarin. Arada en fazla bir sehpa olsun, agilarinizin ayni
yone bakmasina dikkat edin, konuklarinizin arkasinda bosluk bulunmasin, mut-
laka arkalarinda bir duvar olsun ve kendilerini giivende hissetsinler.

“Arkamda duvar var, cok rahatim.”

Ama bu otorite olusturmaniz gereken bir gériismeyse tersi yapilabilir. Misafi-
rin icecegini koyacagi sehpay1 uzaga koymak bile inisiyatifi ele gecirmek icin
uygulanan yontemlerden biridir.

Acilar ve konumlar o denli detayiyla kullanilir ki soguk savas déneminde is-
tihbarat 6rgiitleri girmekte zorlandiklari, demirperde iilkelerinin (bu terimi de
literatiire Churchill kazandirmistir) protokol fotograflari tizerinde ¢alisirlardi.
Pekin ve Moskova’dakilerin oturma siralari ve duruslar1 Batli istihbarat or-
giitleri icin biiyiik ipuclariydi. “Brejnev’e en yakin Andropov oturuyor, demek
ki bir sonraki aday o. Gorbacov, Aliyev’e oranla daha yakin bir bélgede, o za-
man Brejnev’e daha yakin KGB’nin basi olan Andropov’un sertligiyle bir
‘Prestroika’ gerceklestirmesi imkansiz. Demek ki Andropov’un géreve geldik-
ten kisa bir siire sonra, kalp krizi gecirip yerini Gorbacov’a birakmasi gerek-
li!”

1815 Viyana Antlagmasi’yla Avrupa diizeni saglanacaktir. Avusturya-Macaris-
tan Digsisleri Bakan1 Meternih’in adiyla anilan ve Meternih diizeni denilen bu
antlasmaya 15 devlet katilir, fakat kimin nereye oturacagi ve kimin iceri 6énce
girecegiyle ilgili tarismalar o denli uzun siirer ki sonunda yuvarlak masadaki
toplantinin yapilacagi salona tam on bes kap1 acilir! Tiim devletlerin temsilci-
leri ayn1 anda girer.

Vietnam-Vietkong goriismelerinde ise, masa diizeni cok biiyiik bir problem
olur. Bu miizakereler 6ncesinde oturma diizeni i¢in bir buguk ay calisilir. Viet-
namlilar, Vietkonglular onlardan daha asagiya oturmazlarsa toplantiya katil-



mayacaklarinm soylerler, boylece diger masanin ayaklar1 kesilir. Paris’te yapi-
lan goriismelerde de Vietkonglular, 15 cm asagidaki bir masaya oturtulur.

Propaganda dehas Hitler, belediye karariyla Berlin gettolarinda yasayan Yahu-
dilerin evlerine giris kapilarinin algak tutulmasin saglar. Bu gettolarda belirli
yiiksekligin iizerinde kapi1 yapilamaz. Tiim Yahudiler evlerine girip cikarken
baglarini egerler. Savas oncesi her giin kafasini egdirdiginiz insanlari, savas
icinde Yahudi toplama kamplarina daha rahat yollarsimz.

Is yasaminizda etrafimzda dolasan, bir siirii takim elbise, sizinle toplantiya gi-
ren kalemler, sizden randevu isteyen saat markalari, size is veren purolar, or-
taklik kurmak isteyen havali markali deri cantalar géreceksiniz. Belki de bir
parfiim markasina asik olacak ve bir giines gozliigiiyle flort edeceksiniz.

“Politikacilar her sabah iki defa tiras olmak zorunda,
clinkii iki yiizliidiirler.”
Mark Twain

AYNALAMA, YALAN, FLORT

Aynalama

1991 yil1 sonlarinda ev arkadagim (su anda da is ortagim olan) Hakan, beraber
kaldigimiz bekar evine bir kdpek yavrusu getirdi, “Makarna”. Gece Makar-
na’y1 uyutup yatityorum, 15 dakika sonra “Hav hav hav” uyaniyor, hadi kalkip
gecenin liclinde kosturup oynuyoruz, tekrar uyuyor, ben de uyuyorum. 15 daki-
ka sonra “Hav hav hav” yine kosturuyoruz. Sadece koluma yatarsa uyuyor. Bu
sefer ben de “Ya ezersem!” korkusuyla uyuyamiyorum. Birka¢ giinii boyle uy-



kusuz gecirdim. G6zlerimi mosmor goren bir arkadasim, “Serif, bir calar saa-
ti havluya sar ve képegin yanina koy” dedi. Pek inanmasam da o giin Kizi-
lay’da seyyar saticilarda satilan bol giiriiltiilii cetezen (!) marka bir saat aldim,
havluya sarip Makarna’nin yanina koydum. Bizimki biitiin gece horul horul
uyudu. Bu sefer beni uyku tutmadi “Bu ne zaman uyanacak?” diye. Sabah g6z-
ler sis arkadasimla bulustuk, bana kdopegin uyuma nedenini agikladi. “O tathi
yavru saatin tik taklarim annesinin kalp atislar1 zannediyor ve rahatliyormus.”
Tipki bizim sikintili anlarimizda elimizle ensemizi ovusturmamiz gibi, bu bir
annenin yavrusunu veya bir sahibin kopegini oksadig: yerdir. Ensemizi oksar-
ken icgiidiisel olarak rahatlariz, annemiz bizi oksuyor gibi hissederiz ya da
mahkemede ellerimiz énde birbirini tutarken anne veya babamizin elini tuttu-
gumuzu diisiiniiriiz.

Kendi elimizi tuttugumuzda, resimdeki bu ufak Malezya maymununun duygu-
larini yasariz. insanlarin benzer davramslarinin ve diisiincelerinin de birbirini
rahatlatig1 bir gercek. Eger ayn1 odada bir yabanciyla, hele farklh diisiinceler-
de oldugunuz bir yabanciyla beraberseniz ¢ok rahatsiz olursunuz. Hareketleri-
miz diisiincelerimizin aynasidir. Eger karsimizdakiyle benzer davranmiyorsak
bu karsimizdakini rahatlatir. Bu, bacak bacak iistiine atis yoniinden elleri kulla-
nig bicimine kadar karsimzdakini (isi maymunluk diizeyine getirmeden) taklit
etmenizle gerceklesir. Ust diizey satis egitimlerinde saticilara karsisindakinin
ses yiiksekligi ve konusma hizini taklit etmeleri 6gretilir. Bu, frekans: yakala-
mayla ilgili avantajlar kazandirir. Acilar ¢iziminde goérdiigiiniiz aym yone bak-
mak ya da acgilarin ileride kesismesi gibi etkenlerden, dokunmanizin olumlu et-
kisine kadar... Beden dilinde bu uyum aynalama olarak adlandirilir. O yiizden
Beyaz Saray’in bahgesinde Clinton’la danigsmani yiiriirlerken danisman adim-
larin1 bagkaninkiyle ayni anda atar. Bugiin, Benjamin Netanyahu-Yaser Arafat
goriismesinde eger eski bir MOSSAD saha elemani olan Netanyahu baris ant-
lasmas1 yapmay1 hedefliyorsa, Arafat’in nefes alisiyla, kendi nefes alisini



uyumlu hale getiriyor. Profesyonel bir yonetici, seminer salonunda, genel mii-
diirii ayakta yiiriiyerek konusma yaparken, genel miidiirii adim attig1 anda, ken-
disi de oturdugu yerden belli etmeden ayagiyla tempo tutar. Aynalama politika
ve is yasaminda profesyonelce kullamlmaktadir. Ozellikle sirketteki yonetici-
lerin giyim tarzinin, konusma seklinin ve hareketlerinin taklit edilmesiyle de
bilingli ya da bilingsizce yapilir. Bir donem farkinda olmadan “bir sekilde” la-
fim1 cok kullanmiyormusum. Sekreterim “Hocam, caycidan cay istemek icin tele-
fon agiyoruz, ‘bi sekilde getiriyom’ diyor haberiniz olsun” demisti.

D’ Alema-Schroeder goriismesi solda biyikli olan yiiziinden meymenet damla-
yan arkadas, italyan Basbakani1 D’ Alema.

Fotografta 1998 Aralik ayinda italyan Basbakam D’Alema’yla Alman Bagba-
kam Schroeder’i, Bonn’da yaptiklar1 Apo pazarliginda goériiyorsunuz. Koltuk
acilar1 ortak noktada bulusabilecekleri sekilde ayarlanmis durumda (bu acinin
etkilerini agilar konusuna dénerek gorebilirsiniz). Farkindaysaniz ayaklari ne-
redeyse birbirine degecek halde olmasina ragmen ikisi de aynalama amaciyla
ayaklarini birbirlerine dogru atmislar. Her ikisinin elleri aym1 konumda, dikta-
tor konumu. Birine bir seyi kabul ettirmek istediginizde eliniz bu konumda ol-
mali. Goriigme boyunca ikisinin de ellerinin hep bdyle kaldigina emin olun.
D’Alema’nin Apo’yu Almanya’ya postalayabilmek icin aynalama amaciyla bir
biy1gin1 kesmedigi kalmis.

Insanlar birbirlerini otomatik olarak aynalar. Bir toplulugun karsisina gegin,
konugma yapmadan 6nce bir dakika siritin, herkesin giiliimsemeye basladigini
goreceksiniz. Suratiniz1 asin, kollarimizi kavusturun ayn tepkiyi biraz sonra
dinleyicilerde yakalarsiniz. Yaptiginiz sirket toplantisinda bir kisinin “Maasim
artmadi, kiistiim iste” oturusu ve surati herkese yansir. Trafikte tartistginiz so-
forle, arabalariniz yan yana geldiginde sinirlenip kavga etmek yerine giiliim-
seyin, karsinizdakinin de giiliimsedigini goreceksiniz (uzak bir ihtimalle gozii-



niize yumrugu indirebilir de). Evli ¢iftlerin evlendikten bir siire sonra benzes-
meye basladigini bilirsiniz. Konusmalarindan tiplerine, giyimlerine kadar bir-
birlerini aynalarlar. Bu tiir aynalamalar1 politika sahnesinde ¢ok yakalarsiniz.
Giines Taner’i seyrederken Turgut Ozal’in tarzim, Hiisamettin Cindoruk’ta
uzun yillar beraber olmanin getirdigi Demirel bakislar1 ve konusma tarzini
goriirsiiniiz. Oylarinin artacagini bilseler bircogu Bedia Muvahhit taklidi bile
yaparlar aslinda. Konusurken tiim mimikleriyle Fatih Terim’i taklit eden bir
teknik direktor, hepimizin dikkatini ¢eker. Can Diindar, Mithat Bereket ve Cii-
neyt Ozdemir’in “In” ve “Eee”leri Mehmet Ali Birand’a aittir.

Yalan

Soéz politikacilara gelmisken, yalan konusuna girmemek olmaz. insanlar yalan
soylerken bedenlerinde belirli degisiklikler olur. Terleme, kizarma, kekeleme
gibi. Bu temel degisiklikler {izerinde durmak yerine, kitabin tamaminda oldugu
gibi ayrintilar lizerinde gezinmek istiyorum. Bir mafya babasi “Yalan soylii-
yorsaniz basit olsun” diyor oysa yalan séyleyenler gereksiz yere uzatirlar.

Kiiciik cocuklarin yalan sdyledigini cok rahat anlarsiniz, iki elleriyle birden
agizlarini kapatma ihtiyaci hissederler, ciinkii agizlarina biber siiriilebilir!

Agzina biber siiriilmesinden korkan bir ufaklik. Gézlerse belki de birazdan
olacaklar1 gérmemek icin kapanmis.

Biraz daha biiyiidiiklerinde 13-18 yaslarinda agzin tek elle kapandigin goriir-
siiniiz. “Baba, 6devlerimi yaptim” derken agiz tek elle kapalidir. Yirmili, otuz-
lu yaglara dogru ¢ikmaya basladiginizda is diinyasinda yalan s6yleyenlerin eli-
nin soyle bir biyiga dokundugunu ya da yar1 yolda dondiigiinii goriirsiiniiz,
“Baba biz bu aksam arkadaslarla kiitiiphaneye kitap okumaya gidiyoruz”da ol-
dugu gibi. Yalan sOylerken el genelde agza ve yiize dokunur. Yas ilerlemeye
basladiginda ise insanlar daha profesyonel olmaya baglar, sdyledikleri yalan
da daha zor anlasilmaya baglanir. Erkeklerin yalan sdylerken gézlerini ovus-



turduklarini, kadinlarin ise bunu yapmadiklarini géreceksiniz. Daha 6nce bizde
part time calisan bir elemamimda cok yakaladigim bir hareketti bu. Is ve is dist
konugmalarla ilgili dogruyu sdylemediginde, hep gozlerini ovusturuyordu.
“Evet fotograftaki orfoz’u” derken elleri goziine gittiginde orfozu onun vur-
madigin rahatlikla anliyordum. O konuda yalan sdyleyen, emin olun bagka
konularda da soyler. Bu tiir riskleri olanlar1 sakin kurumunuzda tutmayin. Hir-
sizlar1 firsatlar yaratir, diiriist insan dediklerinizin bircogu 6niine firsat cikma-
mis olanlardir. Ingilizler de “Yumurtay: ¢alan tavugu da calar” diyor.

Tabii kastettigimiz su degil; bir gériisme yapiyorsunuz, karsinizdaki bir an
burnuna dokunuyor, “Sahtekar herif, sen kimle dans ediyorsun?” tarzi bir yak-
lasim dogru ka¢cmayabilir. Balikesir’de bir siire ayni evde kaldigimiz ¢ok sev-
digim bir arkadagim vardi, Oguz Giizel. Oguz’un bir tiki vardir, hep burnuna
dokunur. Ama bugiine kadar yalan séyledigini duyan olmamistir. Fakat normal
seyreden bir gériismenin bir yerinde karsinizdakinde farklh bir ses tonu ve ta-
virlar seziyorsaniz, iste o anda bir elin agza ve goze gidip gelmesi, size 6nem-
li bir ipucudur.

Bunun disinda gézlerin kagirilmaya baglanmasi, yalanla ilgili 6nemli veriler-
dendir. Sizinle goriisen kisi gériismenin belli bir yerinde g6zlerini baska bir
yere kacirmaya baslamissa bilin ki soyledikleri dogru degildir. Bununla ilgili
ilging bir arastirma, erkeklerin yalan sdylerken gozlerini asagiya, kadinlarin
ise yukariya kacirdigini gosteriyor. Benim yorumum yalan konusunda biz er-
keklerin biraz daha mahcup oldugu ve asagiya baktiklari.

Gectigimiz giinlerde taninmis bir kozmetik kurulusunda 170’e yakin kadina
tim giin siiren bir seminer verdim. Evet, Allah tiim erkeklere boyle hos bir
gruba konusma yapmay1 nasip etsin. Boyle bir egitimde insan, Coskun Sabah
ve Hincal Ulu¢’un niye giizellik yarismalarinin saniyesini dahi kagirmadigini
daha iyi anhiyor, o giin ben de cok sey 6grendim. Mesela hanimlardan birinin
esi yalan sdylerken sag ayak basparmagini kipirdatmaya basliyormus. “Esinize
hi¢ s6ylediniz mi bunu?” diye sordum. “Niye sOyleyeyim ki?” diye muzip bir
cevap aldim. Esine 6nii acik bir terlik almis, aksam giydiriyormus terligi gari-
bana. Evet, kadinlar bize gore ylizlerce defa daha dikkatliler ve ayrintilar1 fark
ediyorlar.

Yine erkeklerin yalan s6ylerken yakalariyla oynadiklari ve gémleklerini gev-
settikleri goriiliir.



Eller! Kiiciik bir ¢ocuk sizden bir sey sakliyorsa “Ne sakliyorsun sen baka-
yim?” dediginizde ellerini hizla arkaya gotiiriir. Eger insanlar sizden bazi ger-
cekleri gizliyor veya yalan soyliiyorlarsa ellerini i¢giidiisel olarak gizleme ih-
tiyaci duyarlar.

Bununla ilgili aklima gelen en ilging 6rnek su; yillar 6nce bir iiniversitemize
bagl bir dil 6gretim merkezinde Bursa subesi miidiirii olarak calisiyorum. Ara
sira Ankara’ya toplantilara geliyoruz. Devlette yapilan bu tiir toplantilar1 bilir-
siniz, en bastaki kisi herkesi toplar, “Ben var ya ben”, “Hi¢ unutmam” diye bas-
layan hatiralarini ve basarilarini anlatir. Siz de “Leylegin 6mrii laklakla gecer”
misali dinlersiniz, onaylarsiniz. Bu tiir toplantilarda merkezin bagsindaki kisi
“Gecen giin yine Cumhurbaskanm beni c¢agirdi, sik sik beraber oluyoruz”,
“Rektdr yardimcisinin arabasina teyp aldik, artik her isimize onay ¢ikar”, “Ar-
gadaslar valinin kizi icin bagka bir master tezi alip ¢evirttirdik, hazirladik, ver-
dik, arttk denizde karada bize 6liim yok”, “Rektoriin karisinin el falina baktim
bir sene daha goérevdeyim”, “Kuruma bir silaan (slogan) bulalim, otibis’lere
(otobiis) yazdiralim, filibis (Philips) iyi degil zoni (Sony) alalim” gibi konus-
malar yaparken elleri hep masanin iizerinde olurdu. Yalniz konu kitap alimlari-
na veya kitap yazilmasina geldigi anda, ellerinin masanin altina gittigini diger
bir miidiir arkadasimla fark etmistik. Baska bir arkadasa soyledik, o da dikkat
etti ve cok sasirdi. “Cidden kitap alimlarinda el masanin altinda, kitap alimi ko-
nusu bitince ¢ikariyor” dedi. Bu olay bir siire bizim eglencemiz oldu; ama ne-
denini 6grenemedik. Tiim toplantilarda konu kitap alimlarina geldiginde eller
masanin altina saklaniyordu. Sonradan 6grendik ki bu kisinin kayinvalidesinin
adina kurdugu (soyadi farkliligi olsun diye) oglunun adini verdigi, karisim da
basina getirdigi, ama yasal olarak kendisinin olmayan bir yayinevi var. Ku-
rumda kullanilan ve 6grencilere satilan tiim kitaplar bir sekilde (kimi zaman
bagka yayinevlerinin iizerinden) buradan alimyor. Tiirkce kitaplar1 burada ba-
siliyor. Secilen Ingilizce kitaplarinin temsilciligi de bu yayinevinin, yani kuru-
ma ayda 100.000 dolar giriyorsa bunun yarisi sirkete aktariliyor. Devletin
okutmanlari bir araya getirilip mesai saatlerinde ders kitaplar1 yazdiriliyor ve
bu kitaplar okutmanlarin itiraz hakki olmadigi icin yok pahasina yayinevinde
basiliyor ya da benim de aralarinda oldugum miidiirlere “Yayinevinin kitapla-
rin1 bulundugunuz sehirdeki subemizde satacaksiniz, parayi da yayinevinin di-
rekt hesabina yatiracaksiniz, paranin %10’u sizin olacak” gibi teklifler getirili-
yor. Tabii toplantilarda topluluk karsisinda bunlar sdylenemedigi icin kitap



alimlariyla ilgili vatan millet edebiyati sirasinda eller hep masanin altindayken,
bu boliim bittiginde eller masanin iistiine ¢ikiyor ve yine “Vatan, millet, her sey
Tiirk Diinyasi icin!” seklinde toplantilar devam ediyordu. O yiizden de kuru-
mun kitap alimi, brosiir basimi vs. gibi mali islerine bakan ekip hi¢ degismez
ve bunlar kiirklerle dolasirken geri kalan okutmanlarin yilda bir kere bastan
sona degistigini ve gazetelerde devamli okutman ilanlar1 verildigini goriirdik
(George Orwell’in Hayvan Ciftligi kitabin1 mutlaka okuyun, kitapta komiiniz-
mi sembollerle anlatir. Tiirkiye’de islerin nasil yiiriidiigiiyle ilgili cok 6nemli
ipuclar1 yakalarsimz).

Insanlar, ellerini ceplerine sokarak da ellerini saklayabilirler. Bir satis goriis-
mesinin sonunda karsinizdaki kisi “Biz bu seneki alimlar1 yaptik, 6niimiizdeki
sene diisiinebiliriz” derken elleri masanin altindaysa bilin ki asil nedeni séyle-
miyordur. Eller masanin {izerindeyken gercek nedeni yakalayabilirsiniz.

Karsimzdaki, avuclar1 acik, size gostererek konusuyorsa, bu, “Bak senden bir
sey saklamiyorum, acigim, gizlim saklim yok” demenin iyi bir yoludur. O
yiizden politikacilar topluluk 6niinde konusurken avuclari acik bir sekilde top-
luluga hitap ederler. “Benim vatandasim, hepinize iki anahtar vericem” derler.
Hepimiz saf gibi inanir, “Acaba bagaj anahtarini da verir mi?” diye diisiiniiriiz.
Dikkat edin, Meryem Ana ve Isa heykellerinin kollar1 hep agikur ve eller bel
hizasinin iistiindedir. Kucaklamaya hazir vaziyette.

Yalan soylerken en profesyonel yalancilarin bile gizleyemedigi sey, goz be-
beklerindeki ani ve kiiciik biiyiimelerdir. Insanlar yalan sdylerken géz bebekle-
ri biiyiir. Agik renk gozliilerde bunu rahatlikla takip edebilirsiniz. Amerikan
Bagkani’nin yaptig1 konusmalarin rakip iilkelerde g6z bebekleri yakinlastirila-
rak izlendigini bilin. Ciinkii, g6z bebekleriniz, diinyada sayili profesyoneller
harig, sizin kontroliiniiz disindadir. Kontrol edebilenler var mi? Var. Unlii Dal-
gic Pippen gibi. Pippen’in kalp atislar: su iistiinde dakikada 90 civarindadir.
Yiizeyde Sharaji Yoga yaparak kalp atisin1 dakikada 75 civarina indirir. 133
metreye nefesle inen dalgicin 100 metre civarinda kalp atiglar1 dakikada 9-
10’a diiser. Alfa durumu denilen bir ¢alismayla bedeninizdeki bazi1 degisiklik-
leri kontrol edebilirsiniz.

Hani bazilar1 vardir, “Adamin goéziine bakti mi1 yalan sdyleyip sdéylemedigini
anlar” diye taniriz onlar1. Aslinda yaptiklari tek sey, hayatin getirdigi, o degeri
hi¢bir okul, hicbir teori, hicbir kitapla 6lciilemeyecek olan tecriibeyle “karsi-



sindakinin soyledikleriyle beden dili arasindaki geliskileri fark etmektir.” lyi
bir gdzlemci olmaya ve insanoglunun bilin¢sizce yaptig1 bircok hareketin an-
lamini1 okuyabilmeye basladiginmizda yeni ve biiyiilii bir dili konugmaya ve an-
lamaya da baslayacaksiniz.

Soyle bir Italyan atasézii vardir: “Iyi bir yalanci acik ve kesin bir sesle konu-
sup karsisindakinin goziine bakan kisidir.” Bu s6z yalanla ilgili en iyi belirtile-
ri anlatir.

1998 Eyliil ayinda, bir kanalda, Jilide Ates’in sundugu ana haber biilteninde
benimle politikacilar iizerine bir réportaj yaptilar. Ses tonu ve viicut dilini en
iyi kullananlardan ikisinin su anda icgiidiisel olarak Demirel ve Erbakan oldu-
gunu soyledim. Gergekten de nerede, hangi gruba nasil seslenmeleri gerektigi-
ni en iyi bilen iki lider olduklarim soyleyebilirim. Dikkat edin, avuclari hep
acik ve insanlar1 kucaklar bicimde konusurlar. Erbakan cogu zaman dua eder
gibi ellerini yukar1 kaldirir. O goriintiiyii beyinlere kazir. Hatta ellerini kaldi-
rirken “Abuuuv” deyisini diisiiniin.

MAN yoéneticilerine verdigim bir egitimde iist diizey yoneticilerden Aydin Bey,
Erbakan’in Almanya’daki bir tezini okudugunu ve cok etkileyici bir calisma
oldugunu s6ylemisti. Evet cok zeki bir insan. Bu kisi bir profesér, Almanya’da
fabrika miidiirliigii yapmis bir yonetici ve evinde “Abuuuv” lafim hi¢ kullan-
miyor; ama altmis milyonun seyrettigini bile bile televizyonda “Abuuuv” di-
yor. Ciinkii koydeki vatandasin babaannesine doniip “Aa bak babaanne bizim
gibi konusuyor” diyecegini biliyor. Sakip Sabanci da yonetim kurullarinda
dogru diiriist bir Tiirkce kullanir ve normal konusurken, TV karsisinda “Gar-
dasim biz Gayseriliyik” seklinde konusmaya basladi. Biz saf saf dedik ki “Biz-
den biri.” Oysa Sabanci’nin sadece Fransa’daki yazligindaki antika otomobil-
lerden birinin degeri bir vatandasin émiir boyu alacagi maastan fazlaydi. O
ylizden is yasaminda en az onun kadar basarili olan Rahmi Koc¢’a teklif git-
mezken, Sakip Sabanci’ya Istanbul Belediye Baskanlig1 icin teklif yagardi.

Erdal inénii iyi bir bilim adamidir. Onemli bir yoneticilik kariyerine de sahip
bir insan. Eminim bilgili ve diiriist bir kisidir; ama insanlar1 hi¢ etkileyemedi.
“Miy miy miy” konustugu, beden dilini kullanamadig: icin kaybetti. Baykal,
yillardir yiiziindeki ve ellerindeki tehdit ifadesini yok edemedigi icin, Ozal’in
aklimizdan silinmeyen tebessiimiinii iist beynimize aktaramadig1 i¢in belirli bir
kligin tizerine ¢cikmay1 basaramadi. Bir de bircok goriismede ayaginin asagida



capraz oldugunu (aklinda soyleyemedigi seyler oldugunu gosterir) goriirsii-
niiz. Elleri de genelde dinlemede, Haldun Dormen durusundadir.

Ozal, bu konudaki en etkin siyasetcilerdendi. Kalem kullanarak dikkati iizerine
toplar, soylediklerine deger katardi. Elinize bir kalem alin ve dinleyici kitlesi-
ne tutun, bir anda insanlarin kaleme kilitlendiklerini goreceksiniz. Yukari kal-
dirin, herkes kaleme bakar. Hipnoz yapmak istiyorsaniz, yani mesajinizi insan-
larin bilincaltina yerlestirmek amacindaysaniz bir cisme bakmalarini saglarsi-
niz, 0zellikle de parlak bir kalem secersiniz ve sartli hipnozun ilk agamasini
baglatirsimz. Alisveris yaptgim bir esnafin Ozal hakkinda séylediklerini hig
unutmuyorum. “Agabey, kizi jaguar riisvet aldi, hamimi puro iciyor sonradan
gorme, ogluna 6zel kanal agmasi icin gavurlarla pazarlik yapmis deyip kiziyo-
rum; ama televizyonun karsisina gecip seyredince gene bu adama oy veriyo-
rum” demisti. Iste béyle benim aziz ve kiymetli vatandaslarim, Icraatin icinden
programlarinda arka fonda bulunan bilgisayar ve Tiirk bayragi bile sans eseri
secilmemisti. “Bu adamlara kiziyoruz, ondan sonra da gidip oy veriyoruz” di-
ye hayiflandiginiz mutlaka oluyordur. 1950°li yillarin sonunda Amerika’da di-
rekt bilincaltina etki yapan bir propaganda yontemi olan esikalti kesfedildi. Bu
sinema ve televizyonlarda kullanilirdi. James Vicary, Kim Novak’1n bir filmin-
de saniyenin 30’da birinde “Cola i¢!” ve “Misir ye!” sloganlarim ekrana yan-

siti. Misir satislart % 58, cola satiglar1 % 18 artt. 23{nsan gzl saniyenin
30°da birini yakalayamiyor; ama goriintiiyii beyin fark ediyor ve goriintii, bey-
ninin bir kdsesine kaziniyor. Yani bilincaltina direkt bir atis. Bu igren¢ yontem
Amerika’da daha sonra kontrol altina alindi ve yasaklandi. Etik kurallarini ya-
kindan tanidigimiz, kendi maasindan, bogazindan kesip evine ucuz tencere ala-
cagim diye ugrasan gariban insanlara elle biikiilebilen sahte tencereler veren
veya onlar1 bile vermeyen, Istanbul’daki bir plazadan ¢ikmadan, bir oda iginde
haberler ve kimi zaman yargisiz infaz yapan (bir giin, piril piril bir arkadasimi
gazetenin kapaginda “Lojman almak icin evlendi, lojmamn alinca karisim bosa-
di, saptk memur” mangetiyle gérmiistiik. Sevip evlenmeye karar vermis yiirii-
meyince de uygarca bosanmislardi. Mahkeme cikisinda bir gazeteci fotografi-
m ¢ekmis, haftalar sonra émiir boyu silemeyecegi bir damga yemisti. Once ga-
zeteyi aradi, “Eger bizimle ugrasirsan bir haber daha yapariz hayatin kayar”
dediler. Diger gazeteleri aradi, oradan da “It iti 1sirmaz” tiirii kibar cevaplar al-
d1. Avukatla konustu, “Iki seneye kadar bir uyar1 yapilir belki” dediler) bu etik
kurallara sahip bir medyanin bu yontemi kullanmadigina inanabiliyor musu-



nuz? Kendilerine diisiik faizli krediler veren hiikiimetlere destek olup secim
donemlerinde fanatikge kamplara ayrilan bir basinin, birbirlerinin ¢ikarlarina
dokunduklarinda birbirine kiifredecek diizeye gelenlerin, bu yontemi kullan-
madigim diisiinebiliyor musunuz? Ornegin, secim dénemi bir medya grubu
olarak bir parti lideriyle anlasip bir digerini istemediginizi diisiiniin; televizyo-
nunuzda gozden diisiirmek istediginiz lideri seytan gibi gosteren kareleri pri-
me time’da gecirirsiniz ya da bagka bir yayin grubu olarak biiyiik bir elektrik
sirketini size vermeye s6z veren bir politikacinin sempatik resimlerini cesitli
araliklarla gecirir ve insanlarin oyunu yonlendirirsiniz. Gozlerin fark etmedi-
gi bu resimleri beyin algilar ve unutmaz. Televizyonlarin secimler sirasinda
yaptig1 yayinlarin karelerini RTUK’iin izlemesi ¢ok ilging sorular ¢ikarabilir.
23 Packard, Vance (1957). The Hidden Persuaders. New York: David McKay Company.

“1991 yilindaki korfez krizi sirasinda savas jeneriginde gosterilen petrole bu-
lanmis bir karabatak goriintiisii vardi, hatirladiniz m1?” Bu soruyu aym hafta
icerisinde Atatiirk¢ii Diigiince Dernegi’nde, daha sonra da Gazi Universitesi
Endiistri Toplulugu’nda yaptigim kisa konugmalarda toplam 250-300 civarin-
daki katilimciya sordugumda, neredeyse hepsinin, hatta o yillarda on-on iki
yaslarinda olanlarin bile hatirladigim gérdiim. Aym topluluga “Iki, ii¢ giin 6n-
ce, altmis bes Irakli bebek, birakin gida ambargosunu, ilag ambargosu kaldiril-
madig1 icin 6ldii, bunu kaginiz biliyor?” diye sordugumda on bes—yirmi kisi
parmak kaldirdi. Iste bizimle boyle oynuyorlar, yasam ve yasamla oynayanlar
bu denli acimasiz ve profesyonel. Hicbirimizin unutmadigi o goériintiilerin ol-
dugu CNN jenerigini tekrar izlediginizde, secilen goriintiilerin hepsinin ayr1
ayr1 gii¢c gruplarini etkilemek icin secildigini goriirsiiniiz. Petrole bulanmis ka-
rabatak cevrecileri Saddam’a kars1 kigskirtirken, yanan petrol kuyulari is cevre-
lerinin destegini ABD’ye kazandirdi; yarali bir asker duygusallar: etkilerken,
savas ucaklari ve ucak gemisi goriintiileri giice tapanlar1 ve Amerikali vatan-
daslarin milliyetcilik duygularini etkilemek icin secilmisti. Jenerigi tekrar izle-
digimde bu goriintiilerin jenerikte ve sonrasinda saniyenin 30’da bir aralikla
kullanildigindan emindim. Nasil olsa kimse o karabatagin yillar 6nce bir Fran-
s1z petrol tankerinin Iskocya aciklarinda batmasiyla petrole bulanip 6ldiigiinii

ara§t1rmayacakt12—4, ogrenseler bile altmis bes bebegin 6ldiigiinii duyurama-
diklar1 gibi kimseyi haberdar edemezlerdi. En azindan siz 6grendiniz, bu bii-
yiik mutluluk; bir bilgi huzmesi, bir kapinin altindan igeri sizdi.

24 izgoéren, Ahmet Serif (2006). Esikalt Biiyiiciileri. Ankara: Elma Yayinevi.



Ingiltere’de ilk kez Margaret Thatcher’1n uyguladig1, secimlerde o giine kadar
kullanilmayan bir yéntem vardir.

Thatcher, herhangi bir Ingiliz politikacinin uygulamaya tenezziil etmeyecegi
bir sey yapar, eline yar1 dolu bir poset alir ve herkese “Eskiden su kadar po-
undla bunun tamamini dolduruyordunuz” diye gostererek, cipalama dedigimiz
seyi yapar. Insanlar o gériintiiyii unutmaz, Thatcher’a o torbay1 dolduracak in-
san goziiyle bakarlar. 1970°li yillarda ayni seyi Erbakan yapmis, bos bir filey-
le halkin karsisina ¢ikmisti ve insanlar, o goriintiiyli unutmadilar.

1900 yilindan bu yana, Amerikan bagkanlik secimlerinde rakiplerinden kisa

olan, sadece iki aday baskanlik koltuguna oturabildi: Nixon ve Carter. 25py
verilerden yola ciktiginizda Demokrat veya Cumhuriyetci Parti olarak bagkan
aday1 seciminde dikkat etmeniz gereken sey, rakibinizden daha uzun ve daha
yakisikli olmanizdir. Adayiniz hakkinda farkli ve olumsuz bir bilgi sahibi ol-
saniz hatta sapik oldugunu bile bilseniz “Nasilsa ortaya cikmaz” deyip aday
gosterirsiniz ki devleti yonettigi odada stajyerleriyle yatug1 ortaya ¢cikginda
(bir tanesi ortaya cikti)) bunu lehte propagandaya bile cevirebilirsiniz. Yine
Pittsburg Universitesi mezunlar1 arasinda 1972’de yapilan bir arasarma boyla-
r1 1.87-1.92 sinirlar1 arasinda olanlarin bagka etmenlere bagli olmaksizin, ar-
kadaslarindan %12 daha yiiksek iicret aldiklarini géstermistir (Pittsburg Uni-
versitesi uzun boylulara daha yiiksek iicret verilmesinin nedenini bulamamis.
Aymi arastirma Maras Siit¢ii Imam Universitesi’nde yapilmis olsayd sirketlerin
“Simdi bu adam deve gibi yer arkadas, biz ona %12 daha fazla verelim” diye
diisiindiikleri acik secik ortaya cikardi).

25 Richard Milhous Nixon - Jimmy Carter.

Ken Cooper’in 26 yitabinda 1960 Kennedy ile Nixon’in TV miicadelesi ayrin-
tilariyla verilir. Bir acik oturumun dengeleri nasil degistirdiginin en iyi 6rne-
gidir bu. Nixon acik oturuma cikarken cok fazla hata yapar. Arka fonla ayni
renkte elbise giyer, bu Kennedy’ye gore daha az dikkat cekmesine neden olur.
Beyaz yiiziindeki sert sakallari, ne kadar dikkatli tiras olursa olsun dikkat ¢ek-
mektedir. Bunu engellemek icin yiiziine bol pudrayla makyaj yapilir; fakat bu
da Nixon’1 solgun ve ifadesiz gosterir. Giir kaglar1 gézlerini gélgelemesin di-
ye asagiya konulan spotlar terlemesine yol acar, pudra silinerek sakali daha da
cok goriiniir. Bir de Nixon konusurken kameralar Kennedy’yi gosterdiginde,
Kennedy onaylamaz bicimde (6nceden hazirlanmistir) kafasini yana sallarken,
Kennedy’nin konusmalarini, Nixon onaylarken yakalanir. Tiim bunlar birlegti-



rildiginde tartismay1 gazeteden okuyanlar iki tarafin birbirine iistiinliik sagla-
yamadigim diisiiniirken, seyredenler Kennedy’nin acik farkla iistiinliik sagladi-
g1 diistiniiyorlardi. Agik oturum herkesi etkiledi ve Kennedy farkli kazand.
Ken Cooper, kitabinda aslinda tek bir acik oturum oldugunu yazar; ama bu bil-
gi yanlis. Nixon-Kennedy yedi TV tartismasina katildilar (icinizden “Amerika-
1 bilmiyor da, sen mi biliyorsun” diyorsaniz aynen 6yle).

26 Cooper, Ken (1989). Sozsiiz Iletisim. Istanbul: Ilgi Yayincilik.

Basla, onaylamayla ilgili bu 6rnekten Beyaz Saray ders almig goriiniiyor. Clin-
ton’in azil siirecinin baglatilmasi ile ilgili karardan sonra Clinton’in yiiziine
“Arkadan bicaklanmis” ifadesi takinarak yaptig1 konusmanin tiimii boyunca,
Hillary basini (otomobil arkasindaki oyuncak képekler gibi) onaylar bir sekil-
de salladi. Clinton’in iizerinde en inandirici renk olarak kabul edilen lacivert
bir takim ve koyu mavi bir kravat vard.

Hillary, Bill’i onaylar goériiniiyor. Bill ise cok iizgiin!

Bizdeki en hatirlanir oturum ise 12 Eyliil sonrasinda ilk secimlerden énce ya-
pilandir. Kenan Evren eski askerlik arkadas1 Turgut Sunalp’i destekler, hatta te-
levizyonda herkesi bu partiye oy vermeye yonlendirirken (secimden birkac
giin once Evren, Tiirkiye’nin tek kanali olan TRT’ye cikmis, vatandaslari
Ozal’a degil, Sunalp’e oy vermeleri yoniinde uyaran bir konusma yapmist.
Kenan Evren, Cumhurbaskanligin1 % 90°’nin iistiinde bir destekle kazanan bir
yonetici konumunda bu uyariy1 yapmisti) ve tim basin Sunalp’e kayitsiz sartsiz
biiyiik destek saglarken acik oturumda General Turgut Sunalp, Tutankamon gi-
bi giiliimsemeden oturmus ve karsisinda bir tabur asker varmiscasina sert ko-
nusarak Nixon’in yasadigini yasamisti. Turgut Ozal giiliimseyen tavr1 ve daha
once bakanligi sirasinda olusturdugu sempatisiyle ve oturumdaki giiliimseme-
siyle, biy1g1, boyu ve konusmasiyla halktan biri havasiyla ve kimsenin sans
vermedigi sosyal demokrat Necdet Calp de “Kopriiyli satirtmam, efendim!”
diye elini masaya vurmasi ve sempatik tavirlariyla oy toplamisti. Giiniimiiz po-



litikasinda medya miithis etkili olmakta, bu iki giic odag1 siyasetciler ve medya
birbirlerine biiyiik destek saglamaktadir.

Ucleme ise politikacilarin kullandig1 ilging tekniklerden bir digeridir. Dinleyi-
ciler {izerinde yapilan bir arastirma sunu gostermis: Kalabalik bir gruba ko-
nusma yapiyorsunuz ve “Size yol getirecegim, elektrik probleminizi ¢6zece-
gim” diyorsunuz, insanlar alkislayip alkislamama konusunda kararsiz kaliyor-
lar. Ayni gruba li¢ seyi yapacaginizi iist liste soylediginizde, dinleyiciler kendi-

lerini alkislamak zorunda hissediyorlar. 27 «Sjze yol getirecegim, elektrik
probleminizi ¢6zecegim ve sizi il yapacagim” dediginiz anda bunu soyledigi-
niz yer Adana olsa bile dinleyenler “Biz zaten iliz” demiyorlar, etki miithis ar-
tiyor ve alkisliyorlar. Batili politikacilar bunu etkin bir sekilde kullaniyor. Ta-
bii baz1 yerlerde uygun olmayabilir, “Enflasyon ya diisecek, ya diisecek, ya dii-
secek!” 6rneginde oldugu gibi. Bundan sonra politikacilarimiz1 vaat verirler-
ken dikkatle izleyeceginizi biliyorum. Vaat verirken hangilerinin ticleme yap-
nklarina dikkat edin. Yapanlar bir egitim almislardir. Ucleme etkiyi hep artirir.
“Bana masallar1 ve nisan giinesini hatirlatan” yerine “Bana masallari, Nisan
glinesini ve giineyde kimsenin bilmedigi o biiyiilii sahillerde esen meltemleri
hatirlatan tath kiza...” derseniz karsidaki “Ben zaten tatllyim” demeden sizi al-
kiglar.

27 Atkinson, Max (1984). Our Master’s Voices. New York: Routledge.

Aksesuarlar

Politikac1 ve is adamlarinin karsiya mesaj vermek icin kullandiklar1 aksesuar-
lar da vardir. Hirkamzdaki timsah logosu “Bakin benim bunu alacak kadar pa-
ram var” mesajini verirken, yillar énce “Polo oynayan beyefendi” diye yo-
rumladigimz bir logo, sahtesi cok yapilip tiim tatil yo6relerinde tezgahlarda ii¢
tanesi 10 dolara satildig1 icin “Elinde comakla beygiri doven herif” durumuna
diisiip eski havasini kaybedebilir. “Ye kiirkiim ye” (fine feathers make fine
birds) gibi atastzleri tiim diinyada gecerli oldugu icin Amerika’da zipir “yup-
pie”ler icin “Rolex” saat ve benzeri pahali kusamlar: kiralayan diikkanlar var
(marka diiskiinliigiiniin salaklik diizeyine geldigi {ilkemizde bu is kolunun uya-
nik girisimcilerce degerlendirilebilecegi kanisindayim).

Evet aksesuarlarla etrafa birgok mesaj verebilirsiniz. Ornegin gozii bozuk ol-
madig1 halde numarasiz go6zliik takanlar, etrafina bilgili ve entelektiiel bir hava
verirler. Giines g6zliigiiniin de verdigi mesajlar vardir, bickinlik (ya da “Ne



zaman karsima bir televole kamerasi ¢ikacak? Ne zaman iinlii olacagim?” diye
bekleyenlerin kendilerini sakliyormus gibi goriiniip aslinda her gece ekranda
olma istegi) gibi tavirlar1 yansitir. Bir de, kapali havalarda bina icinde bile gii-
nes gozliigii takanlar vardir. Profesyoneller gozliigii karsisindakini yonlendir-
mek icin de kullanir. Dikkat edin, bir agik oturumda, deneyimli ve gézliiklii bir
politikaci, karsisindaki konusurken go6zliigiinii takar, kendi konusurken cikarir.
Bu hareket karsisindakini bir siire sonra Pavlov’un képegi haline getirir. G6z-
liigii cikardig1 anda s6ziin ona gectigini karsisindaki hisseder ve susar.

Reagan donemindeki Beyaz Saray Sozciisii Norman Whitewater’1 konusurken
gozIliigiini indirmis goriiyorsunuz. Soru sorulmasim istedigi an gozliigiinii
tekrar takacak, karsisindakinin susmasini istedigi an gozliigiinii ¢ikaracaktir.

Sigara, pipo ve puro da ayr1 mesajlar verir. Sigara daha giinliik ve siradandir,
her giin rastlayabilirsiniz. Hizl1 ve ¢abuktur. A tipi diye siniflandirilan (aceleci,
cabuk karar verebilen ve sinirlenen, hirsli, sorumluluk sahibi) insanlar sigara-
y1 tercih eder. Pipo i¢mek ise bir tiir torendir, uzun zaman ister. Pipo entelektii-
elligi, biraz karamsarligi, daha ¢ok diisiinceyi ve edebiyati, ince bir miizik zev-
kini anlatir. B tipleri (sakin, yavas karar veren, hirssiz, genis, zor sinirlenen)
pipoyu tercih eder. Puro icerek bagska mesajlar verirsiniz, insanlara dersiniz ki:
“Benim kacakgilikla zengin oldugumu herkes biliyor; ama bakin koca bir ku-
liibiin basindayim ve kimse bana dokunamaz” ya da “Ben bakanim, ama miite-
ahhitlerle, onlarin 6zel ucaklariyla yurt disina gidip % 5 komisyonla is bagli-
yorum” veya “Kocam inanilmaz yiikseldi ve devletin bu kademesine geldi, su
anki makamimla kendim arasindaki bir tiirlii hazmedemedigim bu farki kapat-
maya calistyorum, bakin puro iciyorum, bakanlara el optiiriiyorum” veya
“Flos kacakciligiyla zengin oldum; ama bakin 1. sinif tarim arazisine yaptirdi-
g1m, imar izni olmayan konutlarin agilisini devletin basindaki insanlara yapti-
riyorum, garibanlarin evini yikarsiniz; ama benim siteme dokunamazsiniz” ya
da “O adami1 benim 6ldiirttiigiimii biitiin bir sehir halki biliyor; ama benim 6yle



bir politik ve medya giiciim var ki cinayeti biitiin bir medya baska bir adama
yiikledi, bakin kimse bana dokunamiyor” dersiniz, insanlara. Eminim siz baska
eklemeler yapmissimizdir.

Sigara, puro ve pipo dumanini takip ederek karsimzdakinin ruh halini yakala-
yabilirsiniz. Bu olur mu? Olur. Bakin, dogumhane koridorunda volta atan baba
adayinm diisiiniin, dumani asag1 iifliiyordur ve mutlaka sert, keskin bir iifleyisi
vardir. Bir isten basariyla ¢ikan bir yOnetici ise arkasina yaslanip dumani yuka-
r1 iifleyecektir.

Olumlu duygular, rahatlama, sakinlik ifadesi.

Olumsuz duygular, gerginlik, i¢ sikintisi, endise ifadesi.

Uflemenin siirati ise duygunun yogunlugunu gosterir. Asag1 ve yavas iifleyen
daha az gerginken, sert iifleyen daha sinirlidir. Bir seminerimde dinleyiciler-
den biri “Benim basima su geldi, bir keresinde karsimdaki hanim, dumamn asa-
g1 yukar1 degil de, yliziime iifledi, peki bu ne anlama gelir?” diye sordu. Ben
de “Bekar misin?” diye sordum. “Evet” cevabimi alinca, “Bunun anlamin bil-
mezsen tabii bekar kalirsin” dedim ve “Anladim hocam” cevabini aldim.

Biyiklar ve sakallar da mesaj verir. Bunun ayrintisina girmemem gerektigini
diistiniiyorum. Clinkii hangi biy181n veya sakalin degisik bir imaj cagristirdigi-
n1 zaten biliyorsunuz. Bir 6rnek vermek gerekirse, bir kurban almaya gidiyor-
sunuz, kurban satan adam ince telli yuvarlak gozliikleri olan, keci sakallli ve
papyon takan biri ise soka girersiniz.
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Giyiminiz ve aksesuarinizla karsimizdakine kim oldugunuzu ve kurumunuzu
anlatirsimz. Insanlar sizi “giysilerinizle” karsilar, “diisiincelerinizle” ugurlar-
lar; ama diisiincelerinize giysileriniz ve aksesuarlariniz deger katar. Mevla-
na’nin ¢ok giizel bir sozii var:

“Ne insanlar gordiim iistlerinde elbise yoktu;
Ne elbiseler gérdiim icinde insan yoktu.”

Evet, is yasamimizda etrafinizda dolasan bir siirii takim elbise, sizinle toplanti-
ya giren kalemler, sizden randevu isteyen saat markalari, size is veren purolar,
ortaklik kurmak isteyen havali markali deri cantalar géreceksiniz. Belki de bir
parfiim markasina asik olacak ve bir giines gozliigiiyle flort edeceksiniz. Igin-
de insan olmayan elbiseleri gérebilmeniz icin Mevlana’nin hayata bakisini an-
lamamz gerekir. ise eleman yerlestirme goriismesi egitimi verirken profesyo-
nellere 6gretmeye calisngim en 6nemli nokta “ilk intiba”nin etkilerini silebil-
meleri. Batil1 yazarlar karsinizdakinin goériintiisiine 6nem vermenizi anlatirlar
kitaplarinda, bense tam tersini savunuyorum. Siz bulundugunuz ortama uygun
giyinin; ama karsimzdakinin fiziginden etkilenmeyin. Ilk otuz veya doksan sa-
niyede olusturdugunuz o intiba kolay kolay degismez. Karsimzdaki pala biyik-
11, dalyan gibi is adaminin sag kulagina takacagi nokta kadar bir kiipe sizi go6-
riisme boyunca duygudan duyguya gotiirecektir.

Saticilara ve konusmacilara insanlarin aklinda kalmalari icin iizerlerinde farklh
bir aksesuar bulundurmalar: tavsiye edilir, is goriismesinde bunu takin derler.
O kadar adayin arasinda bir farkhiliginz, akilda kaliciligimz olsun. Farkli renk
bir kravat, bir rozet vs. O ylizden gazetelere kendi paralariyla tam sayfa ilan
verip “Tiirk gurusu Selami aranizda, hepinize yasamin ve is yasamindaki basa-
rinin sirlarini 6gretecegim” diyen uzmanlarin (veya uzman cavuslarin) pembe
lizerine sar1 puanli papyonlar taktigim goriirsiiniiz (bu yiizden “guru”nun ya-
ninda yas da yanabiliyor). Cirtlak bir papyon aklinizda kalir. Yirmi dért resim
karesinden farkli olanin bilingaltina girdigi gibi.



Demirel politik hayati boyunca sapkasini ayirt edici bir sembol olarak kullan-
di.

Demirel’in kalabaliklara salladig1 sapka gibi, o sizi diger liderlerden ayiran
bir semboldiir. Ecevit’in mavi gomlegi ve kasketi gibi, kasket de ayirt edici bir
semboldiir. Tayyip Erdogan karanfillerle 6zdeslesmeye calisirken, Erbakan’in
parlak sar1 kravatlari, Mesut Yilmaz’in beyaz yakali gomlekleri, Tansu Cil-
ler’in fular1 gibi. Ayirt edici semboller sizi akilda birakir, Tiirkes béyle bir se-
ye ihtiya¢c duymadi, kalin kaglar1 yeterince farkhilik olusturuyordu. Hitler’de
farki yaratan ise badem biyikt.

Flort

Simdi, bu kitab1 almanizin asil nedeni olan konuya gelmek istiyorum, flortte
beden dilinin kullanimi. 1998 yili Subat ay1 oldugunu tahmin ediyorum. Bir
konusma yapmak icin davet edildigim TUBITAK salonunda sirin mi sirin, yas-
ca da hayli olgun bir hamim ayaga kalkt, “Serif Bey, ben sizden flértte beden
dili nasil kullanilir onu 6grenmeye geldim, yakalamisken anlatirmadan yolla-
mam” diyerek, hepimizi kahkahaya bogdu.

Kadinlar flértle ilgili ipuglarini yakalamada ve vermede erkeklere gore defa-
larca daha istiindiirler, dikkatlidirler. Erkeklerin bu konudaki yeteneksizlikle-
rini en ¢cok Hacettepe’nin Feycan, ODTU’niin Best gibi gesitli cafe’lerinde ve
mubhallebicilerde goriirsiiniiz. Bizler genelde goziimiize kestirdigimiz kiza,
Erol Tas’in kurbamim 6ldiirmeden bir saniye 6nceki bakisiyla, géziimiizii hig
ayirmadan miithis bir konsantrasyon ve “Daha 6nce ¢ok kizi bakisimla 6ldiir-
diim, insallah bes on saniyeye kadar sen de Hakkin rahmetine kavusacaksin”
sertligiyle bakariz. Bir de bunun tam tersini, yani hoslandig1 kiza “Karpuz ka-
bugu goérmiis merkep gibi” siritarak bakanlarimiz vardir. Sonra da birahane-
lerde erkek erkege icmek zorunda kaliriz. Gergekten ilgiyi en ¢ok belirten sey
bakislardir ve kadinlar bunu kacamak, omuz iizerinden sik araliklarla hafif gii-
liimseyerek ve saclarini atarak yaparlar ki biz sazanlarin kolaylikla oltaya atla-



masina neden olurlar (sazanin pisirilecegi yer nikah masasidir). Karsi cinsten
hoslanan kisinin g6z bebekleri biiyiir ve parlaklasir. Sizinle ilgilenen karsi cin-
sin g6z bebeklerinin miithis biiyiidiigiinii rahatlikla gorebilirsiniz (bilmeyen
arkadaslar icin g6z bebeklerinin karanlikta da otomatikman biiyiidiigiinii tekrar
belirtmek istiyorum, herhangi bir kazaya neden olmayalim).

iki cins de ilgi duyduklarinda daha dik durmaya ve iistlerini baglarim diizelt-
meye baglarlar. Erkekler daha cok kravatlarini, yoksa saclarim ve pantolonla-
rin diizeltirler.

Ozellikle kot pantolonla yapilan basparmak iceride, dért parmak disarida du-

rusu, cinsel mesaj olarak yorumlanmaktadlr.ﬁ Bu durusu kot pantolon giyen

kizlarda da nadiren goérebilirsiniz. Umberto Eco’nun 29 giyimin insan davra-

niglarini nasil etkileyebildigini gosteren ¢ok ilging bir yazisini okumustum.
Gercekten de giydiginiz kot genital bolgelerinizi sikarak sizi uyarir, kendinizi
hep bir kalibin icinde hissedersiniz. Reklamlarda {ist tarafi ¢iplak, altinda kot,
kizlara cool bakislar firlatan birine, salvari giydirin, yakas1 da ilikli pazen bir
gomlek, bir de posu! Tavirlar bir anda degisir, cinsellikten eser kalmaz.

28 Zielke, Wolfgang (1993). Sézsiiz Konugma. istanbul: Say Yayinlari.
29 Eco, Umberto (1993). Giinliik Yasamdan Sanata. Cev. Kemal Atakay. Istanbul: Adam Yayincilik.

Bedazzled filminde Liz Hurley. Kirmiz elbisesi seksi, bilek ici sekse acik ol-
dugunu cagristiriyor.

Kadinlarin bilingli yaptiklari, gozleri kisma, dudaklar: hafif aralik ve 1slak bi-
rakma gibi davranislarin disinda bilingsiz yaptiklarim diigiindiigiim birkag seyi
belirtmek istiyorum. Size ilgi duyan bir hamim farkina varmadan saclariyla oy-
namaya baslar, bu ilgiyi gosteren en dnemli ipuclarindan biridir. i¢giidiisel
olarak cephesini erkege doner, araya el kol engeli koymaz. Kadinlarin biling-
siz olarak yaptiklar1 en 6nemli hareket ise ilgi duyduklar1 erkege el bilekleri-
nin icini gostermektir. Bunu 6zellikle sigara icerken yaparlar. Disar1 ilgi mesa-
j1 vermeyen bir kadin bilegini iceri dogru cevirirken, etrafta ilgi duydugu bir



erkek olan kadin ise bileginin icini o erkege gosterecektir.

1980’lerin ortalari, Kayip Kizlar filminde Ahu Tugba, Nuri Alco’ya ve bize
sigara icerken bilek icini gosteriyor. Oysa Nuri Agabeyimize bilek ici goster-
meye gerek yok; o her seyi bilek ici goriiyor, gazoza ilaci coktan atmistir za-
ten. Bu arada ilgisiz, ama Nuri Algo ve pipo siiper gitmis degil mi?

Elin biikiilii olmasi ise ilgiye diger bir isarettir. Bu bilgiler 1s181nda diisiiniince,
escinsel ya da efemine diye nitelendirdigimiz erkeklerin, genelde kadinlarin
hareketlerini degil de; flért hareketlerini taklit ettiklerini hayretle fark edecek-
siniz. Kisa saclarina ragmen sa¢ atmalar, bilegi bitkmeler, sigara icerken bilek
icini gosterme, bacak bacak iistiine atarken kal¢a boliimiinii aciga ¢cikarma gibi.




Poz veren fotomodellerin cinsel gekicilik yaratmak icin bileklerinin hep biikii-
lii oldugunu goéreceksiniz. Aym hareketi escinsel erkekler karsidakilere mesaj
vermek icin kullanirlar. Marilyn Monroe’nun da tiim pozlarinda bileklerini bii-
kiilii goriirsiiniiz.

30 Newsweek dergisi, 1988.

Angelina Jolie’nin iki pozu. Dudaklarin yar1 agik olusu ve ellerin dudaklarinda
olusu seksi ve sehveti anlatiyor. Go6zlerin yana bakmasi aklindan bir seyler
gectigini hissettiriyor. Sayin Pitt’ten 6ziir diliyoruz.

Biz erkekler ise genelde disisinin etrafinda dolasan giivercinin ne yaptigini bil-



mez, hareketlerini taklit ederiz.

Iki tarafin da verdigi diger bir mesaj ise bir firsat bulup bir saniye de olsa do-
kunmaktir. Bu bilingli yapilan bir sey degildir. Ama genel olarak dokunma is-
tegi kendisini boyle gosterir. Her dokunmay1 bu sekilde yorumlama sansimiz
olmadigim diigiiniiyorum. Ama size ilgi duyan karsi cinsin bir firsatin1 bulup
size dokundugunu goreceksiniz (bunun belediye otobiislerinde gerceklestirilen
sekli konumuzun disinda). Halk Bankasi’nin 600°e yakin sube miidiiriine iki
yiizerli gruplar halinde verdigim seminerlerde, bir sube miidiiri “Igdir’da
eger bir erkek, bir kizin kolunu tutarsa o kiz1 kdyde baskas1 isteyemez, o gen-
cin olur” demisti. Bu da sahiplenmeyle ilgili ilging¢ bir érnek. Bu arada aramiz-
da su anda Igdir’a gitmek {izere hareketlenmis arkadaslar olabilir, kiz1 daha
once tutmus birileri olabilir, en azindan uyaralim istedik.

“Akil kendinin yeridir ve kendi basina cehennemi
cennete, cenneti cehenneme c¢evirebilir.”

Milton 31
31 Bu s6zii aktaran: Vassaf, Giindiiz (1996). Cennetin Dibi. Istanbul: Ayrinti Yayinlar.

BEYIN, DUYGULAR VE BEDENIMIiZ

Yapilan bir¢ok arastirma, duygularimizin beden dilimizi etkiledigi gibi ilging
bir sekilde beden dilimizin de duygularimizi etkiledigini gosteriyor. Ertesi giin
onemli bir raporunuzun oldugunu diisiiniin, eger raporu uzanarak hazirlamaya
kalkarsaniz beg dakika sonra uykunuz gelir. Durusunuz duygularimz etkiler.
Kollarinizi kavusturup, bacaklarinizla kapandiginizda alginizin da azaldigini,
duygularinizin negatife doniistiigiinii géreceksiniz. Kollarin kapanmasi algini-
z1 mutlaka azaltir. Ayn1 zamanda karsinizdakinin sizinle olan iletisimi azalir.
Bir is goriismesinde sizi kollar1 kapali, bacak bacak tistiine atmis dinleyen biri-
ni ikna etme sansiniz cok diisiiktir.

Columbia Universitesi’nden Psikolog Prof. Dr. Robert Krauss’in American Jo-
urnal of Psychology’de yayimlanan arastirmasi buna iyi bir 6rnektir. Denekle-
rin kollarina elektrotlar baglayan Krauss, somut kelimeler séylenirken kasla-
rin hareket etmedigini, soyut kelimeler sdylenirken kaslarin hareket ettigini
gordii. Aym arastirma biinyesinde, deneklere bazi kelimelerin tanimlar1 yapila-
rak kelimeleri hatirlamalar1 istendiginde, hatirlama calismasi esnasinda elleri-
ni kullanmasi yasaklanan insanlarin somut sézciikleri bulmakta zorlandiklari,
ellerini hareket ettirenlerin ise aynm kelimeleri daha kisa siirede bulduklari tes-



pit edildi. Topluluk karsisinda konusurken hareket edin, beyninizin de hareket-
lendigini hissedeceksiniz (bende hi¢bir hareketlenme olmuyor, o ayr1).

Neuro Linguistic Programming ilizerine yapilan bir arastirmada ise, insanlar-
dan kendileriyle ilgili sifatlar yazmalari istendi ve ¢ok ilging bir sonug ortaya
cikti. Sag elini kullanarak yazanlar kendileriyle ilgili daha ¢ok resmi sifatlar
kullanirlarken, sol elini kullanan denekler daha yaratici, duygusal ve icten ta-
mmlamalar yapular. Ornegin, sag eliyle daha ¢ok tutumluyum sifatn kullamilir-
ken, sol elle cimriyim sifati yazildi. Bu da beynin loblariyla ilgili bir sonug.
Beynin sag tarafi viicudun sol tarafina hitkkmederken, sol lob viicudun sag tara-
fina hitkkmeder. Beynin sol lobu mantikli, disiplinli ve planliyken, sag lob yara-
tic1, duygusal, ictendir. Bu deneyde goriinen ilging sonug, viicudun sag tarafini
kullanirken sol lobu da harekete gecirdigimizdir, yani sag elle yazarken daha
mantikl1 diisiiniiyoruz, sol elle yazarken beynin daha yaratici, daha duygusal
olan sag lobunu harekete gecirdigimiz icin daha duygusal diisiiniiyoruz. Viicu-
dunuzu kullanarak beynin isleyisiyle ilgili degisik sonuclar olusturabilirsiniz.
Futbolda sol ayakhi oyuncular, oyun icinde, sol ayaklarini yogun olarak kul-
landiklar1 i¢in beynin yaratici sag lobu hep harekettedir. O yiizden solak oyun-
cular hep daha yaratic1 ve yetenekli olarak taninirlar (Maradona, Hagi, Preka-
zi, Sergen, Platini, Tiimer, Abdullah gibi). Bu oyuncular daha yaratici olan sag
loblar1 daha aktif oldugu i¢in sol ayaklarim zaten kullanmaktadirlar; ama tam
tersi etki de olusturmaktadir; yani viicudun sol tarafi aktif oldugu icin beynin
sag tarafinin etkinliginde artis meydana gelmektedir.

Durusunuzu degistirmeniz algilarimzi, dolayisiyla duygularimzi etkileyecektir.
Bedeninizdeki degisiklikler beyne mesajlar génderir ve viicudun kimyasal sal-
gilar1 degisir. Biz de stres verici duygularimizi bu sekilde kontrol edebiliriz.
Sakiz cignerken midemiz bir seyler yedigimizi zannedip asit salgilar ya da to-
puklu ayakkabi giyen kadinlarin her iki ayagin topuklari1 da yukarida oldugu
icin beynin serebral dengesi bozulur; beyin, iki ayagin bir arada atildigini zan-
neder (bu demektir ki yenge, yiiksek topuklu ayakkabi giydiginde onun denge-
siz davranislar1 hosgoriiyle karsilanabilir. Ayakkab1 topuksuzsa zaten film ta-
mamiyla kopmus olabilir, oradan yavas yavas uzaklasin).

Dr. John Diamond “Davramigsal Hareketbilim”in diinyadaki kurucularindan
olup viicuttaki bircok degisikligi timiis bezinin durumuna baglar. “Tavirlarimi-
z1 degistirmenin yam sira duygusal durumumuzu denetlemenin bir bagka yolu
daha vardir. Bu yol, duruslarimiz ve yiiz ifademizdir. Tiim duruglar arasinda



en evrensel iki durustan bir tanesi, kabullenmeyi ifade eden basin dikey bir se-
kilde sallanmasi ve digeriyse reddetmeyi ifade eden basin yatay olarak iki yana

sallanmasidir22 Biitiin duruglarin belli meridyenlerle iliskileri vardir; bu ka-
bul etme ve reddetme hareketleri dogrudan dogruya timiis beziyle, bedenin
tim meridyen sistemindeki enerjinin yoneticisiyle iliskilidir. Bu kolayca kanit-
lanabilir. Timiis bezi zayif olan bir insandan basin1 birkac¢ kez asag1 yukari sal-
lamasim isteyin. Timiis bezi, test sonucunda giiclii ¢ikacaktir. Karsit olarak, ti-
miis bezi giiclii olan bir insandan basini iki yana sallamasini isteyin. Bu durum-
da timiis bezi zayif cikacak. Giilimsemenin ne kadar giizel ve yararli oldugunu
biliriz. Simdi giilimsemenin tedavi edici degerini de gosterebiliriz. Giiliimse-
me kasi, zygomaticus major (elmacik kemigine ait biiyiik kas) olarak adlandi-
rilir. Gercek bir giilimseme, ayn1 zamanda alt goz kapaklarinin kaslarini da il-
gilendirir. Aksi takdirde soguk giiliimseme ‘Kumarbaz giiliimsemesi’ olur. Be-
dendeki diger kaslar belli meridyenlerde iliski icindeyken, zygomaticus major
kasi da timiis bezi ile iligki icerisindedir. Eger timiis bezine dokunularak yapi-
lan testte bu bezi zayif olan bir insan bulursaniz, giiliimsemesini saglayin. Testi
yeniden uyguladiginizda timiis bezi giiclii ¢cikacaktir. Eger onu giiliimsetmek
yerine, tipki bir bebege yaptiginiz gibi yanaklarindan kesme alirsaniz ayni
gliclendirici etki elde edilecektir. Giiliimseme kaslarinin iizerindeki deride bu-
lunan alici sinirler bu mekanizmay harekete geciriyor gibidir. Deneginizin be-

denini bu sekilde, giiliimsedigini diisiinmesine neden olarak kandirirsiniz.” 33

32 Tabii, Dr. Diamond Tiirkleri tammuyor, kelleyi geriye atarak ve “Iii11h” diyerek hayir diyen bizleri.
33 Diamond, John (1995). Bedeniniz Yalan Séylemez. istanbul: Dharma Yayinlari.

Dr. Diamond aym sekilde yiizdeki yanak kaslar1 asagiya dogru cekildiginde,
kisinin duygusal durumunun kétiilestigini ortaya ¢ikarmistir. “Davranigsal Ha-
reketbilim” bu durumlardaki degisikliklerin daha cok timiis beziyle ilgili oldu-
gunu gostermektedir. Fakat, viicut durusumuzdaki ve yiiz ifadelerimizdeki de-
gisiklikler duygularimizi, daha 6nemlisi, aynalama konusunda bahsettigim gi-
bi, karsimizdakinin de duygularim etkilemektedir.

Kambur, 6ne egik bir durus, ruh halimizi de egip biiker, karsimizdakinin ¢niin-
de daha ezik ve esit olmayan duruma diiseriz. Oysa dik ve saglam bir durus,
ruh halimizi de giiclii kilar. Yiiziimiizdeki bir giiliimseme duygularimizi da da-
ha giiclii bir hale getirir. Bize hayatimizdaki en énemli giiclerden birini geri
getirir, Hayat Enerjisini. Bozuk bir durus ise Hayat Enerjimizi geri alir. M.
Carrington diyor ki: “.. Insanogluna 6zgii, yukariya dogru dik durusumuz,



benzeri olmayan bir basaridir... En miikkemmel durus sekli ve biitiin kaslarin tii-
miiyle cabadan kurtuldugu, duygusal ve motor mekanizmanin karsilikl iliski
araciligiyla giiclerin miilkemmel dengede oldugu bir durumdur. Biitiin bu basa-

rinin en essiz niteligi, cabadaki bu azalmadur.”34

34 Diamond, John (1995). Bedeniniz Yalan Soylemez. istanbul: Dharma Yayinlari.

Silahli Kuvvetler’de bizim yaptigimiz da budur. Askeri alirsiniz, ona iki ay bo-
yunca sadece “Saga don, sola dén, rahat, hazir ol, yat, kalk” yaptirirsimz. iki
ay icinde askerin biitiin kontrolii sizin elinize gecer. Bedenini kontrol altina al-
diginiz askerin beyni de sizin kontroliiniize gecer, isterseniz li¢ yiiz askere
“Yat, siiriin” dersiniz, hepsi camurun iginde siiriiniir. Catismanin en pis aninda,
“Karsi tepeye siiriinerek ulasin” dediginiz asker, iizerinden gecen kursunlara
ragmen emri yerine getirir. Asker1 disiplini ve vatan sevgisi olmadig1 i¢gin bu-
nu basaramayan ve “Yiyecek bulamayan insanlar inanclarini yer” felsefesinden
yararlanarak terorist toplayan béliicii 6rgiit PKK ise, bunu teroristlerine esrar
icirerek saglar. Beyni kontrolden c¢ikarir. Mesaide karsinizda esas durusta bek-
leyen astiniz size itirazda bulunmaz, her sdéylediginizi kabul etmek durumunda-
dir. Karsinizda, viicudu tiniformaya sarilmis, esas durustaki astinizin beyni de
esas durustadir. Ellerini hareket ettirmedigi siirece, Prof. Dr. Krauss’un arastir-
masinda tespit edildigi gibi hem soyut-somut kelimeleri hatirlayamaz hem de
fikir tiretemez, fikri varsa bile karsinizda belirtemez. Emniyet Genel Miidiirlii-
gli'nde orta ve list diizey yoneticilere verdigim lider yoneticilik seminerlerin-
de, dikey hiyerarsi ile yatay hiyerarsi konusunu anlatirken genc bir komiser,
“Ben baz1 fikirlerimi iistime aktarmak icin planlama yapiyorum; ama o kapiy1
calip biiyiik makam odasina girip esas durusa gectigimde hicbir seyi aktarami-
yorum” demisti. Ofis diizenlemenizden karsinizdakinin viicudunu ne denli ser-
best biraktiginiza kadar, tiim bu ayrintilar ¢alismanin niteligini belirler. Bu
yilizden sert biirokratik yapilarda, 6zellikle devlet kurumlarinda yapilmaya ca-
lisilan toplam kalite ve beyin firtinasi calismalari cogu zaman omurilik sogani
riizgarlari olarak sonuclanir (Emniyet Genel Miidiirliigii’ne verdigim seminer-
lerde karsimda goérdiigiim aydin ve piril piril topluluk beni bir Tiirk vatandasi
olarak ¢cok heyecanlandirdi. Bize cesitli sekillerde sunulan polis portresinin
cok disinda, Tiirkiye’nin gelecegiyle ilgili 151k veren, bilimsel ve profesyonel
diisiinen bu yonetici grubu gelecegin polisini sekillendirmeye calisiyor. Bunun
olumlu sonuglarini éniimiizdeki yillarda gérecegimize inaniyorum. 1998 yi-
lindan beri Emniyet Genel Miidiirliigii’nde ve Silahli Kuvvetler’de bu konular-



da egitim ve seminerler veriyorum, sonuclarim da biiyiik bir sevgiyle izliyo-
rum).

R. W. Sperry diyor ki: “Hem sag hem de sol beyin kendilerine 6zgii bir hafiza
zincirine ve diger lob tarafindan girilemeyen bir 6grenme deneyimine sahiptir.
Bircok acidan iki baglantisiz lob da kendilerine ait ayr1 birer akla sahip gibi

goriiniirler.” ﬁBeynin calismasini ticarilestiren ve 6gretim alanina sokan

Tony Buzan, “Sol beyinle planlayin, sag beyinle yonetin!” sloganim kulla-
36

nir.=>

35 Diamond, John (1995). Bedeniniz Yalan Séylemez. Istanbul: Dharma Yayinlari.
36 Buzan, Tony (1999). Aklim En lyi Sekilde Kullan. istanbul: Arion Yayinlari.

Asil énemli olan ise beynin iki lobunu birden calisir halde tutmak ve gecisli
calismay1 yapabilmek. Bunun icin 6nerilen yontemler arasinda telefonla konu-
surken devamli aym kulagi kullanmamak bile var.

Beyin biiyiilii bir diinya. Tam on iki milyar sinir hiicresinden olusuyor (sonra
sayarsiniz, liitfen simdi okumaya devam edin). Beyin hiicreleri arasindaki bag-
lantilar, tiim diinyadaki telefon sistemlerinden 1300-1400 defa daha fazlaymis
(tamdiginmiz kimi politikacilarda ve yoneticilerde sadece evdeki televizyonun
uzatma kablosu kadar bir baglanti kullanilmis oldugunu diisiiniiyor olabilirsi-
niz; miimkiindiir) ve siz, su anda bu ciimleyi okurken beyninizde saniyede yiiz
bin civarinda kimyasal reaksiyon olusuyor (evet, aynen su anda mirildandigi-
niz gibi gavur oturmus bunlar1 hesaplamis). Beynimizin kullanabildigimiz ka-
pasitesi ise sadece % 7 civarinda. Bunu da cogu zaman gereksiz bilgilerle dol-
duruyoruz. Antalya’da verdigim bir seminerde, Adanali bir is adami, “Ben
ajanda kullanmiyorum ve bundan ¢ok memnunum. Hicbir seyi de unutmuyo-
rum” demisti, ona Albert Einstein 6rnegini vermistim. Einstein’in zeka diizeyi-
ni konusmaya gerek yok. Einstein evinin telefon numarasini bilmezmis. “Nasil
olur da bilmezsiniz?” diyenlere, “Bir not defterinin tutacagi bilgi icin beynimi
mesgul etmem” cevabini verirmis, rahmetli!

Insanlar gérsel olarak diisiindiikleri seyleri daha zor unuturlar. Simdi sizden
sunu yapmanizi istiyorum. Asagidaki on kelimeyi yavas yavas okuyun, her ke-
limeyi tek tek diisiiniin, tekrar basa veya bir 6énceki kelimeye donmeyin, sonra
kitaba bakmadan sirasiyla hatirlamaya calisin.

1. Bisiklet
2. Tavuk



3. Yogurt

4. Araba

5. Saat

6.1p

7. Karpuz

8. Televizyon
9. Kalem

10. Sandalye

Eger foto belleginiz yoksa birkac kelimenin sirasi mutlaka karismistir. Simdi
ayni calismayi su sekilde deneyin. Beyninizde goérsel renkli bir film olusturun.
“Bisiklet gidiyor, lizerinde bir tavuk var, {izerinden gectigi yogurt, araba’nin
icindeki saat’e sicriyor, saate bagh ip’in ucunda bir karpuz var, (TV’de goriin-
tii halinde) bir kalemi saplayip karpuzu sandalye’ye koyuyorsunuz.” Simdi
filmdeki goriintiileri diisiiniin ve saymaya calisin. Kelimeleri rahatlikla saya-
caksiniz. Baska bir egzersiz veriyorum, liitfen deneyin. 20 kelimeyi ve daha
fazlasini rahatlikla sayabilirsiniz.

1. Kirmizi

2. At

3. Kagit

4. Ucak

5. Sarap

6. Mikrofon
7. Altin

8. Kiitiiphane
9.Ev

10. Fil

Bu kelime hatirlamanin bir yontemi daha var, konumuzun disinda kaldig icin
deginmiyorum. Bu kelime hatirlama yontemleri, eski Yunan’dan bu yana kulla-
niliyor, yani Buzan’in kesfettigi seyler degil; ama Amerikalilar her alanda ol-



dugu gibi satmasini biliyor. Oysa Mark Twain, “Belleginizi doldurmaya calis-
mayin, zihninizi gelistirin” der. Tiirk Zeka Vakfi tarafindan 2002 yilinin en ze-
ki insam secilen Bogazicili kiza, spiker bir soru sordu: “Miithis bir belleginiz
vardir herhalde?” “Yoo” dedi kizcagiz, “Hatta hafizam c¢ok kétiidiir, fakat bil-
giye ulasmanin yollarim biliyorum.” Belleginizi degil, zihninizi gelistirin;
ama bunun icin Amerikalilara para kaptirmayin.

Beyin goriintii kullanimiyla ¢ok yakindan ilgilidir, gézleri takip ederek kimi
diisiinceleri yakalarsimiz. Karsimzdaki kisi sizinle konusurken sagina dogru
bakiyorsa, beyninin sol lobunu kullaniyordur, yani tasarlama ve planlama ya-
piyor olabilir. Sola dogru bakiyorsa, sag lobu kullaniyor olabilir, yani hatirli-
yordur ve biiyiik ihtimalle hayallere dalmistir. Karsimzdakinin g6z hareketleri-
nin size verebilecegi ipuglar1 sdyle olabilir:

OO O COC
Girsel tasarlama Kolku hatirlama Girsel hatirlama
DI DNOONEI®
Ses tasarlama Duypusal sentez Ses hatirlama

e WG (o
Bed;:;ﬁ ;i];]i;um Tat hatirlama Duygu hatirlama

Gozlerin verdigi mesajlar 37

37 Revell, Jane ve Norman, Susan (1997). In Your Hands NLP in ELT. London: Saffire Press.

Kitapta yer alan, zihin haritalamasi ve beynin loblariyla ilgili olan “know-
how”a sadece konumuzla ilgili olan boyutuyla degindim ve tamamen yurt disi
kaynakli bir konu oldugundan fazla girmek istemedim.

“Yasam hostur; ama bicimden yoksundur.
Sanat yasami bicimlendirir.”
Jean Anuilh
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RENKLERIN IS YASAMINDA KULLANIMI

Kansas Universitesi Sanat Miizesi’nde bir arastirma icin halimn alam elektro-
nik bir sistemle donatirlar, duvar rengini beyaz ve kahverengi olarak degisebi-
lir hale getirirler. Sonuc cok ilginctir. Arka fon beyaz kullanildiginda, insanla-
rin miizede yavas hareketlerle daha uzun siire kalip daha fazla alanda dolastik-
larini tespit ederler. Arka fon kahverengiye dondiigiinde ise insanlarin miizede
cok daha hizli hareket edip, daha az alanda dolasip miizeyi ¢ok daha kisa siire-
de terk ettiklerini goériirler. O yilizden diinyadaki fast food restoranlarin hepsi-
nin sandalyeleri ve masalar1 kahverengi, duvar boyalar1 ise kahverengi-sam-
panya-pembe karisimidir. Hicbir “fast food”cu-nun duvarini beyaz géremezsi-
niz.

ODTU’deki Mc Donald’s’ta duvarlara konan alakasiz kiremitlerden olusturul-
mus kahverengi fonlar mutlaka dikkatinizi cekecektir. Londra’daki Mc Do-
nald’s’tan, Amerika’dakine kadar duvar resimlerinin hep kahverengi, kirmizi
tonlu oldugunu goriirsiiniiz. “Cabuk yiyin! Cabuk gidin!” Renklerin insanlar
lizerindeki yadsinamaz etkisini fark eden Batili sirketler bunu is yasaminda
siklikla kullanmaktalar. Logo seciminden, {iriiniin beyninizde yaratacagi imaja
kadar renklerin insan iizerinde inanilmaz etkileri vardir. En azindan “Kardesim
burasi fast food, bir an 6nce yiyin gidin” diyemedikleri icin her tarafi kahve-
rengiye boyuyorlar. 1998 Agustosu’nda bir giinliigiine Bursa’ya ugradik. Sev-
gili arkadasim Ustegmen Sahin Ipek, bizi aksam, iinlii iskender Kebapcisi’na
gotiirdii ve yemek sirasinda “Serif Agabey buraya ne zaman gelsem bir an 6n-
ce gitmek istiyorum, iceride kalmay1 hi¢ istemiyorum” dedi. Tiim duvarlar ta-
van dahil bastan asag1 kahverengi agac kaplamaydi. Ben de ona Burger King,
Kentucky Fried Chicken ve benzer fast food’larin bunu yillardir bilincli olarak



yaptigindan bahsettim. Bizim lokantacilar ise liiks tutkusuyla aslinda uzun za-

man oturulmasi ve keyif alinmasi gereken bir yerde yanlis uygulama yapmis-
lardi.

Biironuzda kahverengi mobilyalar kullanmayin! (Calisanlar uzun siire kalsin
istiyorsaniz.) Erol Aksoy’un bildiginden midir bilinmez, kahverengiyi hic¢ sev-
medigi soylenir. Kendi sigorta sirketine gittiginde, kahverengi giyenler bina
disina kendilerini zor atiyorlarmis. Oradan ayrilan bir sigortaci anlatmisti,
“Bir giin kontrole geldi, biz birkac kisi kahverengi takim elbise giymistik, bizi
alelacele binadan kovaladilar.” Bir arkadasi ise masanin altina saklanip kurtul-
mus (en azindan Cine 5 Genel Miidiirii Sevgili Enis’in kahverengi giymekten
zamaninda yeterince biktigini biliyorum). Kahverengi aym zamanda teklifsiz,
rahat bir renk olarak kabul edilir. Gazetecilere tavsiye edilecek bir renktir.
Gectigimiz giinlerde Sayin Hakki Devrim’le yaptigimiz bir telefon goriisme-
sinde kendisine, programinda krem ve kahverengi tonlar1 giymesini 6nerdim.
Karsimzdakinin kendisini resmiyetten uzak daha rahat hissetmesini ve acilma-
sin1 saglar. Kendisi {izerinde ciddi bir takibim yok; ama tiim tinliileri rahatlikla
konugturmasiyla taninan, {inlii televizyoncu Larry King’i televizyonda her se-
ferinde kahverengi kravatlar ve ceketlerle gériiyorum. Istanbul’da bir dergi
grubuna verdigim seminerde gazetecilere bundan bahsettim ve réoportajlarinda
kahverengi giymelerinin avantaj olacagim sdyledim. Boylece karsilarindaki
rahatlikla ¢oziiliip konusurlar. Daha sonra, ayn dergi grubundan benimle r6-
portaj yapmak iizere Ankara’ya gelen bir gazeteci dostum, “Serif Bey, sizin
yaptiginiz konugmanin ertesi giinii bir réportajim vardi, kahverengileri giyip
gittim, gercekten adami susturamadik” demisti. Tabii, Clint Eastwood rollerin-
deki bir adami kahverengi renklerle konusturma ihtimaliniz olmaz; ama belki
bir iki kelime fazla sdyletebilirsiniz.

Sevgili Ozden Aslan 1940’11 yillardan bu yana Avustralya’da kahverengi iic
parca takim elbise iiretilmedigini sdylemisti. (Bu arada Sayin Ozden Aslan’in

Bir Insan Kaynaklar1 Masali 383dl kitabimt mutlaka 6neririm. Alanindaki en
iyi kitaplardan biri.) Batililar, “You blend in people” diyorlar. Kahverengi top-
rak rengidir ve diger insanlarin arasinda kaybolup gidersiniz. Is goriismelerin-
de, profesyonel toplantilarda kahverengiyi tercih etmeyin.

38 Aslan, Ozden (2006). Bir insan Kaynaklari Masal1. Ankara: Elma Yayinevi.

Simdi liitfen bir kalem alin ve asagidaki kelimeyi okudugunuzda akliniza gelen
rengi bosluga yazin.
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Verdigim seminerlerde bunu sordugumda da dinleyicilerin % 75-80’i, hayretle
toplu olarak kirmizi yazdiklarini fark ediyorlar. Renkler ve kavramlar beyni-
nizde st iiste gelmis durumda. Kullandigimz renk (giyimde, logoda, brosiir
kapaginizda, bina dizayninizda olabilir), insanlarin iizerinde yadsinamaz noro-
lojik etkiler birakiyor (kirmizi yazmayanlar liitfen silip diizeltsinler). Kirmizi
istah1 acar. O ylizden diinyadaki gida firmalarinin hepsinin logosunun kirmizi
oldugunu hayretle fark edeceksiniz; Coca Cola, Pizza Hut, TGI Friday’s, Mc
Donald’s, Ulker, Burger King, Lay’s... bu listeyi binlere ¢ikarabilirsiniz.

KIRMIZI!

Diinyadaki biitiin gida firmalari1 logolarinda kirmiziy1 kullanirlar, biitiin “fast
food”larin markalar1 da istahi artirdigi icin kirmizidir.

-

Kirmizi tansiyonu yiikseltir ve kan akisim hizlandirir. O yiizden genclige hitap
eden markalar da logo ve iiriinlerinde kirmiziy: tercih ederler. Levi’s, Le coq
Sportif, The Little Big, Nike, Puma sizin ekleyeceginiz yiizlercesi. Spor araba-
larda da ates, adrenalin ve genclik simgesi kirmizi tercih edilir. Northampton-
Londra sehirleri arasindaki yolda bir saat icinde 4-5 kirmiz1 Ferrari, Porsche
ve Lamborghini’yi cesitli araliklarla gordiim, baska bir tek renk yoktu. Tabii
otomobil firmalar1 bu renkleri belirlerken kadin ve erkeklerin tercihlerini,
farklarim1 da degerlendiriyorlar. Ford erkekler icin iirettigi Mustang’i, icinde
sar1 tonlar olan bir kirmiziyla satarken, kadinlarin tercih ettigi Probe’da mavi
ton bulunan bir kirmiziyr kullaniyor. Ciinkii kendine siiveter alan kadinlarin en
az yarisimn maviyi tercih ettii biliniyor. Insanlar kirmizi fonlu mekanlarda
zaman kavramini kaybetmeye bashiyorlar ve bu yerler uykusuzluk yaratabili-
yor. Bu yiizden tiim gece kuliibii, bar, pavyon tiirii yerlerde (ilgili arkadaslar



bilir) kirmiz1 fonlar kullamilir. Zaman unutun! Istahimz acilsin, daha cok icin!
Uykusuz kalin!
ol K
Audi
Otomobil firmalari, biiyiikliiklerini gdstermek icin maviyi; enerji, heyecan ve
gencligi vurgulamak icin de kirmiziyr kullanirlar. Batili firmalar maviyi tercih

ederken, kiiltiirel 6zellikleri nedeniyle Japon ve Giiney Kore otomobil devleri-
nin kirmiziy tercih ettiklerini goreceksiniz.

AKSigorta AKSigorta

Aksigorta kirmizi-gri olan logosunu kirmiziya c¢evirdi; hizli, geng, dinamik
bir sirket olduklarim ve 6demelerin aninda yapildigini anlatan bir renk.

Bir seminerimde “Peki bogalar niye kirmizi renge saldiriyor?” diye sormus-
lardi. Maymunlarin disinda, arastirilan hayvanlarin hemen hemen hepsi siyah
beyaz gormektedir, yani bogalar da renk koriidiir. Kirmiziya degil kendilerine
sallanan koyu renkli beze saldirirlar. Birinin gikip Ispanyollar’a bu gergegi an-
latmasi gerekir. Belki de kani, heyecani ve enerjiyi anlatan o kirmizi bez are-
nadaki, 6liime mahk{im olan o zavalli bogaya degil de tribiinlerde oturan, tele-
vizyonlar1 baginda 6liimii, kan1 ve baglantili olarak cinselligi isteyen binlerce
manyaga sallaniyor. Matadorun ve etrafindaki yardimcilarin, hatta atlarin tize-
rine serilen ortiilerin bile kirmizi olmasi bununla ilgili bir ipucu olabilir mi?
Birilerinin de ¢ikip bize bunu anlatmasi gerekir. Ben de onlara “Peki itfaiyeci-
ler niye kirmizi renk kemer takar?” diye sordum, cevap ¢ikmadi. “Pantolonlari
diismesin” diyeymis.

TN ominiyet
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Kirmizi; cinsellik, enerji, kan, skandal, arka sayfada garanti mayolu bir kadin
resmi demektir. Dergi ve gazete gruplari bu yiizden kirmizi logo kullanirlar.
Ciddi bir gazete cikardiklarinda ise maviyi tercih ederler. Istisnai olarak
Cumbhuriyet gazetesi, rengini Tiirk bayragindan almistir.

Bizim semt pazarlarinda domates satan vatandaslarin tezgahinin iistiindeki bii-
yiik semsiyelere bakin, kirmizi oldugunu goriirsiiniiz. Eski Bergama’daki bii-
yiik Artemis heykelinin 6niinde mermer bir havuz vardi ve havuzun icinde hep
zeytinyag1 olurdu. Tiim Mezopotamya’dan, Ege’den ve adalardan insanlar tapi-
naga bu muhtesem heykeli gérmeye gelirlerdi; heykeli bu kadar ¢arpici yapan
sey ise zeytinyag1 dolu havuzdan heykele yansiyan giines 1s181ydi. Aym hileyi
simdi pazarlarda domateslerin iizerine kirmizi semsiyeden yansiyan 1s1gin
canliligini kullanan pazarcilarda goriirsiiniiz.

Domates, Amerika kitasinin kegfiyle batiya geldi ve kirmizi rengi nedeniyle
zehirli zannedilerek yiiz y1l kadar yenmedi. Domates, bir Fransiz krali halkini
domatesin zehirli olmadigina inandirmak icgin toplum ¢niinde domates yedik-
ten sonra tiiketilmeye baslandi.

Aslinda ham iken yesil olan domates, cekirdekleri olgunlasmaya basladikca
kirmizilagir ve ilgi cekmeye baslar. Domatesin renk degistirmesi ¢ok gelismis
bir kimyasal siirecin iiriiniidiir. Enzimler tarafindan ciiriitiilen yesil klorofiller
yerlerini o ana kadar gizlenen kirmizi karotenlere birakirlar.41

Kasaplarsa diikkanlarinda yesili hi¢ kullanmazlar. Yesil vejeteryanligi temsil
eder. Yesil doganin kendisidir. Yesil giiven verir. O yiizden bankalarin logola-
rinda en cok tercih ettikleri iki renkten biridir. Ev icin de rahatlatic1 bir renktir.
Yaraticilig1 koriikler, Batida biiyiik otellerin mutfaklarindaki duvarlar: ascila-
rin yaraticihigini artirmak icin yesile boyarlar. Hastaneler de logo ve i¢ dizayn-
larinda yesili tercih ederler. Ciinkii rahatlatici ve sakinlestiricidir. Tabiati en
cok hatirlatan renktir. Yesil alanlarda insanlarin daha az mide agrisi cektikleri
tespit edilmis. Sakiz paketlerinde, sebze satilan yerlerde de yesil en cok tercih
edilen renktir.

D wamexi -

Renklerin g6zdeki kimi sinir hiicrelerini kisa siireli olarak 6ldiirdiigii gbzlendi
(burada 6ldiirmeden kastettigimiz yok etme degil, kisa siireli devre dis1 birak-



ma). Renkler, bakildiginda bu iki tiir hiicreden birini éldiiriyorlar. Kimi renk-
lerin ise bu iki tiir hiicreyi birden 6ldiirdiigii goriildii. Yesil bunlardan bir tane-
si. Yesil uzun siireli bakildiginda gézdeki iki hiicreyi birden 6ldiiriiyor ve bag-
ka tarafa baktiginizda diger renkleri algilama sansiniz yok oluyor. O yiizden
yesil rengin araba gostergelerinde kullanilmasi pek tavsiye edilmez (VW Polo,
Renault Broadway yesil gostergelere birer 6rnek olabilir). Gece gostergeye
baktiktan hemen sonra goéziiniizii yola ¢evirdiginizde kisa bir siire farkli renk-
leri algilayamazsiniz. Karsidan gelen farlar gectikten sonra, bir siire gormeyle
ilgili zorluk cekmemiz de buna baglanabilir. Okudugum bir bilimsel yayinda,
insan goziiniin mavi ile yesile uzun siire bakamadig1 yaziyordu, mavinin de ye-
sille aym 6zelligi tasidigim diisiiniiyorum.

Siyah, giicii ve tutkuyu temsil eder. Hirsin da bir ifadesidir. Is gériismelerinde
sorarlar: “Sirketimiz ise basladiginizda size bir araba verecek, ne rengi tercih
edersiniz?” ‘Siyah’ cevabini verirseniz, sirket; hirsh, yiikselmeyi isteyen bir
eleman geliyor, diye diisiiniir. Diger renklerin anlamlarini da gérecegiz. Bizde
ve Bati’da siyah matemi simgelerken, Japonya’da mutlulugun simgesidir. Fon-
da kullanildiginda karamsarligi cagristirir. Isig1 yok eder. Siyah konsantrasyo-
nu en ¢ok getiren renktir. Einstein konsantre olabilmek icin perdeleri siyah,
giin 15181 olmayan bir odaya girer ve dyle diisiiniirdii.

Sigmund Freud maviyi okyanussal ve sakin diye niteler. Faber Birren ise tansi-
yonu diisiirdiigiinii sdyler. Araplar ise mavi taglarin, firuzenin kanin akigim ya-
vaglatigina inanirlar. Nazar boncugu o yiizden mavi taghidir. Sakinlestirici bir
renktir, Bati’da bu sakinlestirici etkisi yiiziinden intiharlar1 azaltmak icin kdpri
korkuluklarini maviye boyarlar (Bogaz Kopriisii’'nde bu is sov icin yapildigin-
dan maviye boyama yerine, spot 1siklar1 ve sahne goriintiisii ve kirmizimsi bir
151k atmosferi olusturulabilir). Amerika’da bir ilkokulun duvarlarini beyaz ve
portakal renginden maviye cevirirler, cocuklarin notlarinin yiikseldigini, yara-
mazliklarinin azaldigini goriirler (beybabam bunu duydugunda “O tarihte oku-
la eli sopali bir miidiir gelmistir de ondan uslanmiglardir.” dedi). Mavi ve 6ze-
likle lacivert kozmik bir renk olarak kabul edilir; sonsuzlugu, otoriteyi ve ve-
rimliligi cagristirir. O yiizden diinyadaki firmalarin yarisindan fazlasi logola-
rinda maviyi kullanirlar. Size bir gazetede yakaladigim bir haberi veriyorum.
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Hilton amblemini maviye cevirirken, insanlarin kafasinda daha biiyiik bir ku-
rulus imaj1 olusturacagim biliyor. Ayn sekilde Bill Clinton (Boston Universi-
tesi’nde hocalik yapan sevgili ihsan Boyvoda 1997’de yapilan bir ankette
ABD’de Michael Jordan’in Bill Clinton’dan daha ¢ok tanindigin1 séyledi. Her-
halde son gelismelerden sonra Jordan’i gecmistir), biiyiik jiiriye ifade verme-
den 6nce mavi kravat takarak daha inandiric1 olacagi yoniinde danismanlarinca
uyarilmistir.

Bankalarin logolarinda ve imaj olusturmada en ¢ok kullandiklari iki renk mavi
ve yesildir. Maviyle biiyiikliiklerini, yesille giivenilirliklerini vurgularlar.
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Diinyadaki biitiin bankalar baskin renk olarak giivenirliklerini géstermek icin
yesili; biiyiikliiklerini gostermek icinse maviyi kullanirlar. Kontrast renk ola-
rak paray1 vurgulamak icin bazen bronz ve altin rengi ya da herkese acik ol-
duklarim gostermek icin turuncuyu da kullanabilirler.

Yesil ve mavi saglamligin habercisidir. Hakkinda sik sik batiyor sdylentisi ¢i-
kan, cok kazandiran bankalarin ise logolarinin mavi olmasi yeterli degildir,
korumalarini dahi maviye boyamalarini 6neririm.

Mavi, yeme icgiidiisiinii azaltan bir renk, o yiizden fast food zincirleri iceride
mavi hicbir sey kullanmazlar. Miimkiin olsa mavi tisoértlii miisterileri digar1 at-
mak isteyebilirler. Tiim diyet iiriinler mavi yazi ve logo kullanirlar. Siit ve siit
tirtinleri de saghkli, fakat sismanlatici olmadiklarini anlatmak icin maviyi ve
yesili tercih ederler.

Marie Clarie dergisi de yaptig1 bir arastirmada ilging bir sekilde mavi basilan



kapaklarinin en ¢ok satan sayilar oldugunu tespit etti.

Basbakan yardimcisiyken Bagsbakanlikta merdiven altindaki hamam mermerle-
rinin 6niinde konugsma yapan Mesut Yilmaz, ANAP’in o donemki logosu sar1
olmasina ragmen, 2002 secimlerinde hep lacivert fonun 6niinde konugtu. Bura-
daki afislerde arka fonu reklam sirketi hazirladigi icin profesyonellik var. Fo-
tografa dikkatli bakin; Mesut Yilmaz’1 giiliimserken gormek herkese nasip ol-
maz.

Mavi en uzaktan goriilebilen 1siktir. Kirmizi ise doga icinde en dikkat cekici
renklerden biri olmasina ragmen, yakindan kolaylikla fark edilebilirken, uzak-
tan daha zor ayirt edilmektedir. O yiizden Bati’da gdkdelenlerin ve yiiksek
noktalarin tizerinde ucaklar icin konulan uyari 1siklar1 maviye ¢evrilmisken bu
bilgiden yoksun biz, hala 1srarla kirmizi isaret 1s1iklarim kullanmaktayiz. Oysa
kirmizi uzaktan dikkati cekmez. Herhalde bizde de pilot carpmadan 6nce son
anda “Eshedii enna...” diyebilsin, imansiz gitmesin diye binalarda kirmizi uyar1
15181 konuyor. Pistlerde pilotlarin 6ncelikle gormesi gereken yer olan “6rdek”
ad1 verilen 1siklar, mavi-mor arasidir. Tiim bu fark edilme, 1siklarin yaydigi
dalga boylar1 ile ilgilidir. Hatirlar misiniz; eskiden polis arabalarinin iizerinde
yuvarlak, tek bir 1s1k vardi, bu 1s1k ya mavi ya da kirmizi olurdu. Son dénemde
Bati’da
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Diinyadaki biitiin biiyiik firmalar, logolarinda mavi ve lacivertin tonlarim kul-



lanirlar. Farkindaysamz Nokia, Sony, Philips, IzgérenAkin, bunlar hep ayn: ka-
tegoride sirketler.

polis otolarinin iizerinde dikdortgen 1siklar gérmeye basladik, bunlarin genel-
likle yaris1 mavi yarisi da kirmiziydi. Bunun nedeni de lambanin kirmizi saye-
sinde yakindan, mavi sayesinde de uzaktan fark edilebilmesiydi. Bu lambalar
Tiirkiye’ye geldi ve polis arabalarinin iizerine kondu. Tabii nedeni bilinme-
den...

Portakal rengi ise, cabuk dikkat ceker. Eger bir iiriin ve markada ise, bu iiriin
herkes icin imajim verirsiniz. Insanlar o kapidan igeri rahat girebileceklerini
hissederler. Portakal rengi bulundugu grubu sayica cok gosterir. 1974 Diinya
Kupasi’nda Hollanda Milli Takimi’nin basinda olan Ernst Happell “Bu turuncu
formalarla biz sahada rakip takimdan daha fazla sayida goriiniiyoruz” demisti.
Gercekten de bayraklarinda turuncu renk olmamasina ragmen, kraliyet rengi
oldugu icin hep portakal rengi formalariyla sahaya cikarlar ve televizyon go6-
riintiilerinde daha kalabalik goriiniirler. Amerika’da cezaevlerindeki tutuklula-
rin turuncu giydigini goriirsiiniiz. 2002 Ocak ayinda Kiiba’ya getirilen El Kai-
de orgiitii tiyeleri turuncu iiniformalarla hiicrelere kondular, aciklamada, kag-
maya kalkarlarsa kolay fark edilebilmeleri i¢in dendi.

lllllll

Gri tahmin ettiginizin tersine goziin en rahat ayirdigi ve algiladigi renklerden
biridir. Goz, grinin on sekiz alt tonunu ayirt edebilir. Agir bir renktir; hareket-
sizligi ve yavaslig1 temsil eder. Silahli Kuvvetlerde her yeri griye boyariz. Ka-
pilar, kaloriferler; devlette de her sey gridir. Puslu belirsiz bir hava gibi yarati-
cilig1 da 6ldiriir.

39 Hiirriyet gazetesi, Nisan 2000.
Eger ABD Bagkam veya Yunan Disisleri Bakani1 konusuyorsa arka fon laci-



verttir. Devletin biiyiikl{igiinii ve giiciinii anlatir. Bizi yoneten bir 6nceki ti¢liyti
goriiyorsunuz. Tirk devleti adina bagbakanlikta tiim diinyaya aciklama yapi-
yorlar. Arkada gri mermerler. Devlet adina hicbir sembol, aciklama yok. Gri;
devleti, giicii, inanilirlig1 anlatmaz. Bu ekibin kabinesinden bir bakana yonetim
egitimleri veriyordum, ona sdyledim: “Arkaya ii¢ tane de kurna taktirin!”

Bronz, genellikle negatif bir etki yaratir. Tepki almak istediginizde ise yarar,
icki reklamlarinda belki biraz da icki rengi ile benzesmesinden kullanilir. Kimi
bankalarin yazi karakterlerinde altin-bronz karisimi bir sekil ve rengi kullan-
digin1 goriirsiiniiz. Bunun nedeni, daha ¢ok altin1 ve parayi cagristirmasidir.

Size 1998 yil1 icerisinde gazetelerde cikan iki haberden bahsetmek istiyorum.

Bu haber bir iki gazetede “Amerikanvari intihar, seytana tapan gencler intihar

etti!” seklinde ¢ikmisti. Seytana tapan genclerin kendilerini seytana kurban et-

tikleri gibi seyler yaziyordu. Sonradan piril piril bu iki ¢cocuktan birinin sizof-

ren oldugunu, tedaviye ragmen iyilesmedigini, ama cevresine cok saygili,

derslerinde cok basarili oldugunu, seytana falan da tapmadiklarini 6grendik.

Ne kadar kolay yargisiz infaz yapiyoruz, degil mi?
| ABD'def =z

Mor, nevrotik duygular1 acgiga cikardigi, insanlar1 bilingaltinda korkuttugu tes-
pit edilen bir renk. Bu olayda da intihar eden ¢ocugun, sizofren oldugu goriilii-
yor. Bu kitapta yayimlamak istemedigim ve gérmekten ¢ok iiziildiigiim intihar
resmindeki bir ayrinti cok dikkatimi cekti. Yerdeki ajandadan, bir kenara sav-
rulmus cakmaga kadar her sey mordu. Yiiziindeki masum ifadenin beni cok iiz-
diigii bu gencin tirnaklar1 dahi mora boyanmisti. Rockgilarin, ucuk solistlerin
hepsinin makyajlarinin mor oldugunu goriirsiiniiz. Uyusturucu kullanip birak-
181 sOylenen ve cinselligi {izerine ¢ok konusulan sarkicilardan Harun Kolgak
bir TV roportajinda “Yatak odam tamamen mor” demisti (evet, ben de oturup
Oyle programlar seyrediyorum).

Soner Yalcin’in Efendi adhi kitabinda belirttigine gore Celal Bayar ve Adnan



Menderes’in Yassiada’da kaldiklar1 hiicrelerin duvarlari da mor renge boyan-
misti.

Pembe giyenlere, hizmetlerinden dolay1 6deme yaparken kendimizi daha rahat
hissettigimizi tespit ettiler. Ingiltere’de Boots ve Marks & Spencer (orada gida
da satiyor) magazalarinda biitiin tezgahtarlarin pembe gémlek giydigini gor-
diim. Bu devamli politikalaridir, diye diisiiniiyorum. Bu kitab1 okuduktan sonra
bizde de cek senet mafyasi, tahsilata pembe gomlek giyerek gider herhalde.
“Agabey cok parani aldik; ama herhalde kendini cok rahat hissediyorsundur!”
ya da sirketlerde s6yle konugsmalar gececektir:

— Banu Hanim ne 0? Pembe gomlek giymigssiniz, zam mi isteyeceksiniz?
— Sey, evet efendim. Siz de mi okudunuz?
— Bana pembe membe islemez, ¢ik disari!

Bir grup denege cesitli renklerdeki kurabiye kutularim gosterip “Sizce en iyi
kurabiyeler hangisinde?” Sorusu soruldugunda ¢ogunlugun pembe kutuda en
lezzetli kurabiyelerin oldugunu diisiindiikleri goriilmiis. O yiizden cikolata ve
kurabiye kutular1 pembe ile eflatun arasi bir renkte secilir.

Sar1 geciciligin ve dikkat cekiciligin ifadesidir. O yiizden tiim diinyada taksiler
saridir. Dikkat ceksin ve gecici oldugunu bilsinler diye. Araba kiralama firma-
lar1 logolarinda hep sariy1 kullanirlar. “Uriin gecici, liitfen geri getirin!” de-
mek istiyorlar.

& VakiBank

O yiizden diinyada hicbir banka, ambleminde bildigimiz sari1y1 kullanmaz (por-
takal, bronz ya da bakir kimi zaman yer alabilir). Paranin gecici degil, kalici
olmasini isterler. “Paray1 yatirin ve unutun liitfen” demenin bir yoludur bu. Be-
nim bugiine kadar sari1y1 logosunda baskin bir renk olarak kullandiginm1 gordii-
glim tek banka bizim kamu bankas1 Vakifbank’tir. Aslinda kamu bankasi olduk-



lar1 icin haklilar, “Bizde para pek durmaz, politikacilara ve yakinlarina avanta
kredi olarak dagitiyoruz” demenin bir yolu olabilir.

Sembolizmde sari; geciciligi, 61iimii hatirlatir. Muhtesem Gatsby filminin bas-
larinda Gatsby’nin arabasinin sari oldugunu goérdiigiiniizde filmin sonunda
Olecegini anlarsiniz; sar1 odalarda ¢ocuklarin daha ¢ok agladigi, biiyiiklerin
daha sinirli olduklar: tespit edildi. llgingtir birgok hayvan 6fkesini géstermek
icin kirmizidan cok sariy1 kullanir. Sinirlendiklerinde renkleri sariya doniisiir.
En az pigmentle yaratilan renk oldugu icin tabiatta en cok rastlanan renklerden
biridir. Sar1 giil ayrilig1 simgeler.

Beyaz; istikrari, devamlilig1 ve temizligi simgeler. Yine Muhtesem Gatsby’de,
ana karakterlerden Daisy (papatya) iyiligin timsalidir ve roman boyunca {ize-
rinde beyaz giysiler vardir. Ozdemir Asaf’in siirinde oldugu gibi:

“Biitiin renkler ayni hizla kirleniyordu,
Birinciligi beyaza verdiler.”

Bu yiizden eger iizerinizde fazlaca saibeler olan bir politikaciysaniz, beyaz
agirlikh kiyafetleri se¢cmelisiniz. Beyaz elbiseler sizin temiz oldugunuz imajini
verir. 2002 yilindaki genel secimlerde iizerinde en ¢ok saibe olan iki lider hal-
kin karsisina beyaz gémlek ve beyaz dopiyeslerle ciktilar. Biz de inandik.

Evet, renklerin diinyas1 ve sirketlerin bunu nasil kullanip bizimle nasil oyna-
diklar1 apayr1 bir konu. Amerikan mutfak esyalar1 iireticisi Tupperware, mev-
cut notr renklerini degistirdiginde satislarini bir anda % 30 artirmisti. Farkin-
daysaniz onlar Pavlov, biz de denekleri, Zil calSAciksinlarS$SatSZil calSAcik-
sinlarSSat.

Peki is goriismesinde hangi renk arabay1 secmeliyiz? Lacivert, mavi ve gri ge-
nel anlamiyla istikrarli, iyi calisacak disiplinli bir elemanin ipucudur.

Kirmiziy1 se¢misse gezmeyi tozmay1 seven, isten ¢ok ask diisiinen bir eleman-
la kars1 karsiya olabilirsiniz. Genel prensibi “Savasma, sevis”tir. Tabii goriis-
me soyle gecmemeli.

A: Ne renk arabay: alirdiniz?

B: Kirmizi.

A: Sahtekar! Sirketin parasini pavyonlarda yedirtmem ben!
B: L.



Sar1 : Fazla uzun calismayacak, gecici bir elemani anlatabilir.
Beyaz : Yavas ama kalici, giivenilir, devamli bir personel.

Siyah : Yiikselmeyi hedefleyen, hirsh tuttugunu koparan.

Yesil : Uyumlu, problem c¢ikarmayi sevmeyen, yaratici.

Mor : Ani duygusal inis ve cikislar olabileceginin gostergesidir.

Renklerin dekorasyondaki kullanimini ise sayin Meltem M. Etcheberry’nin bil-
gilerinden aktariyorum.
Pembe
: Uzaklastiricy, tatl / yogun, monoton.
Yesil
: Uzaklastirici, soguk, duragan / rahatlatici, dinlendirici.

San
: Yakinlastirici, acik, 1siyan, sasaali, hafif / tesvik edici, canli, davetkar.

Turuncu

: Sicak, kuru, 6n plana cikan / tesvik edici, canli, davetkar.

Kirmizi

: Yakin, 1s1yan, sicak, canli / heyecanlandirici hirslandirici.

Mavi

: Uzaklastirici, duragan, siki, birisik / soguk, taze, pratik.
Acgik mavi
: Uzaklastirici, serin, 1slak / pasif, hijyenik, dinlendirici.

: Yakinlastirici, agir / temin edici, araci, pasif.

: Arzulayici, susatici / yadirganan, garipsenen, pasif.
Beyaz
: Genisletici, uzaklastirici / rahat, hijyenik, temiz.

Acik gri

: Uzaklastirici, hafif / rahat, kolay, uygun.
: Agir, siki, yakinlastirici / bunaltici, yerlestirici.

: Agir, siki, yakinlastirici / bunaltici, bogucu, sikici.

Ne faydasi var ar1 gibi ¢alismanin,



Bal alacak cam agaci kalmadiktan sonra?

“Diiz Beyaz Kagitlarda Birkag Satir,
Bir Zaman Yasadigimizi Hatirlatir Bize Siyah ”
Behcget Necatigil

SON SOZ

Ben bir bilim adam1 ya da psikolog degilim. Size teorilerden bahsetmek yerine
pratikten, Tiirkiye’den ve beden dilinin giinliik yasamda kullanimindan bahset-
mek istedim. Verdigim egitimlerin sonunda “Serif Bey, bunlara dikkat edersek
psikopat olabiliriz! Siz her seye nasil dikkat ediyorsunuz?” diye soruyorlar.
Ozel yasamimda profesyonel bilgilerimi kullanmiyorum. Ama Miizakere Y6n-
temlerinden, Liderlik ve Yonetim Becerilerine; Zaman Yonetiminden, Problem
(Gozme Tekniklerine kadar is yasaminda bircok bashgi bilmek zorundasiniz.
Biz is yasamina bunlar1 bilmeden giriyor ve yillar icinde deneyim kazaniyo-
ruz. Bati’da ise tiim yonetici adaylar1 bunlar1 6grenerek is yasamina basliyor.
“Euro 2001 Leadership and Beyond” baslikl1 konferansta liderlik iizerine bir
konusma yapmam istendi. Avrupa’nin her iilkesinden gelen 200°’e yakin dinle-
yici vardi, bunlarin 30 kadar1 Tiirk’tii. 7-38-55 oranini orada sordugumda,
tim toplulugun bu oram séylemek icin el kaldirdigini gérdiim. Bizim y6netici-
lerimizin hicbiri bilmiyordu. Yabancilara verdigim seminerlerde konu hakkin-
da bilgi sahibi olduklarim gériiyorum, biz ise pek bir sey bilmiyoruz. Isvecli
bir dinleyici bunlar: lisede 6grendiklerinden bahsetmisti. Bizim iilkemizi yo6-
netenler ise bilmiyor.

Bunlar1 bilmek “yuppie” olmay: gerektirmiyor. Is yasaminda sik sik karsiniza
cikan ziippelerin zaten bunlar1 bilmedigini goreceksiniz. Is yasaminda sadece
nitelikleriniz var. Bugiin rahmetli Sakip Sabanci yasasaydi tiim maddi varligini
alip cebinde bes parasiz sokaga ayni nitelikleriyle biraksaniz, on senede ciddi
bir is basarisin yakalardi. Kisisel niteliklerinizi yilikseltmeniz hayat kalitenizi
de artirir. Cetin Altan’in bir s6zii var: “Giineydogu’daki bir toprak agasinin
milyarlari 1stakozun tadina bakmaya yetmez.”



Bu anlamda modern yonetimin kullandig: teknikleri bilmek ¢ok ¢nemli. Bun-
lar1 is hayatiniz1 daha avantajli hale getirmek icin kullanmaksa sizin elinizde.
Oradaki formiillerin aynisim Tiirkiye’de kullanmak da olasi degil. De Bo-
no’nun Alti Sapkali Diisiinme Teknigi ilgin¢, ama bizim pek sapka kullanma
aliskanligimiz yok. Sen benim iilke kiiltiiriimii bilmeden, insanimi tamimadan
gelip buraya ABD’deki formiilleri anlatma arkadas.

Bir giin evimin telefonu caldi. Kuzenim Alperen, “Serif Agabey, su gazete tam
sayfa renklerle ilgili bir yazi1 yayimlamis. Senin kitabindan kelime kelime al-
mislar ve senin adini yayimlamamislar, bu hirsizlik degil de ne?” dedi, cidden
gazeteyi aldim; kitaptaki renklerle ilgili bolimii aynisiyla yayimlamislar ve
adimi hi¢ belirtmemisler. Bir aksam evimin telefonu calmaya basladi, cesitli
kurumlardan 6grencilerim arayip, “Hocam, televizyonda bir bey var su anda
sizin bize verdiginiz egitimi aymi esprilerle, aym1 6rneklerle, ama sizin ismi-
nizden hi¢ bahsetmeden anlatiyor, inanilacak gibi degil” dediler. Telefonlar
gelmeye devam ederken TV’yi actim, 8-10 ay 6nce benden egitim alan cok
sevdigim bir 6grencim, isminin altina “beden dili uzmam” yazmiglar ders an-
latiyor. Bir giin izmir’den evimi aradilar, bir dostumdu, “Serif, internetten bir
mail geldi; senin kitaptan renklerle ilgili boliimii almiglar, hi¢ kaynak belirt-
meden tiim Tiirkiye’ye yolluyorlar, izmirli diye bir site.” Cidden de yaz1 inter-
net vasitasiyla tiim Tirkiye’ye ulasti ve hicbir kaynak gostermediler. Bir giin
tip kurulusunda verdigim bir saatlik bir seminerimin sonunda, biri yanima gel-
di “Benim bir arkadasim bu seminerin aynisini, ayni esprilerle ayni bilgilerle
ve ayni uygulamalarla dinlemis, su beyi mi taklit ediyorsunuz?” diye benden
detayli egitim almis bir 6grencimin adini verdi basimdan asagi kaynar sular
dokiildii. Hicbir sey sdylemedim. Bu arada bir damismanlik ve egitim sirketi
“Dikkat Viicudunuz Konusuyor!” baglig1 altinda egitim vermeye basladi. Ge-
cenlerde yayinevinden Didem aradi, “Hocam bu kisisel gelisim dergilerinden
birinde Ece Vahapoglu diye bir yazar kitabin renklerle ilgili b6liimiinii almis,
kendi yazisi gibi yayimlamis; ben goriisecegim” dedi. Goriistiigiinde “Ben o
yaziyl ii¢ internet sitesinden aldim” demis. Oyleyse internet sitelerinin adin
yaz, kendi adin1 yazma o yazinin altina. Bizdeki kisisel gelisimci denilenlerin
mentalitesini iyi anlatiyor degil mi? Ne dergi ne de bu sahis 6ziir yazisi yazdi.

Benim seminerlerimi dinleyenlerin bildigi bir sey vardir, on ciimlede bir; bir
yazarin, bir bilim adaminin adini anarim. O bilgiyi kimden 6grenmissem ismi-
ni soylerim. Kitabimi okurken de satir aralarinda kirk elli isim goreceksiniz,



bilgi aldigim icin isimlerini mutlaka belirtirim.

Bircok 6grencim benden izin alarak, asetatlarimi alip egitimimin aynisini veri-
yorlar, ben de cok memnun oluyorum. Cesitli iiniversitelerden 6gretim tiyeleri
arayip benden konuyla ilgili bilgi istiyorlar, biiyiik bir memnuniyetle aktariyo-
rum. Konuyla ilgili master tezi yazanlar IZGOREN&AKIN’a geliyorlar, tezleri
icin destek veriyorum, Tiirkiye’nin neresinden ¢agirirlarsa kosarak gidiyorum
ve bilginin bu sekilde paylasilmasindan biiyiik memnuniyet duyuyorum.

Bir programin basinda “Siz bu konunun iilkedeki en 6nemli iki uzmanindan bi-
ri kabul ediliyorsunuz” dediklerinde, bir sey séyledim: “Ben konunun uzmani
degilim. Benim goziimde uzmanlik ¢ok daha uzun yol almayi ve miithis bir
arastirma temposunu gerektiren bir terim. Sekiz-on yillik 6grenme siirecini
uzmanlik diye nitelendiremem.”

Elime yeni bir kitap gecti Malcho’nun Beden Dili kitabi. Alip bastan sona oku-
dum, tek kelime yeni bir sey 6grenme sansim olmadi. Ciinkii bu alandaki ¢alig-
malar cok temel. Bolgelerle ilgili teorem tiim kitaplarda aynidir, santimleri de-
gisik verirler. Ken Cooper’in kitabindaki masa diizeniyle, Zielke’ninki aynmdir.
Hareketlere oldugundan fazla anlam yiikleyen Pease’in kitabindaki yorumlarla
J. Fast’i karsilagstirdiginizda ayni yorumlar1 goriirsiiniiz. Otto Schober’le Des-
mond Morris’i karsilagtirin, aci yorumlarim hangisi hangisinden almis diye
diigiiniirsiiniiz. Biraz Atkinson’un yorumlari farklidir. Aslinda farkli olan tilke-
lerine ve yaptiklari islere gére konuyu yorumlamalaridir. Higbiri Hitler’in eli-
ni nasil kullandigim fark etmemistir. Hicbirinde renklerle ilgili bir arastirma
yoktur. Bir tek Zielke, o da tiim diinyada bilinen psikolojik yoniiyle ilgili yo-
rumlar yazmistir. Daha 6nemlisi hi¢birinde Tiirkiye ve bizim kiiltiiriimiiz yok-
tur. Aslinda ben de kitapta yazdigima pisman oldum. En diiriistleri, icine iki
sarki tiirkii sozii ekleyip magaza isimlerini degistirip uzun uzun yazilar yazdi-
lar ve cikip: “Ben bu konudan habersizdim, konuyu Serif Hocamdan 6gren-
dim” demediler. Digerleri, nasilsa bilen yok diye toplulugun 6niine cikip uz-
manlik yaptilar. Konuyu bilen biri yapilan konusmada onlarca hata bulabilirdi
oysa. Konuya tam hakim olmadan yapacaginiz yorumlar dalga dalga yayilir.

Mesai arkadaslariyla ilgili: “Hocam alti ay 6nce beraber egitim aldik, konudan
haberi yoktu; simdi uzman olmus, biitiin arkadaslar bunu konusuyoruz” diyen
ogrencilerime, bir sey soyledim: “Tiirkiye’de her alan 6yle bakir ki hemen uz-
man olabilirsiniz. iki haftada spor yazari, ii¢c ayda genel miidiir, bir giinde ba-



kan olursunuz.”

Bu kitaptaki 6rneklerin ¢cogu alistgimizin aksine Tiirkiye’den ve Anadolu’dan
(aragtirmalar disinda, onda da mecbur kaldim). Kitaptaki hi¢bir bilgi sizin do-
galligimz1 bozmaya yonelik degil. O dogalligimiz1 yeterince bozdular zaten.
Genglere bakin, hepsinin beden dili Amerikalilara benzedi. Kendi kiiltiirtiimiizii
kaybettirmeye basladilar bize. Eger birilerini taklit edersek olabilecegimiz en
iyi sey “en iyi taklittir.”

Bu kitapta okudugunuz hicbir seyin dogalligimzi bozmasim istemem. Iletisim
denilen sey kendiniz ve dogal olmaktir. Tavirlarinizin i¢ine biraz yapaylik gi-
rerse bunu herkes hisseder. Oldugunuz gibi olun, sevdiginiz sekilde konusun,
bildiginiz gibi tokalasin, hicbir zaman yuppie olmayin; ciinkii okudugum Batili
kitaplar hep bu yapaylasmay1 vermeye yonelik. Ben, “Kimseniz, o olun ve do-
galligimzi hep koruyun; ama bunlar1 da mutlaka bilin! Yarin 6biir giin size uy-
gulamaya kalkacak bir zlippeye karsi gerekebilir” diye diistiniiyorum.

Jandarma Subay Hazirlik Okulu’nda, “Beden Dili” iizerine verdigi seminerde
yiizlerce subaya benim kitabimi gésterip “Bu konudaki biitiin kitaplar1 okudum
yazilmis en iyi kitap bu” diyerek kitabimi gdsteren adini bir tiirlii 6 grenemedi-
gim Hacettepe Universiteli 6gretim iiyesine, bir giin izledigim bir TV progra-
minda benim adimi vererek “Tiirkiye’deki en 6nemli uzman” diyen Doc. Dr.
Nuran Yildiz’a, bu bilgiyi ve her tiirlii bilgiyi yaymaya ¢alisan tiim 6grencile-
rime ve “okur gorisiinii pek belirtmez” inancinin aksine bana iilkenin her ye-
rinden yazan ve okuyarak bu iilkenin gelisimine destek veren sizlere ¢ok tesek-
kiir ediyorum. Giiniin yorgun bir saatinde bir okurdan gelen telefon kadar gii-
zel bir sey yok ciinkii.

Dikkat Viicudunuz Konusuyor’u yazmam icin beni motive eden, destek veren
ekip arkadaslarim basta olmak iizere herkese tesekkiir etmek istiyorum. Beni
en ¢ok gururlandiran nokta ise uluslararasi egitim veren ve iilkeye doviz geti-
ren bir Tiirk kurulusu olan IZGOREN&AKIN’da calisiyor olmak. Ciinkii ya-
bancilar bizden tigért alir, hali alir; ama bilgi icin bize para 6demezler.
[ZGOREN&AKIN bu konuda bir ilk. Bilgi ihrag ediyor ve Tiirkiye’ye ddviz
kazandiriyor. Ben bu satirlar1 yazarken arkadaglarim Ukrayna’dan gelen bir
“Egitici Egitimi” semineri talebini cevapliyorlardi. ELMA Yayinevi’nin de bu
kitaplar1 diinyaya satacag1 giinii biiyiik bir 6zlemle bekleyecegim. Vakit ayirip
bilgi paylastiginiz icin ise ayrica tesekkiirler. Aldiklar1 beden dili egitiminin



yasamlarim farkhlastirdigini, is yasaminda onlar1 basariya gotiirdiigiini, 19
yildir yaninda konusmaya cekindigi esiyle rahat konusabilmeye basladigini
soyleyerek beni bu calismaya motive eden 6grencilerimin, dostlarimin ve y6-
neticilerin yaklagimlar1 bu kitab1 yazmama neden oldu; ama eger bu birkac sa-
tir siyah, bir zaman yasadigimi size hatirlatirsa bu bile yeterli diye diisiiniiyo-
rum. Dostlukla...

Ahmet Serif Izgéren

“Ne insanlar gordiim iistlerinde elbise yoktu;

Ne elbiseler gérdiim icinde insan yoktu.”

Mevlana Celaleddin-i Rim1

“Ttm bildiklerimiz bagkalarindan 6grendiklerimizdir.
Bu kitab1 yazarken sizlerden cok sey 6grendim.
Tesekkiir ederim.”
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“Bagkalarinin bilgileriyle bilgili olabilirsiniz; ama
sadece kendi aklinizla akill olabilirsiniz.”
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