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SUNUS

Davranig bilimleri, insanlarin davraniglarimin sebep ve sonugla-
rim ve bu davramisa yonelten etkenleri incelemeye ¢alisan sosyal bir
bilim dalidir. Insan ve toplum hayatimin her evresiyle ilgili bilgiler
sunmaya ¢alisir. Amaci, insan ve toplumun davramslannt anlamalktir.
Bir diger ifade ile hareket alani insandir

Davranis bilimlerinin olugsmasina katkida bulunan temel {i¢ bi-
lim dali mevcuttur. Psikoloji, sosyoloji ve antropoioji. Bu disiplinlerin
her biri, insan ve toplum davramiglarinin belirli ydnlerini incelemekte-
dir. Toplumu meydana getiren insanlar olduguna gére, tncelikle insan
ve davranisinin nedenlerini inceleyen psikoloji, davrang bilimlerinin
temelini olugturur.

Caligma Ekonomisi ve Endistri Iliskileri Bélimiinde dorditnel
sémestre de vermekte oldugum “Cahsma Psikolojisine Girig” adh
dersin igerigi; aym boliimde altinci sémestre de okutulmakta olan
“Calisma Psikolojisi-Orgiitsel Davranis” ile yedinci sémestre de oku-
tulan “Calisma lliskileri ve Y&netim” dersine hazithk mahiyetinde
olan Insan’ ve Davramsi konularini olusturmaktadir. Ciinkil calisma
hayatindaki insan ve davranmisini anlayabilmek i¢in Once insani tani-
mak ve davranisinin nedenlerini bilmek gereklidir. Hazirlanus oldu-
gum bu ¢alisma da,Yonetim ve Cahsma Psikolojisi Anabilim dalmm
icerdigi derslere baslangi¢ olusiuran insan ve davranisiun neden ve
sonuglarim anlamak konular: izerinde yogunlasmustir.

“Insan ve davramsint anlamak” konusu oldukga genis bir kap-
sami icermektedir. Oysa yarim stmestre de okutulan “Calisma Psiko-
lojisine Giris™ adh dersin kitabmin hangi konulan kapsayacag) konu-
sunda karar verip bazi tercihler yapmak oldukga giic olmustur. Dola-
yistyla bu kitap, dersin igerigini olusturan psikoloji konularinm genel
bir ézetini kapsamaktadir, Girig diizeyinde olmasi nedeniyle konularin
ayrintilarina girilmemis, psikoloji ve davramsin temelleri hakkinda
kisa ve genel bilgiler sunulmaya ¢aligilmigtir. Bu nedenle, istenmese
de her seye ragmen birtalam eksiklik ve hatalarin otmast mimkiindiir.



Bu ¢ahismanin temel amaci, 6grencilerimizin dersle ilgili bas:li
materyal ihtivacim kargilamaktir. Ders kitabinin oimamasi, grencileri
ders sirasinda konulan ilgiyle dinlemek yerine, dersten gegmesini
saglayacak kadar not tutmak veya tutulan notlan piyasadan satin al-
mak c¢abasina yoneltmistir. Eldeki bu ¢aligsma, @grencileri hem bu
sikintidan kurtaracak, hem de énceden okuyarak derse hazirlikh gel-
meye yonelterek dersi daha iyi anlamalarina yol agacaktir.

Bu ¢alismanin bir ders notu olmaktan gikarak kisa siirede kitap
haline gelmesi konusunda emegi gecen degerli mesai arkadaslarim
Aragtirma Gorevlisi Agkin Keser basta olmak tzere, gerekli dizelt-
meleri sabirla yapan Dr. Zerrin Firat’a ve Arastirma Gorevlisi Seiver
Yildiz'a tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica kitabin basimim biiyiik bir
titizlikle gerceklestiren Ezgi Kitabevi sahipleri Edibe Usta ve Orhan
Usta’ya ve yaymevi ¢ahganlarina tesekkiirlerimi sunmayt bir gbrev
SayIyorum.

Dog. Dr. Serpif Aytag Bursa — 2000



ONSOZ,

21, yizyila girdigimiz su ginlerde degisim rlizgarlarimin hayli
sert estigi bir diinyada yasamaktayiz. Teknolojik yenilikler ile ortaya
¢lkan ve 19. yuzyil ile 20. yiizyili mesgul eden sanayi devrimi 21.
ylzyida girildiginde devrini tamamlamis oldugu gérilmektedir. Sanayi
devrimi ve sonrasi olaylart anlamak ve uygun ¢6ziimler iiretmek klasik
iktisat egitiminin ana fikrini olugturmaktaydi. Sanayi devrimini yapmus
ve bu devrimin varattig1 olanaklarla biiyiik gelismeler géstermis eko-
nomiler. 20, yiizythn sonlarina dogru bu devrimin ortaya koeydugu
olumsuzluklart ancak ortadan kaldirabilmis, sosyal adalet iginde mii-
reffel toplum hedefine ulagsabilmiglerdir.

Glintimiizde, bilgi devrimi adi verilen yeni bir devrim yasan-
makta, bu devrimin olusturacagi toplumsal yapi ve yaratacaf prob-
lemlerin sanayi devriminin yarattigr yaplardan g¢ok farkll clacagi
aciktir. Yeni ditzende birey, eski dbneme gore ¢ok daha fazia 6n plana
¢tknug ve bireylerin olusturduklar tercihlerine gore sekillenen bir
sosyo-ekonomik hayat eskisine gére cok daha bagka bir gérimim
gizecektir. Olusturacags problemler de boyut ve etki agisindan ¢ok
daha farkli olacaktir.

Birey ve onun davrarislarim olusturan etkenlerin anlagitimasi
yeni dizenin de anlasilmasini kolaylastirabilir. Degisen diinyada ¢a-
" higma yagamum ve o yasam iginde insant anlamak; her seyden &nce
Davranig Bilimlerinin sagladigi teme! bilgilere gereksinim goster-
mektedir. Dog.Dr. Serpil AYTAC 'm hazirladi@y ve “Insani Anlama
Cabas1” adm1 verdigi ¢alisma bu gereksinime cevap vermeyi hedefle-
mektedir. Bu kitabin genelde sosyal bilimlerle, &zelde de (alisma
Ekonomisiyle ilgilenenlere faydali olacag! ditsitncesindeyim. Dog.Dr.
Aytag’in kutlarken, eserin okuyanlara yeni ufuklar agmasini diliyo-
rum.

Prof. Dr. Tahit BASTAYMAZ
u.U, LI.B.F., Calisma Ekonomisi ve
Endastri {higkileri Bélim Bagkani






ICINDEKILER

-Sayfa
BIiRINCi BOLUM
PSIKOLOJI BiLiMi VE DAVRANIS
.PSIKOLOJIYE GIRIS ..o, 1
1.1. PSIKOLOJININ TANIMI VE KONUSU..............oocovooveoo. !
1.2. PSIKOLOJININ AMACLARI ................ooooooeoeveeceeee 4
1.3. PSIKOLOJININ KULLANIM ALANLARI.................c........... 5
1.4. PSIKOLOJININ TARIHSEL GELISIMI ...............c............... 6
. DAVRANISIN TEMELLERI ....ccoovvviiieiecriie e, 11
2.1. DAVRANIS KAVRAMI..............ooooeveeiee oo 11
2.2. TOPLUMUN INSAN DAVRANISI UZERINDEKI ETKISI . 14
2.3. DAVRANIS DUZLEMI VE SOSYAL DAVRANIS................ 24
. DAVRANIS ARASTIRMALARINDA YONTEM ................... 28.
3.1 BILIMSEL BILGI ...........coo.ooooovoeoeveeeeeeees 28
3.2. DAVRANIS ARASTIRMALARINDA KULLANILAN
YONTEMLER. ............cooooooeveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e 29
3.3. ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILMESINDE
ETIK ILKELER .......c.ooooooeoeeoeeeoeeeeeeee e 37
IKINCi BOLUM
INSANIN GELISIMI

.INSAN VE GELISIMI ..o 39



T A ANSAN o) S 39

1.2, GELISIMIN TEMELLERI ..., 40
1.3 GELISIMIN ILKELERT .. i, 42
2. GELISIM DONEMLERI VE OZELLIKLERI ... 44
2.1, GELISIM DONEMLERE oo, 44
2.2. GELISIM DONEMLERININ OZELLIKLERT.................... 47
DCONCD BOLUM
DAVRANISIN KAYNAGI IHTIVACLAR, GUDULER
VE DAVRANIS SORUNLARI

EDAVRANISIN KAYNAKLART oo 59
1.0 HTIVACLAR VE GUDULER ... i, 59
1.2. IHTIYACLARIN TATMINI VE GUDULENME ... 60
2. GUDULENMEYLE ILGILI KURAMSAL GELISMELER ..,.,.64

2.7 ABRAHAM MASLOW'UN {HTFYACLAR HIYERARSIST
KURAMI ... e e 64
2.2 DOUGLAS MC GREGOR'UN X VE Y KURAMI ............... 68
2.3 FREDERICK HERZBERG IN CIFT FAKTOR KURAMI. .70
2.4. CLAYTON ALDERFER’IN ERG KURAMI......................... 71
2.5. DAVID MC CLELLAND IN BASARI [HTIYACI ................ 73
2.6, ERIC FROMM UN IHTIVACLAR KURAMI ... 74

(S

2.7 VICTOR H. VROOM 'UN BEKLENTI (UMIT) KURAMI...75

AHTIYACLARIN TATMININDE YETERSIZLIK VE

SAVUNMA MEKANIZMALARI .ooooooooooeeoee e 77
30 ENGELLENME oo oo 77
3.2 CATISMA oo 79



3.3. SAVUNMA MEKANIZMALARI ... ..o, 81

- DAVRANIS SORUNLARI........cooooivtt e 90
40 RUH SAGLIGT oo .90
4.2. DAVRANIS BOZUKLUKLARI VE NEDENLER]................ 94
4.3. CESITLI DAVRANIS BOZUKLUKLAR....ooooovvvioorvirenn.. 07
4.4. DAVRANIS BOZUKLUKLARININ TEDAVISI ................ 1035

DORDUNCD BOLUM

ALGILAMA VE OGRENME

ALGILAMA o etees e sersseeeseeeeeeee e 107
P ALGILAMA KAVRAMT . 107
1.2 ALGILAMANIN SURECT ... ..o 108
L3 ALGININ OZELLIKEERE ..o, 11
1.4 ALGIDA DEGISMEZLIE . oot 113
1.5, ALGISAL BEKLENTILER. .....oooooooooooveoeveee 116
1.6. ALGIYI ETKILEYEN GLAYLAR .....cco.vvvoviiniivneneen 117
1.7 ALGE YANILMALARL ..o 118
1.8 SOSYAL ALGILAMA. ..., 120

2LOGRENME ..o 131
2.1 OGRENME KAVRAMI ... 131
2.2 OGRENME KURAMLARI ... 132
2.3 OGRENME YETENEGE ..o, i4l



BESINCI BOLUM

KIiSILIiK
KISILIGIN DINAMIGT ..o, 153
1.1. KISILIK VE ILISKILI OLDUGU KAVRAMLAR. ............. 153
1.2. KISILIGIN OLUSUMU VE GELISIMI ............................. 160
1.3. KISILIGI OLUSTURAN FAKTORLER............................ 163
1.4. KISILIGE ETKI EDEN FAKTORLER ............cc.cooveovvne.... 165
1.5. KISILIGIN TEMEL OZELLIKLERI ...................cc........... 167
- KISILIK KURAMLARL. ..o 168
2.1. PSIKODINAMIK KURAMLAR .............cocoovoereerrerrnn, 169
2.2. OGRENME KURAMLARI ...........cc.covvovoieveeeieveer 184
2.3. FENOMENOLOJIK (HUMANISTIK) KURAMLAR ......... 189
2.4. VASIF (TIP) KURAMLARI .............cooooovoeoerevcern, 195
. KISILIK VE MESLEK SEGIMI.......cocovvoiieiiiinircieiers 197
3.0 MESLEK SECIMI ........ooiovoooeeooeeeeeeeee 197
3.2 KISILIK VE MESLEK SECIMI .............c..cooevviviirrierecn. 210
KISILIGIN OLCULMESI ...o.oovoiereeee s 223
4.1. GORUSME TEKNIGI ..o, 225
4.2. PROJEKTIF TESTLER .........cov.oooooveeeeeeeeeee e 225
4.3. ENVANTERLER (ANKETLER) ..........oooeooooveooeeereene. 227

4.4 ILGITESTLERI ........ocooviviiiiiiioieiiits et 229



BIRINCI BOLUM
PSIKOLOJI BILIMI VE DAVRANIS

1. PSIKOLOJIYE GIRIS

1.1, PSIKOLOJININ TANIMI VE KONUSU

Psikoloji, davrams bilimlerini olustaran temel bilim dalla-
rindan biridir. Insan davramisint bilimsel olarak inceleyerek agik-
lamaya ve bazi kisisel davramisiari dnceden tahmin etmeye gahigan
bir aragtirma- uygulama alanidir. Aslinda psikoloji zihinsel faali-
yetlerle ilgilenen bir bilim dali gibi diisiiniiliiyorsa da, zihinse!
faaliyetler cevreden bagumsiz olarak gorilmedigi igin psikelojiyi
“icinde bulunduklort gevre icinde inserniarin daveanigloron
analiz eden bir bilim daft” olarak tanimlamak miimkiindiir,

Psikeloji, insanlarin gozienebilen davraniglarmi ve bu dav-
raniglarin gevredeki dis olaylarla insan organizmastnin iginde ge-
¢en ve ghzlenemeyen fiziki ve zihni siireglerle olan iligkisini sis-
tematik bir bigimde inceleyip agiklamaya caligir. Psikoloji disipli-
ni, bireysel davramsi bireyin tabiatina dayanarak agiklamak ve
onceden tahmin etmekle ugrastiina gore, bireysel farkhiliklar
(zeka-tutum-kisilik) ve siirecler (algilama, giidiilenme) izerinde
durmaktadir. Insan davramislaring ve zihinsel faaliyetlerini anlamak
icin bes duyuyu, anlamayi, dgrenmeyi ve algl mekanizmalarin
inceler. Ayrica insanin kizginlik, korku gibi giiglii duygularmi,
diirtii ve glidilerini, ihtiraslarini, normal olmayan davranisiarin,



huzursuzluk ve geliskilerini, insamin kisiligini inceler. Insanin geli-
sim siireglerini {bebeklik, cocukluk, yetiskinlik ve olgunluk d&-
nemlerint} inceleyerek insanin foplum igindeki davramslarin ve
birbirleriyle olan iliskilerini ele alir.

Deneysel bir bilim dali olan psikoloji, valmz disa vurulmus
davranisi degil, aymi zamanda gergek eylemi ve bunu ortaya ¢ika-
ran verileri de, bir diger ifade ile igsel davranisi da inceler. Insan
davranisinin nedenlerini bulmaya ¢ahsir. Aslinda gdzlenebilir dav-

raniglar ve i¢ yasantilar ayrilmaz bir gekilde birbirine baghdir.
insan sadece yiiriimez, nerede oldugunu ve nereve gittigini bilir.
iste bu gozle goriiliir dis davranislar, bireyin zihninde gegen ig
yasantilar bugiinkil modern psikolojinin konusunun teskil eder.!

’ Gruplann
birbirleriyle
iligkisi

| Insamn bagka %
b insanla iligkisi

fnsammn ig
hayat: ile
iliskisi

. fnsamin
%, grupla iligkisi f

#  Ipsamn \
v 4 fiziksel gevrest %
“a, e iligkisi

Sekil 1. Psikolojinin temelini teskil eden bireyin,
cevresi ile olan iligkiler

Davranig bilimlerini olusturan temel bilim dallarindan biri
olan psikoloji, genel olarak “insan davramisinin bilimsel olarak

| Feriha Baymur. Genel Psiloloji. Inkilap ve Aka Kitabevi, Istanbul, 1973,
5.2,



incelenmesi” seklinde tanimlanmaktadir? Psikoloji ferdin kendi
bedeni ile ruhsal yapisi arasindaki etkilesimden kaynaklanan psisik
olaylari ve durumlar: analiz eder.

Bir insamn gevresiyle, diger insanlarla, gruplarla, hattd in-
sanin kendi i¢ yagsantistyla iliskilerini bigimlendiren istekleri, duy-
gu ve diisiinceleri, his ve heyecanlan, zihinsel siiregleri vardir.
Biitiin bu konular, psikolojinin konutarini olusturur.

Yukaridaki semada psikolojinin inceleme konusu olarak sa-
dece bireyin kendine 6zgil yapisi degil, insanin ¢evresi ile olan
iliskilerinin de incelendigi gériilmektedir,

Insan tek basina yasayamaz. Mutlaka diger canlilarla bir
arada yasamak ve onlarla iliskide bulunmak zorundadir. Insan
cevresindekilerden etkilenir ve ¢evresindekileri, duygular, diisiin-
celeri, olaylan algilayis bigimi ve kistligi ile etkiler. Cevresinde-
kilerden birtakim bilgi deger ve inanglar elde eder. Diger insan-
larla yaptigi etkilegim sonucu birtakim beceri ve aligkanliklar ka-
zanir. Demek ki insanin iginde yasadigi cevre onun davramisimin
sekillenmesinde en temel etkendir.

Boylece psikolojinin temel konulars arasinda ihtiyaglar, 53-
renme, algilama, zekd ve yetenek, kisilik, giidiileme, tutum vb.
konular bulunmaktadir. Kisaca psikoloji, insanin kendi organizma-
sindan gelen uyancilar ile gevreden gelen etkilerin, belirli organik
ve zihinsel sire¢ler yardimiyla nasil bir tepki ve davratus bicimine
doniistigl hakkinda ayrntiln bilgiler verir. Ayrica her insanin Kisi-
lik yapisi izerinde durarak, kisisel diisiince ve duygularin, igsel ve
digsal etkiler altinda nasil degistigini incelemeye ¢alisir. Ote yan-
dan bireylerin benzer ve farkli davramislarinin nedenleri iizerinde

2 Calvin S.Hall; Psychology 2n Introductory Text Book., Howard Allen Inc.
Pub. Clevetand. USA. 1960 s.1 den aktaran Feyzullah Eroglu. Davrans Bi-
limieri, Beta AS, [stanbul, 1995, s.19.



aragtirma yaparak, insan kimliginin taninmasinda énemli veriler
toplar.

Psikoloji, insan: ve davranisimi inceler. Insan davrantgini ve
nedenlerini aragtirirken beg duyu ile olugan dgrenme ve algi meka-
nizmalarmi inceler. Duygu, dirtii, giidi ve ihtiraslarim aniamaya
cahgir. Insanin kisiligini, huzarsuzluklarini, geliskilerini ve anor-
mal davramslarini ortaya kaymaya galigir. insanin toplum i¢indeki
davraniglarm ve birbirleriyle olan iligskilerini inceler. Rireyin geli-
sim donemlerini ve bu donemdeki ézelliklerini inceleyerek dogus-
tan gelen ve sonradan kazamilan davranislarin: ve davrams sorunla-
rin1 ele alir. Bireyin davramslarim 6nceden tahmin etmeye cahsir,
Gortildugh gibi psikolojinin oldukga genis bir konusu vardir ve
igerigini birey ve davranisi olusturmaktadar.

1.2. PSIKOLOJININ AMACLARI

Psikoloji biliminin bir ¢ok amae1 bulunmaktadir. Bir sirala-
maya tabi tuttuumuzda psikolojinin ilk amaci, insani tanima ve
tanmilamadir. Bu asamada; “nedir” sorusunu cevaplandirmaya
cahsir. Kisilik nedir? Davramis nedir? Zeka nediv? Giidii nedir?
gibi sorulara agiklik getirmeye galigir.

Psikolojinin bir diger amaci ise, insan davraniglarini anlama
ve agiklamaya g¢alismaktir. Bu agamada Neden? Nasil? Nigin?
sorularia cevap vermeye gahisilir. Omegin galismakta otdugu isini
seven bir insan, isini sevmeyen bir insandan neden daha basarifi-
dir? Giiriiltiilii ortamiarda ¢aligmak kigivi nasil etkiler? gibi sorula-
rin nedenleri incelenir.

Bir baska amaci ise, davranislar Onceden tahmin edebil-
mektir. Ancak dgrenme, algilama gibi bazi alanlarda dneeden tah-
minlerde bulunmak kolay olsa da, kisilik, ruh saghg gibi alanlarda
bu her zaman kolay olmamaktadir. Ciinkii, insan davramsinin kar-
magiklig@ nedeniyle, baz1 davramglar dnceden tahmin edilemeyen



pek ¢ok faktdriin etkisinde kalabilir. Bu faktérleri ve etki oranlari-
1 bilmek her zaman miimkiin degildir.

Pstkolojinin ulagsmaya ¢aligtifn bir baska amaci ise, davra-
niglan kontrol etmektir. Muhakkak ki insan davramiglaring koniro!
altina almak ve sonugiarini istenilen dogrultuda etkilemek zordur.
Ancak yararli sonuglar doguracagina inanilan bir durumda bilimsel
verilerle olacaklari tahmin ederek insan davramslarim etkilemek
ve kontrol etmek miimkiin olabilmektedir. Ornegin, zeka geriligini
tnlemek, unutmay azaltmak, haticlamay: giiclendirmek gibi.

1.3, PSIKOLOJININ KULLANIM ALANLARI

,Psikolojinin bircok kullanim ve uygulama alam bulunmak-
tadir, Bunlar arasinda egitim, mihendislik, hukuk, tip, edebiyat,
kamu yonetimi, askeriye, toplum ve endiistri alanlarini sayabiliriz.
Bu alaniarda psikolojik kenularn ayriatili bir bigimde incelemme-
si, psikolojinin birtakim alt daltara ayriimasina neden olmustur.
Egitim psikolojisi, Kisilik psikolojisi, Klinik psikoloji, Yonetim
psikolojisi, Gelisim psikolojisi, Topium psikelojisi, Endistri ve
Orgiit psikolojisi, Calisma psikolojisi Sosyal psikoloji gibi. Orne-
gin Klinik psikolojisi, psikolojik hastalarin tedavisinde yardimei
olur. Endiistri ve Orgiit psikolojisi, insam is gevresinde inceler.
-Egitim psikolojisi, egitim alaninda, bilgi ve becerilerin 6grenilmesi
ve Ogretilmesinde ders kitaplarmim diizenlenmesinden, 6grencinin
degerlendiritmesine kadar genis bir cevrede uygulama alani bulur.
Toplum psikolojisi, kamuoyu, propaganda, toplu eylemler gibi
toplumsal davranislar inceler. Calisma psikolojisi, birey ve yaptigi
is arasindaki iliskiyi inceler. Sosyal psikoloji ise, birey ve grup
davranginn sosyal ¢evreden nasil etkilendigini orlaya koyar. Bir
diger ifade ile sosyal ortamlardaki bireyin ve gruplarm davramigim
inceler. Bireyler arasi etkilesim bigimini konu edinir. Kisilerm
digerlerine iliskin algslari, nesne ve durumlara iliskin tutumlari,
yardimseverlik ve saldirganfik gibi davransslan, gruplarm olusu-



mu, grup igi iligkiler, liderlerin gruplain nasil etkilédigi, kentlerin
davramslar tizerindeki etkileri, sevgi ve gekicilik, sosyal psikoloji-
nin énemli konularindan bazilaridir.

1.4. PSIKOLOJININ TARIHSEL GELISIMI

Psikoloji sozciigii latincede Psyche (ruh, nefes, zihin) ve
Logos (bilgi, s6z) sozciiklerinin birlikte sdyienmesinden olusmus-
tur.3 :

insanlarmn davramslaring anlama ve tahmin etme cabalari,
yiizyillar &ncesine uzanmaktadir. Itkel dénemlerde insan davra-
mslarimin nedeni, doga iistii giiglerde, yildizlarda aranmaktaydi.
Tkcaglarda, Yunanlh filozoflardan bazilari ruhu bedenin her yanini
kapsayan ince bir sivi, buhar ya da hava gibi bir varlik olarak dii-
sinmiiglerdir.# Ruh konusunu ilk defa Platon (M.0.427-342) in-
celemistir. Ardindan Aristotales ruhun bedenin bir pargas! olarak
islevi olduunu savunmustur. Ruh konusu {lk ve orta ¢aglarda
felsefenin iginde bir konu olarak ele alinmustir.

19 yiizyihin ikinci varisinda, bilim dallarindaki gesitienmeler
sonucu psikolojinin ayr bir veri oldugu Weber (1795-1879),
Charles Daiwin {180%-1882) ve Wilhelm Wundt'un yaptigi ¢alig-
malarla ortaya koamaya baslanmistir. Weber, fizyoloji ile ilgili
¢alismalar1 sirasinda bir denegin, iki uyarim arasinda fark edebile-
cegi en kiigik ayrimi belirlemeye ¢ahsmistir. Boylece diger bilim
alanlarinda kullanilan deney yénteminin psikolojide, insan ve hay-
van davramslarmn agiklanmasinda da kullamlabilecedi disiincesi
dogmustur.,

3 Zehra Dokmen, Sennur T. Kiglak, Omer Oziiduru, Psikoloji 1-2. Alfa Yaym-
cilik, 3. Basky, 1997, s.27.
4 Dokmen vd., s. 28,



1

Darwin’in insanin degigsen gevreye uyum saglamasinin gere-
gt ve Gnemi iizerinde uygulamali ofarak yaptigi ¢ahismalar, psiko-
lojinin geligmesine biiyiik katks saglamistir. Bu gelismelerden son-
ra ilk Psikoloji laboratuariny 1879 da Almanya’da kuran Wilhelm
Wundt, insan zihninde yer alan dikkat, alg: gibi zihinsel siiregleri
deney yéntemi kullanarak dlgmeye baglamistir.S Béylece psikoloji,
felsefe ve dinden ayrilip bagimsiz bir bilim dalt haline gelmistir,

Psikoloji, uzun siire insan zihninin incelenmesi ife mesgul
olmustur. Zihinsel hayati incelemel igin ilk psikologlar, “intros-
pection” (ice donmek, kendini incelemek, i¢ gézlem) ydntemini
kullanmuglardir, 1k incelemeleri, insanmn duygulart, arzulari, karar
ve disiince bigimleri, amaclarina ulagmak igin micadeleleri gibi
konular olmustur.

lohn Watson, 1913 lerde baslattig davranty goriisti ile zihni
hayat veya suur gibi gézitkmeyen ve Olgiilmeyen bir seyle mesgul
olmak yerine psikologlarin dikkatini insanlarin agik ve poézlenebi-
ten daviamglarma toplamalari gerektiini savunmustur. Watson’a
gore insamin davranislannim timi, ¢evrede olusan etkilere tepki
olarak belirlenen olaylardan ibarettir. Ornegin dis etkiler sonucu
insanlarda bir takum reaksiyonlar olusur.

Davramger ekoliin giriisleri beraberinde kimi zaman Wat-
son’dan etkilenerek, kimi zaman karsit teoriler gelistirerek psiko-
loji bilimiyle ilgili ¢esitli gdriisler ileri siiriilmustir, Asagida bun-
tardan bazilan kisaca agiklanmaktadr.

1.4.1. Uyaran - Tepki Psikelojisi

Davrasusgt yaklagun olarak bilinen bu ekote mensup psike-
loglar, davraniglarda degisiklik yaratan uyaricilare, bu tepkileri
olugturan ve devamhbgim saglayan ceza ve §dill mekanizialarm:

5 Bilal Murai Qzgiiven, Toplum Bilimlerine Girty, Ata Ofset Matbaacihik,
Yenigehir, 1989, £.56.
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ve bu mekanizmalarda yapilacak degisikliklerle ortaya g¢ikacak
davranis degisikliginin olusumunu incelemeye yoénelmislerdir.
Davranis¢ilik okulunu kuran John Broaclus Watson’un baglattigi
davramsgtlik akimi, davranigta kesin verili psikolojik arastirmalar
6ngdrmistiir. Ancak boylece canfinin davranisinin gézlenebilir ve
agiklanabilir oldugunu belirtmiglerdir. Davraniggr yaklasimda bir
bireyin davranisi her seyden once disaridan ve igeriden gelen bil-
giye dayanir. Davranis, uyaran-tepki baglantisi ile agiklanmaya
calisiimistir. Ancak daha sonra “yeni davraniggilar” adim alan bir
grup, organizmay1 da formiile ederek davranisi, uyaran-organizma-
tepki iliskisi i¢inde agiklamaya ¢alismiglardir.® Davramiseilik igin-
de davranig teorisi ile 6grenme teorisi ayni anlamda kullanilmaya
baslanmistir. Nedeni, davranis degisiminin mutlaka 6grenme sonu-
cunda oldugu gorigiidiir. Ogrenme kuramcilarindan Burrhus
Frederic Skinner’a gére insanlar sadece g¢evrelerinin driintidir.
Insanlara ne 6gretilirse onu verirler’. Boylece insanlari, etki-tepki
mekanizmalari ile ve o6diillendirerek sartlanma sonucu istenilen
davranislar yapmaya yéneltmek miimkiindiir.

1.4.2. Gestalt Psikolojisi

Bu goriise gbre, 6grenme bir sartl refleksler serisi olmaktan
daha 6te bir olgudur. Psikolojik bir olusum incelenirken bir biitiin
olarak goriilmeli ve o sekilde ele alinmalidir. Insanmn incelenme-
sinde duygu, imaj, his gibi psikolojik ayirimlarm yarart bulun-
maktadir.

Gestalt psikologlarmin (Max Wertheimer, Kurt Koffka,
Wolfgang Kohler) temel goriisli, davranisin pargalar ile anlasila-
mayacagt, ancak biitiinden hareketle anlagilabilecegidir. Nitekim

6 A.Can Baysal, Erdal Tekarslan, Isletmeciler icin Davrams Bilimleri, 2.
Bask1, Avctol Basim-Yayin, Istanbul, 1996, 5.39.

7  Calvin Hall, Gardner Lindzey, Introduction to Theories of Personality,
John Wiley&Sons, NewYork 1985, 5.467.



biitiiniin pargalardan olustugunu gosteren giinlilk érnekler arasin-
da, insanin miizik dinlerken tek tek notalar1 degil miizigi bir biitiin
olarak algilandigim géstermek miimkiindiir.

Gestalt psikolojisi bilinglilik ve algilama ile ugrastigi igin,
bugiinkii biligsel psikolojinin dnciisii sayilmaktadir.

1.4.3. Bilissel Psikoloji

Gestalt psikolojisinin etkisinde gelismis bir teoridir. Bu
ekoliin onde gelen temsilcisi Jean Piaget’tir. Zihinsel siireglere
onem verir. Biligsel (cognitive) kelimesi psikologlar tarafindan
duyu organlarindan gelen girdilerin islenmesini ifade etmek ig¢in:
kullanilan bir kelimedir.® Bilis terimi, diinyay:1 6grenmeyi ve anla-
may1 i¢eren zihinsel faaliyetler anlamina gelir. Biligsel yaklagimda
igsel olaylarin arastirtlmast konu edinilmisse de bulgularin bilim-
sel metotlarla kurulmasina ¢alisilmaktadir. Davranis {izerinde etkili
olan siibjektif etkiler tamamen bir kenara birakilarak arastirma
nesnesinin, gozleyici tarafindan oSlgiilebilir, kontrol edilebilir ve
tekrarlanabilir olmasi ana kuraldir.

Bu kurama gére; 6grenme, sartlanmaktan ibaret olmayl-p bir
bilgi isleme siirecidir.

1.4.4. Hiimanist Psikoloji

Bu teori, insani bir biitiin olarak insancil agidan ele alir. In-
san; amag, hedef, deger, arzu ve kendini ispat yonleriyle diger
canlilardan ayrilir. Diger canlilara gore iistiin ve orijinal varliklar-
dir. Savunuculari arasinda Abraham Maslow ve Carl Rogers bu-
lunmaktadir.

Hiimanist veya bireysel davranis modeline gore bilissel sii-
reglerin akigt ve onunla gergeklestirilen davranis sekli, bireyin

8  Baysal ve Tekarslan, a.g.e., s.44.
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psisik sistemi ile kigiligini meydana getiren faktorlerin toplanudir
Bu faktorler: ihtiyaglar, tutumlar, bilgi ve veteneklerdir. Psisik
sistem ile bu faktorler arasinda bir iliski vardir. Kisinin tatmin
edileceg@i kabul edilen ihtiyaglarm giderilmesine tutumlar; uya-
rimiara-dayanarak degerlendirilen tutumlan da bilgi ve yetenek
befirler.?

Bireyin davranigi ile ulasmak istedigi hedefler, psisik siireci
harckete gegirir. Bireyin davramiginm belirleyicileri ise, sosyal
sistem tarafindan verilen digsal faktorler (kalitim, kisinin yetistigi
aile, okul vb. tiyelik gruplar, kiiltiir) ve sosyal sistem tarafindan
verilen igsel faktdrler (kisinin statiisii, rolleri) dir. Bu faktorler
arasinda karsihkly bir iligki vardir, Davranmig modeli kendi iginde
geri besleme yapmaktadir. Geri besleme; davranisin, gegmis nok-
tactaki davrams tarafindan belirlenecegini gdstermektedir.

Hiimanist yaklasim, Ug 6zellik tasimaktadir.() Nedenlidir
{2) Guduludiir (3) Hedefe yoneliktir.

1.4.5. Psikoanalitik Yakiasim

Sigmund Freud’un goériislerinden olusan bu yaklasim, insan
kigiligine derinligine niifus ederek bu kisiligin bilingalti siiregle-
rinden ve insamin biling digi etkiniiklerden nasil etkilendigini
actklamaya calisir. Psikoanalitik yaklasim, her bireyin kendi geg-
migini inceleyen “vak’a ¢alismalart™ {case studies) yontemini kul-
lanir. Freud, psikanalizden bir kigilik teorisi olarak bahsetmektedir.
Psikanaliz, aynt zamanda psikoterapinin de bir metodudur. Duygu-
sal agidan rahatsiz olan insanlarm tedavi edilmesinde kullanilan
tekniklerden olugmaktadir

9  Baysal ve Tekarslan, a.g.e., s.54.
10 Calvin 8. Hall, Freudyen Psikoiojive Girig, Kakniis Yaymnlan, Istanbul,
1999.
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Psikoanalitik yaklagimin kurucusu ofan Freud’a gore insan-
larin dogustan getirdikieri iki temel kuvvetli egilim vardir. Cinsel-
lik ve saldirganhk. Bu iki temel egilim, insanlarin toplum iginde
uyumlu yasamasini zorlastirhZindan saldirganbik ve cinsellik dav-
rantglart basks altinda tutulur ve cezalandirilir. Béylece saldirgan-
ik ve cinsellik duygulart bilingaltia itilirler. Zamania bilingalt
istekleri, kabui edilebilen davramig kiliflarina biiriinerek (sanat,
bilim, spor alaniarinda) kendilerini ifade ederler.!! Freud’un yak-
lasimt genel kabul gtren bir ekol olmasina kargin bazi kuramcilar
tarafindan da reddedilmistir.

1.4.6. Cagdas Psikoloji

Cagdas psikoloji, insanlarin hem genetik hem de ¢evrenin ii-
riinii oldugunu kabul eder. insamn davramglarinin ne kadarinm
dogustan, ne kadarinin sonradan 6grenmeye bagl olduguny agik-
lamaya ¢ahgir. Zira tek bir nedene bagh olarak insan davranismmn
nedeninin agiklanmayacafint savunur.

Yakin zamana kadar psikolegji, insani birey olarak diisiiniir-
di. Davramglaninin siirekliligi ve tutarhligs dogru kabul edifirdi.
Incelemeler sonucu artik insanint bir ¢evre bir ortam iginde algila-
nilmast gerekliligi ve davramiglarinn durumu ve sartlara gore degi-
sebilecegi anlasiimistir.!?

2. DPAVRANISIN TEMELLERI

2.1. DAVRANIS KAVRAMI

Insan organizmast, i¢ ve dis etmenlerden kaynaklanan sayi-
siz uyaricilarin etikisi altmdadie. Psikolojide davraniglan etkileyen

1 Dogan Ciiceloglu, fnsan ve Davransi, Remzi Kitabevi, [stanbul, 1992, s.31.
12 Ozgiiven, a.g.e., 5.59.
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etmenlere uyarict adv verilir. Cevreden duyu organlarina gelen
uyarictlar ise syaran olarak adlandirilir. Organizma, bu uyaricilara
kars1 belli bir davramg kalib1 olarak fepki meydana getirir. Orne-
gin, kuvvetli bir ses sonucunda sigrama veya géziimiiziin yakinin-
dan gecen bir cisim nedeniyle gz kirpma, dis etmenlerle agiklana-
bilir. Oysa susadigimizda su bulup igmek, i¢ etmenlerin uyardig
bir harekettir. Insan, hem igten, hem distan gelen uyaricilarm kar-
masik etkisiyle faaliyete gecer ve birtakim hareketlerde bulunur.
Bunlara psikolojide Davrams ad: verilmektedir. Insan1 davrantsa
gotiiren i¢ va da dig giiclere ise gédd denir. O halde davranigin
temelinde kisinin hareket etmesine sebep olan ve giidd ad: verilen
bir gii¢ bulunmaktadir,

Davraniglar lizerinde sadece gevresel uyaranlar degil, orga-
nizmadan gelen bir takim i¢ etmenlerin de rolii vardir. Uzerinde
¢esitli etmenlertn rolll oldugu i¢in insan davramiglarinin anlasitma-
sI kolay olmamaktadir. Herhangi bir uyarici ¢esitli davramglara yol
acabildigi gibi, belli bir davranis ¢ok cesitli etmenlerden meydana
gelmis olabilir.

Bir kimsenin herhangi bir andaki davramsi, onu o anda et-
kileyen gesitli etmenleri bilmek veya tahmin etmekle aciklanabilir.
Ornegin ders ¢alisirken kursun katemini ikide bir agan égrencinin
davramisimin nedeni gergekten ihtivaci oldugu igin mi, yoksa ¢a-
lismaktan sikildigi ve dinlenmek istediginden mi kaynaklanmakta-
dir? ilk anda bunlari birbirinden ayirmak zordur.

Kiginin yaptigi her davranigin bir sebebi bulunmaktadir. Bir
davramgim nedenini bilmek veya en azindan tahmin etmek ve yo-
rumlamak isteniyorsa, davranigi harekete geciren giidiilere bakmak
gerekir, Giidiler, kiginin bedensel, ruhsal ve sosyal ihtiyaglariyla
ilgilidir. Gudii, kisiyi davranisa yonelten bir etken olduguna gére,
kiginin herhangi bir davranisini anlamak ya da tahmin etmek ola-
nak dahilindedir. Egitici, gocugu egitirken, usta girag: vetistirirken,
yoénetici iscilerinin tepkilerini degerlendirirken, o davranigin altin-
da yatan asil sebebi anlayabilir.
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insanlar, kendilerini etkileyen etkenlere karst farkhi davra-
mglarda da bulunabilirler. Kimi insan karsisindakinin alayei tavri-
na karst umursamaz iken, bir digeri 6fkelenerek saldirganiasabilir.
Bazilar giizel sanatlara ilgi duyarken, bazilari teknik aletlerle ug-
ragmaktan zevk alirlar. Kimi son derece konuskan, giiler yiizlii ve
neseli iken, kimisi ice kapanmk, yalmizliktan hoslanan ve hareket-
sizdir. Bazi kiiltiirlerde ¢aba, caliskanlik daha ¢ok ddiliendirilir-
ken, bir baskasinda tembellik daha ragbet goren bir davranis bigimi
olabilir. Davramiglar insandan insana farklihk gdsterdigi gibi, top-
lumdan topluma da farkhlik gostermektedir. Bu farklilikfarin ne-
denini psikoloji bilim dali izah etmektedir. Ancak psikologlar sa-
dece insan davramslarinin nedenlerini ve i¢ diinyalarim inceleme-
nin dtesinde, hayvan davranisiarini da analiz ederek insan ve hay-
van davranislart arasindaki benzerlik ve aynhiklart da ortaya koy-
maya ¢ahisiriar,

Davranmak ile iliskilendirilen Davranis kavramimin sozliik
anlamy, “tutum, gidis ve hareket tarzi” olarak agikfanmaktadir,

Davranig kavrami, canlilarin gozlenebilen ve Olgiilebilen her
faaliyetinin incelenmesi ile vakindan iligkilidir. Davranis kavrami
- dncelikle “bir organizmanin belirli uyaricilara karsi gosterdigi
tepki”!? olarak tanimlanmaktadir. Davrans, insan ve hayvanlarin
tek tek veya toplu olarak gosterdigi faaliyetler! dizinidir. Orga-
nizmanin iginden ya da digindan gelen gok sayidaki uyaricilarin
neden oldugu tepkilerin her tiirliisii davrarss olarak adlandiril-
makiader.

En genei anlamiyla davrams, insanlarm biitiin eylemlerini,
etki ve tepkilerini karsilayan bir kavramdir. Organizmanin beden-
sel ve zihinsel yetenekleri, kisisel dzellikleri ve duygusal meka-
nizmalar aracihi ile gerceklestirdigi cok sayidaki fiil ve eylemler

13 Feyzullah Eroglu, Davrans Bilimleri, Beta Yaymlari, istanbul, 1995, s, 13.
14 ilhan Erdogan, isletmelerde Davrans, Beta Yayinlari, Istanbul. 1994, 52,
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ile gesitli sozIi ve sbzsiiz mesajlar tasiyan bedensel hareketleri
gibi ofgu ve durumlarin tamami, davramglar meydana getiren
tepkiler toplulugudur.!S Psikolojinin temel konusunu olugturan
insan davraniglarinin en dnemli zelliklerinden birisi, bunlarin ¢ok
nedenli ve karmagik oldugudur.

Uyarici-Organizma- Tepki (U-O-T) formiilii ile agiklanan
Insan Davramismi, buniar arasindaki karsilikl bir iliskininin sonu-
cu olarak degerlendirmek miimkiindiir.

2.2. TOPLUMUN INSAN DAVRANISI
UZERINDEKI ETKISI

insan, tek basmna degil, birtakim sosyal ve kiiltiirel gelenek-
lerin hakim oldugu bir ortamda, diger insanlarla birlikte yasar.
“Robinson” drneginde insanlarin tek basina yagayabildigi gdste-
rilmesine karsin, ayni zamanda fiziksel ve toplumsal cevresiyle
stirekli bir etkilesim ve karsihkh bir bilgi ahigverisinde oldugu da
dikkat cekmektedir. Bu sonuca gtre bireyin davranislarn iizerinde,
iginde yasadif: fiziksel ¢evrenin, diZer canhlarin, iliskide bulun-
dugu insanlarin, icinde yasadigi toplumun ve bu toplumdaki gele-
nek ve goreneklerin etkisi vardir. Kisiyi toplum ile etkilesim ha-
linde inceleyen psikoloji dah, sosval psikolojidir.

Gecgtigimiz yiizytlin baglaridan itibaren, toplumun insan ki-
siligi ve davranislar {izerindeki etkisi giderek artan oranda ilgi
gormistiir. Konuyla ilgili kurameslar, insanm topluluk iginde daha
duygusal, tetkine karsi daha hassas oldukiarai, sosyal davranisla-
rin tamariyle taklit sonucu degil, iggiidiise] olarak ortaya ¢iktiguu
ileri siirmiislerdir. Boylece sosval psikoloji, ayrt bir bilim dali ha-
fine gelmistir.

15 Eroglu.age.s.i3.
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2.2.1. Toplumsal Cevre ve Insan Davranisi

Insanin davranislari, iginde bulundugu toplumun 6zellikle-
rinden etkilenerek sekillenir. Birey kiiltiiriinii, gelenek ve gore-
neklerini, deger yargilarint benimser, sosyal etkilesimde bulundu-
gu ve benimsedigi toplumun kiiltiiriine gére davranislarint diizenler.

Her insan, dogup biytidiigii, yetistigi toplumun kiiltiiriinii
kazanir. Psikoloji biliminde kiiltiir; toplumda sosyal, ahlaksal,
diistinsel torelerin, idare ve is hayatiyla ilgili gelenek ve gérenekle-
rin timii anlamima gelir.!® Bu tanima gore herkes i¢inde dogdugu,
biiyiidiigii toplumun gelenek, gorenek ve toreleri ile yetistirilmistir.
Bir diger ifade ile belli bir kiilturiin degerlerini, ilgilerini, tavirlari-
m ve temel kisilik 6zelliklerini kazannustir.

Birey, iginde yasadigi toplumun deger yargilarini, gelenek
ve goreneklerini, kisaca kiiltiirel degerlerini toplumsallasma siire-
cinde kazanir. Toplumsallagma, insanin i¢inde bulundugu topluma
uymasi, birlikte yasadigi diger insanlarla gecinmeyi 6grenmesi
demektir.'” Bu da i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel degerlerini
kazanmasi ile miimkiindiir. Ogrenme yoluyla kazanilan kiiltiirel
degerler, kusaktan kusaga aktarilir. Toplum, bir ¢ok alanda birey-
lere neleri yapmasi neleri yapmamasi konusunda veya bunlari nasil
ve ne zaman yapacagt konusunda belli smirlar koymus, &lgiitler
saptamistir. Toplumun isteklerini bilen ve ona gére davranan in-
sanlar, toplum tarafindan kabul goriirler. Aksi halde toplumdan
dislanirlar. '

Bir insanin, dogdugu toplumdan farkl bir toplumun sosyal
davrams tarzini, kiiltiiriinii benimsemesi kolay degildir. Uyum
saglamak ve davraniglarim o toplumun beklentilerine gore sekil-
lendirmek belli bir zaman siirecini gerektirir.

16 Baymur, a.ge., s.272.
17 Tony Bilton, K.Bonnett, P.Jones ve digerleri, Introductory Sociology.
Macmillan, London, 1993, 5. 12.
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iginde yasanilan toplum, siirekli olarak insani etkisi altma
alir. Toplum, her insandan bir takim roller ve roilerinin geregi olan
gorevleri iistlenmesini bekler. Insan, yasami siiresince gocukluk,
ogrencilik, annelik, yoneticilik vb. gibi gesitli rolleri &grenir ve
benimser. Bu roller yasa, cinsiyete, sosyo-ekonomik duruma ve
kisinin meslegine gore degisir. Bir kisim roller dogustan kazanil-
maktadir. Ornegin gocukluk, disilik, annelik gibi. Bir kisim roller
ise, yasam siiresince sonradan kazanimaktadir. Ornegin doktorluk
mesleginde kendini vetistirerek bu meslegin lizerine vikledigi
sorumluluklan severgk tagiyanlarm Gstlendigi rol, sonradan kaza-
nulmig roldiir. Kisi fistlendigi rollerin gereklerini ne kadar basarili
bir sekilde yerine getirirse, ruh saglig1 da yerinde olur.

2.2.2. Kisi-Grup {liskileri

Grup, en basit tanimiyla aymi amaci gerceklestirmek iizere
bir araya gelen ve karsilikli etkilesim i¢inde bulunan birden fazla
kisinin olusturdugu toplutuklardir'®, Toplum iginde gesitli gruplar
meveuttur. Bir diger ifade ile toplumu meydana getiren bireyler,
belfi amaclar gergeklestirmek iizere cesitli gruplar olusturur.
Gruplar meydana getiren bireyler siirekli olarak birbirleriyle etki-
lesim halinde olup her biri digerini etkiler. Buna kisilerarasi ilig-
kiler deniivscktedir.

insanlar, yasamlarinin her ddnemlerinde gesitli gruplara iiye
olurlar ve daima bir grubun iiyesi, pargast olmak isterler. Aile gru-
bu, arkadas grubu, oyun grubu, okul grubu, is grubu gibi gruplar
insanlarin iiyesi oldugu gruplardan bir kagidir. Insanlarn bir gru-
bun iiyesi olmayi istemelerinin nedeni, ihtiyaglarinin herhangi bir
sekilde daha iyi karsilanacagidir. Ancak, kisi bir grubun sadece
iiyesi olmak isternez, grubun gergek bir pargasi olmayi da arzu

18 Michacl Hogg, Sosval Psikolojik Agidan Grupta Biitiniesme, (Cev. Aliye
M.Aktas), Sistem Yaymcilik, {stanbul, 1997, 5.6.
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eder. Gruba ait olabilmek i¢in grubun kisiyi kabulii ve kisinin de
grubun diger iiyelerini kabulii gerekmektedir.

Grup iiyeleri, gruplarin, aralarina katilmak isteyen kisi hak-
kinda diisiindiikleri bazi sorular vardir. "Bize yararli olabilecek
mi? Uzerine diisen sorumlulugu yerine getirebilecek mi? Bizim
icin sorun olabilir mi? Acaba kimleri taniyor?” gibi. Dolayli olarak
bu sorularin cevaplar aranir ve gruba yeni gelen, bir dizi deneme-
lere tabi tutulur. Bu deneylerde kisi grubun gelenek- gorenek ve
kanunlar ile karsi karsiya birakilir. Bylece grup ile kisi arasinda
uyum saglanmaya galisilir.

Kisi, grup tiyelerinden ilgi gorditk¢e kendine giiveni artarak
birtakim sorumluluklar yiiklenmek ister. Grup tarafindan kabul
edilmenin verdigi bir psikolojik rahatlama sonunda kisinin grup
iiyesi olarak etkinligi artar ve grup iyeleri tarafindan kendisinden
beklenen davranislari yapmaya g¢alisir. Burada kisinin empati ge-
listirmesi kisinin grubu benimsemesini kolaylastirir. Empatik anla-
yig, insanin kendi objektifligini yitirmeden olaylar, karsisindaki
insanin iginde bulundugu durumu ve onun goriis agisint dikkate
alarak degerlendirmesi ve ona gore davranmasidir. Bu anlayis,
insanlarin birbirlerine yakinlagmasina ve sevgi, saygi duymasina
yol agar.

Kisilerarasi iligkilerin olumlu y6nde gelismesine katki sag-
layan bir diger anlayis ise bagdasim ilkesidir. Bu ilkeye gore kisi-
lerin kendi iglerinden gecen duygularin farkinda olmalar: ve miim-
kiin -oldugunca olduklari gibi dogal gorinmeye ¢alismalar: anla-
stlmaktadir. Insan, bunu yapabildigi lgiide karsisindakine giiven
telkin eder, bu da kisilerarasi iligkilerin olumlu ydnde gelismesine
yol agar.!?

19 Baymur, a.g.e., s.278.
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Kisi bir grubun iyesi haline geldik¢e davranislarinda énemli
degisiklikler gbze ¢arpar. Diger tivelerle ayni dili konustugunu, bir
diger ifade ile onlarin diisiinceieri, deger ve goriisleri -dogrultusun-
da disiinmeye bagladiginy fark eder. Gruba karg1 yapilan bir hak-
sizlikta grubu korur, difier lyelerin yardimma kosar. Grubun ¢i-
karlart dogrultusunda grup iiyelerivle ortak hareket eder. Grup
caligmalarina veteneklerini ve hiinerlerini kattikga grup i¢inde bir
anlam ifade ettigini anlar.

Insanmn iiyesi oldugu cesitli gruplar icinde is davranisi aci-
sindan kiginin ¢alistigi is yerinde olusan kiiciik gruplarin ayn bir
onemi vardir. Her giin sabahtan aksama kadar bir arada olduklan,
calisan kisilerin kendiliginden olusturdugu gruplar, viiz viize sicak
iliskilerin yasandigi bir ortamin da clusmasina katkida bulunur.
Calisma yerindeki is gruplarniyla iliskilerde kisiler, birbirlerini ya-
kindan tanima, istek ve ihtiyaglarini hatta birbirlerinin sorunlarini
bilme olanagina da sahiptir. Gruba dahil olan kisiler grubun deger
yargslarun da benimseyerek ortak deger yargilan olustururlar. Eger
kisi iyesi oldugu grubun degerlerini benimsemez, grup davranisina
uygun hareket etmez ise, grup Gyeleri tarafindan diglamir. O zaman
kisi caligma yagsaminda yalniz kaimaya mahkum olur.

Insan, is hayatinda bazen zorunlu olarak kendi istegi disinda,
formel dedigimiz bir resmi yapilanma iginde de bir grubun iiyesi
olabilir. Ornegin is yerinde olusturulan "problem ¢bzme grupla-
1", "kalite ¢cember gruplar", bunlara 6rnek verilebilir. Bu grup-
larm 6zelligi, grup amacini gergeklestirdikten sonra dagilmasidir.
Ancak kendiliginden (informel) olusan gruplarda, samimi arka-
dashik iliskileri, yviiz yiize iliskiler ve ortak ¢ikar dogrultusunda bir
arada olmak, grubun kaheiligs ve siirekliligini olugturmaktadir.

Insanlar, bir gruba ait olduklarinda, grupla ortak hareket et-
tikleri i¢in daha atak, daha gozii pek davranmakta, bu da kisilerin
etkinlik ve verimliligini yiikseiterek performansimn: ve basarisin
arttirmaktadir. '
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Grup igindeki is bolimi ve sorumlulugun paylasimi, grup
iyeleriyle dayamigma ve birlikteligin Snemli bir gostergesidir.
Boylece bireylerin grubun amacimi gergeklegtirmesi yoniinde gos-
terdikleri gaba ile kisi-grup dayanismasi, grup baghligi; grup veri-
minin, dolayisiyla kisinin verimliliginin artmasinda etkili olacaktir.
Grubun basar1 sansinm artmasi, grup iyelerinin  birbirleriyle
uyumlu bir iigki kurmasina baghidir.

Birey, grup Giyesi olarak grupla birlikte diistinmek ve ortak
hareket etmek durumundadir. Béyle bir ortainda grubun Gretkenli-
gi ve performans: artmaktadir. Giiniimiizde bazi arastirmacilar,
sosyal benlik simflama teorisi ¢ercevesinde ele alinan grup biitin-
lesmesi ve grupla birlikte dilsinmek {(group think) konularindaki
aragtirmalara daha fazla afirhk vermeye baglamuslardir. Aslinda
grupla birlikte diiglinmek, grubun karar mekanizmas ile ilgili bo-
zukluZa, buna bagh olarak da zaman zaman gok ciddi ve tehlikeli
durumlarda yerinde olmayan yanhs karar verme durumlarma igaret
etmektedir, Janis, 1982 yilinda yapmis oldugu ¢alismalarinda baz
gruplar iginde verilen kararlarm igerii ve sonuglarin gdzden gegir-
mistir, Janis’in bulgularina gire 1950 yilindaki Kuzey Kore Savagi-
nm hizlanmasi, 1941 de Pear] Harbor’un savunmasi, 1964-67 yilla-
rinda Vietnam savasmin siddetlenmesi hep bu tlir yanlis ya da verin-
de olmayan kararlarin sonucudur,?®

Agirt bittiinlesmis gruplardaki bireylerin hemen hepsi, diger
alternatif eylem bigimlerini gézden gecirmeden inandiklar) bir
konuda oybirligi i¢inde karar vermeye ¢aligirlar. Janis’in diisiince-
sine gére asin derecede bitiinlesmis grup dzelligi, grubu ortak
hareket etme ve grupga diistinmeye gotiiriir. Bu ise bazi durumlar-

20 Mogg, a.ge., s 148,
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da grubun gelecegi agisindan istenmeyen ve tehlikeli durumlar
yaratabilir.*

2.2.2.1. Uyma Davranis:

Grup, sosyal yaganmun vazgegilmez bir pargasidir. Toplum
icinde vasayan herkes, en kiigiik grup olan aileden baslayarak de-
gisik sosyal, ekonomi, siyasal, dinsel, mesleki gruplarm iyesidir.
‘Toplumsal iliskilerimizi tyesi oldugumuz gruplarda siirdiirebilmek
icin uyum ve uyma davramsi gostermek durumundayiz. Zira in-
sanlar, iginde bulunduklari gruptan etkilenerek gériiglerini, inang-
larini, davramslarmi olustururlar. Grubun beklentileri dogruitu-
sunda ve grup iiyelerinin davramiglarina benzer davraniglar goste-
rirler. Grup davranmiguun en temel dzelligi grup baghihig, tutum ve
davranis birligidir. Ayn: toplumun bireyleri, aym gelenekleri, gé-
renekleri paylasirlar. Bu nedenle de belirli durumlarda benzer dav-
ranigta bulunarak benzer tepkiler verirler. Bunlar, iginde bulunulan
topluma uyma davramslardir?!. Tek basimiza oldugumuzda
digerlerivle birlikte oldugumuzdan farkll davranabiliriz. Ancak
genel bir toplumsal kurala uyum gdsterme, toplumsal iliskilerin
temel tast oldugundan, hangi toplulukta olursak olalim, mutlaka bu
toplulugun normuna uyum gostermek durumunda kahriz. Pek gok
davranisimiz da bu yekilde olusur.

% CGrupla birlikte diistnmeye oldukga garpics bir drnek olarak 1993 wvifinda
Amerikan sinema klasiklert arasinda yer alan "A few Good Men™ adli film
Grnek verilebilir. Filmde ¢ok gizti ve tehlikeli bir gorevi gergeklestiren Ame-
rikan tssiindeki btin asker ve subaylar birbirleriyle o denli biitiinlesmisler-
dir ki: birlilk komutaninin bagka bir askerin &lddrtilmesi gerektifine iligkin
emrini hig sorgutamadan vasal bir emir gibi yerine getirmislerdir. Film de agi1-
n otoriter lidzrin, askerlerin ve emrindeki subaylarin kisitiklerini ve rasyonel
karar verme siirecini nasil ortadan kaldinp vok ettigine iliskin ¢arpict sahne-
ler mevcuttut.

21 Hogg. a.g.e.s.100.
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Sokakta yiiriirken havaya basmn kaldirmts bakan bir kisiyi
gordiginmiizde bakislarimzi farkinda olmadan bu kisinin baku@
yere yonlendiririz. Baskalariain davraniglar: bizi etkileyerek bizim
davrantstmiza yon vermistir. Buna uyma davranigi ady verilmekie-
dir. Giindelik yasamda zararsiz gibi goziken bu davranig Gzelligi-
miz, bireysel segimlerimizi etkilemeye basladifi zaman, tehlikeleri
de beraberinde getirebilmektedir. Tarihte insanlik felaketine yol
acan Hitler’in gevresindeki insaniarin kati bir uyma davranisi igin-
de bufunduklar ve her kararm dogru olduguna inanan bir siiriiye
déniistiigiinii gérebilmekteyiz. 22

Birey, yalniz da olsa, bir grup iginde de olsa sosyal etki al-
tinda bulunmaktadir. Bu etki dogrudan dogruya bireyin davranigia-
rint degistiriv, duygu ve diisiincelerini sekitlendirir. Grup iginde
olan bir kisi tek basina oldagundan daha farkh davranabilmekiedir.
Ornegin kitiiphanede kitap okuyan bir kisi, rutin kitap okuma sira-
sinda okudugu sayfadan daha fazla kitap okuyabilecektir. Ayni
okuma faaliyeti iginde bulunan bireylerin varlit, digerini etkile-
mektedir. Dolayisiyla okuma faaliyetinde bir zlanma olur. Bay-
kalarinm bulundufu ortamlarda bireyin davraniglarimin bu sekilde
hizlanmasina sosyat hrzlanma adi verilir 2> Bazen de bagkalarinin
varlig dikkatimizi dagitir ve daha az anlayarak okuruz. Dolayi-
siyla okuma, anlama davramislarimizda bir yavaglama olur. Bu
nedenle, grup iginde otdugumuz zaman, hangi tiir faaliyet iginde
oldugumuz ve faaliyetin amact Gnemlidir.

Biraraya gelen insanlarm olusturdugu gruplar zaman iceri-
sinde kendi kurallarini, normlarim olustururlar, Dimyaca iinlii bir
sosyal psikolog olan Muzaffer Serif, yapmis oldugu deneylerie
otokinetik etki olarak bilinen bir algi olayindan yararlanarak in-
sanlarin grup iginde ortak normlar geligtirdiklerini ve bu normlar

22 Barlas Tolan, Galip [sen, Veyse! Batinaz, Susyal Psikoloji, Adim Yaymncilik,
Ankara. 1991, s.285.
23 Dokmenvd., age., s.140.
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stirdiiediiklerini ispatlamigtir. Karanlik bir odada yapiian bu calig-
mada kiigiik bir kirmizi 1s18im aslhinda hareketsiz olmasina karsihik
hareketli gibi algilanmasia otokinetik etki denilmistir. Insanlar
tiamiiyle karanhik bir yerde bagka higbir karsilagtirma noktas: bu-
lamadi@s icin bir siire baktiklar 1s:2in kaynaZimin belirli mesafe-
jerle hareket ettigi yamlgisina diiserler. Serif bu durumu grup
normlarmin olusumunu aciklamak i¢in kullanmustir. Denekler dnce
karanlhk bir odaya tek tek alinmislar, daha sonra gruplar halinde
bir araya geierek 15tk kaynagmin ne kadar hareket ettifine iliskin
tahminierde bulunmuslardir. Kendi tahminlerini dabha &nce belir-
lemis olmalarina karsihk, grup iginde ortak tahminlerini olustur-
muglar, grup disinda da grubun tahminlerini kullanmiglardir. Bu
nedenle; Serif, bu sonucu, grubun kendi normlarini olusturdugu
seklinde degerlendirmigtir,

Gunlik vasantimizda arkadas gruplarindan etkilenebtliriz.
Ornegin hi¢ begenmediimiz bir filmi digerleri gok begendigi icin
begenmis gibi goriinebiliriz. Gitmek istemedigimiz bir yere sirf
arkadaslarimiz istiyor diye gidebiliriz. Bu gibi durumlardaki uyma
davramisinda bireyin by tiir davranmay bir zorunluluk olarak gér-
mesi séz konusudur. Bunun nedeni, arkadas grubundan dislanma-
mak, ayiplanmamak istegidir. Bircy ¢ogu kez grup fiyeliginden
ayrilmamak i¢in grubun beklentileri dogruitusunda davranmak,
ontar gibi diisinmek isteyebilir. Bazen de gergekten grubun diisiin-
celerine katildig, gergekten inandt@r i¢in o goriis veya davramst
benimseyerek grup gibi diisiiniip davranabilir. Buna benimseme
denmektedir.

Gruptan etkilenme sadece uyma ve benimseme bigiminde
gozlenmez. Bazen itaat etme egilimi seklinde de goriilebilir. itaat
etmenin nedeni, bir cezadan ya da uyulmamasi halinde dogabile-
cek sorunlardan kagmak icindir. Ogretmenin yoklugu halinde sinifi
birbirine katan yaramaz bir 6grencinin, 6Z3retmen sinifa geldiginde
son derece sessiz ve terbiyeli olmasi, itaat durumuna bir Srnektir.
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Sosyal etkinin giinimiizdeki 6nemli bir yonii de ikna etme-
dir. Cesitli meslek gruplari, rnegin satis elemanlari, politikacilar,
reklamcilar, modacilar en iyi iiriiniin kendi trettikleri iriin oldugu-
nu bizlere ikna yoluyla inandirmaya g¢ahsirlar. Biitin c¢abalari,
bizlerin belli bir beklenti dogrultusunda davranmamiz, diisiinme-
miz ve aliskanliklarimizi o ydnde degistirmemiz i¢indir.

v

Kaynak (verici Mesaj »1 Mesajin iletildigi yol (kanal)
) 3

Alcs (hedef)

—_— Geri Bildirim
Sekit 2. [letisim Siireci

Ikna edici bir iletisimin olmasinda, iletisimin temel &geleri
olan kaynak-mesaj ve alicinin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir.

ikna etmeye yonelik kaynak yani verici, kendi goriislerini
baskalarma kabul ettirmeye ¢alisan kisi ya da bir kurum olabilir.
Kaynak, ikna ediciligini mesajlarla saglamaya ¢aligir. Mesajin ikna
edici olabilmesi igin, kaynagin giivenilir, diirlist, sevilir, sdziine
inanthr olmasi gerekir. Sempatik olmayan, ses tonu, viicut dili ve
kullandig1 kelimelerin igerikleri arasinda herhangi bir uyum séz
konusu olmayan bir kisinin iletmek istedigi mesaj kesinlikle ikna
edici olamayacaktir. Bu arada kaynagin nitelikleri yaninda mesajin
da ¢ekici olmasi, ikna etmede kolaylik saglayacaktir.

Kaynak ne kadar iyi 6zelliklere sahip olursa olsun, iletilecek
olan mesaj bazi &zellikler tagimiyorsa ikna edici olamayacaktir.
Mesaj ¢ift yonlii olmali, yani geri bildirim olmali, alicinin da go-
risleri degerlendirilmelidir. Mesaj duygulari aktarabilmeli, alicinin
anlayabilecegi dilde, agik, net ve kesin bir nitelik tagimahdir. Ay-
rica mesajin igerigi, alicinin anlayabilecegi sekilde egitsel ve top-
lumsal diizeyine uygun olmahdur.
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S

Kanal, mesajin aliciya iletildigi yol olarak ifade edilebilir.
Ornegin telefon hatty, reklam panosu, faks cihazi, konusma gibi
yazil, sozli veya gorsel-isitsel, teknik yollar kanal olarak adland:-
rilir. Kuskusuz segilen kanalin etkinligi, piirtizsiiz ve net olmasi,
ikna edici bir iletisimin olmasini kolaylagtiracaktir.

Ikna edici iletisim siirecinin son halkas: ise ahicidir. Alicy,
tek bir birey olabilecegi gibi, grup da olabilir. Saghkl iletisimde
alicimin kigisel Gzelliklerinin saglikli, 6n yargidardan uzak, ayni
zamanda 1yl bir dinleyici olmasi da bilyilk Gnem tasir. Alicinin
zekasi, egitimi, cinsiyeti, sosyal statisif, grup i¢i saygmlid, kendi-
ne giiveni gibi dzellikleri, mesajin ikna edici olmasini etkiler,

2.3. DAVRANIS DUZLEMI VE SOSYAL
DAVRANIS

Insan, belirli bir toplumun iiyesi olarak, bir ¢ok alt grubun
icinde wyasamini siirditriic. Davranigini iginde bulundugu sosyal
cevre ve ortama uydurmak durumundadir. Aksi halde bireyvin dav-
ramsi, toplumun kabul alanma gére olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirilmekte, sosyal ortam veya gruba kabuli bu davranisina
gre sekillenmektedir. Belirli sosyal ortamlar veya gruplar i¢inde
yasayan bireyler, buralardaki istenen veya istenmeyen, kabul edi-
len veya kabul edilmeyen, hos karsilanan veya hos kargilanmayan
gesitli davramis kaliplarina kars: dikkat etmek ve 6zen gostermek
sorumlulugu ile kargi karstyadir.?*

2.3.1. Davrams Diiziemi

insan, bilgi, yetenek ve kisisel 6zelliklerine bagli olarak ¢ok
sayida davranig gergeklestirebilme imkanina sahiptir. Bireyin men-
sup oldugu sosyal yapmin kabul alanina giren davramslar genelde

24  FEroght age., 5.7



25

toplum tarafindan kabul goren davramglardir. Kabul gérmeyen
davranislar ise istenmeyen davranis olarak adlandirihir. Bireylerin
hangi davraniglarinin genelde kabul gordiigii veya istenmedigi agik
bir sekilde ortaya konmustur. Insanlarm baskalariyla olan iliskile-
rinde resmi ve resmi olmayan kurallar gegerlidir. Din, 6rf, adet,
gelenek, gorenek, ahlak ve gorgii kurallari gibi resmi olmayan ve
toplum tarafindan ayiplanmaktan 6te hicbir yaptirimi bulunmayan
kurallar, insanlar arasindaki iliskilere yon vermektedir.

Diger yandan her toplumun ve resmi kurumlarmm kendine
6zgli kurallar1 bulunmaktadir. Anayasa, yasa, tiizilk ve ydnetme-
likler buna 6rnek verilebilir. Uyulmamasi halinde cezai islem ge-
rektiren bu kurallar yaptirimli kurallardir. Insanlar gerek resmi,
gerekse resmi olmayan kurallar gercevesinde nerede, nasil davra-
nacaklarma karar verirler. Boylece davranislart sinirlandiridmis
olur. Belirli bir 6rgiitsel yap1 iginde ortaya ¢ikan, sinirlart belirle-
nen ve toplum tarafindan beklenen ve istenilen davraniglara dav-
rants diizlemi adi verilir. Bir diger ifade ile, bireyin iginde yer
aldig1 grup veya toplum tarafindan kabul géren, belirli bir sosyal
yapt i¢inde ortaya ¢ikan, sinirlari belirlenmis davranislar toplulugu
davranig diizlemi olarak adlandirilir.

insanlarin sosyal hayatlari geregi, yasantilarinin ¢esitli za-
manlarinda farkh sosyal gruplar ve iliskiler sistemi i¢inde buiun-
maktan dolayr ¢esitli davranig diizlemi ag1 ile karsi karsiy= butu-
nurlar. Bir diger ifade ile birey ne kadar farkli sosyal gruniar igin-
de yer alirsa o kadar farkli davranis diizlemi igine girerier. Davra-
nis diizlemini olusturan iki ayri grup faktoriin varligm: goriiriiz. Bu
faktorlerden birisi toplumun genel kurallari, digeri ise davranis
diizlemini olusturan alt sistemin 6zel kurallaridir.??

25 Gerhard Lenski, Jean Lenski. Human Societies, New York, McGraw-Hill
Bock Comp., 1974, s. 55°den aktaran Erdogan. a.g.e.. s. 66.
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Insan bizzat ilgilenmek istemese de, kendisine gikar sagla-
vacak gruplarin iginde yer alip, ¢esitli gruplaria iliskide bulunmak
durumundadir. Ayni grupta bulunanlar birbirlerinin iziintii ve ke-
derini paylagiriar. Ornegin haksizhiga ugrayan bir kimsenin etra-
finda toplanilir, ona destek olunur, onun igin iiziilinir. Bu, aym
grup icinde dofan yakinliktan kaynaklanir. Bu yakmlik ise, ortak
davramglarin dogmasina vofi agar.

_A

istenilen

davramglar

Selkil 3, Istenilen davranistarin ofusturdugu AOB agisi, Davranug Diiziemidir

ACB = Davrams dizleni

Ol
istenilmeyeq
davramglar

insanlar kisa siirede bufunduklars her ortamda, Srmegin arka-
das ortaminda vey- ig yerindel’ kisi ve gruplarla isbirligine, di-
glince birligine girebilir ise basarili olabilir, birbirlerine baglan,
dayanisma icine girer ve ortak faaliveti saglayabilirler. Bu durum,
¢esitli ve ortak amaglart olan gruplarin meydana gelmesine neden
olur. Bunun sayesinde de insanlarin birbirleriyle iligkileri gesitlenir
ve cogalir. Boylece etkinlik ve verimlilik de saglanmus olur.

2.3.2. Sosyal Ortamda Birey ve Sosyal Davrans

Toplumsal sistemlerin psiko-sosyal temellerini, (yelerin rol
davranislan ile bu davranislart onaylayan normiar ve bu normlarin
dayandigg deZerler olusturur.



o
1

Roiler, toplumda gbrevie ilgili 6zel davranis bigimlerint be-
lirler. Bir diger ifade ile rol, bireyin i¢inden veya dig gevreden
gelen etmenlerle, kendisinden beklenen ve bireye uygun olan dav-
rantg kaliplanidir. Normlar ise, belirli bir durumda uygun olan ve
olmayan deger, tutum ve davranigin ne oldugunu belirleyen ve
yaptirumnlarla desteklenen ortak toplumsal anlaysslardir. Deerler
dedigimizde, bireylerin disiince, tutum ve davramslarindaki stan-
dart veya olgiitler anlagilmaktadir.26 Orgiitsel deferler ise, drgiitte
neyin istenir, neyin istenmez oidugunu belirleyen kurailardir. Tu-
fum, bireylerin etrafindaki olay ve nesnelere karsi olumlu veya
olumsuz duygularidir. Bir diger ifade ile tutum, bireyin bir deger
iceren nesnelere veya konulara goreli olarak vazivet alma bigimi-
dir.27

Roller, normlar, deferler, tutumlar Srgiitsel isleyigin biitiin-
lesmesinde karsilikli iliskiler icindedir. Belirli bir ¢alisma ortami-
nin yapist, bireylerin sadece olgunlasmasim degil, stirekli bir ya-
sam deneyimi beraberinde bir takim rol, deger, tutum ve normiar
gelistirmelerine de yol agar. Bdylece kisilerin ihtivagiari, giidiileri,
ozel tepkileri zaman iginde degisiklige ugrayabilir.

Calisina ortaminda bireylerin rol gereklerini yerine getire-
cekleri statli ve mevkiler mevcuttur, Mevkiler;

- Kisisel dzelliklere (yas, cinsiyet, 8grenim durumu gibi)

— Toplumsal faaliyetlere (6nder, lider, nezaretgi gibi) gore
aytitabilir.28

26 Zeyyat Sabuncuoglu, Bnver Ozkalp, {rgiitlerde Davrams, Anadolu Univer-
sitesi, Agik Oretim Fakiiltesi, t. Fasikitl, Unite £.12. 4. Simf, Eskigehir, E-
kim 1990, 5,43,

27 Sabuncuoglu ve Ozkalp, a.g.e.. .32,

28 Serap Soyer, Endistri Sesyolojisine Glrls, Saray Kitapevleri, [zmir, 1996,
5.202.
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3. DAVRANIS ARASTIRMALARINDA
YONTEM

3.1. BILIMSEL BIiLGI

Davranis bilimleriyle ugrasan bilim adamiari, bir biitiinii bi-
imsel bir sekilde incelemek ve sonuglarina varmak zorundadirlar.
Bir bilginin bilimselligi iki dlgiitle ortaya konabilir.

a) belirli kanunlara ulasmasi
b) bu bilgiyvi elde ederken bilimsei yéntem kullanmasi,

Bilim sézciigil, Latince bilmek (scire) kékiinden tliremis bir
terim ofup bilgi anlamina gelir.29

Bilim, geleneksel bir simflamaya gdre pozitif bilimler ve
matematik bilimleri olarak iki ana gruba aynlir, Matematik bilim-
lert tiimdengelimcei bilimlerdir. Pozitif bilimler ise, canli va da
cansiz maddeleri ve maddi olaylar konu alan bilimlerdir, Ortaya
yeni bilgiler koyarlar. Doga bilimleri, davranis bilimleri, psikoloii,
sosyoloji bunlarin igindedir.

Pozitif bilimlerin, bilimsel bilgivi elde etmek ve sosyal
olaylar arkasinda yatan sebep sonug iligkilerinden bazi somut bul-
gular ¢ikarmak hususunda yararlandi@ bazy arastirma y@ntem ve
teknikleri bulunmaktadir. Burada arastirmaci, gozlemlerinden ha-
reketle va da derledigi bilgiler yardimiyla bir hipotez ortaya atip,
bunu test ederek, teori ya da kanunlara varmayr amacladigi gibi,
mevcut teori ya da kanunlarn yeni veriler 1s1Zinda test ederek var-
digy sonuglarn ¢oziimiinde kullanmayi hedefler.5?

29 Al Arseven, Alan Arastirma Yéntemi. GOl Yaymevi, Ankara. 1994, 5.1
30 Zeviel Dinler, Bilimsel Arastirma ve Internete Bagh Bilgi Merkezleri.
Ekin Yayinevi, 2. Baski, Bursa 2000, 5.9.
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Bilimsel bilgileri elde etmek i¢in yapilan sistemh ¢ahigmala-
ra bilimsel aragtirmalar denir. Bilim sistemli bir bilgiler biitiinii
olduguna gére, bu bilgilere ulagmanin da bir yolu olmatidir. iste,
bu bilgilere vlasmanin bilimsel yoluna yéntem denilir. O halde
bilimse! yontem, bilimsel bilgileri elde edebilmek iizere izlenen
yoldur.

Arastirma, sistematik olarak bilgilerin toplanmass demektir,
Aragtirma yodntemi, arastirmanin amacimt gerceklestirmek igin
kullantlan genel yaklasimmn adidir. Arastirma Telmikleri ise,
arastirma y6ntemlerini kuilanmak icin gerekll olan tim araglar-
dir.3! Arastirma bir siiregtir.

Bilimse! bir aragtirmanin amacmi gerceklestirebilmesi igin
bir hipoteze dayaminasi gereklidir. Ancak bu da yeterli degildir.
Sézii edilen hipotezin kullanilabilir olmasi gerekir. Hipotez, olay-
lar arasinda iliskiler kurmak ve olavlan bir nedene baglamak iizere
tasarlanan ve gecerli sayilan bir dnermedir. Bir hipotezin elverish
olabilmesini simamak igin Oncelikie hipotezin belirgin olmas;,
gozlenebilir bir nitelik tasimasi, mantiksal ve akla yakin olmas,
bilimsel bir degeri clmasi, kuramsal bir temele dayanmasi, eldeki
tekniklerle iligkisinin kurulmas: gereklidir. Hipotez dogru ya da
yanlis olabilir. Ancak arastirma sonucunda dogrulugu kanitlana-
caktir. Hipotezler, deZiskenler arasindaki iligkileri inceleyen ve
actklayan ciimlelerdir.

3.2. DAVRANIS ARASTIRMALARINDA
KULLANILAN YONTEMLER

Davranig bilimieri, bilimsel bilgiye ulagmak i¢in diger bi-
limlerin takip ettigi yontemleri kellanir. Bir diger ifade ile olgularn

31 Ozer Serper, Neemi Girsakal, Arastirma Yontemberd. Filiz Kitabevi, stan-
bul, 1989, 5.28.
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gozler, onlart simiflandinr, degiskenler arasindaki iliskilere ait
hipotezler kurar, hipotezieri topladi1 verilerie teste tabi tutarak
olgular ispatiamaya calisir ve sonunda olgular arasindaki neden
sonug iliskilerine dayanarak genellemeiere ulagir.

Yontem, nasil sorusuna cevap veren ve amaca gore hazir-
lanmig olar aragtirma planidir,

Davranig bilimlerinde veri toplamak amaciyla kullanilan
teknikleri baglica yedi temel kisimda incelemek miimkiindiir.
Bunlar sirasiyla;

a) Insan davramslarmin gézlenmesi (Gézlem Teknigi),
b) Mitlakat teknigi,

ci Anket yontemi,

&y Testler,

e} Deneysel ydntemler,

f) Vak’a incelemesi,

g) Kayit incelemedir.

3.2.1. Gozlem Teknigi

Kenditiginden meydana gelen veya bilingli olarak hazirlanan
olaylar sirali, amagh ve sistematik bir bicimde incelemeye goziem
denilmektedir.

Bu teknik, tiim bilimsel arastirmalarm temelini teskil eder.
Dogal, sistematik ve i¢ gozlem olarak ii¢ sekilde kullanilabilir.
Dogal gozlem, denetimsiz olarak standart bir teknige dayanmayan
ve tekrarianmasi ancak rastlanttlara bagh olan gézlemdir. Bu goz-
lem modeline denetimsiz gdzlem de denmektedir. Dogal Gozlem,
katihimly ve katilimsiz olarak iki sekilde gergeklesir.

Kaalimlt gozlemde ise arastirmact varligim hissettirmeden
bizzat arastirmak istedigi olay veya sosyal bir durumun iginde yer
alir. Gézlemei burada kendi kimligini saklayabilir ve gozievecegi
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grubun bir iiyesi olarak kendini kabul ettirebilir. Ancak kisi za-
manla, grubun bir tiyesi oldugu i¢in objektiflikten uzaklasabile-
cektir.

Katilimsiz gozlemde arastirmaci, incelemek istedigi olay ya
da grubun diginda kalir. Boylece arastirici, kisiligini koruyarak
olaylarin disinda kalmakta ve boylece gézlemlerine nesnellik, ge-
niglik kazandirabilmektedir.

Dogal Gozlem, gézlenen canlinin dogal bir ortamda goz-
lenmesidir. Ornegin bir iscinin sabah saat 07.°den, aksam 18.”%¢
kadar ii¢ gozlemci tarafindan mesai saatleri boyunca yaptig: isin
gozlenmesi buna bir Srnektir.

Sistematik gozlemde ise canlilar burada, arastiricinin belir-
ledigi kosullar altinda gézlenir. Bu gézleme denetimli gézlem adi
da verilmektedir. Ornegin isyerinde ¢alisanlara verilecek egitim
igin, hangi &gretme teknigini tercih ettiklerini saptamak {izere ya-
pilan bir aragtirma, bu tiir bir gézlemdir. Isyerinde verimlilik iize-
rinde etkide bulunan faktorleri ortaya ¢ikarmak, diger bir 6rnek
olarak verilebilir. Veya monografileri buna 6rnek verebiliriz. Mo-
nografi, belli bir grup veya 6zel bir 6rnegin standartlastirici cet-
veller yardimiyla gozlenmesidir. Sistematik goézlemde gozlemci
ayrintili kayitlar tutarak, bireylerin davraniglarini gbzleyerek ve
bazen de bireylerin ¢esitli tiirdeki davraniglarini segerek onlari
inceler.

I¢ gozlem, bireyin ig yasantilarini, 6zel faaliyetlerini kendi
kendine izlemesi ve rapor etmesidir. Bu yontem nesnel olmadigi
icin pek kullantlmamaktadir. Aslinda gézlem, giinliik hayatta belli
dlgiilerde herkes tarafindan yapilan bir seydir. Ancak bilim adami-
nin yaptig1 gézlem, daha disiplinli, tarafsiz ve gergekei olmak zo-
rundadir.

3.2.2. Miilakat Teknigi

Bireylerin duygu, diisiince ve davranislarint saptamada onla-
r1 yakindan tanima teknigidir. Bu yontemde yiizyiize iligki ve kar-
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sthkly iletisim {g&riigme) yoluyla bilgi toplamaya calisilir. Bir an-
lamda klinik psikolojinin kullandig: bir tedavi aracidir’2, Tedavi
amactyla bireyin daha iyi tanminmass icin, karstikli konusma sek-
linde bireyin 56z ve davranislar psikologlarca degerlendiriimeye
caligilir. Burada aragtirmaci, elde ettigi bilginin dogruluk ve gii-
venligini test edebilme yoniinde, bireyin konusurken kuilandigi
sozciiklerle viicut dilinin aym anlam ifade edip etmedigini gézler.
Mevcut durumiarimin yani sira gegmislert ile de ilgili bilgileri elde
ederler. Bu ydntem, psikolojik damigmanlik hizmetierinde, perso-
nel segiminde kigileri tammak iizere kullanilan bir yéntemdir. Bu-
rada sorular dnceden belirlenebildigi gibi, bazen konusmanin sey-
rine gore serbest sekilde de gergeklesebilir. Bu yontem bir veya
birkag kisiyle, cesitli konularda yaptlan goriismeleri kapsar, Gorii-
siilen kimselerin dzgegmislerinden derienen bilgilerte insan davra-
nislarr test edilmeve ¢ahisilir.

Bu teknik ii¢ ayr bigimde kuliamilir. Tlki, nitel gdriismedir.
Burada soruiar gene! maddeler halinde ve agik uglu olarak hazir-
lanmis bir soru cetveli kullanmilarak scrulur. Goriigmeciye bir ko-
laylik saglanmis olup, yeni sorularla konuyu derinlemesing ince-
leme olanag saglar. Diger teknik ise nicel gériisme teknigidir. Bu
teknikte asin derecede sistematiklestirilmis goriisme cetveli kulla-
nilir. Esneklik séz konusu degildir. Sorularm hemen hemen tims
kapali uglu sorulardan olusan bir cetvel kullanilarak sorunun tes-
piti yoiuna gidilmektedir. Derinligine bilgi elde etme imkant sinir-
hidir. Ugiincti tekaik ise, nitel ve nicel tekniklerin karisimindan
meydana gelen bir teknik olup, bir yandan standartlagtirmay: sag-
lamak, diger yandan derinligine goriisme ile bilgilere ulasiimak
istenen bir sorn cetvelidir. Boylece bilgi verecek olanin cevapla-
rinda bir Gzgiirliik tanmmak istenmistir.

32 Bknz [. Ethem Ozgiiven, Arastirmada, Sepmede, Psikolojik Danigmada
Giviisme [lke ve Teknikieri, lleri Matbaasi, Ankara, 1980,

A
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3.2.3. Anket veya Soru Formu Teknigi

istenilen bir konu hakkinda bilgi edinmek amaciyla, o konu
ile ilgili hazsrlanan bir soru fistesinin deneklere uygulaninas) sek-
lindedir. Bir diger ifade ile, bilgi verecek olanlarin dogrudan oku-
yup cevaplayacaklar bir soru cetvell kollanmilarak gdziemde bu-
lunmaktir, Cok sayida insandan kisa siirede bilgi edinme konusun-
da oldukea yararl: bir tekniktir. Bir veri toplama teknigi olarak
psikolojinin tim alt daliarinda kulfanmihr. Ancak anket teknigi,
miilakat teknigine nazaran esneklikien yoksun oldufu icin sk
bilgiler saglar.

Anket degisik sekiilerde uygulanabilir. Bazen denekle viiz-
viize gelerek dnceden hazirlanmus soru formlarinin uygulanmasi
seklinde gerceklestigi gibi, bazen uygulayict devreden gikarak,
rahat bir ortamda anket formiarnun depekler tarafindan cevaplan-
diritmast istenebilir. Bir anket, sistematik olarak hazirtanmis belli
sorulardan olugur. Anketin hazirlanmasi, sorularm olugsturulmasi,
ayri bir bilgi ve beceriyi gerektirir. Anket yonteminde bilgiter bi-
rebir kisisel gorisme (vizyvize) seklinde elde edilebildigi gibi,
gruba uygulamak yoluyla veya telefonla goritsme, posta ve faks
aracithg ile de gergeklesebilir. Toplanan bilgiler istatistiki yon-
temler kullanilarak degerlendirilir ve insan davramslart hakkinda
bazi geneliemeler yapilabilir. Bu teknikte, anketi cevaplayan kigi-
nin isminin anket formlarimda yer almamasi, bilgilerin samimi ve
agik olmasina neden ofabilir.

Gruplara vygulanarak lopluca bilgi almayt amaglayan grup
tipi anket teknigi zaman ve maliyct agisindan belli avantajlar sag-
layabilie. Ornegin ayni simifiaki 8grencilere aym anda anketin uy-
gulanmasi buna drnek verilebilir. Posta ile uygulanan ankeite ise,
arastirma evrenini olusturan ana kiitlenin degisik yerlerde ve dagt-
nik olmasi halinde bilgi verecek olanlara teker teker posta ile so-
rularin génderilimesidir. Bu teknik hem zaman hem maliyet agsin-
dan kiilfetli olup, gdnderilen sorulara cevap gelmeme ihtimalint de
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icermektedir. Bu teknikle derinligine bilgi edinme olanaklari sinar-
fedir.

3.2.4. Test Teknigi

Test teknigi, psikolojinin dnemli aragtirma yontemlerinden
biridir. Onceden kosullart belirlenmis durumlar yaratarak bireyle-
rin bu kosullar iginde nasil davrandiklarin gdzlemek igin kullam-
lan arag veya aygita Test ads verilir3?.

Testler belli davranislar veya bu davramsla ilgili dzellikieri
dlemede kullantlir. Bu davramslar, kisilik ézellikleri, kisinin belli
bir konudaki bilgisini ve tutumunu igersbilir. Sorular ve cevaplar
Onceden saptanmig olup, belli sartlar altmda uygulanir ve deger-
lendirilir. Zeka, yetenek, bagar, bilgi, tutum, kigilik gibi belli bash
dzeltikleri dlemek igin test ¢esitleri bulunmaktadir. [yi yapilan-
dirbrims ve esit sartlar iginde uygulanmis testlerle bir ok bilgiler
elde edilebilir. Insan davramslarin incelerken, insanlarm birbiriyle
karstlastirilmas: yéniinden testlerin oldukga varari bulunmaktadir.
Kullanilmalarn ve degerlendirilmeleri 6zel bir dikkat ister.

Testlerin bilimsel ¢ahsmalara uygnlanmasi icin bazi teknik-
ferin uygun olmasi gerekir. Standardize edilmesi, gegerlik ve gii-
venilirligin olmasi bunlarin basinda gelir. Gegerlilik, bir 8lgii arac
olarak testin dlomeyt amacladifi ozelligi ne derece Glcebildigini
gosierir. Glvenilirlik ise, testin degisik uygulamalarda ne dereceve
kadar tutarh dlegme yaptigun, vani hatalardan annmis Glgme yapma
derecesini gosterir.

3.2.5. Deneysel Teknikler

Kisinin veya organizmanin iginde yasadifi sartlarin, davra-
niglar Gizerindeki etkilerini incetemeve calisirken, cesitli degis-
kenler arasinda bag kurarak analiz eder. Bunu yaparken, istatistik-

33 Ciicelogly, a.g.e., s.44,
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sel kontrol ybntemi, gbziem ve anket gibi bir ¢ok teknigi bir arada
kullanarak, bagiml ve bagimsiz degiskenier arasmdaki iliskiyi
inceler. Kontrol ve deney gruplart ile, dnceden belirlenen, dogru-
dan gdzlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki bagr deney-
sel olarak aramaya ¢aligir. Deney yontemi ile, teorik ve kuramsal
bir anlayisla ortaya konan olaylar arasindaki sebep- sonug iliskisini
Slemeye salisir. Aymi deneylerin bagkalar: tarafindan da vapila-
bilmesine imkan tanir.

- Labaratuvar ve saha deneylerini buna drnek verebiliriz. An-
cak labaratuvar deneylerinin sonuciarin: genellestirmek ve gergek
vagama trygulamak ¢ok zordur. Saha deneyleri, labaratuvar orta-
‘mma nazaran daha gercekgidir. Belli bir igletmenin timiing iceren
bir arastirmanin yapilivor olmass buna érnek verilebilir,

3.2.6, Vaka Incelemesi

Vaka incelemesi, miilakat teknigi gergevesinde uygulanan
bir yvontemdir. Bireyin gegmigi, ailesi ve ¢evresindekiterle iliskile-
ri, saghgt, egitimi, sosyo-ekonomik sartlari, is hayat:, soruniari
hakkmda kendisinden ve diger kaynaklardan derinligine bilgt top-
lamada kultamiin. Buna bivografi veya tip literatlirliinde “anemunez”
aci da verilmektedir. Bu teknik, bir yasam éykiisiiniin ele ahnip
detayll bir bigimde incelenmesini icerir, Vaka tarihgesi, pogun-
fukla geemisteki ofaylarin hatirlanp séylenmesi yoluyla olugturu-
lur. Hatirlayan kisinin algisaj siirecindela &zellikler, yeniden yap-
lagtirma slireci iginde etkinlik gosterir. Bu nedenle psikologlar,
vaka tarthcelerinde olaym kendisinin degil, hatirlandig bigimde
incelendigini strekli géz Oniinde tutariar. Psikologlar bazi ender
hallerde bireyi uzun bir zaman boyutn iginde gbzieyerek giinliik
tutarlar. Ancak goguniukila hatirfama yoluyla yeniden yapilastirma
tiriinden vaka tarihgeieri daha sik kullanifir. Klinik psikolojide
kultanin oldukga yaygindir34,

34 Cocelophe. a.g.e., s.46.
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Bu teknigin en zayif noktas: aigisal yanliiiga acik olmasidir.
Diger bir ifade ile, olayin gézlemeileri yanli davranabilivier. Bazen
de tek bir olaydan yola gikarak genelieme de bulunabilirler.

3.2.7. Kayitlaria inceienmesi

Simdiye kadar anlatilanlar i¢inde en basit, en kolay bilgi al-
ma yolu, bazt dokilmanlarin, belgelerin, kayitlarin incelenmesidir.
Bu tiir arastirmalarda kitaplar, yayinianmis ya da vayinlanmamg
raporlar, istatistikler, mektuplar, siirekli va da siireksiz kavitlar
belgesel veri kaynaklariri olusturur.3® Daha 6nce baskalari tarafin-
dan tutulmus kayrtlanm, yvazili belgeterin, dokiimanlarm incelen-
mesi sonucunda yenti bilgilere ve yorumliara ulasmak mimkiindir.
Bir sehrin tarihini, kitltiriinii 6grenmekle ilgili olarak vapilan kit-
tiphane aragtirmalari, isletmenin vapisi, denetim plam ve Grglit
kayitlarnmin incelenerek isletme ile ilgil: sorunlann kaynagma ula-
silmast, psikolojide hastalarin gecmisleriyle ilgiti tutulmus olan
kayitlarmm incelenerek hasta hakkinda tpuglarma ulagilmas:, Os-
manli tarihi ile ilgili olarak yapilan arsiv aragtirmalart bu teknige
ornek verilebilir. Ancak bu teknik igin bilgileri igeren evraklarin
ve kayitlarin gok iyi tuinlmus olmasi, belgelerin giivenilir olmasi
gerekmektedir. Aksi halde yanhs kavitlar aragtrmactlar yanhs
yonlere sevlc ederek, yanlig karariar almalarina sebep olabilir.

Bu tekniklerden de anlasiidig: gibi insaniar hakkinda bilgi
toplamanin ii¢ yolu bulunmaktadir. Bunlar;

1. Insantarn gézlemek,
2. Onlara soru sormak,

3. Meveut kayrtiarn incelemektir.

35 Birsen Gokee. Toplumsal Bilimierde Arastirma, Savas Yavinlar, Ankara.
1988. 5.19.
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Onceki bashklarda da gorildiigii gibi insani, davramglaring
ve iliskilerini incelemek, gesitli yontem ve teknikleri kullanmay
gerektirmektedir. Kugkusuz, yontemlerin kesinligi, inceledigi o-
laylarn belirsizligine bagli olarak degisiklik gostermekiedir. Bun-
lar salt kesinlik &lciisiine gore degerlendirip bazilarim diglamak
dogru olmadig gibi, miimkiin de degiidir. Belirsiz ofaylarin yaga-
mimizda bir yeri oldugu &lgiide, kesinlik ideolojisi adina, bunlar
gormezlikien gelerek bir kenara koymak s8z2 konusu olamaz 30

3.3. ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILME-
SINDE ETIK ILKELER

Bir aragtirmay: degerlendirirken aragtirmanm gecerli, giive-
nilir olup olmadig son derece tnemlidir. Bir arastirmanin gegerli-
ligi, bu aragtirma ile dlgiilmek istenenlerin gergekten dlculiip &=
ctilmedigini gdsterir. Gliniimiizde bir gok test dlgmek istediklerini
tam olarak dicemedigi icin arttk kullanimdan kaldinlmigtr. Geger-
filik. biitiin arastirmalars ilgilendiren bir konudur.

Giivenilirlik ise, dlciimlerdeki tutachliktir. Ayni arasiirmayi
farkli yontemler kullanarak yaptigunizda da aym sonucu alabili-
yorsak glivenilic Sicim yapunus demektir. Gilivenilir &lgiimler
arastirmactart sistematik hatalardan korurlar.

Arastirma sonuclar, ayni zamanda diger kisi ve gruplara da
genellenebilmelidir. Eger aragtirma kisith bir amagla, simarh bir
sruba yapihyorsa genelleme olanagi azdir. Ancak genis amagli ve
katiiumin ¢ok oldugu aragtirmalarin genellestirilme olanaf) oldukga
yiiksektir,37

36 WNuri Bilgin, Sosyal Psikolejide Yoniem ve Pratik Caligmalar, Sistem
Yaymcihik, Istanbul. 1993, 5.1.

37 Siephen P. Robbins, Organizational Behavior, Prentice Hall, New York,
1991, .34,
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Bilim, olug yasalar: ve olgular arasindaki baglantilar: ince-
lerken arastirmalara dayanir. inceleme ve arastirma yapan arastir-
macilar, elde ettikleri yeni bulgulari, toplumun yararma kullanmak
zorundaderlar, Boyle bir davramg etik kurallar geregidir, Bu konu-
da belirlenmis ilkeleri asafidaki gibi dzetlemek miimkiindir.

1) Bilimsel yontemlerle kanitlanmamis higbir sey dogru de-
gitdir.

2} Arastirmaci, kendisine ait olmayan bilgileri kendisine
aitmis gibi kullanmamalidir.

3) Aragtinmact, verilerle oynamamah, sayilan degistirme-
melidir.

4y Arastirmaci, bilimsel sonuclan toplumun ¢ikarlarina ay-
kit olarak lkullanamaziar, bilimsel bilgileri ideolojiye
alet edemezler.

5y Arastirmacsy, bilglyi aldi kesimin kargsilasabilecegi her
tiirfii fiziki va da psikelojik zarardan onlar1 korumahdir.

&) Arastirmact, bilimsel bilgiye ulagmaya galiswken bilim-
sel yontemleri kullanmali, konuya gire hangi y&ntemin
uygun oldugunu bilmelidir.

7y Arastirmact on vyargilardan uzak, objektif degeriendir-
meler yapmali, degiskenler arasindaki korelasyonlari ku-
rarken yaraticl olmalidir,

8) Arastirmact istatistik konusunda da bilgili olmahidir.

9 Aragtirmacy, elestiriye agik ofmalidir.



IKINCIBOLUM
JNSANIN GELiSIMI

1. INSAN VE GELISTMI

1.1, INSAN

insanoglu, var oldugu itk giinden itibaren kendisini ve diger
insanlarl tammaya ve anlamaya caligmistir. Ancak pek ¢ok bilimin
konusu ¢hnasina ragmen yine de insanim kesfedilmemis bir ¢ok yonii
bulunmalktadir. Sosyai bilimlerde yaygin olarak kullanilan bir tamma
gore insan, dogustan kahitimla getirdifi potansiyel giiclerini kiiltiirie-
nerek ve dgrenerek gelistirebilen ve yem kiiltiirler yaratabilen canls
bir varlikter. Bell: bir yasam siireci iginde dogar, gelisir ve 6lur.

Bu tamimdan da anlasilacag: lizere insan, dogustan kahitenia
getirdigi dzelliklerini, ¢evrenin de ctkisiyle, yeni niteliklere do-
niigtiirebilmekte ve kendine 6zgli veni degerler yaratabilmektedir.

Asafidaki sema, insanmin gelisimini etkileyen kalitimsal ve
gevresel faktérleri gistermekiedir?® Semada da goriildigi gibi
bireyin bedensel, zihinsel, duygusal Szelliklerini, kisiligini belirle-
yen sey; genler yoluyla ana babadan aldi@i dzelliklerle cevreyte
etkilesimi sonucunda ¢evreden kazandigi egilimlerdir. Birey-gcevre
tigkileri hi¢hir zaman tek yoénli degildir, Karsiliklr etkilesime
dayanir.

3 Mehmet Ozyiirek, Sedat Topeu, Enver Ozkalp. Suat Anar vd., Davesng
Bilimleri, Anadolu Universitesi Yaymlarn, No. 144, Eskisehir, 1986
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Sekil 1. Tnsanm Geligiminde Kalitim ve Cevre Etiilegimi

1.2. GELISIMIN TEMELLERI

insan1 taniyabilmek ve anlayabilmek icin her sevden 6nce,
onun gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Ancak bu gekil-
de, insan davramiglarint anlamak ve agiklayabilmek miimkindir.

Insantarin dogal yetenekleri ve gevre ile kargilikli etkilegimi
altinda erigkinlige dogru olgunlagmasina gelisme denmektedir.3?
Gelisme, ¢ok yonlii ve karmasik bir sirectir. Geligimin temeli,
biiylime ve olgunlasmava dayanmaktadir. Geligim, niceliksel ve
niteliksel olaylart kapsar!

Biiytime dedigimizde tnsanin beden yapisinm fiziksel gdri-
niimiiniin nicel olarak artmasi ve degismesi 40 anlasilir. Niceliksel
bityiimeden, insan organizmasimm bovunun uzamast, kilosunun
afirlasmasr amacglanmaktadir. DeZigme ise, beden organlarinda,
kemik ve deri yapisinda ve organizmanin diger boliimlerinde mey-
dana gelen degisiklikleri ifade etmektedir. Gelisimin temeli, bii-
viimeyve dayalidir.

39 Ridvan Cebiroglu, Cocuk Alal Saglify ve Hastahidary, Tip Fakiiltesi Yayin
No.133, Istanbul, 1982, .14,

40 Gayiirek, Topgu vd.. a.ge. s.4
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Geligim, dogumdan dliime kadar gegen bir siireci kapsar. In-
sanin, herhangi bir gbrevi yerine getirebilmesi igin énce o gérev
rein gerekli olan olgurluk diizeyine vlagmast gereklidir. Daha son-
ra Orenme ile, gerekli davranisiar sergilemeye baglar. Ornegin
yilrtime, konugma, kendi basina yemek yeme gibi zihinsel, ruhsal
kokenli davransslar olabilir,

Olguniagma, insan organizmasinmn, gesitli gorevieri yerine
getirebilmesi igin gecirdigi dogal, biyolojik degisikliklerdir. TGm
insanlar i¢in ortak bir kavramdir. Kiitlirden kiiltiire, toplumdan
topluma degismez. Olgunlagma kendiliginden meydana gelir. Co-
cuk, zaman geldifinde konusur, yiiriir, ckuma yazmayt 6renir.
Belirli bir ofgunluk dizeyine gelen ¢ocuk ¢evresindeki konusma
orneklerini duyarak, oniari taklit ederek konugmayr &grenir. Bu
nedenle olgunlagma tek bagma yeterli olmayip, bireyin bu olgunluk
dizeyine hazir olmas: da gerekmektedir.

Insan sadece fiziksel anlamda (bedence, boyca) biiyityiip ol-
gunlagmaz. Ayni zamanda zihinsel, duygusal, psikoseksiiel, sosyal,
kisisel, ahlaki olarak da gelisir. insan gelisiminin bazi boyutlari
siireksizlik gosterirken, bazi gelisme boyutlan siireklidir, &miir
boyu devam eder. Fiziksel, cinsel, hormonal, zihinsel gelisme bo-
vutlarinda bir siireksizlik s6z konusudur. Duygusal, sosyal, Kisisel
ve ahlaki gelisme boyutlarinda siireklilikten sdz edilebilir.*! Bu
gelismeler, belli kurallar dahilinde olur. Gelisim, doZum &ncesi
anne karninda baglar dogumla birlikte yasamin sonuna dek siirer.
Dogum &ncesinde, bebeklik, gocukiuk, ergenlik, yetigkinlik gibi
cesitli yasam donemlerindeki insanlar belli asamalardan gecerek
olgunlasiriar. Bu asamalarda bir dncelik ve sonralik vardir, sivasi
degistirilemez. Her asamada insan davranislariin kendine has
nitelikleri bulunmaktrdir ve tiim wklar ve kilttirler igin evrenseldir.

41 Adnan Kulaksizoglu, Ergenlik Psikolojisi, Remzi Kitabevi, istanbul, {999,

5.13.
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insamin bilyiime ve gelismesinde bazi safhalar cok &zel
dnem tagirlar. Bu safhalar “kritik dénem”™ olarak adlandutlir. Or-
negin yasamin ilk bes yili, ergenlik dénemi, orta vas ve vaslihik
yvillar1 en hassas dépemlerdir. Bu donemlerde karsilasilan bazi
voksunluklar, ilerdeki yillarda telafisi zor hasarlar ortava kovarlar.

1.3, GELISIMIN ILKELERI

insanm gelisimi baz1 kural ve ilkelere bagh olarak meydana
gelmeldedir. Rastgele degildiv. Bu kural ve ilkeler sunlardir:

Gelisimde bazi benzerlifler oldugu kadar, birevsel forkli-
fikfar vardw: Bu farkhihiklarn bir kismi, gelisimin gercekiesme
hizinda meydana gelmektedir. Ornegin ¢ocuklarm ortalama | ya-
stida yitriimeye baslandi@ diisiiniilecek olursa, 10 aylikken yiirii-
meye baslayan veva 2 yasina geldigi halde yiiriimeyen gocukiarda
bulunmaktadir. Farkligm diger kismi ise, gelisimin niteliginde
goritlebilir. Ayni yasta olmasmina ragmen bireylerin dogru ckuma
veya okudugunu anlzma diizeyleri birbirinden farkii olabilir. O
negin herhangi birinin bir kez okumakla okudugunu anlayabiime-
sine karsilik, bir dizesi birkac kez okumasina ragmen anlamalkta
glicliik ¢ekebilir. Bunu ortaya ¢ikaran sey, bireysel farkliliklardir.

Gelisimi kalutun ve ¢evre ozellikleri etkiler: Ister gelisimin
hizinda, isterse nitelifinde olsun, her iki durumda da meydana
gelen bireysel farkiihiklar, temelde bireyin kalitim ve gevre 6zel-
liklerindeki degiskenlerin karsilikli etkiiesiminin bir sonucu olarak
ortava ¢ikar. Bireyin defustan getirdigi genler, dzellikle bedensel
ve zihinse! gelisim alanlarinda kendini gdstermektedir*> Ancak
bireyin iginde yer aldifi ve davranmiglarint ona gbre sekitlendirdigi
cevresel Gzelliklerin bedensel ve zihinse! gelisimi de etkifedigi
bilinmektedir. Ornegin saglikli ve dengeli beslenen, hastahk ve
kazalara kargi giivence altina alinmig bir kisinin bedensel ve zihin-

a1 Cebirogly, a.g.¢., s.14.
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sel gelisimi olumlu yonde etkilenecektir. Aksi taktirde dogal ola-
rak gelisim olumsuz yonde etkilenmis olacaktir. Sadece bedensel
ve zihinsel degil, ruhsal gelisimde de cevre Gzellikleri son derece
snemlidir. Ozellikle cocukluk doneminde vasanan cevre zellikleri
bireyi etkiler, Ornegin baslangicta aile bireyleriyle, dncelikle an-
neyle olumiu iligkiler kurmak, saghkh ruhsal geligimin temelin
olusturmaktadir. Eger cevresindeki insanlarla olumsuz iliskiler
gerceklestirmis ise, cesitli ruhsal ve sosyal sorunlarmn ortaya ¢ik-
masi kaginilmaz olacaktir. Gergekte birey lizerindeki kalitim ve
cevre etkilerini ayri ayrt ele almak miimkiin degildir. Ctinki bu
etmenler arasinda karsiikl: bir etkilesim vardir®?, bu nedenle kai:-
fim ve ¢evre arasindaki iliski, Birey=Kalbtim x Cevre olarak for-
mille edilmektedir.

Geligimin izt her donemde aym degildir: Her donem geli-
sim hizi acesindan farkhilik gdstermektedir, Ornegin anne karnin-
daki dénem gelisimin en hizhi oldugu dénemdir. Siit cocukiugu
doneminden sonra biraz yavaglar. Ancak vasamun ik dort yili be-
densel, zihinsel ve duygusal alanda gelisimin hizla stirdiiriildiigi
donemdir. Ergeniik donemi de gelismenin izl oldugu bir dénem-
dir. Ancak ergenlifin son donemlerinde gelisimin hizi yavaslar.
flerdeki dénemlerde ise, giderek azalarak devam eder.

Gelisimde belli yonelimler vardir: Insan gelisiminde bastan
avafa ve merkezden diga dogru olmak iizere ki yOnelim vardir.
Gelisim, genelden Gzele bir sira izler, Ornegin i¢ organlarda beli-
ren bilyiime ve gelisme zamanla dis organlara yvayilir, Genelden
6zele ilkesine gére dnce bilyilk, sonra kiigiik kaslar gelisir.

Geligim ozellikleri bagimsiz degildir, birbirlerini etkiler: in-
samin cesitli alanlardaki, 6rnegin duygusal, zihinsel, fiziksel alan-
lardaki gelisim ozellikleri kargiliklt etkilesim igerisindedir. Boyle-

43 Terence R. Mitchelf. JTames R. Larson, People in Organizations, McGraw-
Hill, 1987, s.15.
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ce bir alandaki olumlu ya da olumsuz gelisme, diger alandaki geli-
sim Szelliklerini de etkiler. Ornegin bedensel sakatligs bulunan bir
kisi, sakatlig1 nedeniyle ¢evresindeki insanlardan kagabilir. Bdyle-
ce bireyin ruhsal gelisimi, ¢evresiyle iliski kurmamast sonucu
olumsuz yénde etkilenir.

Geligim belli bir swra icerisinde belli basamakiardan gege-
rek gergeklegir: Insan geligimi, belli basamaklardan gecerek mey-
dana gelir. Bu gegislerde biiylime, olgunlagma ve hazir olma du-
tumnlar: meveuttur, Ornegin itk olarak viiriime 6grenilir, daha sonra
kogma oOgrenilmis olur. Freud, cinsel gelisim kuraminda insanin
cinsel gelisimini belli basamaklar dogrultusunda incelemistir.
Piaget ve Erickson, ruhsal gelisimi birbirleriyle iligkilt belli basa-
makiarda ele almigiardir. Geligim psikologlarina gére insan gelisi-
mi. bebeklik, ¢ocukluk, ergenlik, yetiskinlilik ve yashhk olarak
adlandirilan ve birbiriyle igice olan temel basamaklardan clus-
maktadir. Her basamakta, doganm ve toplumun o dénemdeki in-
sanlardan bekledigi gérev ve davramstar vardir. Ornegin 1 yasinda
yiirimek. 7 yasimda okumayl dgrenmek, ergenlikte bir meslege
yénelmek, vetigkinlikte bir 1s ve bir es segmek gibi. Gelisim basa-
makiart her insan icin aymdir. Ancak basamaklardan ge¢is hizi
farklihk gosterebilir,

2. GELISIM DONEMLERI VE
OZELLIKLERI

2.1. GELISIM DONEMLER]

insan yasami belli safhalardan olusmaktadir. Geligme, be-
beklik, cocukluk, ergenlik, vetiskinlik ve yashlik olmak iizere ol-
dukea tutarls bes asamayi icermektedir. Bu asamalar dogal yénden
tarumlanmig bir siea izler. Buna karsin, her asama kendi iginde
6zerk, ayri, bir biitiin ve bir dnceki asamadan bagimsizdir. Bir
baska ifade ile her asama siirekli gelisme igin kendi dogal prog-
ramlamasina sahiptir.
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Giiniimiizde insanin psikolojik gelisimini “yasam boyu geli-
sim” bigiminde topluca inceleme egilimi benimsenmistir. Bu dog-
rultuda gelisim psikolojisiyle ilgili literatiir incelendiginde, gelisim
evrelerinin degisik bicimlerde ve degisik adlar altinda siralandig
goriilmektedir. Bazi kaynaklarda dogum &ncesi (gebelik-dogum),
bebeklik (dogum-18 ay), erken ¢ocukluk (18 ay-6 yil), ge¢ gocuk-
luk (6-13 yil), ergenlik (13-20 yil), geng yetiskinlik (20-45 yil),
orta yas (45-65y1l) ve ileri yas (65-6iiim) olarak, bazilarinda be-
beklik, erken ¢ocukluk, orta ¢ocukluk, ge¢ cocukluk, adélesan,
erken yetigkinlik, orta yetiskinlik ve gec yetiskinlik olarak siralan-
maktadir.44

Gelisim donemleri iizerinde sayisiz incelemeler yapilmistir.
Freud insan yasammin safhalardan ibaret oldugunu, bebeklikten
cocukluga ge¢is doneminde kisilik gelisiminin belirgin bir gorii-
niimde oldugunu agiklamistir. Ozellikle ¢ocukluk déneminin &ne-
mine deginmis, bastirtlmis cinsel i¢giidiilerin davraniglarla agiga
¢iktigint iddia etmistir. Gelisme oral, (agizla ilgili kesif donemi),
anal (diskilama) ve fallik ii¢ donemden olusur ve yasamin ilk bes
yilini kapsar. Biitiin bu i donemi pregenital donem olarak adlan-
dirmistir. Gelismenin en son asamasina genital dénem adini ver-
mistir. Freud’a gére bu donem, sosyallesmelerin, evliligin, is ha-
yatinda ilerleme ve diger yetiskin sorumluluklariyla ilgili ciddi
gelismelerin oldugu bir periyottur. Bu dort dénemin en uzunudur.
18-19 yaslarinda baslar ve kisinin yeniden pregenital donemlere
geri dondiigil yaslanma zamanina kadar devam eder.*?

Erickson’a gore bireyin yasaminda 8 psiko-sosyal evre bu-
lunmaktadir. Bunlarin dordiiniin ¢ocukluk dénemini kapsadigy,

44 Sirel Karakas, Nurhan Er, Banu Tavat, “Gorsel Isitsel Say1 Dizileri Testi-B
Formunun Yasl ve ileri Yash Gruplari Uzerindeki Standardizasyon Calisma-
s1”, VIIL. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalars, 21-23 Eyliil {z-
mir, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini, Ankara, 1996, s.1.

45 Hall, Freudyen Psikolojiye Giris, a.g.e., s.130.
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diger dordiiniin ise, yetiskinlik ve yaslilikia itgili dénemler cldugu
goriilmektedir®®. Erickson’un siiflamasi, kisilik bahsinde ayrintil
olarak incelenmistir,

Jung ise, kendi deyisiyle “yasamm asamalarn™ arasindaki
farkliliklarim ortaya konuhmasinm ¢ok onemli oldugunu diisiin-
mektedir. O, yasamun ilk yarnisuu ginesin ufuktan dofup yavas
vavag en yitksek noktaya ulastign 6gle oncesine, ikinci varisini da
giinesin ¢izdigi egriyi tamamlayip battigi ve sonunda gbzden kay-
boldugu égieden sonraya benzetmektedir. Ona gdre yasamm ikinci
yarst pek ¢ok insan igin genclik tutkularmmn artile kigivi doyurmads-
g1 ve bag taci edilen degerlerin eskisi kadar dnemli gbzitkmedigi
ddnemdir. Yasamn tkinci varisindan ittbaren kirk yaglart dolaymda
zihinsel depresyon ve sinir hastaliklarinda bir artis olmaktadir.47

Gelisim donemleri birbirinden kesin sinirlarla ayrilmazlar.
Bir onceki dénemin szellikleri belli bir siire, sonraki ddnemlerde
de surer gider. Bagka bir ifade ile bir dénemde ortaya cikan zel-
likler, bir sonraki dénemin dzellikierine eklenmekie kalmaz, kaza-
nifan davramsiar yeni nitelilklerle yogrularak kisilige sindivilir. Bir
dénemdeki olumsuz gelisme ya da sapmalar, sonraki donemlerde
gelismeyi de bozabilir. Gelisme donemlert iist iiste konan yvap
taglart olarak distiniiliirse, carpik yerlestirilen taslar bir siire sonra
dengeyi bozup tiim yapr taslarini yikabilir. Alttaki yapi tasiarinin
saglamhig ve dizginligi tim yapinm dengeh yUkselmesini gii-
vence altma alir#8

Goriildiigii gibi, psikeloji kuramctarimn her biri farkle si-
niflandirma vapsa da, yasamin ¢esitli evrelerden olustugunu ve her

16 Aysel Ekgi. Genglerimiz ve Sorunlary, 1.1, Yaymn No. 279, Istanbul. 1982,
s31

47 Frieda Fordham, Jung Psikolojisi, Sav Yaymlari, [stanbul, 1997, 5.100.

48 Atalay Yorikeglu. Cocuk Ruh Saghgn T. {5 Bankasi Yayviniar, No.189,
Ankara. 1979.5.17.
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evienin kendine 6zgii dzelliklere sahip oldugunu belirtmislerdir.
Biitlin bu goriisler dogrultusunda, insan hayatindaki onemli do-
nemler ve yas sintrlart sunlardir:49

1. Coeukiuk

a) Bebeklik ................... Drogustan 2 yagima kadar

b) 1k gocukluk oo 2-7 yas

¢) Okul gocuklugu ... 7-11 vas kizlar, 7-13 yag erkekler
2, Ergeniik

ay Ergenligin bastar: 11-13 (14} yag kizlar, 13-15 yas

(blug dénemi) ................. erkeiler

b) Ergenligin ortalaii ...... 14-16 yag kizlar, 15-17 yas erkekler

¢} Ergenligin sonlari ....... [6/17-21 yas

3. Yetiskinlik
a) Yetiskinligin baglart ... 22-30 yag
b) Yetigkinligin ortalart ... 30-43 yas
¢} Yetiskintigin sonlar 45-65 yag

{orta yashlhk) ..................
4, Yaghhk ..o 65-75 yag
S. ihtiyarlih ... 75 yas ve iisti

Yukarida belirtilen yas simirlarmin oldukea genel nitelikler
tasidig kabul edilmektedir.

2.2. GELISiM DONEMLERININ
OZELLIKLER]

Her gelisim ddneminde baz siireler yasamir. Insan, farkinda
olmadan i¢inde bulundugu gelisim déneminin 8zelliklerini yasar.
Gelisim doénemlerini kesin cizgilerie ayirmak miimkiin degildir.
Hatta ¢ogu zaman bir donemin sonu, ondan sonra gelen dénemin
bast ile birbirine geger.

49 Kulaksizoglu. a.g.e., 5.34°den yararlanilarak hazirlannigte.



48

Asgagida, yasam dénemlerinin her birinin $zellikleri ve (ist-
lenilen gorevier sirasiyla agiklanmaktadsy.

2.2.1. Cocukluk Dinemi

Bu donem kendi icinde safhalara ayniwr. Siit cocuklugu veya
bebeklik ¢agi, oyun c¢agl, okul ¢agr gibi. Bu ddnemin yag simn
0-12 yastir.

Sit cagy, dogumdan sonra vaklasik 18-30 aya kadar olan dé-
nemi kapsar. Gelismenin en hizli oldugu dénemdir. Siit caginda,
cocufun anne babayla kurdugu olumiu iligkiler, gelismesini
olumlu voénde etkiler. Bu dénemde dogus sonrasi olan cgevresel
degisikliklere uyum gésterme, tuvalet, uyku, dinlenme ve beslen-
me aliskanhi@n kazanmaya baslar. Bu dénemde ¢ocuk heniiz Szerk
degitdir.

Ovyun donemi ise, 18-30 avdan 8 yasma kadar olan dénemi
kapsar. Bu yasta bilyiime ve fizyolojik siiregler istikrar kazanr,
cocuk vetiskin diinyasina yénelmeye baglar. Kendi bagsina oyun
oynayabilir.’0 Yiirtime, kosma, konusma ve kendi basma yemek
yvemey: Gfrentr. Kendi bagina giyvinebilir. Sevgi, sevilmz ve sev-
iney! Ggrenir. Kardesleri, anne ve babasiyla yakm iliski halindedir.
Yanhis ve dogru konusunda kiiltiirel kavramlar: 6grenir ve vicdan
duygusu gelismeye basglar. Anne ile iliskisine bagi olarak gefisen
temel gliven duygusu ile, kisiligin ilk temeli atiinmig olur®l. Bu
dénemde ¢ocuk zeka ve bedence hizla gelismektedir. Dil gelisimi
ile birlikte ¢evresini tanimaya, bir ¢ok soru sormaya baslar. Bu
dénem, analitik kuramda Oedipus Kompleksi olarak bilinen dé-
nemdir. Ana veya babaya karsi diismanhk ve rekabet, ana babadan
biri tarafindan tercih edifmek igin yvarismak, zamanla gocukta sug-
luluk duygusu uyandirir.2

50

3l

Baymur, a.ge., 5.37.
‘Terence ve Larson, a.g.e., 5.99.
32 {lkay Kasatura, Kigilik ve Ozgitven, Evrim Yaymlary, Istanbul, 1998, 5.156.
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Okul cagy ise, 5-8 vyaglarindan 10-12 vaslarina kadar olan
zamani kapsar. Bliyiime hizi ve fizyolojik siiregler istikrariidir.
Cocuk cevresindeki diger insanlarla, toplumia bir takim sosyal
iliskiler icine girer. Sinirsel ve kassal becerileri artmmistir. Bu ne-
denle oyunlart da daha gelismistir. Cocuk, az ¢ok 6zerklik eide
etine cabas: igindedir. Kendi cinsi ile 8zdeslesir ve kendi cinsine
uygun rolii benimsemeye baslar. Temizlik aliskanhgmu kazanmisg-
tir. Akranfari ile oynama ve yagama ahskanliifi kazanmistir. Zaman
kavramini &grenir. Okuma, yazma, konusma, ve hesaplama gibi
temel okul beceriterini kazanir. Kendi sorumlulugunu yiiklenebilir.
Biiyiiklerin onaylamadigi bir yanlis davranis igine girecek olursa
sugluluk duymaya baslar. Ahlak degerleri gelismeye baglanustir.

Erickson’a gére gocukluk ddnemi, teme! giivenligin kazanil-
dig1 bir dénem olup, bu giivenligin olusumunda anneyle yasanan
olumlu itiskilerin roli vardir.53

Cocukluk dbénemi, ovun, deneme, hayal kurma ve kegifler
icin gececek zamandir. Cocuk, stirekli olarak kesfeder, 6grenir ve
yasamin diger asamalarmndakilere gbre cogu seyi daha hizh ve
etkin bir bigimde yapar 34 Bilgilerini oyunla ve galisarak elde eder.
Isbirligini 6grenir. Ozdeslesmeyi Sgretmeniyle yapar. Eger bu do-
nemde cocuk gereken istiinliigit ve sorumiulufu saglayamazsa
asagihk duygusu gelistirmeye baglar.

2.2.2. Ergenlik Diineni

Bu ddnem cocukiugun son yilarit ve erigkiniik dénemini
kapsar. Kigide belirgin bedensel, cinsel ve ruhsal degisimlerin
yvasandifn gelisme dénemidir. Kisi, bu devrede kimlik kazanmaya
caligir. Bir yandan kendinde olan fizyolojik degismeleri izlerken,
diger yandan da g¢evresinin onun hakkinda ne diistindiiglini merak

33 Arthur Tersild, Cocuic Psikolojisi, A0, Egitim Fak. Yaym No.27, Ankara,
1972, s.160.

M Leo Buscaglia, Kigilik, inkalap iitabevi, istanbui, 1987, s.48.
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eder. Bu devreye “ego’mum sentezi devresi™ adi verilir.’® Bu donem
kizlarda daha crken, erkeklerde ise daha geg olmak iizere, farkl:
olarak kendini gsterir.

Ergenlifin basindaki dénem gelisme hizinin azaldifi do-
nemdir. Gereide 10-14 yaslarm: kapsar. Bu disnemde gocukta huy-
suzluk, terslik, tepki gdsterme olaylarina rastlamr. Bazi psikologla-
ra gore bu dénem “clumsuz donem” olarak adlandinlir. 3¢ Kendi
degerler sistemi iginde dogru ve vanlis kavramlarin: geligtivir. Cin-
sellik konusunda ilgilerini gizlemeys baglar. Akranlariyla oynadigi
oyunlarda beceri kazanmaya galisir. Soyut diiglinme ve genel ilke-
leri soyut durumlara uygulayabiline aligkanligin: kazanir, Kendine
dzgit degerler sistemini gelistirir, varaticidur.

Ergenlik déneminin ortalar: ve sonlar ise, gocukiuktan ye-
tiskiniige gegisi kapsayan 13-20°H vaglar arasindaki donemdir,
Duygusal yonden ana babadan koptugu icin duygusal bagimsizhi-
gint kazanmaya baslamishir. Bedensel acidan hizly bir biiviime
siirecine girer. Boyu ve agirliginda belirgin degismeler olur. Viicu-
dunda gizle gérileblien degismeler hirbirini izler. Hormon salgila-
r1 6nemli gelismelere yol agar. Béylece cocuk bu gelismeler saye-
sinde gocukluktan ¢ikip, fizyolojik ve anatomik ydnden bir vetis-
kinin niteligini kazanie, Ergeniikteki gelismelerin ¢ogu, fizyolojik
bir temele dayahdir. Kisaca geng, duygusal, bedensel ve zihinsel
gelismelerin birlestigi bir geeis devresindedir. Ergenlik hemen her
toplumda aym vyaslarda colmasma ragmen, karsilasilan sorunlar
agismdan kiMtirden kidltire degigiklik gostermektedir.

Kusak catismalari en g¢ok bu ddnemde kendini gdsterir.
Geng, cinsel kimligini kazandig i¢in, kars: cinsten ayni yas civa-
rinda birine ilgi duyacaktir. Toplum tarafindan kabul edilen sosyal

55 Haluk Ozbay, Emine Oztiirk, Genelik, Cep Universitesi, Yeniyozyii Kitaplt-
g, fletisim Yaymlari, ViL.7, 5.17.
56 Alfred Adler, Psikolojik Aktivite, Say Yavinlar, Istanbui, 1996,
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tutum ve fikirleri benimsemis olacaktir. Meslek secme konusunda da
karar verebilecek bir olguniuga erismis durumdadir.

Bu donemde meslek segme ve buna hazirlanma, vasitlar ara-
sinda bir yer edinme ihtiyact dn plandadir. Ekonomik bagimsizii-
gy, aileden bagunsizligm kazanir. Evienmeve ve aile Kurmaya,
ana baba olmaya hazir hale gelir. Durumuna uygun sosyal gruplara
katilir. Sosyal sorumlululdaniny karsilayabilir. “Karar verme™ bu
dénemin en énemli ézelligidir.

Freud ve Erickson gibi bazi psikologlara gire ergenlik do-
nemi; bocalama ve firtinalar icinde gegen bir dénemdir. Kigiligin
kesin ¢izgilerinin olusmaya basladig: bu dénem, ikinci dogus ola-
rak kabul edilmektedir. Kisgilik gelisiminde dogustan getirilen
dzellikler reddedilmemekle birlikte, cevresel etkenler ve egitim
bigimlerine de biiyik &nem verilmekiedir.’? Genglik déneminde
gencin ne istedigini bilmesi, kimligini bulmus clmas: beklenir. Bu
donemde yasanan diisiince sistemindeki degisikiikler, cinse! rol-
ferdeki degisiklikler ve mesiek secimine yonelme sorunlar, geng
birevin kimlik kazanmasina etkide bulunmaktadir. Bu dénemde, bu
li¢ alanda ortaya ¢ikan degigmelere karst bocalamalar, ddénem igin-
de ¢ozitlmeden yetiskinlik dénemine aktaritriug olabikir,

Gencin cinsel, toplumsal ve mesleki konumunu tansmiayip
saglamlastirmaya ¢abaladigi bu dogal siirece, kimlik bunalimi adi
verilir. Erickson’a gore, bu donemin en biiyiik tehiikesi, kimlik
kargasasidir. Kimiik bunalimmin, kendi degerlerini ve kisiligini
olugturmaya calisan her gencin bu biittinlesme sitireci iginde yasa-
yacagl bir bunalun oldugunu ifade eden Erickson’a gore, bu do-
nemdeki gergintikler ¢ozitlmedigi taktirde ortaya kimlik kargasasi
tehlikesi gikar.3® Bu siirecte gencler kendi kimliklerini kazanabil-
me volunda bilingli ve bilingdisi bir miicadele ig¢indedir. Bu miica-
dele sirasinda aile, vakin gevre ve foplumla silrtiismeler yasanir,

37 Kasatura, a.g.c., 5.45.

58 Kasatra, age., s.138.
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Bagimsizlik istegi, toplumsal degerlerin yargilanmast, kigisel ide-
aller olusturuimasi ve kendine yol bulma ¢abasi, bu dénemin bagli~
ca 6zellikleridir.5?

2.2.3. Yetiskinlik Dénemni

Yetigkinlik donemi genelde, yetiskinlige baslangig, orta yag
dénemi ve yetiskinlik sonu olmak dzere kendi iginde iige ayrilir.
Bu donem, 22-65 yaglari arasindaki dénemi kapsar.

Yetiskinligin baglangic donemi, gencin efitim siirecini ta-
mamlayarak bir is ve bir aile kurmaya yéneldigi donemdir. istek ve
arzulari dogrultusunda bir arayis icindedir. Sosyal sorumluluklari-
n1 kargilayabilir. isini ve esini beklentileri dogruitusunda scger.
Sosyal gruplara katilr.

Bu devre, bireylerin iretken olduklan ve gelecek nesillerin
faydalanabilecegi faalivet ve amaglara y&nelik bir siiregtir, Kisi,
yetenek ve tecriibelerini, becerilerini, yaratici ve iiretken sekilde
kuilanmak ister. Yaraticihik, vreticilik ve varatilan seylere sevgiyle
baglihk gerceklesemedigi taktirde, duraganiik, verimsizlik ve ki-
sirttk dénemi baslar,

Yag ilerleyip orta yetiskinliZe gegis yaptifinda orta yaslarda
kendini gosteren fizyolojik degismelere uyum gdstermeye galisir.
Bu devrede kisi arzu edilen bir talum davramglar gelistiremezse
diger insanlarla iligkileri kopar, kisiligi durgunlagmaya baglar.
Kendini degersiz ve verimsiz hisseder. Orta yas krizi olarak bilinen
bu durumu inceleyen psikologlar, Erickson’un (reticilik, verimsiz-
lik ikilemini orta yas kriziyle iliskili goriirier.60

59 “Psikoloji”, Medicana Genel Saghk Ansiklopedisi, Ana Yavingiiik, fstan-
bul, 993, s.42.

60 Arthur M. Kroll, Lillian B. Dirklage vd, Career Development Growth and
Crissts, John Wiley&Sons loc.. New York, 1970, 5.49.
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Orta yas doneminde bireyin kendi yasanum algilamasinin
temelini olusturan i¢ sorunlar kigide bazi sorunlara yol agabilir.
Ertckson’un gelisim kuramlanni benimsenmiis olan Daniel Levin-
son’un yapmis oldugu arastirma bulgularina gdre, tiim erkekler
orta yas krizinden gegmektedir. Kadinlarin da oita yas krizine tu-
tulup tutulmadiina yonelik cok fazia aragtirma yapiimamis olma-
sina karsin, kadmlarin da bu dénemlerde kendi yasamlarim: kritik
ettikleri gériilmiigtiir.o!

Bu donemde bir cok kisi, is degistivmekte, bosanmakta, yeni
meslekler secmektedir. Ayrica birey, gerek fizyolojik, gerek zihin-
sel sitreclerde bir yavastama oldugunu fark eder. Unutkaniik, ¢a-
buk yorulma gibi belirtiler sonrasinda yasammn anlamsiziifint dii-
siinmeye baslar. Stres diizeyi yikselir, depresyon, korku, endige
belirir. Eger kisi bu dénemi cabuk atlatamazsa, performansinda
diigme baslayacak ve hastaliklar bag gosterecektir.

2.2.4. Yashhik Donemi

Yaslanma, bireyin fiziksel ve zihinsel veterlilik, sagli ve
gorintimiindeki azalmadir. Bivolojik gerceklerden kaynaklansr,
Yaslanma sadece fiziksel ve zihinsel yeterlilikteki kayiplar olma-
yip, bireyin psikolojik olarak hissettigi kayiplardir,

Gelismis tilkelerde 635 yas, ileri yetigkinligin baglama yast
olarak kabul edilmekiedir. Ancak, orta yas ve ileri yas arasinda
sintr olarak 65 rakamunin segiimesinde bir simr yoktur. Yashhgin
65 yag ve sonrasiyla tanimlanmast, Bismarch’tan Kaynakianmig ve
yaygin olarak kullaniier hale gelmigtir. Birgok wlkede emeklilik
yaginin 65 ve civarinda olmass, arastirmacilarin emeklilik yasinin
alt siuri olarak 65 yas1 yashbik donemi olarak kabul etmelerine yol
acmistir,

81 Ciicelogiu, a.p.¢.. 5.396, 397,



Bu donem, bireyin belli bir olguniuk dizevine geldigi, geli-
simin vavasladif, viicudun yapabilecegi hareketlerin sinirfandigs,
duyularin kirelmeye bagladig: bir donemdir.®? Bireyin bedensel
faalivetierinde yavaglama baslar. Bu vavaglama, bireyin organlari-
nin yenilenmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu donemdeld kisiler
iiretken olma ve bu lretkenliklerini baskalarina verme yolunda
igten isteklere sahiptirler. 63-75 yag arasum kapsavan bu donemde,
birsyde biyolojik ve psikolojik yonden gézle goriilir deZigmeler
olmaya baslar. Fiziksel gorintimlerinde degisiklikler basgtar. Yapi-
lan bir aragtirmada 600 yash insana “yaslilikla iigili tepkileri”
sorulmus ve sonugta pek gofu fiziksel degisikliklerden gikayetgi
olmuslardir. Dogal olan bu degisimi, kabul etmeye hazir gbriin-
memislerdir.53

Bu donemde beliren korkularm temelini yaslilik korkusu
clusturmaktadir. Bu korkunun nedeninin daha ¢ok ilerleyen yasla
birlikte gelmesi olasi fiziksel ¢okiise bagli oldugu anlasimakiadir.
Ayrica uzun yillar yaghlar gligsiiz, bagkalarina ihtiyaci olan, yal-
riiz, hasta ve mutsuz kisiler olarak algilanmasi, dzellikle gekirdek
aile vapilarinda belirgin bir sekilde vashlik korkusunun ortaya
ciktizr goriilmektedir®™. Fizikse! ve zihinsel fonksivonlarindaki
azabmatar, by korkulanin daha belirgin bir sekilde bireyde yerles-
mesine yol agmaktadir.

Kendini defersiz, islevierini yitirmis ve giigsiiz hissetmelert,
onlarm yasamdan doyum almalarmi da engellemektedir. Calisan
ve {ireten insan, emekiilikten kisa bir siire sonra, kendisini bosiukta
ve islevsiz olarak gormektedir. Artik eski vasantlarmi anma du-
rumuna girmis oldugunu diisinmektedir. Emeklilik durumuna ve

62 wyaghiik™, Medicana Genel Saghk Ansikiopedisi, Ciit 11, Ana Yayinciik,
1993, 5.8.

63 Sefik Uysal, "Yasiiltk ve Sovunlar”, Psikeloji-Seminer, Ege Universitesi
Fdebiyat Fakiittesi Yaym, No.10, 1993, fzmir, 1995, 5.2.

Uysal. z.ge. 8.3
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azalan gelire uyum gostermeye ¢alisir. Saghik durumunda bozul-
malar baglar. Gorme bozukluklar:, kalp rahatsizliklars, tansiyon,
isttme bozukluklari gibi kronik rahatsizhiklar bas gosterir. Yakinla-
rimin Blitmilyle birltkte ortaya ¢ikan bunalim sonucu, gecmisini
sorgulamaya baglar.

Bu dénem igindeki en énemli olay, emeklilik sekudur.
Emeklilik, her zaman emeklilik dncesinde hayal edildigi gibi, o
“mutiuluk dolu zaman aralig1”, “simdiye kadar yapitimamis olan
islerin yapilabilecegi bir siire¢” olmayabilir. Bazilar igin, diisiince
tarzlarinda, yasam bicimlerinde ve iliskilerinde temel bir uyum
siirecini gerektiren bir krize yol acabilir.

Emeklilikteki mutlulugu azaltan elaylardan en dnemlisi, ba-
sansizhik duygusu ve kimlik kaybi olarak algiladi® emekiilige,
hazirhksiz yakalanmaktir. Son yillardaki ¢alismalar, emeklilik
stresinin ciddi hastaitklara, hatta oliimlere yol a¢abildigini goster-
mistir®®. Kuskusuz pek ¢ok mutlu emekli de vardir. Bu kisiler,
bozulan fiziksel sagliklar:, azalan gelirleri ve artan enflasyona
karsi, kosullarm elverdigi élglide bir seyler yapmak, tiretken olmak
isterler,

Bununla birlikte arastiniciiar, emeklilikle beraber gelen duy-
gusal sorunlara siklikla rasttandigini, bu durumun dzellikle ¢abis-
tiklar isin disinda baska ilgifer gelistirmemis olanlar ve emeklilik
planlarin esleriyle tartigmamis olanlarda daha belirgin oldugunu
belirtmektedirler. Biitin ¢alisan insanlar icin gegerli olan emeklilik
sokunu azaltmak konusunda topluma, isletmeler ve en Snemlisi
bireyin kendisine dnemli gdrevier diigmektedir,

Insanlar genelde yasliliga hazir degillerdir. Toplumlarin, is
yerlerinin, bu kagimimaz dénem igin kisileri hazirfamak {izere
yaygin Ogretim programiar sunmadigi bilinmektedir. Oysa, bu

65 E. Brody. “Emeklilik Sokunu Onlemek™. (Cev.Nesrin Sahin). Streste Basa
Cikma, Tirk Psikotoglar Dernegi Yayini:2, Ankara, 994,
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gelisim dénemine hazirhiksiz giren yashlardan damsilan, akil veren
(mentor) elarak yararlanimasi ve bu sekilde algilanmasi, onlarin
hayata baghhklarini arttiracak, yasam doyumu ve rol beklentisi
bakimindan énemli hale gelmelerini saglayacaktir. Arastirmalara
gtire 65 yagin Ustiinde, olup ¢alisan yashlarin %72 sinin yasama
daha olumlu baktiklar1 ve gelecegi daha umut ve giivenle bekle-
dikleri goriilmiistiir.®® Nitekim, bir insan i¢in is, varhg) ancak
emeklilikte farkedilen pek g¢ok temel psikolojik ihtiyact doyur-
maktadir.®7

Bu dénemin bagarivla sonuclanmasi, hayatin anlamii ve tat-
min edici oldugu duygusunun birey tarafindan elde edilmis olma-
sina baghdir. Bireyin varaticih@), dreticiligi ve yaratilan seylere
sevgiyle baglilif gerceklesmedigi taktirde, verimsiziik, durgunluk
dénemi bastar. Bedensel bakimdan faal olan, ckuyan, 6grenen ve
diger insanlarla siirekli iliski iginde olan bireylerin yaslanmasi,
onlarm zihinsel siireglerinde énemli bir degisiklige yo! agmaz,5¥

2.2.5. Intivarlik Donemi

[htiyarlik dénemi, gelismenin son asamasidir . 75 yas ve
sonrasimt kapsayan bu doénemde tumiiyle fiziksel, zihinsel, cinsel
stireclerde duraklama gdriiliir. Bu dénem hayatin son asamasidir.

Kendisine ayrilan zamanin sinirh oldugunun ve bir giin ya-
saminin sona erecedinin bilincinde ofmak, insant anlamh yasayip
yasamadi@ konusunda kaygifandirir. Anlaml bir yasami gercek-
lestiremeyen insan igin igin suglamir ve bu duyguyla yiizlesmemek
igin pekistirdigi kaginma mekanizmalan giderek kendisine daha da
yabanctfagmasina neden olur%? Zaman simirhlifinin bu baskisi

60 Uysal, a.g.e. s.7.

67 Brody. a.g.e. s.164

68 Ciiceioglu. age.. 5.366.

&9 Engin Gengtan, insan Dlmak, Remzi Kitabevi. Istanbul. 1998, 5.160.



57

gzellikle yasamin ilerleyen safhalarinda hissedilir. Cocuk 8limiin
anlanmuni geregince algilayamaz. Geng insanin dniinde uzun bir
zaman vardir. Bu nedenle yasamm sunrhiliging géremez. Yetigkin-
lik donemine gegisle birltikte gecmisi ve yasami sorgulamayz bas-
lar. Insan gencken zamani, kag yihi geride biraktigim diigiinerek
degeriendirir. Kag vili kaldigi diisiinmeye bagladigr andan itiba-
ren de yaslilik siirecine ginmis olur, Organizmanm eskimeye bagla
dring amimsatan saghk soruniari, yakin es ve arkadaglarmn beklen- g
meyen 8litmii, yalmzhgm yarattegt bosluk, difer yandan gidenin
verine konacak kimsenin olmainass ve toplumsal statiiyli yitirmig
olmantn getirdigi rof yoksunlugunun acisi yagar. Kendini sliim-
stizlestirmenin  yollarini aramaya baslar. Miras dizenlemeleri,
genglere daha ok destel olmak, hayr yapma girisimlerinin teme-
linde geride bir iz birakma istegi bulunur.”¢

Kisi, bu dénemde geemis glinlerin iyi yasanmadigim diisgii-
niir ve dliim korkusuna kapilir. Yasghh@ ve 8litmii rahat kargilayan
yashlarda gegmise 8zlem yoktur. Kendi durumuna uygun fiziksel
yasama kosuliarim diizene koymaya cahgir. Gegmisi yasamak igin
artik olanak katmadigim disiinerek aci duyanlarin yasadige duvgu,
umutsuziuktur,”! Bu dénem, bireyin ihtiyagiarinin karstlanmasinda
baskalarma iltiyag duyabildigi bir dénemdir, Bu dénem onlem
ahnmad@ taktirde gesitli davramg bozukluklarinin kaynag: olabi-
lir. Nitekitn Amerika’da yapilan bazi arastirma buigularina gore,
yash niifusun yaklagik %25°inin psikolojik yardima gereksinme
duyacak diizeyde davrams bozukluklar: gosterdikleri anlagilmakia-
dir.’2 Ozellikie bebeklik dénemindeki davraniglara geri dénme
baslar. Ornegin tuvaletini tutamama, elle yemek yeme, hareket
edememe gibi. Kendi bagina ihtiyaglari karstlamada zorluk ge-
kerler. Cevreyle iliskileri kopar. Beyin etkinligi gittikge zayiflama-

70 Genglan, a.g.e., 5.163.
7 Kasatura. age,s.i38.
72 Uysal. a.ge..s.5.
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ya baglar, Tiim fonksiyvonlarini yitirmeye baglanusiardir. Bunama
adi verilen bu durum, yapilan arastirmalara gore 80 yas lizerinde
%20 oraninda kendini gdstermektedir,?

Bu devrede kigiler artik limi sorgelamaya, korku, umut-
suzluk beraberinde “Glitmden sonrakt yagam™r diislinmeye baslar-
lar,7* Olitm, toplumun ve bireyin dinsel inanglaryla iliskili oldugu
icin, birevden bireye, atleden aileve ve toplumdan topluma degi-
siklik gosterir.

Cocukluk, ergenlik, vetiskinlik ve yashlik gibi her bir yasam
déneminin kendine dzgii bir olgunlagma diizeyi vardir. Glaylara
ctkin bir bigimde katilabilme olarak tamimlanabilecek psikolojik
olguniuk, geng ve orta yetiskinlik déneminde ulagilan biyolojik ve
toplumsal olgunfagmadan ¢ok farki bir olgudur. Organizmanin her
bir gelisim ddneminde yeniden drgiitlenmesini igerir.”>

Gelisim dénemleri, baglarda da belirtildigi tizere birbirlerin-
den kesin smirlarla aynimazlar. Zaman zaman icige gegebilirler.
Ayrica beili bir gelisim déneminde olmasi beklenen bir durum
herkeste goriilmeyebilir. Ornegin orta yag krizinden etkilenme,
bireylerin kisisel farklihikiarina gore degisiklik gosterebilir.

73 wyashlik”, Medicana Genel Saglik Ansikiopedisi, Cilt 11, Ana Yayialk,
1993, 5.121.

74 Buscaglia, a.ge., s.71.
75 Gengtan, a.g.c., 5,163,



UCUNCU BOLUM

DAVRANISIN KAYNAGI
iIHTIYACLAR, GUDULER VE
DAVRANIS SORUNLARI

1. DAVRANISIN KAYNAKLARI

1.1. IHTIVACLAR VE GUDULER

Psikologlar, insan davramisinin belli birtakim nedenleri oi-
dugunu ileri siirerler. Bu nedenlerin temelde, bireysel ihtivaclara
dayah oldugu goriiliir. Bu nedenler asagidaki gibi dzetlenebilir.7¢

— Tiim insan davramslan, kalitm ve gevrenin etkisivie
kombine edilmis sebeplere dayanir,

- Insan davranislarinin koki, ihtiyaclar veya istekler veya
giidiilerdir, [htiyaglar terimi genelde bu anlamda kullanilmakiadir.

— Insan davramgi, belli bir amaca yoneliktir, insan, hedefle-
rine veya amaglarina ulasmaya galistr. Ulastify zaman ihtiyaclar
da karsilanmis olacak, biylece tatmin olacaktir, '

Insan organizmasinin yasamim siirdiirebilmesi igin bazi te-
mel maddeleri almast gerekmektedir, Eger organizma yiyecek, su,
oksijen gibi temel maddelerden yoksun birakilirsa ihtiyag ortaya

76 [LT. Graham and R. Bennetf, Human Resource Management, 8% Edition
Business Hand Books, The M+E Hand Book Series, 1995, s.10.
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cikar. Ihtivag duyma halinde organizma gerginlesir ve ihtiyacini
gidermek icin harekete geemeye hazir duruma gelir. Organizmanin
bu durwmuna diirtéi denilmektedir. Diirtti, genellikle biyolojik
ihtivaglarm giderilmesi icin organizmanin hazir hale gelmesidir.
Kisaca insaniar, belirli amaclara yonelirken gogunlukla ihtiyaglar-
dan hareket ederler. [hiiyaglar ister karsilansm, ister kargilanmasin
organizimay! harekete gecirir. Ihtivaglarin organizmayi harekete
gecirmesinin temelinde gidiiler yatmaktadir.”” Guidiilerimiz davra-
mislarimiza belirli amaclara yénlendirir.

Giidiilerin dogrudan gézlenmesi miimkiin degildir. Giidiile-
rin bir kism dofugtan gelen ve biyolojik temeli olan glidiilerdir.
Bunlara birincil giidiiler denmektedir. Aciik, susuziuk, barmma,
soguktan korunma, cinsellik gibi. Bu giidiiler, organizmanm yaga-
min stirdiirmesi, ya da soyunu sirdiirmesi i¢in doyurulmasina
gerek duyulan giidilerdir. Dogustan gelen glidiilere ic giidii veya
dirtii denmektedir. Bir kisun gidiiler ise bireyin dogustan getir-
medigi, sonradan kazandigi sosyal gidiflerdir. Bu giidiilerin belir-
lenmesi icin, baska insanlarim varhigma ihtiyag vardir. Basarmak,
topium tarafindan onay grmek, mevki sahibi olmak, kendilik gibi.
Bireyin baska insanlarla vasama zorunlulugu ve onlaria karsilikh
iligkive girmesi geregi, sosyal giudiileri ortaya ¢tkarmistir. Demek
ki bir kimsenin ihtiyacimin ardinda vatan gergek giidilyli tespit
etmedikee, davranisinin gergek nedenini anlayamayiz. Zira bazs
ihtivaglarin evrensel olmasina karsihk, bazi ihtivaglarin siddeti,
anemi kisiden kisive degismektedir.

1.2 JHTIVACLARIN TATMINI VE
GUDULENME

insan yasamina y6n veren ve Szellik katan gesitii giidiiler
vardir. Giidiilenme siirecinin &ziinil olusturan giidii, “bireyi hare-

77 Keith Davis, Insan Davraws, Orgiitsef Davianes, Istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi Yavini. No.136, Islanbul, 1982, 5.52.
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kete gegiren itici kuvvet” olduZuna gore insan, uyariima sonucu
ortaya ¢ikan ihiiyacim tatmine yonelir. Insanlanin yasamiarini de-
vam ettirmeleri, biyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinm yete-
rince tatmin edilmesine baghdir . Thtivaglarm tatmini bireyde hu-
zur, haz ve doyum meydana getirecektir. Her insan, yasanum: daha
anlamh wilimak ve degerlendirmek igin kendine 6zgil ihtiyaclar
varatacaktir. Yeni bir ihtivacin ortaya ¢ikip yeniden doyumun ger-
veklesmesi ile organizmanin biyolojik ve ruhsal dengesi saglanms
olacaktir,

Glldiiler dogrultusunda insamin yéneldigi davranislar, belli
amaglar yoniinde gelisir ve doyum noktasina varildifinda, bir diger
ifade ile, glidiiniin geredi yerine getiriidiginde ortadan kalkar. An-
cak yeni dogacak ihtivaclar, doyurulmug giidiileri yeniden uyara-
bilir, Gorildigs gibi, giidilerle ihtiyaglar arasinda siki bir ifigki
vardsr.

ihtiyaglar, insan dogasimin yapisal 6geleridir. Oyle ki insan,
yasamiunen gerek bedense!, perek rubsal yaniiyle ihtiya¢ kavraminn
dogurdudu ¢esitli olaylar ve sorunlar iginde biiyiik bir ugras ver-
mektedir. Bu bakimdan ihtiyaglari: “giderildiginde insann yasa-
munt veya varhing siirdiirmesini saglayan; giderilmediginde onu,
varolma gligliikleri icinde, giderck yok olma tehlikesi icine iten
olgu” bigiminde tanimlamak daha tutarh olacaktir.8

Giidiileme, “kigilerin belli bir amac1 gergeklestirmek tizere
kendi arzu ve istekleri ile davranmalar™ seklinde tanimlanmak-
tachr, Giidiileme, konusu itibariyle kisilerin bekleyis ve ihtivaglari,
amaglan, davranislar ve kendilerine performanslari hakkinda bilgi
verilmesi konulari ile ilgilidis. Dolayisiyla giidillenme stirecini tam
olarak anlayabilmek igin, kisileri belli sekillerde davranmaya zor-

7% Zoyyat Sabunceoghu, Caligma Psikelejisi. Ezgi Kitabevi, Bursa-1993. 5.65.
79 DTnver Ozkalp, Cigdem Kurel, Orgiitsel Davramig, Anadols Universitesi
Yayvinl, No.t11. Eskischir, 1998, 5,243,
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layan nedenleri, kisinin amaglan, ihtiyaglar, davranislarn siirdii-
riilme olanaklarr gibi konularin incelenmesini gerekmektedir.

Giidiileme, bir giidii etkisivie eyleme gecme siirecine verilen
addr. Yani bireyin bir amaca yonelmesi ya da harekete gegirilmes
anlamina gelmektedir. Dért asamadan olusur.

[htiyacin belirmesi —# Uyanlma —# Davramy — Doyuma ulagmak

£ @

Bireyde ihtiyaclarin ortaya g¢ikinast ile glidiileme siireci
baslar. {htivaglar ister psikolojik, isterse fizyolojik olsun, insanlars
belli bir davranisa yoneltir. Bireyde itici bir giiciin meydana gele-
bilmesi igin uyartima halinin olusmas: gerekmektedir. Uyarilarak
istekli hale gelen birey, davranisa yonelir. Davranista bulummanin
amaci ise, ihtivaglarin doyurulimasidir. Dovurima gergeklestigin-
de gitdiileme siireci tamamlanmig olur.

Motivasyon veya giidiilenme, herhangi bir kisinin hareket
giicii veya bireyi harekete gegiren gili olarak tammlammakiadir. .
Bireyi harekete geciren bir diger ifade ite davramsa yonelten gi-
ciin ihtivaglar dogrultusunda ortaya ¢iktigr bilinmektedir. Davra-
nis, kisilikle ¢evrenin etkilesiminin bir sonucudur.

~ Bireyin davranus sekillerinin birbiriyle ilgili tig faktorin et-

kisi altinda ofdugu goriilmektedir. Bunlar;30

— Bireyin kisiligi,

— Bireyin gevresi,

— Kitlttiriidur,

50 Bayer, a.gc., 5208,
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Bunlarmn higbiri tek bagma bireyin uyaricilas karsisindaki
tepkisinin nasii olacagini anlatmamaktadir. Bunlarn timii bir ara-
da degerlendirildiinde bireyin davranigi konusunda bize bilgi
verebilir. Bu baglamda Grgiitiin bireyden istedigi bir davranig sek-
lini gerceklestirebilmesi. ¢alisanin gorevinde yeterli olabilmesi
igin gerekli yeterlilik ve bilgiyi kazanmasi, bireyin ihtivaglarinm
bilinmesi ve bu ihtivaglarim karsilanmas) ile miimkiindiir,

Cahigan insamn, bir insan olarak yasamun slrdiirmesi igin
gerekli olan ihtiyaglart yamnda, bir igletime ityesi olarak da ihti-
vaglart bulunmaktadir. Is yasaminda da bireyin ihtiyaglarinm kar-
stlanmast son derece dnemlidir. Ancak her ortaya ¢ikan ihtivacin
aninda karsilanmasi miimkiin olamamaktadir, Bu durumda doyu-
mun ertelemmesi veya ihtivacin karstlanmasmin gecikmesi, orga-
nizmada gerilim ve dengesizligin devam etimesine neden olacaktir.
Birey. hedeflerine ulasamadify takdirde, umutsuvziuk, kirginlik,
hayal kinkhg@ yasayacakur. Ihtiyacin karsifanmamasi bireyde ge-
ritim yaratacaker. Gerilim altindaki insanlar, isletme kosullan
veya kendi ozelliklerinden doelay: bu ihtiyaglarm gideremeven
kisilerdir®! Insan, bir ihtivact ortaya ¢iktigmda organizmanin degal
dengesi bozuldugu icin, bir an dnce eyleme gegerek ihtivacin kar-
stlayip. gerilimden hir an &nce kurtulmak isteyecektir. Bireyin
¢abistify tsyeri onun ihtiyaglarini tanimaz ve kargilamak igin ge-
rekli tedbirleri almazsa. ¢alisanlarin ¢ogu ya igini terk eder, ya
isteksiz calistiklar: igin verim diiser ya da ihtivaglarinr karsitamak
icin yaptiklart girigimlerde hayal kirkhgina ugrayarak isletme
icinde zararh olabilirler. Cagdas isletmecilik anlayisi dogrultusun-
da glintimiiziin bilim adamlar ve isletme y&neticileri, ¢alisan in-
sanlann ise en etkili bir sekildc nasi! giidiilenecekleri konusunda
arasirmalar yapruslar ve ¢alisany ise baglamanm, onu yeniden
kazanmanin yoltarim aramiglardir.

&1 Donatd W. Cole. Mesiek intihar. (Cev. Yakup Cosary. Modern Yimetim
Dizisi, fstanbul, 1989, s.51.



2. GUDULENMEYLE ILGILI
KURAMSAL GELISMELER

2.1. ABRAHAM MASLOW UN INTIYACLAR
HIYERARSIST KURAMI

Giiditleme  konusunda yapiids aragtinmalarla in kazanan
Abraham Maslow (1908-1970), insan davraniglarm: yénlendiren
en onemli etkenin ihtivaglar oldugunu savunarak giidiileme olgu-
sunu agtklamaya gahismugtir. Maslow un dnciiligiingi yaptigi birey-
sel ihtivaclar siralamas:, her bireyin farkll genetik goriiniimil ve
farklt gelisim tecrilbelerivle (kendini takdir, yetenek, basari, giig,
&z saygi gibi), birbirinden farki thtivaglarn oldugunu ortaya koy-
mustur.

Amerikall psikolog Abraham H.Maslow, insan ihtivagiarim
basamaklara ayirmaktadir. Maslow’un kabul gdren bu teorisine
gire tnsaniar, bir alt diizeydeki ihtivaclanmi karsiladikian sonra bir
iist basamaktaki thtivaclarine karsilayarak mutlu olabiliyorlar, Ona
gore, tiim insanlarda bu ihtiyaglar ortaktir. Ancak ihttyaglarnn sid-
deti, biceyden bireye farkhiik gostermekiedir. Maslow’un bes ba-
samaga aviedigr bu ihtivaglar siralamasim agagida oldufu gibi
Szetlemelk mimkiindir.

Fizyolojik veva temef iftiyaglar: insanlarm bu ihtiyaglan
vasami boyunca siirer. Acghik, susuzivk, cinsellik, uyku, giyecek,
barinma gibi. s ¢evresinde ise Gicret veya maas, temel ihtivacm
tatmenini igerir.

Giivenlik duypusu fhitivace: Sicaktan, sofuktan korunmalk,
sifinmak, gelecege yonelik yasal glivence aramak. Bir diger ilade
ile fizikse! ve duygusal tehitkelcrden korunmayr igerir. Is ortam:n-
da ise is glivenlifii istegi. isten ¢ikardmamal igin bireyi ise bafla-
vicr uygulamalarm varli@r ve galisaniarin bu gesit ihtivaglarint
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nasil tatmin etmeye calisacagim gosteren sendikaciligim bir ¢ok
durumu bu ihtiyaca yoneliktir.

Ait olma ve sevgi ifitiyaci: Herkes farkli derecelerde bir
gruba ait olmak, kabul gérmek, arkadaslik kurmak istegi icindedir.
Digerleriyle birlikte olmak ve yardimlagmak, bu ihtiyacin tatmini
icin son derece dnemlidir. Ornegin, insanlar kismen sevgi ihtiyag-
larint tatmin etmek, kismen de giivenlik yaratmak i¢cin baska in-
sanlarla bir arada olmak isterler. Calismia ortaminda enformel
gruplarmn dogusu, bu ihtiyacin bir sonucudur.

Saygi-takdir-tanmma-basarma veya ego (67 saygy ihtiva-
cr: Bu ihtiyaglar, bagimsizlik, digerleri tarafindan itibar gérme,
basarmak, idaresi altina alma ve sahiplik (tasarruf) kazanma ihti-
yaglarim kapsar. Bu ihtiyaclar, sosyal aktivitelerle tatmin edilirler.
Takdirle ilgili ihtiyaglar iginde benligine giivenme, basarma, reka-
bet edebilime, bilgili olma, benligine saygi duyma, saygmlik ka-
zanma, statii ihtiyaci, 6nemli sayilma, sosyal onay gérme ve dikkat
cekme ihtiyact belirtilebilir. Is ortaminda ise otorite sembolii
(statii) sirket arabasi, biiro halisi, masa veya tiim &zel yazicilar bu
ihtiyacin tatmini olarak degerlendirilebilir.

Kendini gergeklestirme ihtiyaci: Bu ihtiyag, birinin kendini
gelistirmesi, yaratici olmasi gibi kapasitesini doldurma ihtiyaciyla
ilgilidir. Bir diger ifade ile, insanin yeteneklerini en sonuna kadar
kullanma diirtiisiidiir. Gelisme ve kendini ifade etmeyi igerir. Is
cevresinde ise, calisanlar, bu ihtiyacin tatmini i¢in ¢ok az firsatlar
bulurlar. Yetenekli olanlar, profesyonel ¢alisanlar ve yoneticiler bu
yolla daha ¢ok ihtiyaglarini tatmin edebilirler.

Maslow’un bu ihtiyaglar basamag hiyerarsik bir sira izler.
Genelde fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar tatmin edildik¢e daha
tist ihtivaglar énem kazanir (ait olma, saygi gérme, kendini ger-
¢eklestirme gibi). Ornegin bir yonetici temel ihtiyaglarini karsila-
yabilecek diizeyde bir gelir elde ediyor ise; statii sembolleri olarak
goriilen iyi donatilmis bir biiro kendisi i¢in &nem kazanacaktir.



a6

Fakat uzun siire igsiz kalan bir bagka yinetici icin ise, daha asagi
statiide olsa bile muhtemelen diisik gelir getiren meveut bir s,
kendisi i¢in ¢ok daha 6nem arzedecektir.

Bireyin tek basina ulasacagr basar1 ve basansizlik, orgiitsel
davrams literatiiriinde yer alan motivasyon kuramlarindan Mas-
low’ua “ihtivaclar hiverarsisi kuranundaki en ilst basamak olan
kendini gergeklestirme™ ihtiyact ile yakindan ilgilidir.

Maslow tarafindan ihtiyaglar hiyerarsisinde ana motif olarak
ileri siiriilen kendini gerceklestirme (self actualisation) yaklasimi-
mn §zii su sekildedir, “Daha alt kademedeki biitin ihtivaciar tat-
min edilse bile, kiside ¢ogu kez yeni bir tatminsizlik ve huzursuz-
luk halinin bag gstermesine tamk olabiliriz, Kist kendisine en ¢ok
uyan bir alanda miikemmeli veremedigini sandid1 siirece bu ihiiyag
her zaman olmasa da ¢ogu hallerde kendisini hissettirecektir. Bir
miizisyen miizik bestelemeli, ressam resim yapmali, sair siir yaz-
malt ve hepsi de eger gercek bir tatmin ariyorlarsa kendi alaniarm-
da yapabildiklerinin en iyisini yaratmaya ¢aligmahidirlar.”8?

Maslow tarafindan belirlenen ihtiyag¢larin ¢ofu tiim insanlig
kapsamasma ragmen kendini gergeklestirme ihtiyaci her birey
acisindan degisik sekillerde ortaya ¢ikabilir veya bu ihtivag her
bireyde esit gekilde hissedilmeyebilir. Zira bu ihtiyacin ortaya
¢tkmast igin bireyin ancak sosyal yasamda yerint bulmug ve istedi-
fi ortam ve ise kavusmus, ayrica psiko-sosyal bakimdan yeterince
gelismig olmast gereklidir.®3

Maslow’un ihtivaglar hiyerarsisini inceledigimiz zaman

“kendini gergeklestirme” ihtiyacimn ancak yaklasik %10’unun
tatmin edildigi goriilmektedir. Cogu kisi bu ihiiyacmn kargilaya-

82 Toker Dereli, Qrgiitsel Davraris, Mentes Kitabevi, 3. Basky, Istanbul, 1995,
s.136.

Tugray Kaynak, Qrganizasyonel Davranis ve Yonlendirilnesi, Alfa Daji-
tim, [stanbul, 1993, 5.156.
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manugtir. Bu nedenle bu ihtivacin digerlerine oranta daha az belir-
gin oldugu goriiliir. Kendini gerceklestirme ihtivact pek az kisiye
ozgii olmakla birlikte hemen herkesi etkiler. Bireyler ilgili duy-
duklari meslegi secerler ve gorevierini basarmaktan belli doyumiar
elde ederler, 34

Maslow, ihtiyaglarn karsilanmasinda st diizeylere ¢iktikea,
yasaminda bagarisizligin etkisi ile insanlarin daha alt diizeydeki
ihtivaglara yénelecegini, dolayisiyla potansiyellerinin giderek daha
~az kismint kullandiklarm: anlatmaktadir, (Sekil: 1)

Sekil 1. Masiow’a gore ihtiyaclar siralamasi ve isgiicii potansivelinin
degerlendirilmesi

e // iy ;/""

'%/;//?// ,// Doyurulmamiz
A é/// _ >3 Tatmin $leri
,’;’/ fx/’;/// Kendini gergakiegtimme ikt - - \

s 2 k. o "\\ L0
/ 7 x\\ﬁ\\\f\;

/7;/ Savq, takdir, itibar (stad, terfi, dnvan vbyD A0
o At alma we sevgh it (resmi, gawn rezmi grp) *\}\\\. SED
f/j‘j:-/ Gitiwenlik ihtfyaer dodem plam, iz we sos. giv, sendik:ﬁjh}\ 9475
<" Ternel fizyolojik, biyolojik irtiyaglar fyeme, igme, ddeme vbI™3] a8

Atan m Kullamilenayan
btivazyon potansiyal

s

Kaynak: Fred Luthans. Organizational Behaviour, Sixth Edth, Mc
Graw Hill, 1992, 5.158 den adapie edilerck hazirlanmsgtiy.

Sonug olarak Maslow’a gire verimlilikte bagart saglamanin
en giivenilir yolu insan giicii potansiyelini en yiiksege ¢ikaracak

84 Keith Davis, Isletmelerde insan Davramss, Orgaisel Davrans, 5. Baskidan
(ev: Yon Ajans, 1988, 5.59. o
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sekilde insantarm ihrivaclaring karsilamak ve ¢alisma ortaninda
basarsizitk korkusunu silerek giiveni yerlestirmektir.®S Béylece
kullanilmayan potansive! degerlendirilerek, bireyin saghkli, mutlu
ve verimli olmas: saglanabilecektir. Ancak Maslow’un kuramimin
her zaman gegerli olamayacagy, bazi aragtiricilarin vapmis oldugu
g¢ahgmalar sonrasinda katianmisire. En dnemlisi, foplum olarak
ekonomik sorunlarum ¢ézmiis olmak, fizyolojik ve giivenlik ihti-
yaglariun 6nemini yitirmesine yol agabilmektedir. Nitekim Avru-
pa tlkelerinin cogundaki igsizlik sigortast uygulamasi, bu konuda
iyi bir drnek olusturabilir. Ote yandan ¢alisma giivenliginin bu-
lunmadi@s, igsizlifin vaygm oldugu gelismekte olan (ilkelerde her
zaman i¢in fizyolojik ve giivenlik ihtivaglan 6n planda giidiileyici
rol oynayacaktir. Ayrica Maslowun ihttya¢lar zincirinin hep aym
sirayi izleyeceini s6ylemek her zaman dodru degildir. Toplumia-
rin ekonomik, sosyal ve kiilttirel vapiian, gelenek, kural ve alis-
kanhiklari, ihtiyaclarin ydnind, doyurulma bigimini ve zamaniu
degistirebilir 8o

2.2. DOUGLAS MC GREGOR'UNX VE Y
KURAMI

Me Gregor, insanlann temelde var olan olumsuz davranisia-
rim X teorisi, olumlu davramslarny yansitig Y teorisi olmak tize-
re iki farkl: gdriig 6ne siirmiistiir.

Mc Gregor’a gore X teorisi su goriigleri kapsamaktadir,

— insanlar cahsmay sevimezler ve miimkiin olduBunca isten
kacarlar.

85 irfan Onay. "Kalkimma, Kalite Yanetimi ve fnsan Kaynaklan”, PERYON.
Mart-Nisan 1993, 5.13.
86 Sabuncuoglu, a.g.e., .80
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~ Insanlar ¢alismay sevmediklerine gore yonlendirilmeli ve
denetlenmelidir. Veya amaglara ulasabilmek icin ceza ile
korkutulmalidir.

— Cogu insan dncelikle giivenlik arar ve onu diger etmenle-
rin lizerinde tutar.

— Insanlar sorumluluk almaktan hoslanmazlar.

X teorisi adr verilen bu goriis, Adam Smith, Frederick Tay-
lor gibi iktisatgr ve yonetim bilimcilerin savundugu rasyonel ve
insan verimini ekonomik faktorlerle izah eden goriislerle yakindan
ilgili oldugud’ goriilmektedir.

Y kuramr ise, X teorisinin karsiti olarak gelistirilmistir. Y
teorisi insanlarmn tesvik edilmesi gereken bir potansiyele sahip
oldugunu soyler. Teori Maslow’un sosyal itibar ve kendini ger-
ceklestirmek ile ilgili ihtiyaclar tizerinde durur. Mc Gregor’a gére
insanlarin ne ile motive edilebilecekleri saptanabilir. Ancak bunu
yaparken alacakliart kararlarm isabetli olmasi, genis 6l¢lide onlarin
hareket noktasmi teskil eden nedenlerin dogruluk derecesine bagh
olacaktir 88

Y teorisinin goriisleri sunlardir.

~ Insanlar aslinda isi sever, onu dinlenme ve oyun gibi dogal
bulurlar.

— Insanlar.eger amaci benimserlerse, kendi kendilerine yén
verir ve kendi kendilerini kontrol edebilirler.
— Insanlar yaraticidirlar.

— Insanlar sorumluluk iistlenmeyi, hatta sorumlulugu arama-
y1 6grenebilirler.

87 Ozkalp ve Kirel. a.g.c., 5.249.
88 Ozkalp ve Kirel, a.g.e.. 5.250.
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Y teorisi insanlari motive etmeye tesvik etmekte ve yaratici-
f1g1 6zendirmektedir.

2.3. FREDERICK HERZBERG’IN CIFT
FAKTOR KURAMI

Bireysel ihtiyaclarm giderilmesi esasina dayanan Mas-
low’un motivasyon teorisine bir katia da Herzberg'den gelmistir.
Frederich Herzberg, “cift faktdr teorisi” ile Gzellikle ¢alisma ya-
saminda doyurucu olan ve doyumsuzluga vol agan faktérleri sira-
lamistir. Is yasaminda doyuma yol agan etmenleri: Bagsar: elde
etmte, bir basart elde ederek tamnip sayiime, isin kendisi, so-
rumluluk yiiklenme, ilerleme, gelisme gity yapilan igle 1lgili olan,
isin igerigini olugturan etmenler olarak siralamis ve bunlara
“Motive edici faktorler” adini vermistir.

fste doynmsuzluga yol acan etmenleri ise: Orgiitiin politika-
st ve yinetimi, ghzetim, gozeticiple iligkiler, is koyuliar, iicret-
maoas, i arkadasieniyla iliskiler, dzel yasam, astiarla ve iistierie
iligkiler, statd, iy gitvencesi olarak siralamuguir. Isin dogrudan ken-
disiyle ilgiii olmayan, ancak is ¢evresinde bulunan bu etmenlere de
“Hijyenik faktdrier” adin vermisgtir. Bu faktdrlerin bulunmamasi
bireyde sadece doyumsuzluga yol agmaktadir. Motive edici fak-
tarlerin yoklugu ise bireyde doyumsuziuk varatacak, varlifi ise ig
tatmini ve motivasyonu yiikseltecektir. 89

Herzberg, yalniz hijyenik faktérlerden doyuma ulasanlarm
da var olabilecegini kabul etmektedir. Ona gore, bu gibi Kisiler
heniiz kendini gergeklestirme ihtiyacmin belirecegi gelismis bir
kisilik agamasina gelmemis kimselerdir. Bunlarm temel ihtiyaglan
daha ¢ok ¢evrede hos olmayan seylerden kaginma thtiyacma yo-

89 Eroglu, a.g.e., s.260.
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nelmigtir. Bu ihtivaglar da ancak kisa bir siire sonra giderilir. Gide-
rildikten sonra yine belirirler.90

Herzberg’in teorisiyle Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin
birlestigi nokta, “her ikisinin de ihtiyaglarin giderilmesiyle insanta-
rin motive olabilecekleri™ seklinde ézetlenetulir, Maslow ihtiyagla-
ri dnem sirasina gore suiflandirirken, Herzberg, iste doyum ve
dovumsuziuk yaratan ihtivaglar olmak tizere ihtiyaglan iki gruba
ayirmistir. Gergekte Maslow’un siralamasindaki alttan iic basama-
gm, Herzberg’in hijyenik faktorierine karsilhik geldigi goriilmekte-
dir. Maslow, alt basamaktan zivade iist basamaklardaki ihtiyaglarin
daha kuvvetli motive edici unsur oldugunu séylemektedir.
Herzberg'de, Maslow un bu kuramina katilarak motive edici fak-
tarleri Maslow’un {ist basamak ihtiyacina karsilik gelen takt6rler
olarak géstermelctedir.”!

Herzberg giidiileme kavramma yoneitilen en yogun elestiri,
ckonomik giidiileme araglarmdan ticret faktdriintin ikinci plana
indirilerek sadece hijyenik (koruyucu) fakitrler olarak belirtilmis
olmasidir. Bu sonucu tiim toplumlarm gelisme &zellikleri iginde
eviense] boyutlarda gegerli sayimak miimkin degildir.

2.4. CLAYTON ALDERFER’IN ERG
KURAMI

Maslow’un teorisi yavgin bir sekilde kabul goren, anfagil-
masi kolay ve kutlantsh bir model olmasina karsthk, timi isteki
davrang icin uygun gériiimemistir, Alderfer bu teoride bazy defi-

90 Ogus Onaran, Caliytna Yasammda Gldilenme Kurambar. Ankara Univer-
silesi Siyasal Bilgiler Fakaltesi Yaying No: 470, Seving Matbaasi. Ankara
1981, 5.43-47.

91 Stephen P. Robbins, Organizatiosal Behaviour. 4 Edit. Prentice Hall
New Jerscy. 1989, 8.152,
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siklikler yaparak ihtiyaglar iig diizeyde aciklamistir °2 ERG Teori-
si olarak adlandirtlan bu diizeyler sunlardir.

— Varolmak (Existence) ifitiyaci: Maslow’un fizyolojik ve
givenlik ihtivaglarma denk gelmektedir. Bu ihtiyaglarin giderilme-
si, orgiitiin kaynaklarinin bol olmasina baghdr.

— fliski (Relatedness) ihtivace: Sevgi ihtivact ve kisise! ilis-
kilerle ilgili ofarak insanin baska insanlaria diisiince ve duygularini
paylasma, saygi ve itibar ihtivacini kapsar.

— Gelisme (Growth) ihtivaci; Bireysel gaba ile ilgili olarak
birevin kendini gerceklestirme ihtiyacini igerir. Bir insanm kendisi
va da ¢evresi Ustiinde yaratici, tiretici etkiler yapmak, yeteneklerini
kullanmak, yeni yetenekler gelistirmek istekleri de burada toplan-
mistir.

ERG Teorisi olarak bilinen bu teori Maslow’un teorisiyle -
hemen hemen aymdir. Alt diizey ihtivaclar tatmin edildikge st
diizey ihtiyaclarm 6nem tasidigr goriiliir.?

Teorinin Mastow’dan ayrilan bir vam ise sudur: Gereksi-
nimler burada somutfuk durumlarina gére siraya konmustur. Dola-
yistyla bir iist diizeydeki gereksinimi karsilamak giig oldugunda bir
alt diizeydeki gereksinim kiimesi daha ¢ok istenecektir. Cuinki
kurama gore daha ayrimiagmis, daha az somut amaglari elde ede-
meyenler daha somut amagiara yonelirler. Gergek istek boylece
doyurulmus olmaz, ama daha somut olani onun yerine geger.®*
Ayrica kendini gerceklestirme ile gelisme kavramlart arasinda da
gnemh bir aymim mevcuttur. Bilindigi gibi, Maslow’a gére kendini
gerceklestirme ihtiyaci insanin icinden gelen, cevreye gére degis-
meven bir ihtiyactir. Bu ihtivacim cesithi durumlarda alacagi bi-

92 Graham and Bennett, a.g.e. s.12.
93 Robbins, a.g.e. 5155
92 Onaran. a.g.e.. 5.39-40.
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¢imler iizerinde Maslow durmamuistir. Oysa ERG teorisindeki ge-
lisme kavraminda, insanin gevreden gelen uyaranlardan etkilene-
cegi, bu uyaranlarin ¢esitli yetenekleri ortaya cikarmakta etkili
olacag goriisii de vardir.

2.5. DAVID MC CLELLAND’IN BASARI
IHTIYACI

David Mc. Clelland ve arkadaglari, bir kisinin ii¢ grup ihti-
yacin etkisi altinda davranis gésterecegini belirtmektedir. Bunlar;

a) Belli bir standarda ulasmak i¢in ugrasmak, (Basarma Ihti-
yact)

b) Bagkalarimi belli bir bigimde davranmaya yoénlendirme,
(Giig Ihtiyacr)

¢) Arkadaslik ve yakin iliski kurmay: amaglamak (iliski
Kurma Ihtiyaci) dir.

Bagsarma ihtiyaci: Basariya yonelmis insanlar kisisel basari-
y1, ddiilsel basariya daha ¢ok tercih ederler ve daha dnce yaptikla-
rindan daha iyisini yapmaya ¢aligirlar. Bagariya yonelmis insanlar,
problemlerin ¢ziimii i¢in daha ¢ok sorumluluk almakta, geri bildi-
rim gostererek performanslarini kullanmaktadirlar. Zor olan kosulla-
r1 ve amaglari hafifleterek onlari anlagilir ve kolay hale getirirler.

Gii¢ ihtiyaci: Bu ihtiyag, baskalarini kontrol etme, etkinles-
me ve giic kullanmay1 amaglar. Gii¢ ihtiyaci yiiksek olan bireyler
bagkalarini etkileyerek onlari kazanmak isterler. Bunu yaparken
statiilerini, sahip olduklari prestijlerini gii¢ olarak kullanarak basa-
riya ulagmak isterler.

Iliski Kurma Ihtiyaci: Bu ihtiyag i¢indeki insanlar ¢evrele-
rindeki insanlarla arkadaglik etmek, onlarla dayanisma i¢inde ol-
mak isterler. Diger insanlarla iliski kurmayi, gruba girmeyi ve
sosyal iliskileri gelistirmeyi amaglarlar.
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2.6. ERIC FROMM’UN IHTIYACLAR
KURAMI

Maslow tarafindan tanimlanan, Alderfer tarafindan da ¢
temel baglik altinda toplanan®bes temel ihtiyaca Eric Fromm’un
ekledigi, fakat genellikle Varoluscularin kabul etmedifi (veya
astlarin bagliligina dayali yénetim tarzini benimseyen yoneticilerin
tanimadigi) iki madde daha vardir®>. Bunlar: a) Bir ama¢ edinme
ihtiyaci, b) Bir diinya goriisii ihtiyacidir.

a) Amag edinme ihtiyaci.

Insanlar daha varlikh hale geldik¢e ihtiyaglarini karsilama
durtiisti zayiflar. Bireylerin yasaminda en énemli unsurlardan birisi
de kuskusuz bir ilgi ve amacin olmasidir. Hepimiz zaman zaman
geng yasta emeklilik psikolojisine girmis insanlarla karsilasinz.
Bunlar belki yillarca ¢alismaya devam edebilecek kisilerdir belki
de yorulduklari, belli kosullarin baskist altinda ezildikleri igin
calismaya devam etmek istemeyenlerdir.

Bu durumda olan birgok insan kapasitesinin ¢ok altinda ¢a-
lismaktadiriar. Birgok insan ise, yasamlarinin ilk yillarinda gelece-
ge cok fazla yonelerek mesleklerinin en @ist noktasina ulasmak igin
caba gosterirler. Yaglari ilerledikge gelecek tutkusu biter. Gelece-
gin sinirh oldugu, hayatin sonsuza dek devam etmeyecegi ve ihti-
yaglarin1 gidermek igin birseyler yapmak gerektiginin idraki ile
orta yas bunalimi baglar.

Bir 6rgiit, insanlarin birbiriyle etkilesim igine girebilecegi
olumlu bir yapit olusturmadigi zaman, Srnegin, belli bir hedef
olusturma agik¢a belirlenmediginde veya bireysel randimanlar
periyodik olarak degerlendirilmedigi hallerde, insanlar, kendilerini

95 Donald W. Cole, a.g.e., $.51-60-63.
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kabul ettirme, saygi gorme ihtiyaglarini gidermek igin isletmeyle
ilgisiz yeni yollar bulabileceklerdir.

Insantar, Srgiitlerde dncelikle gabalarmi yéneliecekleri he-
deflere ihtiyag duyarlar. Kisisel ihtiyaglaring tatminden ote, ya-
samlarinda yeni bir amag olmasini isterler. Amaglarin ve kisilerin
kendisini gdsterebilme yollarimin belirsiz oldugu bir isletmede
basarilt bir yonelim igindeki kisi, kaginilmaz olarak hayal kirikli-
gina ugrar.

b) Bir diinya garisi iktiyacy,

insanlarin kendilerini kanitlayabilmeleri, bazs seyleri yalniz
baglarina basarabilmeleri igin bir diizen gereklidir, Diizen yoklugu
msanlar korkak, endiseli, ¢ekingen yapar. Tiimiiyle 6zgiir ortam-
larda kural ve talimatlardan yoksun yetigtirilen ¢ocuklanin biiyiik
bir ¢ikimaza diigtiikleri bilinir. Zira biitiin alanlar serbest birakildi-
gindan hangi alanlarda gergek bir hareket dzgiirligi oldugunu
bilememektedirler. Bu nedenle, isletmeler gérev alanlarini agik ve
secik olarak belirlemeli, gorev gereklerini degerlendirmelidir. Bu
gerceve icinde bireyler kendi rollerini degerlendirmeli, ortamdaki
simirlamalari belirlemelidir. insanfarin bulunduklari yeri saptamada
zorluk g¢ektikleri, acik se¢ik bir emir-komuta zincirinden yoksun
isletinelerde yogun gerilim ve siirtiigmelerin yasandigi goriilmek-
tedir.

2.7. VICTOR H. VROOM’UN BEKLENT}
(UMIT) KURAMI

Beklenti veya Umit kuramina gire bireyi etkileyen igsel ve
digsal odiiller vardir. Birey, bagari gosterdiinde kendisine verile-
cek odillerin beklentisi igindedir. Odiiliin degeri, bireyin basari
gostermesine neden olacaktir. Birey basarist sonucunda Gditle hak
kazandiginda kendini giiven iginde hissedecek, sonuglarin olumsuz
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olmasi durumunda ise, yorgunluk, sikilganlik ve gerilim hali olu-
sacaktir. Kisinin beklentileri takdir gérme, taninma, deger verilme
gibi igsel odiil olabilecegi gibi, ticretin artigi, statii ve unvan gibi
digsalda olabilir.

Bu kuramin ana temasi, bireyin amaglarini, c¢aba ile perfor-
mans, performans ile aldigs 6diil, sonug olarak da ddiillerle bireyin
amag tatmini arasinda iliski kurarak agtklamaktir, Burada dnemli
olan bireyin ne tiir bir beklenti iginde oldugunun belirlenmesi ya-
ninda, ne tir bir performansin arzulandit belirlenmesi, bdylece
performans ile diil arasinda itiski kuruimasidir.

Bu kurama goére, iste doyum saglamanmn temel giidiileyici
fakidrleri 6zetle surlardir;

a) ytiksek #icret,

b) yeterli yilkselme olanaklari,

‘a) katilmal1 denetim,

b) is arkadaslar1 ile ivi iliskiler kurabilme,
¢) galisma mzi ve yéateminin denetimi,
d) degisik gorevlerde bulunmakiir.

Bu meodel, {icreti 6n plana almakta, &érgiitlerde basari gas-
termenin, gdrevi en iyi sekilde verine getirmenin bedeli olarak
Bdiiliy bir bekleyis olarak sunmaktadir. O halde klasik kuramlann
degerlendirdigi gibi is tatminini degil, bir isten beklenen it ve
gdiillerin, bagarinin nedenini olusturdugunu gostermektedir.

Maslow’a gire, bircyin ihtivaglar siralamasinda yer alan ba-
samaklardaki ihtiyaglarin her birinin is yasaminda nasil tatmin
olacagy, asagidaki sekilde (Sekil:2) agiklanmaya galisilmistir. Ye-
terli bilgi ve beceriyle donanan kisinin ise istekli hale getirilmesi
ancak bireyin ihtivaglarinin karsilanarak giidiilenmesi ile séz ko-
nusu olabilecektir.
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Sekil 1. Giidiilenme siireci

FADTIVASYON
[plddtem=) " i3 daha wiksel 5
HTIYAG Vagamda daha yiksek .stan- art
L ve daha ivi pozisyon ibtivac
sUs3ma ;
Tatmin edici bir amag igecek birpey lanlaria daha ivi bir i arama
arama arama
ATacl tatmin etmays uygun bir cafe wygun bir iz ilarn gérme
katima giorme l
Amaca ulagmaya tegebbiiz cafeye gimme ize bagvumma ve dn ginizme

Amaca ulagma ve ittiyaglann  igecek siparigi verersh gl elde etme wve drgitte
tatrmin susama i|'|ti'5r3c|r|| gall;maya bE'f-|3IT|3
tatmin etme

Kaynak: H.T. Graham and Benett. Human Resources Management, Eighth
Ed. Business Hand Books, M+E Hand Book Series, 1995, s.14.

3. IHTIYACLARIN TATMININDE
YETERSIZLIK VE SAVUNMA
MEKANIZMALARI

3.1. ENGELLENME

Engellenme, bir giidiiniin bireyin istenilen erege ulasmasina
engel olacak sekilde bloke olmasinin bir sonucudur.%6

96 Davis, a.g.e., s.562.
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Maslow’un da belirttigi gibi, ihtiya¢larin tatmin edilmemesi
durumunda birey, gerilim yasayacaktir. Ruh sagiig icin, fizyolojik
ve sosyal thtiyaclarin saglikll hir sekilde doyurulmast oldukga
tnemlidir. Bir ihtiyacin bir siire tatmin edilmemesine yoksuniuk,
{debrivation}, amaca vBnelmis davramsa mani olma ya da ket vur-
ma durumuna ise engeflenme (frustration) denilmektedic. Acele is
toplantisina kaulinak iizere yola ¢ikan bir kisinin araciin, yolda
trafik tikanmast nedenivle zamaninda toplantiva ulasamamasi,
engellenmeye bir 6rnektir. Engellenme, valniz ihtiyaglarin yeterin-
ce kargilanmamas: ya da ertelenmesi bigiminde olmayip, aym za-
manda insan organizmasi karsisina ¢ikan bir ¢cok engelleyici olay
ve durum halinde de ortaya ¢ikabilir. Kaynaklarina gére engellen-
me ii¢ grupta toplanir, 97

al Cevresel engellenme. Cevre kosullarimin engellenmeye
neden olmasi. Ornegin kapasitesi yeterli oldugu haide bir kadmin
ise alinmamasi. Bu cesit engellenme, belli bir amacin gercekles-
mesini dnleyen fiziki bloklar seklinde kendini gosterdikleri gibi,
belli bir beklentinin gerceklesmesini énleyen sosyal bloklar sek-
linde de gdriiliirler. Ornegin futbolcu olmak isteyen bir gence aile-
sinin izin vermemesi gibi.

b) Kisisel engellenme. Bireyin kisisel yetersizliginin engel-
lenmeye yol agmast. Ise secim asamasida basariit olamayan bir
adayin ¢ok istedigi halde ise girememesi buna 6rnek verilebilir.

¢) Catismalardan dogan engellenme. Engellenmeye giidiisel
catigmalarin sebep olinasi buna drnek verilebilir, Burada organiz-
ma ayni zamanda birbirine zit ikt ayri yone ¢eken giidillerin catis-
mast sonrasinda bireyin etkisinde oldugu giidillerden birini segmek
zorunda kalir.

97 Enver Ozkaip, Psikolajiye Girig Dersleri. Eyliil Yaymlan, Eskisehir, 1991,
5.45.
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Engellenmeye kargi bir takim tepkiler gosterilebilir. Ornegin
aksama kadar bitirifmesi gereken bir raporu, bir taknm nedenlerle
bitiremiyorsak sinirlenebilir, mide agrilarimiz baslayabilir veya
baska tiirlil bir tepki gosterebiliriz. Engellenmeye karsi gossterilen
bu tepkiler savunma niekanizmalari olarak bilinirler. Bu durumda
kendimizi, engellenen hedefin psikolojik etkilerine kars1 koruyabi-
liriz. Bu 6rnek, giinlitk vasamda sik kargilasilan bir engellenme
olup, biiyiik olasilikla ertesi giin gececektir. Ancak baz: engellen-
meler daha ciddi clup. insanin ruh saghin bozucu etki varatirlar.
Ornegin kariverine engel olunmasi, béylece viikselememe veya
terfl edememe durumunda birey duygusal sorunlarla bag etmek
durumundadir. Aksi halde is yapma giicii azalarak psikolojik so-
runlar kendini gdstermeye baslar,

Engellenmeye kargt gosterilen tepkilerden en yaygin olam,
satdirganlikorr. Bunun disinda ilgisizlik, ¢ekilme, gerilme, saplanti
gibi tepkiler gosterilebilir.

3.2. CATISMA

Catisma ise bir miicadele seklidir. Gerek kisilerarasi, gervek-
se gruplararas: catismalar duygusal sorunlar yaratabilir. Bazen
insan digerleriyle degil, kendi kendisiyle catisma yasayabilir. Cok
sayrda ihtiyvacin ortayva ¢ikmast durumunda bireyse! diizeyde ca-
tisma zaman zaman yasaniy. Her insan ¢ tip catismayla kargilaga-
bilir.

a) Yaklagma- yaklasma gatismasi

b} Kaginma- kacinma ¢atigmasi

¢} Yaklagma- kaginma catigmasi

Ayni anda iki ihtiyacin ortaya ¢ikmasi durumunda sadece bi-
rinin tercih edilecek olmasi yaklasma-yaldasma catigmasina Gr-
nektir. Sadece birine yetecek parasi clmasina ragmen hem ayakka-
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bi, hem kazak almak istemek gibi. Kagmma- kaginma c¢atigmasi
ise, ayni anda bireyin iki nesne veya durumdan uzak kalma halidir.
Kiginin igsiz kalmak korkusuyla sevmedigi bir iste caligmasi. Birey
burada hi¢ istemese de birini tercih etmek zorunda kalmaktadir.
Yaklagma- kaginma ¢atismasinda ise birey hem isteyip hem iste-
meme gibi celiskili bir durum yasamaktadir. Ornegin gelirinin
artacagn digtincesiyle sendikaya liye olmak isteyen bir igg¢inin,
isverenin isten atacagl korkusuyla sendika tivesi ofmaktan ¢ekin-
mesi béyle bir catigma halini yansitmaktadir.

ihtiyag =3 Engellenme = Gecikme e—p Hayal kirklif, Kaygs, Catisma

insan ihtiyaclarinin aminda tatmin edilmesi pek miimkiin
olmayabilir. Bu durumda organizma hayal kinklign ve catisma
icine girer. Engellenme sonucu gerilim ve saldirgan davranislar
ortaya cikar. Kaygl meydana gelir. Kaygt, giidiilerin tatmin edil-
meme korkusundan dogar. Rahatsiz edici, kaginiimaz bir durum-
dur. Gertlimi arttirir.

Kisilerarast cafismalar bir cok kisi i¢in ciddi bir sorundur,
Cinkii kiginin 6z gorlintii ve 6z saygisim basgkalarmdan gelecek
zararlara kargt koruma gereksinimi vardir. Bunlar tehdit edildigin-
de ¢iddi sorunlar oriaya giicar®®. Yaygin bir gatisma nedeni de bi-
reylerin mizaglartnin farkhhgindan dogan kisilik catigmasidir,
Bundan baska, iletisim eksikligi ya da farkls algilamalardan gatis-
malar dogabilir,

Engellenme ve gatisma voluyla ihtiyaciar doyumsuz kaldid:
zaman birey meydana gelen agin kaygidan kendini korumak igin
baska tiizlli yollara bagvurur. Clinkii her engellenme veya gatigma,
insan varli@min dayandigi biyolojik veya psiko-sosyal  dengeyi
bozar. Tom canlilarda oldugu gibi insan organizmasi da bu denge-

98 Davis, a.g.e., 5.363.
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yi korumak igin bazt mekanizmalar gelistirir. Dogustan gelen bir
arzu ile birer savunma sistemi kendiliginden harekete geger. Sa-
vunma mekanizmalari, kaygiya karsi savunma icerir. Bir diger
ifade ile, bireyin kendi 6z saygisini koruma mekanizmalaridir.

3.3. SAVUNMA MEKANIiZMALARI

Kisi sorunlarla karsilastiginda onlart bir sekilde ¢6zmeye
caligir. Ihtiyaglarin tatmin edilmemesi durumunda birey gerilim
yasayacak ve bu gerilimi ortadan kaldirmak amaciyla bir davranisa
yonelecektir. Davranis herhangi bir engelle karsilastiginda ise ha-
yal kirikligina ugrayacak ve kaygi olusacaktir.

Kaygimin bigimi, disa vuran belirtileri ne olursa olsun, kisi-
ligin kaygry! ve kaygi yaratan ¢evreyi algilayisi, takinilacak tutum
ve yapilacak davranis bakimindan 6nemlidir. Bu siiregte kaygi
yaratan durumun &nce algilanmas gerekir. Ister dista bulunan bir
nesneden, ister kisiligin kendisinden kaynaklansm, kaygi yaratan
bir durum karsisinda kisilik degisik siirecler icinde farkli cevaplar
verebilir.9? Kaygi yaratan nesneyle bilingli olarak basa ¢ikmak igin
duygu, bellek ve diistincenin islevlerinden yararlanilir.

Kaygiy1 gidermenin kendisi, basa ¢ikilmasi gereken bir so-
rundur. Kisi, kaygi ve engellenmeler sonucu bir ¢ok ¢atismaya
girebilir. Freud, kaygiyi azaltmak ya da ondan kagmak i¢in kisile-
rin bazi davranislar sergiledigini belirtmistir. Bunlara savunma
mekanizmalart denir. Hayal kirikligi ve kaygi bireyden bireye
degisik tepkilerin ortaya ¢tkmasina yol agar. Bu tepkilerin bir kis-
mi yapict (problem ¢ézmeye yonelik) oldugu gibi, bir kismi sa-
vunmaya yonelik davranislar seklinde ortaya ¢ikar.!00 Bunlarin bir
bolumii olumlu, basarili savunma diizeyleri olup, kisiligin gelisme-
sinde ve ruh sagliginin siirdiiriilmesinde olumlu rol oynar. Savun-

99 Ozcan Koknel, Kisilik, Altin Kitaplar, 15. Baski, Istanbul, 1999, s.137.
100 Dereli, a.g.e., s.14.
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ma davramiglar, i¢ engellemelerin olusturdugu kavgivi gegici ola-
rak azaltir ancak sorunu ortadan kaldirmaz.

Savunma davranmislarinin amaci, bireyi rahatsiz eden ve
anksiete doguran tehdit ve tehlikeleri ortadan kaldirmak, i¢ ¢atig-
malara olumlu ve olgun ¢oziim vollar: buluncaya kadar benligi
korumaktir. Birey bunu yaparken hilingsiz olarak bu yola bagvurur,
Hger savunma mekanizmalarr makul ¢lciide kullanilirsa bireyin
bivolojik i¢ dengesini {(Homeostatik Denge) saglamava hizmet
ader. Psikolajik bakimdan saglikh bir fert olguniastikea, karsilagti-
&1 sorunlart da ¢ézmeyi basarir.

3.3.1. Olumlu Savanma Davranislar

Hayat boyu kargiiasilan engelienmeler ve catismalar karsi-
sinda, organizmamn i¢sel ve digsal etkenier sebebiyle bozulan
dengeleri veniden saglamak amaciyla basvurulan mekanizmalar
cesitlidir. Bunlarin bir kismi olumlu ve basarili olup, digerleri kay-
grya karst kisilik gelismesini olumsuz olarak etkileyen ya da ruh
saghidin bozucu nitelikte savunma davraniglandir. Bunlarin hepsi-
nin ortak 6zelligi aldatmadir.19! Basarili, olumlu savunma diizeyle-
rt suntlardir.

CABA ARTTIRMA (Increased Effort) : Ogrenim seviyesi
simtrly oldugu icin isletme iginde yiikselemeyen birinin, iini-
versitede gece egitimine devam ederek yiiksek egitimini ta-
mamlamasi veya iistlerinin takdirini kazanmak i¢in is¢inin is
basinda daha ¢ok ¢aba harcamasi.

AMACT YENIDEN YORUMLAMA YA DA SAPMA
{Reinter Pretation): Beliriedigi amaca ulasamadigim goren
bir kimsenin, bu amacim yeniden yorumlayarak, kendisine
ulasacagi baska yeni amaglar saptamasi.

161 Ozkalp, Psikolojiye Giris Persleri, a.g.e., 5.48.
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OZGECILIK (Alturism) : Ben tutkusunun ve bencilligin
bastirlarak, ilgt, sevei ve sayginm bagkalaria yonelmesidir.
Kisi siirek!i olarak bagkalarinin sorunlanyla ilgilenir, onlara
¢oziim bulmaya cabisir, Boylece kaygidan kurtulmug ofur.
Ozgeciligin smiri ve diizeni, kisinin bilgi ve kiiltiir diizeyine
gire degisir. Kimsesiz gocuga, fakir komsusuna yardim eden
insanlar Gzpgecidir. Ancak gdsterdikleri dzgecilifin bicimi,
smtrlart ve ctki alani birbirinden farklidir.102

BASEA FAALIYETLERE YONELME (Flight into
Activity) : Bagka islerle mesgul olmak suretiyle hayal kirk-
lignin azattiimaya ¢aligiimasi. Ornegin bir yakinmin 6limi
kargisinda biiyik fziintil iginde olan birinin kendini asir ¢a-
[tismaya vermesi.

SAKAYA VURMA (Humor): Kiside kaygt uyandwan duygu
ve diisiincelerin ciddiye ahnmamasidir. Kisi, bir konudaki
bilgisizligi ve eksikligi sonucunda girisimde ya da davra-
mista bulunamamaktan kaynaklanan yetersizligini ve gevre-
den bekledigi elestirileri kendi kendine yonelterek kaygidan
kurtulabitir. Bir alanda basarisiz olan bir kisinin diger in-
sanlarin kendisine beceriksiz diyeceginden korktugu iein, isi
sakaya vurup “bendeki beceriksizlikleri zaman iginde daha
cok goriip sasacaksiniz” diyerek kendisini kaygidan kurtar-
imasi buna Srnek verilebilir.

YER DEGISTIRME (Displacement): Kiginin bas edemedigi
durum ya da kisi ile kargi karsiya kalmast durumunda, sal-
dirganhigini bagka bir kisi ya da nesneden ¢ikarmast. Orne-
gin amirine kizan bir personelin, pinpon toplarindan birine
patronunun adint vermesi. Topa vurmak patrona vurmaktan
daha akiilica bir is olup, bu diizeydeki bir fiziksel faaliyet
bireyler arasi saldirganhigi da azaltir. Cok yaygi olan bir

102 Koknel a.ge.s139.
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diger drnek ise, i yerinde amirinden azar igiten birinin, ko-
vulacagl endisesi ile patronuna olan kizginhk duygusunu di-
sa vurmadan korktugu igin, eve geldiginde hirsini esinden
cikarmasi.

OZDESIM KURMA (identification): Kisinin befendigi bi-
risini, duygu, disiince ve davranislars tle drnek almasi, onu
taklit etmesi, benimsemesi. Kisi bu yolla kendini degerfi
hissedebilir. Ancak dzdesilen kisi ya da grubun hayal kirk-
1131 yaratmast, kendine saygiyi yitirmesine yol agar, Ozdes-
fesme, ait olma ibtivacini tatmin etmek igin de gereklidir.
Kigi bir grubun parcasi olmak istediginde o grupla 8zdesle-
serek, iiyesi oldugu grabun deger ve standartlarina uyar. is-
¢inin sendikaya live olmas: bir yandan ait olma ihtivacim
tatmin etmesi, Ste vandan gelirini yiikseltmesi buna trnek
olabilir. Bir ¢ocugun anne ve babasimn tanmmus kisifer ol-
duklan igin kendisini de 6nemli birt sanmasi, onlar gibi dav-
ranmasi, dzdeglesmeve bir dier drnektir,

BILINC ALTINA ITME YA DA BASTIRMA (Repression):
Uygun goriilmeyen duygu, diisiince ve yasantilarin, korku,
suciuluk gibi kaygs yaratan durumlarin biling altina itilmesi-
dir. Ornegin hosa gidilmeyen yasanan bir olayn biling altina
bastinlarak hatirfanmamas:, uvnutuimasi. Ancak bastirilan
diirtiilerin, zaman zaman simgesel bicimde riiya ya da dil
siirgmelerivle ortaya ¢ikabildigi, Freud tarafindan agiklan-
migtir. Bastirllan degismeden kahr, varliklarmi korur ve
kendilerine gikis yolu, eyleme gegmek icin firsat arar. U-
nutma, isteksiziik, durgunluk, dalgimhk, kimi kez biling ala-
nina kadar yakiasan kaygidan kurtuimak i¢in kisiligin dene-
timi ve engellenmesi sonucu olugan giincel yakinmalar ve
belirtilerdir. Insam sdyledigi va da yaptigi zaman pisman
alacagy, kayg duyacagl bir davranigtan korur,

GDUNLEME (Compensation): Odiinleme veya yerini dol-
durina, kiginin engellenen istek ve davranislarnimn yarathif



kaygiyy, ontarm yerine gecebilecek bagka bir istek ya da
davranigla giderme mekanizmasidir. Boylece engellenme
sonucu kaygiya diisen, uyamsuziuk gdsteren bir insan, bagka
alanlarda elde ettigi bagarryla kendine olan sayginlsfn siir-
ditrebilir. Konusma gii¢liigii olan birinin ilerde iyi bir res-
sam oimasi, gozleri gdrmeyen bir kimsenin isitme ve do-
kunma duygularint gelistirerek bagka bir alanda denge ka-
zanmasi, i§inde basarisiz olan birinin dernek veya sendika
faaliyetlerini ¢ok iyi ve vararh bigimde yiiriitmesi buna 6r-
nek olabilir.

YUCELTME (Sublimation): Yiiceltne ise, genelde toplum-
ca begenilmeyen cinsellik, saldirganhik gibi isteklerin top-
lumca begenilen bir alana kaydmitmasidir. Bir diger ifade ile
ilkel nitelikte egilim ve isteklerden dogan ¢atisma ve kaygi-
lanin toplumsal nitelik kazanmasi, yararh etkinliilere do-
niistiiriitmesidir. Bu duruma drnek olarak, erkeklerin dikka-
tini gekimek isteyen ¢irkin bir kadwmmn, yaratici bir etkinlige
yéuelerek iinfit bir stilist olmasi verilebilir,

BOYUN EGME (Submission) : Catisma ve kaygidan kur-
tulmak igin baskalarindan gelen etkileri kolayca kabui ede-
rek buniara tartismasiz uyum gostermektir. Kisi bir gok ka-
It oldugu gibi benimseyerek bunlara uyum gdsterir. Co-
cukluk ve genglik donemlerinde kisiligin gelisitninde olumlu
katki yapan bu davranig, yasam boyu astri sekilde siirmesi
halinde, baz: diistincelere korii kériine inanan bagnaz insari-
Jar yaratabilir.

KARST S4LDIRI (Counteract): Bir elestiri yva da kinama
karstsinda duyulan kaygidan kurtuimak igin, buntarin dogry
olmadigun diisiinmeden clestiriyi yapanm kisiligine saldir-
maktir. Bu davranig bigimi, elestiriyi yapan kisiyi savunucu
duruma getirir. Hetisim olanag ortadan kalkar. Catigmanin
artmasina zemin hazirlar.

83
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Yukarida belirtilen savunma mekanizmalarinin ortak Gzellig
vapict, bir diger ifade ile problem ¢ézmeye 1 onelik olmasidir. An-
cak bazi mekanizmalar ise tamamiyle savunucu nitclik tasimakia
olup, ¢ogunlukia ruhsal yakinma, belirti ve bozukluklara neden
olur.

3.3.2. Olumsuz Savunma Davramisliart

Basarisiz, olumsuz, saghiksiz savunma davraniglarinm uzun
siire islemesi ruh saglifiny bozar. Bu davramslara asagida deginil-
mektedir, '

GECMISE DONUS, GERILEME (Regression): Hayal kiri-
¢t durumlarda karstlasma aninda ¢ocuksu davraniglara dén-
me. [sbasinda isgilerin birbirlerine el sakalar: yapmasi. veya
cocukken kullansdan bir davraniga (6rnedin somurtma gibi)
dénmesi.

YANSITAMA (Projection): Kiginin kendi duygularini. eksik-
liklerinin sorumbuluBunu, davramslarnn nedenlerini va da
kaygt uyandman dirtilerini, baska insanlara yansitarak
bunlart onlara mal etmesi. Ornegin iscinin is arkadasine her-
kesin dniinde kigik diisiirmeye ¢aligmasindan dolayr kendi-
ni suglayarak * hep benimle ugrasiyor” demesi. Burada kisi
kendini diismanca hisler besleyen birt olarak gdstermekien-
se. bir baskasim kendisine karsi diismanca hisler besleyen
biri olarak gistererek egoyu korumak istemektedir. Asiis ve
siirekli olmasi durumunda kisinin kendisini dogru tantymp
degerlendirmesini bozar. Ruhsal hastaliklarda yansitma, alg
ve diislince sapmalarma, haliisinasvoniara ve taskunhklara
neden olur.

MANTIGA BURUNME, NEDEN BULMA (Rationaliza-
tion): Kisinin hog olmayan davrarig veya kabul edilmeyen
ditstincelerine, cesitli bahaneler ileri stirerek kaygr varaima-
yacak bir neden bulma egilimidir. Insan biitiin ¢abasin kul-



87

lanarak baskalarina karsi kendisini hakli gisterecek inandi-
rict nedenler ve etkenler arar. Buldugu nedenleri kendini
haklr gostermek i¢in kullanir. Ornegin isginin yetersiz ca-
lismasini “Kétii gahisma kosullarina, diisiik kaliteli malze-
meye veya eski ara¢ gerecin kullaniminin varligina dayan-
dirmasi”, béylece kendini hakli gikarmaya ¢alismasi. Bagari-
siz bir &grencinin bunun nedenini hocasina baglamasi, golii
kagiran futbolcunun sahanin kétiiltigiing ileri siirmesi buna
ornek verilebilir.

CEKILME ( Withdrawal): Insanm rahatsiz edici bir durum-
dan kurtulmak i¢in hayal kirikligi yaratacak durumdan
uzaklasarak kendini korumasi. Is¢inin ise devamsizligi, geg
kalma ya da is¢i devri, buna 6rnek verilebilir.

KARSIT TEPKI GELISTIRME (Reaction formation): Ki-
sinin kaygtyt azaltacak yerde ger¢ek duygularinin tam tersi-
ne hareket etmesi. Ornegin amirinden nefret eden birinin,
ona karsi asir1 nazik, neseli, giiler yiizlii davranmasi. Boyle-
ce gergek diismanlik hislerini gizlemesi. Eger kisi baskalari-
n1 memnun etmek i¢in asirt ¢aba sarf ediyorsa, gercek giidii
onlart memnun etmeme korkusu olabilir

GERCEKLERI CARPITMA (Distortion): Kaygi yaratici ya
da rahatsiz edici bir gergek karsisinda onu oldugu gibi degil
de olmasi gerektigi gibi goriip kabullenmektir. Bu durumda
kisi gercegin sadece kendine yararh olan ya da kigiligini yii-
celten yanimi benimser.

GERCEKLERDEN KACMA (Avoidance): Cevreye uyum-
suzlugun dogurdugu kaygidan kurtulmak i¢in gergekleri ka-
bul etmemek, onlardan uzak kalmak cabasidir. Burada kisi
karsisia ¢ikan engeli asmak yerine siirekli ondan kagar,
Bé&ylece zaman iginde gergeklerle baglantisint koparmis olur
ve kendi i¢ diinyasinda yagamaya baglar.
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INKAR (Denial): Erisilemeyen ya da iliski kurulamayan ki-
silerin, nesnelerin varlhigini kabul etmemek, bunlardan ha-
berdar degilmis gibi davranmak. Sugluluk duygusundan, ce-
zadan, kinanmak ve elestirilmekten korkma sonucunda kimi
duygu ve distinceleri, kigi ve nesneleri yok saymak bu du-
ruma Srnek verilebilir.

DUYGU DONUSTUMU (Conversion): Ruhsal gatisma sonu-
cu bastirilmis duygu ve dlisiincelerin simgesel olarak beden-
sel belirti ve yakinmalarla disa yansitilmasidir. Evine gitmek
icin mezarliktan gegmest gereken ancak ¢ekindigi ve kork-
tugu icin eve gitmek istemeyen, bu durumu kisiligi ile bag-
dastiramayan bir kimsede yiiriimenin bozulmasi. Cocugunu
haksiz bir nedenie déven annenin bastirdigi sugluluk duygu-
su nedeniyle sag elini kutlanamayarak kismi bir felg olayimin
yasanmasi buna drnek verilebilir.

HASTALIK HASTAST {(Hypocondria): Benlik tarafindan
kabul edilemeyen, olumlu doyum yolu bulamayan dirtiilerin
bedene yonelerek siirekii yakinmalara yol agmasidi. Ozel-
likle cevrenin ilgisini ¢ekmek amaciyla kisi devamh yakin-
malariyla bu ilgiyi gekmeye ¢alisir.

KARSIT DUYGULAR (Ambivalence): Aynt kisi ya da nes-
neye ayni anda sevgi, nefret gibi kargit duygular beslenmes:,
¢ekingen ve saldirgan davranilmasy, ofumiu ve olumsuz, iyi
ve koth, giize! ve ¢irkin, dogru ve hatah bigimde diisiiniime-
sidir. Babasin cok sevdiini sdyleyen bir kimsenin, bir an
dnce babasuun dlmesini istemesi karsit duygu ve diisiincele-
re drinek verilebilir.

BOLUNME (Dissociation): Duygusal ve cogkusal baskilarin
varattigl kaygi ve endiseden kurtuimak icin kendi aralarinda
birlik olusturan etkinliklerin ayr ayr1 davrams bigimleri ola-
rak ortaya gikmasidir, Giinlilk yasamda bu tiir davranislarn
sayisiz Orneklerine rastlamak mimkiindiir. Diizensiziik ve
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karigikliktan yakinan birinin arabasini yol ortasina birakarsk
gegisi engetlemest, dogruluk ve diriistlitkten séz eden biri-
nin riigvet almasi, hisizhk yapmasi baliinmis birer davrams
bicimidir. 103

Kimi kez boliinme, giince! sorunlardan, ¢ekisme ve catis-
malardan kurtulmak i¢in fark edilmeden yapilir. inandiginm,
digtindiigiiniin tersini yapmak zorunda kalan insan, bu dii-
zenin islemesiyle kaygidan kurtulur. Kimi kez de bu davra-
g, gergeklerden kacimak wcin kullanilir. Bsliinme, bir sinir-
dan sonra davramsg bozukiuklarnm, dolaysiyla ruhsal has-
taliklarin temel belirtisi durumuna girer. Duygu, diisiinee ve
davranis arasinda baglanti kalmaz. Bdlimme; kigilik béliin.
meleri, ¢ift kisilik, sizofreni, histeri ve sara hastaliklarinda
gorilen dnemli belirtilerdendir.

SALDIRGANLIE {Aggression) : Dogrudan ve yer degistir-
mis olarak tki tirld kendint gosterebilir. Hayal kirkhima
neden olan obje veya nesneye fiziksel ya da fiziksel oimayan
anlamda dogrudan ydnelme sz konusu olabilecegi gibi, ba-
zen de bagka bir kisi ya da objeye saldirganhigin yoneltilme-
si mimkindiir. Ornegin esiyle miinakasa etmis bir yonetici-
nin, emrinde galisan herkesi elestirmesi buna Srnek verile-
bilir. Saldirganik ve baskalarma zarar verme giidiisii en il-
kel ve kaba bicimde ortaya ¢iktifi zaman insanin adam 8i-
diirmesine yol agabilir. Bazen kisi saldirganhi kendi kendi-
ne yoneltebilir, Bu durum intiharlarda goriliir.

Bunlarm disinda dikkat ¢ekme (attention getting), hayal
kurma (fantasy formation) gibi davramslar da bulunmaktadir. Bii-
tin insanlar, az ya da gok gerilimi ve hayal kinkhigim azaltmak
icin savunma mekanizmalarina basvurarlar. Savunma mekanizma-

103 Koknel, age., s.152.
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lary gerginligi azalttigi siivece rahatlaticidir. Ancak savunma dav-
ramslar kaygry1 genelde ortadan kaldirmazlar. Asil sorunuo gizler-
ler. Eger sorun Snemliyse, onu gizlemek yerine yizlesebilmelidir.
Ciankii savenma mekanizmalar, kisinin kendi kendini aldatmas,
gercedi saptwrarak sorunun ¢dziimiinii geciktirmesidir. Catismayi
ortadan kaldirmaz. Asiriya kacilmadi@ takdirde, bireyin gelisimine
ve Grgiitiin amaglarina zarar vermedigi olgiide savunma davranisla-
rimin yararh oidugu sdylenebilir.

4. DAVRANIS SORUNLARI

Insan, yasamit boyunca iyi veya k8t cesithi olaylarla karsi-
lasmaktadir. Kargilastigi bu olaylar ve onlarin biraktis izler, kisi-
nise var olusunun bir parcasi haline gelir. Davranis bozukluklar ya
da normal davramglar veya davrams scruniar, kisinin diinyay
algilays tarzina uygun olarak bireyin yasamim devam ettirebilmek
icin girigtigi gabalardsr. Davrams sorunlan gisteren kisiler, uyum
vapima cabalar vetersiz kalingg olanlardir. Normalde insanlar be-
lirli bir uyumla yasarlar. Insanlarin uyuin diizeyleri normal bir
dag:lim gosterir. Uyum diizevierinde sapma gosteren bireylerin
davramsimin normal veya sorunls olup olmadidy, ancak ruh saghg:
ve hastaliklarinin tamnmasiyla mimbkindir.

4.1. RUH SAGLIGT

Davranig bozuklugu, rub saghgi, ruh hastaliklarl, ancrmal
davrams, rubsal bozukluk terimleri genelde aymi anlamda kulla-
nitmaktadir.

Caglar boyu insanlar, ruh saghg hakkinda yetersiz bilgilere
sahip olduklarindan davranms bozukluklarina karst korku gelistir-
migler ve béylece bu tip insanlar hakkinda vanlis inanc¢lar olustur-
musiardir,
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Ruh saglig) insanm bireysel ve toplumsal yasaatisinda beden
saghgi kadar 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu giine kadar ruh sagh-
gt tammlamasinda gesitli nitelikler siiriilmits olmasma ragmen
yetersiz kalinmistir. Ancak yinede genelde rub sagligi verinde
olanlar iin ileri stiriilen nitelikler sunlardur;

— Gergekleri net bigimde aigilayabilme,

— Kendisiyle baristk, diger insanlara ve olaylara karsi ilgi
duyabilme,

— Uretken olma,

— Kendine ve diger insanlara giiven duyma,

— Kendini ger¢eklestirme,

— Ozerk olma,

— Kendini kabu! ettirme,

— Cevresindekilerle icten ve sevgiye dayal iliskiler kura-
bilme,

— Esnek davranabilme,

— Martikh olma,

— Strese direnebilme gibi kisisel 6zellikler, ruh saghg ye-
rinde olanfar ig¢in ileri siiriilen nitelikler olarak ifade e-
dilmektedir.

Ancak, bir kiginin yukardaki niteliklere sahip olmas! onun
rub sagliginin yerinde oldugunu gostermez. Saghkh insant tanum-
tamak igin ¢esitli nitelikler ileri siiriilmiigse de, kimin saglikli ya da
dengeli olduguny tam olarak agiklamak zordur. Bu nedenlie saghikl
olma ile hastalikh olma arasindaki kesin s cizmek, giig ol-
maktadir, Bir toplumda saghkl: gibi goriinen bir davranis, bir bag-
ka toplumda tepkiyle karsilagabilir.

Beden ve ruh sagliginin yerinde olmasi, kisinin verimli ol-
masinda en temel kosuldur. Insanin beden ve ruh saghgmmn ko-
renmasr i¢in temel thtiyag ve giidiilerinin doyuruimas: gerekmek-
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tedir. Ancak insan iktivaglar: her zaman kolayea giderilemez. Bir
takim engeilemeler ortaya ciktiginda ¢atismalarla sonuglanabilir.
Birey, engellenmeden kaynaklanan kayg, stres, haval kiriklig,
kizginlik, umutsnzluk gibi durumlardan kurtuimak ig¢in bilingli
davraniglar yaninda bilingdisi ¢alisan savunma davranisiarina yo-
nelir. Savunma mekanizmalan, ruh saghgmi, kisiligi koruyucu
mekanizmalardir. Ancak savunma davranislarinm giddeti, siiresi ve
sikhd degisirse anormal bir davrams olarak ele alinabilir.

4.1.1. Mormal Davrams

Bedensel ve ruhsal agidan saglikli bir insan, topiumun bek-
lentilerine, normlarina ve degerierine uygun davrams sergiler.
Insanlar arasi iliskilerinde de toplumun beklentileri dogrultusunda
hareket ettiginde, davranisi normal olarak degerlendirilir. Demek
ki, hangi davranigin normal, hangisinin anormal oldugu toplum
icinde sosyallesme siirecinde bireye kazandirtlsr.

Normal davrams, sinirlars belirlenmis olan davranslar top-
lulugudur. Buna bir anlamda davranig diizlemi demek de dogru
olacaktir. Baglarda da belirtildigi gibi normal ve anormal davra-
miglar arasina kesin bir gizgi koymak oldukea giigtiir. Toplum tara-
findan normal olarak kabul edilen bir davramgin siddeti, siiresi ve
stikli@ degisirse ve uygun olmayan bir yerde ve zamanda vapiirsa
normal olmayan veya anormal davranis olarak adlandiriiir. O haide
normal davramsi belirleyen, iginde yasamlan toplum ve bireyin
topluma uyum yapma ¢abalan olarak belirtmek miimkiindiir.

4.1.2. Normal Dis1 Davranis veya Davranis
Bozuklugu

Anormal kelimesi “normal olmayan” anjamina gelmektedir,
Bu kelime ile belirlenmis olan normlardan sapma anlastimaktadir.
Ancak anormal veya normal dis1 durumun tespit edilebilmesi igin
normalin ne oldugunun bilinmesi ve normal i¢in ideal bir medelin
var olmas1 gerekmektedir.



a3

Neyin normal neyin anormal davramig oldugu konusunda
belli bir ayirim yapmak oldukca zordur. Bazt davranislar birey tek
bagina iken yapildiginda normal gibi géziikiirken bir topluluk igin-
de yapldifanda anormai bir nitelige biriinebilir. O haide hangi
davramsm normal, hangisinin anormal oldugunu toplum ve kural-
tart belirlemektedir. Bu nedenle de farkh kiiltiirlerdeki farkii dav-
raniglar, bir kiiltilr icin normal beklenen ve onaylanan davranisiar
olmasma karsilik, diger bir kiiltiir igin uygunsuz ve kabul ediline-
yen davraniglar olarak kabul edilebilir.

Anormal davranis, normal olan kisilerde de goriilebilen dav-
ramiglari iceren bir kavramdir.

Anormal davramigin tammi oldukga zordur. Clinkil neyin
normal olduunun bilinmesi gerekir. Anormal davranigi, uyumsuz
bir davrants olarak da tanimiamak mimktindiir. Uyumsuz davranis
ise, bireyin varhgim siirdiirimesine ve potansiyellerini gergekles-
tirmesine mani olan davranig demektir.1%4

Highir davranig tek bagma ele alindiginda anormal degildir
anormallik, belli bir sosyal ortam iginde kazandinhr. Evde tek
bagina iken aklimiza gelen her seyi vapabilir, kendi kendimizle
veya egyalarla konugabilir, koltuklarn iizerinde garip hareketler
yapabiliriz. Bir kimsenin yalniz kaldiZinda uygun davranmasi igin
belli bir kural yoktur. Ancak bu davramslart bir topiuluk iginde,
ornegin is yerinde yapmaya kalkarsak bir ¢ok kigi tarafindan “deli”
olarak degerlendiriliriz. Eger bu davramglart sik stk tekrarlayacak
olursak kendimizi ak:l hastanesinde bulabiliriz. Nedeni davranisla-
rinuz degildir, bu davramsslar: yanhs yerde yapmamuzdir.!105

164 Ozyirek vd., ape.s.85.
105 Qzkalp. Psikolojive Giris Dersleri, a.g.e.. 5. 128,
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Freud’a gtire anormal diisiince ve davranislar, normal davra-
islardaki mekanizmalarm abartilmis sekilde olanlaridir.106 Kist-
nin ¢abalarinm yetersiz kalmasindan kaynaklanir.

Kisi, temel ihtiyag ve giidiilerinin doyurulmamas: halinde
bazi durumlarda uyum saglayamiyorsa, kaygr yasamaya baglar,
Bunun sonucunda da savunma mekanizmalarim asiri sekilde kul-
lanmaya yonelir. Giniimiizde, icinde yasad:§i toplumdan kaynak-
lanan sosyal, ekonomik, politik, kitltiirel, psikolojik zorlanmalar da
insanin topluma uyum saglamasini zorlastirmaktadir. Uyum sag-
lama c¢abasmda ortaya ¢ikan kaygiya karst bireyin kendini koru-
mak amacivla asint bir sekilde savunma davranislarina ydnelmesi,
davranis bozukiuklarinm baslangicini olugturmaktadsr,

Anormal davraniglar degisik bigimlerde ortaya ¢ikarlar. Baz
davranglar yiiriime, givinme, yemek yeme, konusma gibi konular-
da bazi asurtlik veya tuhathklar olarak goriilebilecegi gibi, bazen
de bireyin gelisimi icin engel olusturan, kaliimlia birlikte gelip
soruntar yaratan davramslar olarak goriilebilir. Cevrenin olustur-
dugu davramg diizleminin disma ¢ikarak, toplumun beklentilerinin
disinda davranisa yonelen ve siirekli uyumsuz davranslar sergile-
ven bireylerin, anormal davramg, bir diger ifade ile davrams bo-
zuklugu gosterdigi ve psikolojik tedavi ve bakima ihtivaclart oldu-
gu bilinmektedir.

4.2. DAYRANIS BOZUKLUKLARIVE
NEDENLERI

Davranis bozuklugu, genelde bireylerin, toplumun koydugu
norm ve standartlar diginda hareket etmeleri, mantiksiz, kendini ve
baskalarimin rahatsiz edecek gekilde tehlikeli, ahlak disy, garip

106 Dakmen ve Kislak, a.g:c., 5.130.
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davranig Griintiileri olarak!%” tanunlanabilir. Tanundan da anlasila-
cafi gibi, davramg bozukiuklar: gézlenebilir, incelenebilir.

Davrams bozukluklarmin cesitli nedenlert vardir. Bireyin
toplum icinde siirekli baskalariyia etkilesimde bulundugunu, on-
lardan etkilenip, bagkalanm etkiledigini diistinecek olursak, bire-
yin anormal davramis sergilemesinde, icinde yasadigi ¢evrenin
etkisi ve dogustan getirdigi kalitumsal dzellikleri yadsinamaz. Bi-
reyin kisiliginin olusmast ve gelismesinde baskalanyla yaptigi
iletisimin biiyiik rolii vardir. Anne ve babasi tarafindan terkedilmis
bir cocugun davransi ile, ailesi tarafindan korunan, sevgi ve bakim
gosterilen bir gocugun davranist arasinda fark bulunmaktadir. Bi-
rey gelisim basamaklarini saglikit bir sekilde tamamlayip her do-
nemde dstlendifi gorev ve sorumlulukiarine saghkll bir sekilde
yerine getirdiinde kisilik yapist da buna bagh olarak gelisme
goisterecektir. Ancak, gelisim ddnemlerini saglikll tamamlayama-
yan, sorunlarla kargilasan bireylerin saghikh bir kisilik gelistireme-
dikleri gibi, beklenen davranislan da saglikl olmayacaktir. Bayle-
ce sorunlarla karsilasacaklardir.

Freud, bes gelisim asamasinin sonunda (oral, anal, fallik,
tatens, genital) kisiligin oldukga bigimlendiZini ve gocugun bes
yasindan sonraki geligiminin teme! yapisimin iglenmesinden ibaret
oldugu inancimdadir. Bu asamalan basarili gecirmeyen bireylerin
ilerde psikolojik bozukiuklar gosterecegini ve ruhsal hastahiklarn
olusumunda ilk gocukluk villarinm Soemli oldugunu dne stirmiistiir.

4.2.1. Biyolojik Medenler

Arastirmacilara gdre davranis bozuklukiarmm bir nedeni bi-
yolojik dzelliklerden kaynaklanmaktadir. Davramis bozukluklarinm
nedenlerini bireyin biyvolojik dzelliklerinde arayan aragtirmacilar,

107 Enver Ozkalp, Zeyyat Sabuncuoflu. Orgiitlerde Davrans, Anadolu Uini-
versitesi. Yayin No. 116, Fasikiil 2, Etam, 1991, s.253,
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kisinin beden yapisi, kalitim, yas ve cinsiyet faktdrl ile bireyin
gecirmis oldugu hastalik ve travmalar lizerinde durmuslardir.
Kretschmer ve Sheldon, beden yapisi ve davrams bozuklukiar:
arasinda bir iliski oldugunu ileri sirmiislerdir. Ornein kisa boylu,
‘sisman bir diger ifade ile piknik tip ozelligi gosteren kisilerde psi-
kozlara daha ¢ok rastlanmakta oldugunu, uzun boylu, zayif astenik
yaptya sahip kisilerde ise gizofreniye daha cok rastlandigimi be-
lirtmislerdir. Bazi aragtirmacilar ise, bebefin dogum Gncesi anne
karnindaki yetersiz beslenme, ila¢ ve radvasyon etkisi, alkol, sigara
kullanimi, gegirilen atesli hastahiklar ile dofum esnasindaki kafa
travmalarunn gocukta gelisim bozukluklanina, psikiyatrik arizalara
veya bedensel sakatliklara yol agctiini tespit etmislerdir.

4.2.2. Psikolojik Nedenler

Aragtirmacifara gire davranig bozuklukiannm ortaya ¢ikma-
sinda dnemli olan bir diger etken ise psikofojik kikenii olanlardir.
Bunlar arasinda aile ge¢imsizligi, ana-baba tutumu, &liim, aile
pargalanmasi gibi psikolojik etkenter, ileride ruh hastahklarimn
cekirdegini olugturabilir. Psikolojik nedenler arasinda aile igindeki
siddetli gegimsizlik, ana baba tutumlarmdaki tutarsizlik, atlenin
cocuklarma davranis bigimi, kati tuvalet terbiyesi, ceza, dayak gibi
yontemler, gelecekte bireyin bir takim nevrotik tepkiler gdsterme-
sine neden olabilir. Psikolojik etkenler, gorildigi gibi kisinin
baskalariyla olan iliskilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. 108

4,2.3. Topiumsal Nedenler

Bireyin iginde yasadifi toplumdan kaynaklanan etkenler ise,
konumuz agisindan olduk¢a dnemlidir. Toplumsal ethendfer diye-
bilecegimiz bu etkenler, bireyin iginde yer aldigi toplumun ve
kiiltiiriiniin etkisiyle sekillenenr ve bireyin davramisina yén veren

108 Ozkalp ve Sabuncuogiu. a.g.c:, 5.258.
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etkenlerdir. Ornegin bireyin alt sosyo-ekonomik diizeyden gelmis
olmas, igsizlik, gelir yetersizligi gibi toplumsal sorunlar, davranis
bozukluklarina neden olabilmektedir. Ayn: sekilde bireyin mesle-
ginin 6zelligi de bazi davranis bozukluklarmun ortaya ¢ikmasinda
etkendir. Ornegin boya endiistrisinde ¢alisanlarda kursun ve civa
zehirlenmesine bagls olarak bevindeki tahribat, anormal davranisa
neden olmaktadir. Yine yapilan aragtirmalara gére, polis, asker,
gemi adami, yazariitk gibi bazi mesleklerde davranis bozukluklan-
nin sik oldugu ortaya konulmustur.'% Ayrica bireyin iginde bulun-
dugu toplumsal ¢evrenin degismesi, ¢esitli uyum sorunfarma yol
actif1 icin davramg bozukiuklarina neden olabilecegi belirtilmek-
tedir.

4.3. CESITLI DAVRANIS BOZUKLUKLARI

insanlar, karsilastiklar! cesitli engeller ve catismalar karsi-
smda kendi benliklerini korumak izere kendiliginden harekete
gecen savunma mekanizmalarim kullanirlar. Giighii bir savunmayi
gerektiren durumiarda kisi anormal davramig sergileyebilir. Bu tiir
davranslar, bireyin gelisimine ve kendini gergeklestirmesine engel
olurlar. Davrantg bozukluklarim temelde Nevrozlar ve Psikozlar
olmak iizere iki baslik altinda incelemek miimkiindiir. Ancak bu iki
gruba da girmeyen psikosomatik bozukiuklar, organik zihin bo-
zuklukiary, kisilik bozukiuklarn ve psikoseksiel bozulduklar gibi
smiflandirmalar da miimkindiir. Bu simiflamalar, anormal davra-
nislar hakkinda genel bazi bilgiler edinmemize yol agabilir, ancak
¢evremizdeki insanlara bu biigilerden yola c¢ikarak bazi tamlar
koymak dogru degildir. Tani koymamn bir uzmanhk alani oldugu-
nu unutmamak gerekir,

Asaguda davranis bozukluklarinmn belli bagh siniflandirilma-
s1 yapiimaktadir.

109 (zkalp ve Sabuncuoglu. a.g.c.. s. 259
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4.3.1. Nevroziar

Nevroz, en basit deyim ile sinirlilik halidir. Uzun siiren duy-
gusal bozukluklara ve dengesizliklere isaret eder. Ozellikle 20,
ylzyilin, insanlar iizerinde yarattigi agirl sorumluluk, endise, gii-
vensizlik ve heyecan, insanlarin sinirsel, yani norotik tepkiler
géstermelerine yol agmaktadir. Bu nedenle de cagimizda en ¢ok
grillen davrams bozukluklarr olarak adlandirilmaktadir.

Nevrozlarin temel dzelligi, bireyin kaygiyir azaltmak ama-
civla ve kaygidan kagciimak igin davramiglarmm savunmaya
yoneltk olmasidir. MNevrotik davranisin  kdkeninde anksiyete
(kaygn) vardir. Bu durumda kiside siirekli endise, kuruntu, dildati
toplayamama, gerginlik, korku, huzursuzluk ve ruhsal ¢kiintii hali
meveuttur. Nevrotik vapiya sahip insanlar, kisive ve g¢evresine
rahatsizhik verecek 6lciide savunma mekanizmalarini kullanmala-
rina ragmen, kisinin gercekle ilgisinin kesilmesine yo! agmazlar.t'?
Bir diger ifade ile, nevrotik davraniglar, uyumsuz olmakla birlikte
gergeZin carpitiimasi ve kisiligin ¢oziilmesi gibi ozellikler tasi-
mazlar. Haliisinasyonlart yoktur. Ancak bu kisiler gerceklerin far-
kinda oldukiari halde ¢ikig yolu bulamazlar.

Nevrotik davramslar, giiclii savunma gerektiren daha ciddi
mekanizmalarcir.!!! Bireyin distince siirecinde bazi bozukluklara
vol agmalarina ragmen, sosyal hayatla bagdasan mekanizmalardir.
Nevrozlar, endiseyi azaltma konusunda dnemli bir savunma araci-
dir. Kisaca nevrozlarin temel 6zelligi, bireyin kaygiyt azaltmak ve
kaygidan kagmak amaciyla davramglarimin savunmaya yonelik
olmasidir. Ancak yine de kisinin soruniarini tam anlamiyla ¢dz-
mekten uzakiir.

110 Eroglu. a.g.e., s.63.
H1 Orhan Oztiick, Ruh Saghii ve Bozokluklars. 2. Basum, Evrim Basim, Dagi-
nm, istanbul, 1989, 5.235.
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Nevrotik kisiler genelde mutsuz, kaygili, yetersizlik ve sug-
luluk duygularina sahip ve bu duygular altinda ezilen kisilerdir.
Hastanelere yatirilarak tedavi edilmelerine gerek yoktur fakat psi-
kolojik tedaviye ihtiyaglari oldugu séylenebilir.

Nevrozlar, degisik sekillerde goriilebilir. Fobiler, kaygi nev-
rozu, histeri nevrozu, obsesif-kompulsif nevrozlar, nevrotik dep-
resyon gibi.

Endise esasina dayanan ve birgok tiirii bulunan nevrotik dav-
ranislarin basinda fobiler gelir. Fobi, kisinin bazi nesne, durum ve
olaylara kargi gelistirdikleri asirt korku halidir. Acik yer, kapali
yerde kalma korkusu, yalmiz kalma, yiikseklik korkusu, deprem,
karanlik korkusu ve hayvan korkusu buna &rnek verilebilir. Fobile-
re kadinlarda ¢ok daha sik rastlanir.

Nevrozlarin bir diger tiirii ise, takint1 ve zorlanma nevrozla-
ridwr. Buna saplanti adi da verilmektedir. Tibbi terimle obsesif-
kompulsif nevroz olarak bilinir. Kompulsiyon, bireyin yapmak
zorunda olduguna inandig1 tekrarlayan hareketlerdir. Bir diger
ifade ile istenmeden tekrarlanan hareketlerdir. Baz: kisilerin mik-
rop kapma korkusuyla ¢ok sik el yikamasi, kendini buna zorunlu
hissetmesinden ileri gelmektedir. Bu bir zorlanma (compulsion)
nevrozudur. Obsesyon ise, bilince uygunsuz olarak giren ve irade
ile atilamayan saplanti bigiminde, mantik dis1 inat¢1 diisiincelerdir.
Takint1 (obsession) nevrozunda kisi asilsiz ve gereksiz bir sekilde,
stirekli olarak belli bir fikri veya kaygiyr zihninde tutar. Bu tiir
diisiincelerin ¢ogu her insanda vardir. “acaba kapiy: kilitledim mi?
Is181 sondiirdiim mii? Ocagy ve suyu kapattim mi?” seklindeki dii-
siinceler, kisiyi kontrol etmeye y&neltir ve hayatimizda koruyucu
bir anlam1 vardir. Yolda yiiriirken parke taslarini saymak, kaldirim
¢izgisini ortalayarak yiirtimek de bir anlamda takint1 nevrozudur.

Kaygi nevrozu, (anksiyete nevrozu) kayginin yaygin bir bi-
¢imde tiim davramglari kapsamasidir. Kaygi, herkesin zaman za-
man yagadigi bir duygudur. Kayg:, genellikle korku anlamina gelen
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bir terimdir. Aslinda kaygi ve korkuyu birbirlerinden tam olarak
aywmak kolay olrasa da kaygivi belli bir nedene dayanimivor gibi
gériinen bir tehiike duygusu, korkuyu ise belirli bir uyarana karst
yapilan bir tepki olarak ele almak mimkiindiir. Kavgl nevrozu,
bedensel olarak ¢ok terlemc, yiiksek tansiyon, uykusuziuk, belfi bir
nedeni olmayan kalp carpintilari, vefes alma giclitkleri, panik
davramglar seklinde goriiliw. Bu vapiya sahip kisilerde, endise ve
huzursuzlugun neden oldugu gerilim, kisiler arasi iliskilerde asirt
hassasiyei, kararsizlilk, cesaretsizlik ve vetersizlik duvgulan ha-
kimdir. Kayg bir i¢ ¢atismadan kaynaklawur. Kabul edilmeyen
dilrtiiler bilince ¢ikmaya ¢alisirken, ego bunlara kargi savumma
mekanizmalarint harekete gecirir. Efer savunmalar basanl olmazsa
kayg! bastirilamaz ve gesitli nevrotik belirtiler goritlmeye baglar.

Histeri mevrozu, vedensel herhangi bir nedeni olmayan,
duygu ve hareket organlarmda ortaya gikan kayiplar ve bozukluk-
fardir. Bir kimsenin aniden bir nedeni olmaksizin felg olmasi, yi-
ritylip konusamamasi, Kor ve sagir olmasi, highir bedensel sorun
oimadan bayilmasi buna drrek verilebilir. Bu bozukluklarin gergek
olup olmadiginin belirlenmesi giictiir. Hipnoz altinda veya degisik
zamanlarda veya farkli yerlerde bu belirtiler kaybolabilirler. Histe-
ri nevrozunun baska bir bigimi ise ¢6ziilmeli tepkiler (dissociative
reactions}! 2 dir . Bu duram, asil kisilizin pargalanmaya yakimn bir
hat almasidwr. Kisi siddetli sdantidan kurtulmak icin, kendi biitis-
niiniin bir lasmin uzon bir siire igin silerek bilincinin disinda tutar.
Boyle bir durumda ana kisilik olaylarm farkinda degildir. Uyur
gezerlik, ¢ifte Kisilik veya cogul kisilik belirtileri, bu tiir nevrozlara
drnektir, Burada belli bir stire bellek kaybh (Amnezi) séz konusu-
dur. Ender rastlanir.

Histeri nevrozunun bireyin efitim ve kiltir dizeyleri ile
liskili oldugu ve egitilmis insanlarin savisi arttikea ve kiltiir dii-

112 Gtio Fenichel, Nevroziarin Psikoanalitik Teorisi, (Cev.8.Tuncer), Lge
Univ. Tip Kitaplar Serisi No.98. izmir, 1974.
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zeyi yilkseldilkge bu davranis bozukluunun azaldift ortaya kon-
mugtur. Bunun diginda alkol, uyusturucu kullanmak, kumar sap-
lantis1 icinde olmak da nevrotik belirtiler olarak kabu! edilmektedir.

Stirekli sagliklarimdan sikayet eden, sikiikla dokicra giden
kimselere ise hipokondrivak denmeltedir. Bilingaltindaki cafig-
malarin yol agtigs kaygiyla bag edemeyen kisi, bedensel hastaliklar
tiireterek siirekli hasta oldugunu etrafa soyler, doktora gider. Bu
Kigiler bir anlamda hastalik yoluyla dikkati ¢cekmeve gabalamakta-
durlfar.

4.3.2. Psikkozlar

Psikoz, kisilerin gercekie ilgilerini kesildigi ve davraniglarin
sebep-sonug iligkilerinin tamamen koptugu agir derecedeki davra-
nis bozuicluklari ifade eden bir durumdur. Davranislarin (sebep-
sonug) iligkilerinin zayifiadige halleri tanmimlar. Psikoz, bireyvin
gercekle tamamen baginm kopmass, alge, biling siireglerinde asm
derecedeki bozukluklar ile kendini gbsterir. Bu davranis bozuklu-
gu, akil hastaliklar: grubunu ifade eder.

Psikozlar iki gruba ayriliclar. Il grup, hastaligin temelinde
ihtiyarlik bunamas, sara, genel fele, frengi gibi fiziksel nedenierin
yathigr organik psikozlardir. Kisinin davranig bozuklugu, fiziksel
bir temele dayanmaktadir, Organik psikozlarda goritlen davranig
hozukluklar:;

a) Organizmaya yabanc: bir maddenin girmesiyle{alkol,
uyusturucu vb.),

b) Beyin seiidromu, kafa travmasi, dolasim bozuklugu, ti-
mor va da yaslilik gibi bir nedenle ortava ¢ikarlar.

Diger grupta ver alan iglevsel psikozlarm hastahiklann te-
melinde ise herhangi bir neden yoktur, En yaygin olanlari sizofren,
paranoya, manik- depressif ve duygusal ¢okiintiidiir.
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Sizofrenier en sik rastlanan aki! hastaliklaridir.113 Diigiince
bozukluklar, halisiinasyonlar, dis diinyaya ilgisizlik, ige déniiklik,
zeka ve diiglince bozukluklar, asiri hayal kurma, aniamsiz konus-
tha ve gillme, ani (seving-keder) durumlari, heyecan, cosku veya
kata-tonik donma (veya duygusal katihk) hali seklinde kendini
gosterir. Kata-tonik halde kisi dis diinya ile iliskisini tamamiyle
keser. Bu durumda higbir uyaran, hastada heyecan tepkisi yarat-
maz. Bura duygu kéntlagii adt verilir. Beden durumunu degisiir-
meden saatlerce aymi durumda kalabilir, Sizofreni, gergedi bilyiik
Blglide carpitma, sosyal iliskilerden cekilme, algi, diisiince ve he-
yecan fonksivonlaninda dagilma ve pargalanmalarin belirledigi bir
psikozdur. Sizofren hastaliginin nedeni kesin olarak bilinmemek-
tedir. Henilz tedavisi de fam aniamyla yoktur. Ancak tiimiiyle
iyilegme ¢ok nadir de olsa bazen miimkiin olabilmektedir.114

Paragnoya ise, asirt siiphecilik halidir. Kisi kendisine zarar
verilecegi duygusu icindedir. Haksizhga ugradigini, somiiriildii3i-
nd, Snemli planlarinim calindigmy, amirinin kendisine taktigim
sdyler. Bilyitk bir tehlike altinda clduguna, herkesin kendisi hak-
kinda konugtuguna, kendisine tuzak kuruiduguna inanir, Iy yasa-
mindaki bagarisizlifma amirinin veya arkadaglannin neden oldu-
gunu belirtir. Xonugmalarinda oldukea inandiricidir. Kendisi de bu
curinna oldukea inannustr. Paranovak bir kisi, olaylarr kendi bakig
agismdan deferlendirir. Genelde yansitma mekanizmalar ife dav-
ranislarimin nedenierini hep baskalarinda ararlar. Bu kisiler toplum
taratindan fazla sevilmezler. Gecimsizdirler. Biiyliklitk paranoyasi
iginde olan bir kisi kendisinin @inlll bir devlet adami olduguna,
arnegin Napolyon olduguna inantr.

Meanik-dzpressif psikozlar ise agir negeli, konuskan, hare-
ketli iken, birden melankolile hale girerek derin bir durguntuk,

113 Ozkalp, Psikelsjiye Giris Dersleri, a.g.c., 5.133,
L4 Ridvan Cebirogiu, Cocuk Ak Saghg: ve Hastahibdsry, Istanbul Unjversite-
5i Tip Fakiiliesi Yayin Mo.133, Istanbul, 1982, 5. 307
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iiziintii haline gegerler ve her seyi kétiileyerek kendisini suglarlar.
Bu yiizden intihara yatkin bir tavir alirlar. Depresyon dénemlerin-
de kisinin bedensel ve ruhsal faaliyetleri yavaslar, hastalik ve 8liim
diistinceleri, degersizlik ve timitsizlik duygulari hakim olur. Mani
donemlerinde asirt, bitmek tilkenmek bilmeyen bir enerjileri var-
dir. Hemen her konuda faaliyette bulunurlar. Genelde orta yaslarda
ve kadmlarda daha sik rastlanan bir rahatsizliktir. Nedenleri,
stresten genetik faktorlere kadar ¢ok cesitlidir. Tedavi edilmeden
de diizelebilir. Ancak hastaligin tekrarlamamasi icin etkin ilag ve
diger tedavilerden yararlantimasi gerekir.

Eger kisi duygusal ¢okiintii gegiriyorsa, yasamin gereklerini
yerine getiremiyorsa ve kendine bakamaz durumdaysa, depresyon
icinde demektir. En 6nemli belirtileri, htiziinlit olma, sik sik agla-
ma, yorgunluk, ilgisizlik, uykusuzluk, yavas konusma, istahsizlik,
karamsariik ve kendini degerli bulmamadir.

Cesitli yasam giicliikleri, gecmiste yasanilan olaylar, kisilik
iliskileri, sanayilesme, kentlesme gibi ¢evresel unsurlarin etkisiyle,
giiniimiizde insanlarin ¢odu, i¢ine diistiikleri duygusal ¢okiintii ve
bunalim sonucu depresyona maruz kaimaktadir. Depresyon halinde
kiside uiziinti, keder, verim kaybi, su¢lanma ve suglama gibi dav-
rams Ozellikleri goriilebilir. Depresyondaki bir kisi kendini yeter-
siz ve degersiz gordiigi i¢in kendi kendini cezalandirabilir. Kendi-
ni cezalandirmak, i¢inde bulundugu durumdan bir kagis yolu bul-
mak i¢in intihart diisiiniip, intihar davranisina yonelebilir. Depres-
yon halinde kisilik ¢6ziilmeye baslar.

Sosyopat ve psikopat olarak adlandirilan kisilik bozukluk-
lar1, davranis bozukluklari iginde yer alan énemli sorunlardan biri-
dir. Bir kisi, toplumun koydugu ahlaki ve sosyal kurallara uyum
zorlugu g¢ekiyorsa, ¢evresine zarar veriyorsa ve sonugta pismanlik
duymuyorsa, bu bireyde kisilik bozuklugu oldugunu soylemek
miimkiindiir. Sosyopat kisiler, zayif1 ezen, toplum ve ahlak kuralla-
rint ¢igneyebilen kisilerdir. Diger insanlara ilgi ve sempatileri
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yoktur. Anargik arzular icinde clup davranis ve sdzleri celiskilidir.
Psikopatlar ise insanlara ilgi duymazlar, ancak oniar giic kullana-
rak etkilemede etkindirler. Sug islemekten zevk alirlar.1!¥ Bu tip
kisilerin aileleri incelendifiinde, kiigiikliiklerinde ihmal edilmis,
dengesiz anne ve babalarin gocuklar: oldugu anlagiimaktadir. Aile-
nin ne zaman 0dill, ne zaman ceza verdidi de belli degildir.

Insanlarm, Kkarstlastiklari engeller ve catismalardan uzak-
lasmak ve bivlece gerilimi azaltimak amaciyla insan viicudunun bir
takim organik ve fizyolojik tepkiler verdigi goriilmektedir. Orga-
nizmayi etkileyen durumlar karsisinda gozienebilen bazi organik
ve fizyolojik belirtiter sunlardir: Ytiziin kizarmasi veya sararmast.
terleme, solunum sayisinda artig, kalp carpmtisi, nabzin artmas,
kan basmeinin yitkselmesi, sindirim sisteminin azalmasi, g6z be-
beklerimm bitylimesi, bas donmesi; agizda kuruluk, yorguniuk,
uyku halt veva uykusuzluk, titreme, tikler, kekemelik ve ifade bo-
zuklugu, bulanti, mide eksimeleri, bas ve sut agrilan, istahsiziik
veya asiri istah gibi belirtiler!®, Bir engellenme veya gatisma so-
nucunda ortaya ¢ikan gertlim ve hayai kinkhgmin organizmada
gercekte olmadifn halde bedensel rahatsizliklara vyol agmasi,
psilcosomatik hastahklar olarak adiandirilir. Bir diger ifade ile
organik ve biyolojik nedene dayanmayan bedensel rahatsizliklarin
gercek nedeni, psikolojik durumdan kaynaklanmaktadir. Mide
agrilari, kalp hastaliklari, seker hastaligi, diistik veya yiiksek tansi-
yon, dert hastahklar, sag dékiilmeleri, kanser, astim, kolit, allerji
gibi bir gok hastalik psikosomatik hastalik olarak bilinmektedir.

Toplumun uyumunu bozan duygusal, davranissal ve cinsel
davranig bozukluklar: hemen her toplumda goriilebilen ve tedaviyi
gerektiren durumlardir.

115 Ozkaip ve Sabuncuogly, a.g.e., 5.261.

[1é  Richard Gillet, Patrick ¢. Pictroni, Cagimizin En Biyiik Saghik Sorunu
Depresyon. ((Cev. Ziyva —Eshar Kitevin), Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1990,
s.18.
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4.4. DAVRANIS BOZUKLUKLARININ
TEDAVISi

Davranis ve uyum bozukluklari, insanin aile ve is yasamini,
kisaca tiim iliskilerini etkiler. Ruh hastaliklari, bedensel hastalikla-
ra gore daha uzun siire etkilidirler. Bazen bedensel hastaliklardan
daha agir ve daha yikici olabilirler. Hatta toplumsal bir sorun hali-
ne gelebilirler. Bu nedenle tedavileri ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Davranis bozukluklari, tibbi ve psikolojik tedavi olmak (ize-
re iki sekilde tedavi edilirler.

Tibbi tedavi, ameliyat, ilag veya kemoterapi ile olabilecegi
gibi, elektro sok denilen bir yontemle beyine elektrik dalgalari
gondermek suretiyle de hastalar tedavi edilirler. Bir diger ifade ile
tibbi tedaviyi ilagh tedavi ve bedensel tedavi diye ikiye ayirmak
miimkiindiir. Ilag tedavisi oldukga sik uygulanan bir tedavi ydnte-
midir. Bedensel tedavi olarak elektro-sok tedavisi ve cerrahi mii-
dahale uygulanmaktadir. Elektro-sok, hastanin iki alin sakagina
diisiik amperli yiiksek voltajli bir akimin birkag¢ saniye uygulanma-
st seklindedir. Depresyonda oldukga yararhdir.

Psikolojik tedavide ise terapistten yararlanilir. Hasta ile yiiz
yiize goriigme, muayene ve testler kullanilarak tedavi yapilir. Psi-
koterapi de denilen bu ybntem en etkin tedavi yoludur. Davranig
bozukluklarmin tibbi olmayan sekilde tedavi edilmesine Psikote-
rapi denmektedir. Psikoterapide hastanin duygularii yansitmasina
dnem verilerek sorunun ana kaynagma inilmeye ¢alisihr. Grup
terapisi, psiko-drama, serbest ¢agrisim, oyun tedavisi gibi gesitli
yontemleri vardir. Ayrica kullanilan ¢esitli sakinlestirici ilaglarla
da hastanin tedavisi yapilmis olur.

Terapilerden basartli sonuglar alinmasi, bu yontemlerin uz-
man kisiler tarafindan uygulanmasina baghdir.






DORDUNCT BOLUM

ALGILAMA VE OGRENME

iI. ALGILAMA

1.1 ALGILAMA KAVRAMI

Algilama, kelime anlam: olarak “duyusal verileri drgitleye-
rek yorumlayip, cevremizdeki nesne ve olaylara anlam verme siire-
ci”!7 diye tammlanmaktadir. Bir diges ifade ile “duyumian yo-
rumlama, onlar anlamh hale getirme siireci”!1® ne algilama denir.
Alge, bir ya da birkag duyum tarafindan beyine ulastirilan bir uya-
ranm antamlandtrilmasidir.

Algilarimiz. duyumiar tzerine kuruludur. Algi, duyudan
farklidir. Duyum atgiva teme! olusturur. Ancak algi siirecinin te-
melinde, bu uyaricilara bagl olarak yaptizimiz yorumlar, uyarici-
lara verdigimiz &nem, beklentilerimiz, egitimimiz, kiiltiirel 5zel-
liklerimiz dogrultusunda uyaricilara yiikledigimiz anlam, gecmis
deneyimlerimiz ve 6grenme yatmaktadir. Gelen duyulan segme,
bazilarimi ihmal etme, bazilarini kuvvetlendirme, arada olan bos-
luklari doldurma ve beklentilere gire anlam verme bu asamada
olur. Bir diger ifade ile algilama salt duyulara bagh fizyolojik bir
stireg degildir. Bunun 6tesinde duyularin merkezi sinir sistemine

11 Cucetogly, #.g.¢., 5.98.
1§ Ozkalp, Psikelojive Giris Derslert, a.ge.s38
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elektro-kimyasal yolia ilettikleri enerji kotalarindan ibaret olan
mesajlarin, yapisal bir bigimde anlamlandirilmass siirecidir’?9,

Algilamamin gerceklesebilmesi igin genel uyanilmishk hali-
nin olmasi ve dikkatin ¢evreye yoneltilmis olmasi gereklidir. An-
cak, ayni derecede genei uyarlmuslik halinde olan ve dikkatini
aynt uyaran dzerinde odaklastiran farkl kigiler, ayni uyaran farkh
sekilde algilayabilirler. Bunun nedeni, algmimn kisinin gegmis va-
santisy, 1lgi alanlar ve gereksinmelert ile yvakindan iliskili olmasi-
dir. Aym birey degisik zaman ya da ortamlarda farkl algisal 6zel-
likler de gésterebilic. Bunun nedeni de, uyaranin niceliginin ve
niteliginin algilama iizerinde yaptig: etkilerdir!20,

Algilama yeteneginin ¢ofu dogustan gelmekiedir. Ancak
cok sayida baska algisal siirecier de 6grenmeve dayalidir. Kisinin
dgrendikleri ve deneyimleri, dogustan gelen bu yeteneklerin ge-
fismesinde Snemii bir rol oynar. Dogustan gelen yetenekler ve
sonradan &grenilen beceriler birbirlerini stirekli etkiler. En dogru
bilimsel vol, her iki etlkenin, vani doustan getirilen yeteneklerin
ve ¢evreyle etkilesim sonucu Ggreniten becerilerin, algilamanin
temelinde vattig: gergegidir.

1.2. ALGILAMANIN SURECI

Algitamanin énemli iki siireci bulunmaktadir. Bunlardan ilki
secici dikkat, diferi gruplamadir.

Secici Dikkat: Dis diinyada olup bitenleri, duyu organlar-
mizim bijyitk bir kismu yakalar. Ancak duyu organlarimizin yakala-
dig1 bu uyaricilarin ancak bir kismini segerek algilanz. Dis diinya-
daki uyaricilar belirti bazi dzetliklerine gore dikkatimizi ¢eker ve

HY9 Tolan vd., a.g.e., 5.82.

120 Ozyirek vd., age. 535
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algilanirlar. Ornegin hareketli bir pano, yanip sonen isiklar, uyari-
cinmn devam eden degisiklikleri hemen dikkatimizi ¢eker. Reklam
panolari buna ornek verilebilir. Uyaricinin renkli olmasi, parlak
renk ve seslerle siislenmesi, hemen dikkat ¢eken unsurlardandir.
Kisinin ilgist de algida seciciligi etkiler. Mimarin evlerin yapilarimi
incelemesi, hayvanlari ¢ok seven birinin sokaktaki kopekleri goz-
lemesi, a¢ olan birinin yemek kokusunu fark etmesi buna 6rnek
verilebilir. Ayrica kisinin beklentileri ve inanglar1 algisal segimi
etkiler.

Gruplama : Dis diinyada olup bitenleri duyu organlarimiz
derleyip, toplar ve organize ederek bir anlam verir. Baz! gruplan-
dirma kurallar1 algilamamiz1 etkiler. Bu gruplandirma kurallar:
sunlardir: '

a) Sekil-zemin algisi: Bitin algilamalarda bir sekil ve bir
zemin bulunmaktadir. Sekil, arka yiizeyi olusturan zemin iginde bir
anlam kazanir. Bir senfoni dinlerken, melodi veya tema sekil ola-
rak algilanir, akortlar ise zemini olusturur.!2!

b) Tamamlama algisi: Bir nesnenin tiimi goriilmese de, o
nesnenin timi gériililyormus gibi algilanir. Parga parga goriintiileri
duyu organlarimiz tamamlayarak algilar. Ancak tamamlama kurali,
sekil-zemin iligkisinde oldugu gibi sadece gorsel alana 6zgii degil-
dir. Tiim duyu alanlari igin gegerli bir kuraldir.

¢) Yakinhik algisi: Yukaridaki sekilde de goriilduigii gibi bir-
birine yakin olan nesneleri gruplandiririz. Miizikte tek tek enstrii-
man aletlerinin ¢aldigr notalarin bir anlami yoktur. Hepsi birden
caldiginda miizik olarak algilariz. Yakinhk kuralina gore, sokakta
birkag kisinin bir arada gérinmesi onlarin grup olarak algilanma-
sina yol agar.

121 Ozkalp. Psikelojiye Giris Dersleri, a.g.e.. s.60.
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Sekil 1. Yakanlik kuralindan dolayy birbirine yakin ¢izgileri gruplandiriniz.

dj Devamihilik algisi; Algsal alanimizda bulunan ve ayni
yone giden birimler birbiriyle iliskili gdriiniirler.

Aanthad JANW AN AN/
VAR A N VARV Y

Sekil 2. Devamlilik kuralina gére yukaridaki iki ¢izgi birbirinden baginsiz
gariilmesine karsilik, yanmdalki sekilde gariildiifi gibi st dste calas-
tidigy zaman eski gizgiler ortadan kalkarak yeni bir algilama olugur.

¢} Benzerfik algivi: Birbirine benzer birimler algisal bir bi-
tinllik kazanir. Kalabalik iginde birbirine benzer olanlart gruplan-
dinnz. Ornegin cocuklar, kadinlar, yashlar, zenciler gibi.

Séz0 edilen tibm bu kurallar, algilamamizin gruplanmasinda
dnemli rol oynarfar. Beynimiz, gelen duyusal verileri stirekli 1sler
ve son derece karmasik siiregler sonunda bir algisal tirtine ulastlir.
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1.3. ALGININ OZELLIKLERI

Karmagik bir sitreq olan alginin gesitli dzellikleri buluan-
maktadir.

1.3.1. Algr Alam

fusanlarim algi alani, belli bir zaman siiresi i¢inde, gevresine
bakip gérdiikderini veya o anda duyduklarini kapsar. Algi dayanag:
ise, alglan meydana getiren diisiincelerin ve davramiglarin kaynag
olan ve bunlari denetleyen toplumsal degerlerin tiimiidiir.

1.3.2. Sekil ve Zemin {liskisi

Biitiin algilamalarda bir gekil ve bir zemin vardir. Bu iliski,
ttim duyu organlarumiz ve algilanimiz igin de gegerlidir. Ornegin
miizik dinferken disanidan gelen bir giiriiltli, zemini; miizik ise
sekli olusturur. ilk algilanan 6ge sekil olup bu &genin arkasinda
duran ve hemen dikkat edilmeyen uyariciiar ise zemindirler!Z2,
Gorsel alanda sekil bize daha yakindir ve bir nesne izlenimit verir.
Bir bigimi vardir. Fakat zemin, tanimlanmast zor bir madde izle-
nimi tasi. Sekil ve zeminin yer degistirdigi algilarumiz da vardur.
Bu tiir sekillere déniisiimiti algilanabilen gekiller denilmektedir.
Asagidaki sekil bunun bir 6rnegidir.

Sckil 3. Cizgilerle belirtilmiy kiipiin hangi kéisesi size daha yvakmdir?
Sckle bakarak almdaki degismeyi izlcyin.

122 Pokmen vdl.. ag.e. s 49
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1.3.3. Hareket Algis1

Hareketin varligr, yoklugu, yonii ve miktari uyaricinun reti-
nadaki gériintiisiiniin hareket &zellikleri ile gdzlerinin hareketinin
birlikte islenmesinden dogmaktadir. Omegin yan yana duran bir
trenin iginde iken, yaminuzdaki tren hareket ettifinde bizim gidi-
yormusuz gibi diisiinmemiz veya saatlerce vol aldiktan sonra duran
bir aracin i¢inde iken arabanin geriye dogru kaydigini hissetme-
miz, hareketin kalint: etkisine érnektir. Sinema fiimlerinde de ha-
reket algisindan faydalanilir, Araba icine oturtan bir kimsenin ar-
kasindaki manzara hizla degigtirildiinde filmi seyredenler sanki
araba ucarcasma gidiyvormus gibi bir izlenim edinirler. Hareket
aigiss, 151kl reklam panolarinda da kutlamiby,

Resim 2. Sckil-zemin algisi. Dontisii gosteren sekil
hem insan yiizi, hem de vazo olarak algila-
nir.

1.3.4. Derinlik Algms:

MNesneterin gozlemcive gore olan uzakhifina iliskin algiva
derinlik algis1 ads verilir. Retinanuiz iki boyutlu olmasma karsilik
gorsel algilamamiz iic boyutiudur, Beynimiz iki boyutiu duygusal
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bilgiye bazi ipuglarindan yararlanarak bir anlam verir. Insanin
derinlikle ilgili ipuglarindan ¢ogu sadece bir goz icin yeterlidir.
Bunlara monokiiler ipuglari denilir. iki goziin birden kullanilma-
sini gerektirenlere binokiiler ipuglari adi verilir'23, Ornegin bir
kutuya baktigimizda sol gdz kutuyu belli bir agidan, sag g6z daha
farkli bir agidan algilar. Beyin, goriintideki bu farkliligi derinligi
degerlendirmede kullanir. Degisik agilardan alinan goriintiilerde
degismeyen birimler uzak, degisen birimler yakin olarak algilanir.
Boylece olusan iki farkli boyutlu gériintiiyti beyin birlestirir ve tig¢
boyutlu bir kutu algilamasina doniistiirir.

(izgisel Perspektif: Birbirine paralel olan ¢izgiler bizden
uzaklastikga goziimiize birbirine yaklasiyormus gibi goriiniir. Bu-
nun i¢in ressamlar, uzakhk izlenimi uyandirmak amaciyla demir-
yollari, telgraf telleri, bir sokagin iki yani gibi aslinda birbirine
paralel olan ¢izgileri uzakhk izlenimini uyandirmak istedikleri
yéne dogru birbirine birlestirirler!24.

Sekil 4. Dogrusal perspektif veya dogrusal uzantilarin goriinimiine
gore, agik kapmin birbirine paralef uzanan hatlari, birbirine
daha yakin gortilmektedir.

123 Dokmen vd., a.g.e., s. 50.

124 Baymur, a.g.e., s. 135.
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Oriimtii Gradyan: Yakwindaki nesnelerin ayrintilanim gérii-
riiz, fakat nesne uzaklastikea ayrintilar kaybolmaya basglar!25.

Araya Girme: Bir nesnenin digerinin gdriilmesini engelledi-
gi durumiarda séz konusu olur.

Goriintii Zayiflamasi: Yakindaki nesneler agik, secik ve
parlak gortniirler, uzaktaki nesnelerin goriintiileri bulanik ve za-
yiftir. Genis bir ovada yakindaki tarlanin ve tepelerinin agik segik-

tigine karsit, uzaktaki tepeler ve daglar bulamk ve sdniik gozikiir-
ler!26,

Hareker Paralaksi: Basimizi hareket ettirdiginizde, gbrsel
alanimiza giren nesneler de, size ve birbirine gdre hareket ediyor-
mus gibi gortiniir. Dikkatli baktifimz takdirde, size en yakin nes-
neleri basinizin hareket yoniine ters dogrultuda, uzaktaki nesneleri
ise baginizia aym dogrultuda hareket ediyor gibi gdriirsiiniiz. Bu
etkiye hareket paralaks: denirl27.

Ornegin bir otobiiste giderken uzaktaki bir nesneye baktigi-
mizda o nesnede hareket olmamasina karsilik, nesneyle bizim ara-
mtzdaki nesneler hareketimizin aksine ters yonde hizla kayarlar.
Bu durum hareket paralaksi olarak adlandiriimaktadir.

Yitkweklik Algrsi: Gorsel alanda yiiksekte butunan goriintitler
daha uzakta, algakta bulunan goriintdler daha yakinda algilanirlar.
Bu da viiksekligin algilamada derinligi etkiledigini ortaya koy-
maktadir. Bu durum Yikseklik Algrsi olarak adlandinimaktadir.
Nesnelerin goreli biyiikligi de derinlik ve uzakhk algiiamasinda
ipucu gorevi (lstlenirler. Biiylk olan yakinda, ufak olan uzakta

i
i26

8]

3 Ciiceloglu, a.p.e.. s.128.
Ciiceloglu, a.g.e.. 5.128.

127 Morgan. a.g.e.. 5. 272.



113

alganir.)28 Bu duroma Géreff Biypiklik adi verilmekeedir
(Sekik:5),

Sekil 5. Derinlik algilamasinda géreli blivitklik bir ipucu olmakiadir. Bu
iki kupa goriintiisiinde gozden aym uzaklikla oldugu halde kigiik
olan daha vzaktaymis izlenimi vermekiedir.

1.4, ALGIDA DEGISMEZLIK

Algisal degigmezlik, stirekli degisen duyusal girdilere rag-
men nesnelerin bigimierini, blyikliklerini, yerlerini ve renklerini
degismeden algiiamamiza verilen addir. Algisal degismezlik; bii-
yiikliik defismezligs, renk ve pariaklik degigmezligi, bicim degis-
mezliginden olusmaktadir.

a) Biyiikliik Degismeziigi: Bizden uzakiasan nesneleri hep
aynt biiyliklitkte gérmeye devam ederiz. Bu olaya bilyitklitk degis-
mezligi denir. Biyiklik degismezligint algilamamiza yolagan
etleen, o nesne haklanda daha dnceden sahip oldufumuz bilgiteri-

128 Ciiceloglu, a.g.e., 5129,
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mizdir. Nesnenin bize olan uzakliginm bilinmesi bilyiikiiik degis-
mezliginin korunmasini saglar.

b} Sekil Degismezligi: Daha énceden seklini bildigimiz bir
nesneye hangi agidan hakarsak bakalim nesneyi hep aym sekilde
algilarniz.

¢) Parlakhk Degismezligi: Nesnelerin beyazhik, grilik veya
sivahhk dereceleri algisal diizeyde degismezlik gdsterir. Parlakiik
degismezliZi, nesnenin lizerine diisen 151k miktarimdan bagimsizdur.
Isik miktarinm azaltilmast veya ¢ogaltilmast, nesne ve zeminin her
ikisini de daha parlak veya daha mat yapar; b&ylece insanlar nes-
nenin parlakhgni degismez bigimde algilariar. Ornegin insanlar
kamiirii, ay 1$1gimda da, parlak giines 15131 altinda da siyah olarak
goriirier! 29,

1.5. ALGISAL BEKLENTILER

Algilamalarin bityiik bir cogunlugu algisal beklentilerimizin
etkisi altindadir. Bir baska ifade ile beklentilerimiz dogrultusunda
algtlarz. Gegimig tecriibelerimize davanarak hem nesnel hem sos-
yal gevremizle ilgili gelistirmis oldugumuz beklenttlerimiz, sonraki
algilamalacimiz stirekli etkiler!30,

Icinde yasadiginuz toplumun 6rf ve adetleri, kiiltiiriimiiz,
geemis deneyimlerimiz algisal bekientilerimizi etkiler. Deprem
tecriibesi gegirmis bir kiginin en ufak bir hareketi deprem olarak
algilamasi buna Srnektir. Ayrica iginde yasadifinuz toplumun
kiiltiir, ihtivaglarimiz ve benzeri her sey algisal beklentilerimizi
etkiler. Tavada kizaran balik kokusunu duyan ag¢ bir kisi karnini
doyurmayt diigiiniir. Oysa aym kokuyu duyan tok bir insanin ise
midesi bulanabilir,

29 Margan, age. s 270.
B30 Clicelogly, 2.g.¢.. 5.132.
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1.6. ALGIY! ETKILEYEN OLAYLAR

Algiyt etkileyen olaylar, dikkat, hazirtayter kurulum, Ggren-
me, duyusal yoksuntuk, giidii ve duyum otesi algidir,

a) Dikkat: insanlar, duyu organlarma gelen pek ¢ok dis uya-
ricilart ayni 8lgiide ve ayn: bigimde algilayamaziar. Insanlarin neyi
algiiadiktarinda énemli olan etken dikkattir. Ornegin ders sirasmnda
disaridan gelen ambulans sireni dikkatimizi dagitir, anlatilanian
algiiamamizi engeller. Ciinkii beynimizin alg olugturma kapasitesi
oldukga sintriidir ve aym zamanda dikkatimiz kaymastir.

Dikkati etkileyen faktérier; siddet ve bityiiklitk, kontras du-
rumlar, uyaricinmn tekrar ve hareket eden nesuelerdir.

bj Hazirlayrer Kurufum: Bir kigsinin birden fazla uyarier kar-
sisinda sadece bir uyarict ¢esidini algilamasi durumuna hazirlayict
kurulum denir. Ornegin kalabalik bir ortamda yan odadaki bebegir:
aglama sesine ilk tepkiyi annesi verir. Anne bebeZin sesini algila-
maya hazehikldir,

¢) Ogrenme: Hemen hemen dfrendiklerimizin biv kisnun;
yeni algilarm 6grenilmest olusturur. Ayrica, dnceki 8grenmeteri-
miz simdiki algtlanmizr etkifer. Tiifek; kocasy avianirken kazada
dlen kadinla, kovboylara biiviik ilgist olan ¢ocuk tarafindan olduk-
¢a farkl sekillerde algilanacaktr!3!.

d) Duyusal Yoksunluk: Algida degisiklik, kisileri normal du-
yusal yasantidan yoksun birakarak meydana getirilir. Bir deneyde
denekler mitmkin oldugu kadar fazla sayida duyusal girdiden yok-
sun brrakilmiglardir. Her denek sesten yahitimis bir hilcrede bulu-
nan yataga yatinlmis ve denefe yeni seffaf gbzliikler, eldiven ve
kolun alt kismu ile eli kaplayan karton kollukiar takalmistie. Deney
cesithi arastirmaciar tarafindan tekrar edilmis ve belirtilen tiirden

B Morgan, a.ge.. s. 276,277,
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yvoksunbuk kosullarinda gecirilen birkag glinden sonra, hemen he-
men biitiin deneklerin algifarinda dramatik degisiklikler meydana
geldigi gozlenmistir' 32,

¢) Giidii: Alglaremiz glidillerimizden kuvvetli bir bigcimde
etkilenmektedir. Ornegin bir kisiye inanmak istiyorsak, cnun iyi
taraflarint vurgular, kétii tarafiarin ise gérmemezlikten geliriz,

B Duyum Otesi Algi: Olaylara iliskin bilgi duyu organlari-
mizdan gecmedigi takdirde bizim bu olaylan algilamamizin veya
bilmemizin ¢esitli yollar butunmaktadir!3.

1.7. ALGI YANILMALARI

Algiladigimiz durum ile gergek durum arasmdaki farkhhkla-
ra algy yvaniimasi denir. Algr yvamimalar, algilama diizenimizin
hata yapmaya acik oldugunu ve alg Giziimiinlin mitkemmel olmadi-
ginr gdsterirt34. Bir sekli ya da nesneyi gergekte oldugundan farkls
olarak algifamamiz, o sekfin ya da nesnenin iginde bufundugu aigi-
sal ortamla yakin Higkitidir. Bunun yaninda ahskanliklarsz, kor-
kularinnz, isteklerimiz gibi bir ¢ok neden, duyu organlarimizin
yantlmalarina ve algtlariuzin hatali olmasina yol agarlar. Insan
organizmasma bagli nedenler diginda esyanin fiziki ya da geomet-
rik dzelbikleri de algi yanilmalarina neden olur. Algl yantImalart,
algilama diizenimizin hata yapmaya a¢ik olduguau ve algs firlinii-
ntin mitkemmel olimadigm gosterir.

ffizyon: Zihinde duyumda yanlis olarak yorumlanmasina
illiizyon denir. Uyaranlarn nitelikleri, duyu organiarimn ézellikle-
ri, gegmis yasantifar, duygular, heyecaniar, kuvvetli istekler, korku
ve kaygilar gibi tiirlii 5znel fakirler sik sik algl aldanmalarma yol

[#5]
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acar. Yarim dakika kadar kirmizi bir sekle baktiktan sonra gozler
kapatilacak olursa, ayni sekli mavimsi, yesil olarak biitiinleyici
renkte bir siire gormeye devam ederiz. Gozler agilip nétr renkte bir
duvara bakilacak olursa, bu sekil yine bakilan yerde goriiliiri3>.

Yine asagidaki sekilde goriildiigii gibi kapah uglu seklin a-
¢ik uclu olana gore daha kiigiik goriinmesi, seklin geometrik dzel-
ligine bagl olarak olusan algi yanilmasidir.

<2
— <

Sekil ¢. Ayn: uzunlukta olan iki ¢izginin farkli uzunlukta goriinmesi illtiz-
yona bir érnektir!36.

Algr yanilmalari yalniz fiziksel nesne ve olaylari kapsamaz,
sosyal durumlari, insan davranislarini da igerir. Ornegin bir kimse
kendisine sGylenen bir sozii, gergek niyetinden farkli sekilde yo-
rumladigi zaman algi yanilmasi vardir. Sosyal durumlarla ilgili alg:
vanilmalart ya diizenli ve tutarli ya da gelisigiizel ve seyrek bir
bigimde olur!37,

Baymur, a.g.e., s. 143.
Ciiceloglu, a.g.e., s.120.
Ciiceloglu, a.g.e, s.121.



120

Haliisinasyon.: Bir insan diizenli ve tutarh algi yanilmalari
gbsteriyorsa, bu tiir algilamaya haliisinasyon adh verilir. Haliisinas-
yon, bireyin akil saghinda bir dengesizligi isaret eder. Ornegin bir
kimsenin kendisini casuslarin takip ettigini diisiinmesi, arkasinda
yiiriiyen her kimseyi kendisini élddrecek ajan oldugunu varsayma-
s1 haliisinasyona &rnek verilebilir. Haliisinasyonda kisi, olmayan
bir seyi algilamaktadir'38, Sizofrenlerde isitme ile ilgili haliisinas-
yonlara siklikla rastlamir, Gaipten sesler geldigint iddia ederler.
Kuskulu, korkak kimseler de karanhkta, mezarl:iktan gecerken
sesler duyduklarmi iddia ederler.

Algt vanilmalarinda, distan gelen bir uyaranin vanlis algi-
lanmas1 sdz konusudur. Normal kisilerde siklikla goriilebilir. Oysa
haliisinasyonda algilamayi meydana getirecek higbir uyartcr yoktur
ve hayal firintdirler.

L8 SOSYAL ALGILAMA

insamin davranislari, herhangi bir sosyal durumu nasil algi-
ladigina gore sekillenebilir. Insanlar, sosyal bir durumla ilgili al-
gifarmi, diisiincelerini ve inanglarini basit yahn bir bi¢imde orga-
nize ederler. Bu gruplandirmayi benzerlik veya yalanlik kriterine
géire yaparlar. Diigey durumda olan! ve hareketli olam daha gabuk
algllarlar. Fiziksel nesnelerle ilgili bu Gzellik, sosyal yasam iginde
de gecerlidir. Bireyin diger bireyleri, elaylari, sosyal bir durumu
nasii algtlayip nasil yorumladigi dnemlidir. Sosyal algilama kisaca,
“bir bireyin diger bireyleri algilayis bigimi”13% olup; yanlis ya da
saptirilimig algiiarnin neden oldugu basmakalip yarg: ve hale etkisi -
halo effect- (kisisel bir Ozellikten giderek genel bir degeriendirme
vapilinas ile tgili olan bir tiir basmakahp yargi) nden armdirilma-

133 Ciicelodly, a.ge. 5. 121,
139 Serit Simsek, |.Akgemci, A.Celik. Davreams Bilimlerine Giris ve Orgiie-
lerde Davrams, Nobel Yayin Dagiim. Yayin No.36, Istanbul 1998, 5.63.
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st anlamimdadir'4%. Sosyal alginin nesne algisina benzer yanlari

vardir. Ancak insan algisinin kendine 6zgii 6zellikleri bulunmakta-
dir.

Davranislarin nedenlerini anlamak icin belli bir sosyal du-
rumun objektif realitesine degil, bireyin o sosyal durumla ilgili
algilamast ve yorumu iizerinde durulur.

1.8.1. Insanin Algilanmasi

Insanoglu kendisini ve ¢evresini ancak kendi bedeniyle al-
gilayabilir. Sinir sistemi ve duyu organlari ¢evreden aldiklar: uya-
ranlar1 beyne gonderirler. Bu uyaranlar beyinde iki yonlii deger-
lendirilir. Birincist yasantinin kendisinin, ikineisi ise bu yasantinin
hos ya da nahos olarak degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmeleri
kullanarak diinyaya karsi kendi ihtiyaglarimiz dogrultusunda bir
tavir alinz.

Baskalari ile ilgili bilgilerimiz ve onlar hakkindaki beklen-
tilerimiz, her seyden dnce onlar hakkindaki izlenimlerimize daya-
nir. Bir anlik bir kargtlasma sonrasinda bile insanlar birbirleri hak-
kinda bilgi edinirler. Insanlar bagskalar1 hakkinda sinirh bilgilere
dayanarak genis kapsamli izlenimler olusturmak egilimindedirler.
[k karsilastiklar1 kimselerin zekasini, yasini, gegmisini, irkini,
dinini, egitimini, niyetini, kisiligini, samimiyetini tahmin etmeye
caligirlar.

Bilim adamlarina gére insanlar hakkindaki kalici ilk izlenim,

kargilagsma anindaki ilk 30 saniyede olugur. Bu nedenle ilk izlenim
insanlar hakkindaki degerlendirme igin son derece énemlidir.

140 Tugray Kaynak, Organizasyonel Davranis ve Yénlendirilmesi, Alfa Yaym
Dagitim, Istanbul 1995, 5.85.



1.8.1.1. iik fzlenim

Karst karsrya gelen iki kigi arasindaki ilk etkilesim, iletisim
siirecinin dnemli bir belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan faktorler,
~ karsilagilan kisinin beden dilinden, kullandig1 kelimelere ve kisinin
tagtdiZi biitlin aksesuarlardan icinde bulundugu fiziki ortam nes-
nelerine kadar genis bir dagilim gésterir. Igte biitiin bu faktorlerin
bileskesi “algilayan kisinin” degerlerinde bir yer bulur ve o gerce-
ve iginde yorumlanir!#l, Algilayanmn kisisel dzellikleri ve toplum-
sal nornilart ile kaliplagmis olan yargilar, etkilesim verilerine bagli
olarak ilk anda karar verdirir ve insan, karsisindaki kisi hakkmda
olumlu ya da olumsuz bir izlenint edinir.

Herhangi bir insanla itk kargtlasmamizda ilk dikkati ceken,
karsimizdakinin dis gdriiniigti, glilimsemesi, gozlerindeki canhlik-
tir. Daha sonra kiginin davraniglarin gdzlemeye baslariz. Konusg-
mast, ses tonu, hareketleri, kisi hakkinda edindigimiz algisal bil-
giler, onun hakkinda bir diisiince olusmasina neden olur. Insanlar,
kalier izlenimierinin %907 m1 ilk 30 saniye i¢inde edinmektedir. i1k
karsitastigimizda karsimizdaki kisi hakkinda olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerde bulunuruz. Kisinin sevimli ya da sevimsiz
olduguna, dost ya da diisman olduguna karar verebiliriz. [Ik verilen
olumlu ya da olumsuz yarg, kisinin difer &zelliklerinin kapsamin
veya algilama yoniinii belirler. -

[k kez karstlasilan bireyin dis gériiniisiine gore onun kisiligi
hakkinda vargilamalarda bulunmak evrensel bir durumdur. Karsi-
lagtigimiz kiginin giviminden maddi durumunu, zevkini, bazen
meslegini, davraniglan ve konusmasindan tutumlarmi, zekasini,
ilgilerini ve benzeri kisilik 5zelliklerini tahmin edebiliriz. ilk izle-
nim dnemli oldugundan insanlar Snemli gbriigmelere gittiklerinde

M1 Zuhal Baltas, Acar Baltas, Bedenin Dili, Remzi Kitabevi, Istanbul 1995,
s.19.
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dis goriiniiglerine dncelikle Snem verirler, davramislarina dikkat
ederler.

Gergekten de bir insanm, karsisimdakivin dikkatini geken en
duemli dzelligi sncelikle dis gériniisiidiir. Iyi ve temiz bir giyim,
taranmig bir sa¢ Szenli bir insany tanumlar. Dig gdriiniig, kisi hak-
kinda olumlu ve olumsuz ditsiinceler olusmasina yoi acar. Bdvlece
cevresindeki insanlarin davranislarr da oncelikie bireyin dis gorii-
niigiine gore sckillenir.

[nsanin sadece fiziki ozellikleri degil davramslar: da kisi
hakkinda bazi diistincelerin olusmasina yol agar. Ornegin giyim ve
kugsaminda asiriya kacgan, davramisiarmn foplumun beklentisine
gire diizenlemeyen insanlar hakkinda veterh bilgi olmadan, sirf
dis goriinits ve davranislarindan dolayr yanlis vargida bulunabili-
riz. Toplumun defer vargilannin aksine bir gdriinlime sahip bir
kist hakkinda genelde dn yargiya sahip olmamiz, insanlarin yanls
degerlendirilmelerine yoi acabilir. Bir diger ifade ile, degerlendir-
meler sirasinda algilamadan kaynaklanan tutarsizhik ve hatalar
olabilir.

insanlart atgitamada yanh davranmamiz sdz konusudur. Ya-
ni onlar iyi ya da kot olarak degerlendirme egilimimiz vardir. Bir
insan: iyi clarak algilamigsak onu aym zamanda nazik, yardimse-
ver, gitvenilir, terbiveli olarak algifamamiz s§z konusudur.

ik izlenimlerin coguniuk tarafindan olumiu mu yoksa ofum-
suz mu olarak deferlendirildigi incelendiginde, insanlarin ¢ogunun
il izlenimleri genelde olumiu olarak degerlendirdikleri gbriil-
mistlir. Baskalarint degerlendirirken genelde olumlu bir vaklasim
icinde olma cgilimine pozitif dnyarg: denilmektedir!42.

Sosyal alg, objeltif olmayip cogunlukia siibjektif bir stireg-
tir. Insanlar1 algiiarken gecmis yasantilarumiz, edindiimiz bilgiler,

42 Ozgven, a.p.c.. 5.85.
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icinde bulundugumuz kiiltlir verileri bizi etkileyerek, insanlar
nasil algifadigimizi biiyitk éleiide belitler.

1.8.1.2. Beden Dili

Insanlar baskalari ile iletisim kurarken ii¢ kanaldan iletisimi
gerceklestirirler, Bunlar;

a) Dil ve kelimelerin kullanildigr sézli iletisim. Bir diger
ifade ile konugma,

b) Konusmada kullanilan sesin tonu, vurgulamasi, hizi ve
ses kalitesi,

¢) Kisinin viiz ifadesi, jest ve mimikleri, pozu ve benzeri hu-
suslardan olusan s6zsiiz iletisim. Bir diger ifade ile beden
dilidir.
Iletisimin baslangi¢ noktasini “konusma” olusturur. Konus-
manin yapisinda ii¢ ana e bulunmaktadir.

1- Konugmada diigiinsel ége vardir.
2- Konusma kelime bilgisini gerektirir.
3- Konugma, jestlerle, mimiklerle, beden dili ile antamlasir.

Yapilan arastirmalar etkili bir iletisimde, kullanilan kelime-
lerin (stzciklerin) sadece %7 oranminda etkili oldugunu, konusma-
daki ses tonu ve vurgulamanin ise %38 etkisinin oldugunu ancak
vilcut hareketlerinin %55 oraninda etkili bir iletisime katkida bu-
lundugunu ortaya koymaktadir. Bir diger ifade ile géze hitap eden
durumun, kulaga hitap edenlerden daha etkili oldugu kabul edil-
mistir,

Kelimelerin kullanihis bigimi, ses tonu, monotonluk, vurgu-
lamadaki degiskenlik vb. kisi hakkinda belli mesajlar tasiyabilir.
Kopegin havlamasindan sahibi ne oldugunu anlayabilir. Cocuguna
kizgin olan bir anne sesindeki vurgulamalari ile bunu ona hissetti-
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rebilir. S6zsiiz iletisimde ise, karsidaki kisi ile aradaki fiziki mesa-
fe, goz temasi, jest ve mimikler giiven ya da giivensizligi olustura-
bilir.

[lk izlenimde kisinin fiziki 6zelliklerinin yani sira bedensel
durusu, mimik, bakislari, kaslarinin hareketi, basinin durusu ve bas
hareketleri, gozlerindeki ve dudaklarindaki hareketler, gézlerdeki
temas bir diger ifade ile s6zstiz sinyaller, beden dili olarak karst-
mizdakinin gergek niyeti hakkinda bize ipuglart verebilir. Sozsiiz
iletisim, s6zlerin disinda iletisimin tiim siirecini icermektedir: vii-
cudun konumu, durumu, hareketleri, ses 6zellikleri ve gevre...!13.

Insanin ¢evresinde dért temel bolge bulunmaktadir. (Sekil:7)

Ozel alan, sadece ¢ok yakin kisilerin girebildikleri alandir.
Karsilikl iliskilerde arkadaslar arasinda yakin mesafe bulunabilir.
Ancak ilk izlenimde kisgisel alana girmek, olumsuz bir algilamaya
da zemin olusturur.

Sekil 7. Cevremizdeki dort bolge

143 Ken Cooper, Stzsiiz Iletisim, ilgi Yayincilik, Istanbul, 1987, s. 145.



flk izlenimin genel bir akisi bulunmaktadir. Daha kisi 6-7
metre uzakia tken ban vargilar olusimaya baslar. Bu vargilar asag-
daki isaretiere dayalidir.

— Kisinin g&riiniisl, givimi vb.,

~ Durus bigimi,

— il gtz temast,

~ Crialiimsemedir,

3 metre vzakhita iken kisi arnk daha ivi goriitmeye begian-
mits ve daha fazia ipuglart cide ediimigtic. Bunlar;

- Kas hareketleri,

~ Gilumsemedekt kalite,

- Dxaha yakin gdz temas:, ortak bakis,

— Yz cizgileri,

— Viicut dilinden gelen diger isarctler,

- Givim kusamla ilgili dahe baska ayrmtilardir,

Karsimazdaki kisi 1 metre uzadimiza geldiginde isc isarctie-
rin ikean ve kalitesi carpiei bir bigimde artar.

— Bl sikigmak iizere uzatilan el-mesafesi,

— Bi mikig tarz,

i

Diger yiiz gizgileri, drnegin dudak hareketler,

Ten rengindeki degismeler,

Soluma temposu,
- Gz bebeklerinin wiligi,
— tlk ofarak nerede durdugu,

- Kisisel alana hemen girip girmedigidir.
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Gortildiugii gibi ilk defa karsilagilan bir kisi hakkindaki ilk
izlenimler fiziki gbriiniis, davrams ve viicut hareketlerinden yola
cikilarak bireyin aigilamasinda katkida bulunmaktadir

Her seye ragmen insanlarin i¢ diinyalarini, hislerini, duygu
ve heyecanlarini veya kisiliklerini tespit edebilmek zordur. Ancak
kisinin dis goriiniisii sozli ya da sézsiiz davranislart ile i¢ diinyasi-
nt tahmin etmeye ¢alisiriz. Kergin, mutlu, korkulu oldugunu gore-
biliriz. Karsimizdakinin samimi ya da kétii niyetli oldugunu az ¢ok
tahmin edebiliriz. Yapilan arastirmalar seving, 6fke, stirpriz, korku,
tiksinti, agagilama, tziintd, hayret gibi temel duygularin, yiiz ifade-
sinde tespit edilebildigini gostermektedir!#4.

Hk izlenimin olusmasmda insanlar, karsisindakini parga par-
ca degdil bir biitiin ofarak algilarlar. Insanlar kisi ya da konuyu bir
bitiin olarak degerlendirip algriarken her bir bilginin degerlendi-

o i 5 o S

ritmesini belli bir ¢ergeve icinde yaparlar.

ik izlenimdeki bir diger konu ise bir kisinin karsisindaki ki-
si hakkinda olumlu izlenime sahip olmasi, bu izlenimin kalici ol-
dugu anlamina gelmez. Ciinkii olumlu bir izlenimin olumsuza
donmesi son derece kolaydir. Buna goére olumsuz, izlenimler
olumlu izlenimlere nazaran daha kalict etki yapmaktadir.

1.8.1.3. Dogru Degericndirme

insanlar bagkalarini algilarken ne derece dogru algiladiklar
ve dogru diisiinditkleri tartisma konusudur. Insanlar, gozle goriile-
bilen dis 6zellikleri oldukga dogru bir sekilde algilayabilirler. Gi-
vim ve kusammdan kiginin sosyo-ekonomik 6zellikleri, tertipli ve
temiz oiup olmadigl az ¢ok tahmin edilebilir. Boylece uygun ipug-
fart ile kisinin sosyal rollert hakkinda dogru karar vertlebilir.

144

-
in

Otis Schober. Beden Dili, Arion Yaymevi, Istanbul, 1996, s.35.
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Geng bir insanm elini sallamasimi ve omuzlarmi silkmesini
vagitlar kayitsizhik ve isteksizlik olarak algifarken, anne-babasi va
da Ogretmenleri saygistzlik veya saldirganiik olarak algilayabilir,
Boylece bu yanhig anlama giderek ¢atigmaya doniigebilir. Bu yanhs
anlamanin nedeni, bireylerin sahip olduklar: toplumsal rollerin
geregi beklentilerinin farkli olmasidir. Bu beklenti ve normlar
beden dilini sekillendirir'*®,

Sosyal statii ve bir grup igindeki hiyerarsi; bireyin kendisini
grup i¢inde algilayisi, grubun yapisi ve insanlarn toplumsal ko-
numlarint beden dilleri ile yansitmalarindan anlagikir.

Sozstiz iletisimde beden hareketieri, kargimizdaki kisinin ni-
yeti hakkinda bize bilgi verebilmektedir. Iyt bir gézlemci, bir kim-
senin yalan sdyledigini, onun gergek duygularinm neler oldugunu
tahmin edebilir.

Birevin kigilik dzelliklerinin smirki durumlarda gegerli ol-
masi sebebiyle dogru bir bigimde tespit edilip degerlendirilmesi
giictiir. Kisiligin deperlendirilmesi tek basina kisinin gozlenen
davramislart ile degil, bireyin egilimleri, ¢evresi ve dzellikleri ile
kisinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi ile yapilmahdir.

Bagkalarinin kisilikleri, tutumlari gibi i¢ durumlan hakkinda
yorum yvapmak zordur. Insanlar, sosyal hayatin i¢inde birbirlerinin
iginde bulunduklart durumlari tahmin edip yorum yaparlar. Bu
yorumda yiiz ifadeleri, jestler kisinin ig durumu hakkinda kendi
siyledikleri, ulasilabilen dissal ipuglaridir.

Karsimizdaki kisinin belli bir davramisinin nedenini kisinin
icsel durumundan mu kaynaklandidi, yoksa kisinin dismdaki bir
kaynaga mi bagh oldugu ayirt edebilmemiz son derece 6nemlidir.
Eger bir kigi her geciken yemek &ncesi son derece sinirli, diger

145 Baltas ve Baltag. a.g.¢..s.13.
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zamanlarda sakin bir kisi ise bu dorumun nedeninin aghkla ilgili
ofdugunu disiinebiliriz.

Sosyal iliskiler iginde baskalarinin davramsglarimin ne zaman
ve hangi sartlarda kendi kisgilik dzelliklerini, tavir ve tutumlarini,
ruh halini, amaglarint yansittiging bilmek, dogru yorumlarda bu-
lunmak i¢in son derece dnemlidir. Bir insanin gergek diisiince ve
tutumlarini ve davramsfannin nedenini anlayabilmek gin belli bir
dig sebebin meveut olup olmadigina bakmak gereklidir. Ornegin
tehdit ya ¢ tehlike gibi bir nedenin var olmast durumunda kist s6z
ve davraniglanyla kendini oldugundan farkli bir sekilde gostere-
cektir,

Bagka insanlar hakkindaki yorumlarimizi etkileyen bir diger
unsur ise beklentilerimizdir. Bir kimsenin séz ve hareketlerini
yorumlarken o kigi hakkinda sahip oldugumuz bilgilere dayanarak
bir takun beklentilerimizin etkisi altinda kaliriz.

Kendi davraniglanimizi yorumlarken neden ve sonu¢ arasin-
daki iliskiyi arar, dis faktsrleri g6z Sniine alarak durumsal yorum-
lar yapariz. Dis etkenlerin yoklugu halinde ise ige bakis yontemini
uygulayarak kendi tavir ve heyecanlarimiz, giidii ve duygularimizi
gozden gegiririz.

1.8.1.4. Empati Gelistirme

insanlar, genellikle algisal yanilgiya duserek, karsitarindaki-
nin kisiligi ile kendi kisiligini dzlegtirirler. Kisi kendisini kargisin-
dakinin yerine koyar, yani emnpati gelistirir ve dogru bir degerlen-
dirme yapms olur. Boylece kisi algisal yanilgryt ortadan kaldirir.

insan iligkilerinde karsisimdaki kisiyi anlamay) ve onunla
olumlu bir iliski gelistirmeyi kolaylastiran en dnemli fakirlerden
biri de kendini kargisindakinin  yerine koyma davranisina
“Empati” denir. Bir kimsenin, karsisindaki kisinin belli bir du-
rumda ne diigiindiigiinii ve ne hissettigini anlama giicii olarak ta-
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mmlanan empati, “sosval duyorlilik” veya “dzdesiesme” gibi te-
rimlerie de ifade edilebilmektedir.

Bagkasimin gozleriyle porebilmek, baskasinin kulaklartyla
duyabilmek. baskasinn kalbiyle hissedebilmek, sosyal bir vasamin
varhgi igin garttir 170

Empatik anlayis;, bireyin, karsisindaki kisinin o an icinde
bulundugu duygulart dogru algilayabilmesi ve paylagmasudir,
Empatik anlayisa sahip bir kisi, kendini kargisindakinin yerine
lcoyarak onun ne gibi duygular iginde oldugunu hissctmeye ve onn
anlamaya galisir. Ornegin, onun yerinde oisam ben ne duyar, ne
ditgtiniir, ne yapardim? diye kendine sorar. Bir diger ifade ile
avnalame yapar.

Bagka bir kisi ile bir tiir duygu ortakligi olarak nitelendirile-
bilecek olan empatik anlayis, insani dogru algilayarak insan iliski-
lerinin olumiu gelismesinde de en temel noktadir.

Karsisindakini diistinen bir insan, onun duygu ve diisiincele-
rini, problemierini anlamak ve paylasmak ister. Bunun i¢in kendin:
karsisindakinin yerine koymasi, onun gibi diistinebilmesi, ne di-
siindigiingi hissetmesi gerekir, Kendini kargisindakinin yerine ko-
van nsan, karsisindakini iizecek, kiracak, rencide edecek, ac1 vere-
cek davraniglardan kagunr. Aynr durum kendi basima geldiginde ne
kadar acy duyup tizillecedini bilir.

insaniar ¢esitli davranslarda bulunurken, kendilerini karsi-
sindaki insanlarin yerine kovduklari takdirde bulunduiklar: ortamda
huzursuzluk ve gatisinalar da ortadan kalkar. Birlik ve beraberlik
sonucu bencit davranistar azalir, yardimlagma ve ig birliginin art-
masi sonuct sempati geliserek verim artar,

Sadece kendisini disiinen, karstsindaki insantar hakkimda
yanlis deZerlendirmelerde bulunan, hencif veya narsist (Gzsever)

45 Adler. a.p.e.s 4,
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olarak adlandirdigimiz kisilerin gevrelerine zarar verdikleri agiktir,
Zira bu durumun kagimbmaz sonucu, iiretkenlik ve yaraticiliktan
yoksunluktur.!*? Kimi insanlar, bagkalarmn sahip oldugu can,
mal, saghk, zeka. bagar: gibi 6zelliklerinden huzursuz olup Gziinta
duyar ve kargisindakileri kiskanirlar. Cekememezlik duygusu ya-
yilir ve davramiglar: da bunun etkisi altinda kalie.

Bagkalarmm bagarilartm kiskandiklar igin, basarilt olanjarm
basartlarimi engellemeye c¢alisirlar. Boyle insanlar bulundukiar
ortamin huzurunu bozarlar. Sadece kendini distinen davranislar;
kugkusuz istenmeyen, ancak ¢ok sik gizlenen durumlardir.

Gorildiigi gibi bireyin bulundugu ve iligskide olduZu her
ortamda bencitlik davramsiar: séz konusu olabilir, Sadece kendini
diisiinen ve benzeri kisilik bozukluklarimin neden oldugu duragan-
liktan kurtulmak, insam benzerlik ve farkhiliklariyla tamimayr ge-
rektirir.

Insant dofru anlayabilmenin, algiayabiimenin yolu, kendi-
mizi karsimizdaki insanin verine koyarak onun gibi diisinmek,
onun bakis agisiyla olaylart degerlendirmek ve onun gibi davran-
mak, bir diger ifade ile empati gelistirmektir.

Empati, sempatinin baslangic yolu olup, bireyler aras: ilis-
kilerin olumlu ohmas: igin katiuda bulunur, Sempati, yalmzca 8z-
deslesmenin kismi bir ifadesidir.

2. OGRENME

2.1, OGRENME KAVRAM

Ofrenme, en genel anlamiyla tekrar ya da yasantilar sonucu
davramigta meydana gelen uzun siireli degigiklikler olarak tamim-

147 Aydin ve Baskan, a.g.e., s.6L.
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lanmaktadir!*8. Bu tanimda &i¢ dnemli 8ge bulunmaktadir, 1) Og-
renme davramista bir degisikliktir. Bu degisiklik iyive dogru oldu-
gu gibi kbtiiye dogru da olabilir. 2) Tekrar ya da yasanti sonucu
meydana gelen bir degisikliktir. Biiyiime, olJguniasma ya da sa-
katlanma sonucu meydana gelen degisiklikier 6grenme degildir,
3) Ogrenme adim alabilmesi igin degisikligin olduk¢a devamh
olmasi gerekir. Uzun sitre devam etmelidir. Bu ifade, glidi, yor-
~gunluk, fizyolojik uyum gibi kaynaklara bagl degisiklikleri tani-
min disinda birakmaktadir!4%.

Birkac yiizvil &ncesine kadar genellikle insanlarin davra-
nislarimin ve tabiatinin nedenini, insanin genetik yapisindan gelen
zelliklere bagl oldugu diisiiniiliirdii. insanm dogustan lider ola-
bilecegi kabul edilirdi. Dogustan suclis olunduguna inantbirdi. Bir
diger ifade ile insan davraniglarn sadece dogustan geldigi belirti-
lirdi. Ancak zaman icerisinde insan beyninin aldigl egitim ve ye-
tigtirilig tarzinm, insan davranislarinda etkili oldugu, icinde bulun-
dugu cevrenin insamin davramglaru olusturdugu tespit edildi.
Boylece insamin ¢gremme yeteneginin oldufu ve Sfrenme sonucu
da insan davranislarinin meydana geldigi aniasiidi.

2.2. OGRENME KURAMLARI

(Ogrenme kuramlar, davramggr $Frenme kuramlarr, biligsel
agrenme kuramlar ve sosyal dgrenme kuramlary clarak {i¢ baghk
altinda incelencbilir.

2.2.1. Bavranisegi ﬁgrenme Kuramlan

flk olarak Rus bilim adami Ivan Petrovich Pavlow, yaptig
deneylerle kiasik sartlanma denilen §grenme teorisinin temelini

18 Ozkalp, Psikolojiye Giris Dersieri, ag.e., 5.73.
149 Morgan, a.g.e., 8.77.
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olusturmustur. Daha sonra Amerikali bilim adami John B. Watson
. davranis¢r 6grenme yaklagimina katkilarda bulunmustur.

2.2.1.1. Tepkisel Sartlanma (Tepki- Refleks Sartlanmasi)

Ogrenilmis davramslar olarak adlandirilan davranislari ya-
ninda insanin davranis tiirlerinden birisi de dogustan getirdigi ref-
leks adi verilen 6grenilmemis davranislardir.

Dogustan gelen refleks tepkisi, belli bir eylem ya da eylem
grubuna karsilik bir eylemde bulunmaktir. Sicak bir sobaya elimizi
degdirdigimizde elimizi ¢ekmemiz, goziimiize gelen parlak 1k
karsisinda gz bebeklerimizin otomatik kiigiilmesi, goziimiize toz
kagtifinda goziin sulanmasi refleks tepkisi olarak adlandirilir.
Refleks tepkilerinin 6grenme ile degistirilmesi anlamina gelen
tepkisel sartlanma ilk olarak Rus fizyologu Ivan Pavlow tarafin-
dan ele alinnmustir,

Bilindigi gibi Pavlow deneyinde, kdpegin agzmin sulanma-
sina sebep olan yiyecek maddelerini sartsiz uyarici, gida maddesini
gbren kopegin agiz salgilarinin artmasimi sartsiz tepki, deneyde
zilin ¢almasini sartli uyarici, sadece zil sesini duyan kdpegin sal-
yalarimin artmasini ise sartlanmis tepki olarak degerlendirmistir.
Bu deneyde eger kbpege yivecek verilirken zil sesine son verilirse
bir miiddet sonra sadece zil sesiyle agzin sulanmasi kaybolmakta-
dir. Zil sesi her zaman olmasa da sadece ara sira yiyecek verilirken
tekrarlanirsa, bu sefer her zil sesinde agiz sulanmasi goriilebil-
mektedir. Zil sesi tek basina salya salgilama refleksini baslatan
uyarandir. Buna giiglendirme denir. Kopek sesle salya salgilama
tepkisi arasinda baglanti kurmaya sartlandirilmigtir. Bu ise, 6g-
renmenin yalin bi¢imidir.

Pavlow, sartli salya tepkisini elde ettikten sonra 6grenmenin
hangi kosullarda ve ne kadar siireyle siirdiigliyle ilgilenmistir. K6-
pege bir siire yiyecek vermeden zil ¢calindiginda, bir siire sonra zil
sesine karstlik salya tepkisi azalmaya baslamis ve sonunda da hig-
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bir tepki alinmamustir. Giiclendirici etkinin degeri hakkinda hay-
vanlarla yapilan baska deneylerde mevcuttur.

Tepkisel sartianma insan davranisian igin son deivce Gnem-
lidir. Deger verdigimiz bir Kisinin gilliimsemest bizi sevindinr
Uziintiilii bir haber duydugumuzda duygulanir aglariz. Sevmedi-
gimiz bir yiyecek kokusu midemizi bulandirir. Taze ekmek kokusu
achgmmzi hatirlatrr. Siddetli bir gk giiriittiistinden korkariz, Bura-
daki uyaricilar davranislarimizy kontrol etmemize yol agmaktadir,
Elmek kokusu sartsiz uyarici, kokuya karsi gésterdigimiz tepki ise
sarts:iz tepkidir. Kisaca tepkisel sartlanma sonucu davraniglarimez
olusmaktadir.

Pavlow’un deneylerinden sonra Birlesik Amerika’da davra-
nisgilik okulunun kurucusu olan John B, Watson da “korkunun
klasik sartlanma yolu ile &Zrenilebilecegi”ne vinelik ¢alismalar
yvapmigtir.

2.2.1.2. Edimsel (Openant) Sartlanma

Bazi davranislar kendiliginden bir uyarana bagh olmadan
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bebegin ses tellerinden degisik sesler
cikarmasy, gozleriyle gevresini incelemesi gibi eylemler dig uyari-
cilara karsi tephiler degildir. Bunlar organizmanin kendiliginden
baglattigi eviemlerdir. Bu eylemlere Edimsel (gevre lizerindeki
etkisi nedeniyle) Davraiug adi verilmektedir.

Tepkiler belirli ¢evresel uyaricilara karst yapilan hareketler-
dir. Edimler ise, gézlenebilir gevresel uyariciardan bagimsiz icten
gelen kendiliZinden olusan harcketlerdir.

Dogugtan getirifen reflekster gibi edimse! davraniglar da 6g-
renme ile degistirilebilir. Edimsel davramslarm nasif 6grenildigine
iliskin caligmalar ise Amerikali psikolog Skinner tarafindan yapii-
mistir,
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Burhus Frederic Skinuer, yapug deneylerle 83renme ile
ilgili degisik bulgular elde etmistir. Kafese kapatilnug ag bir fare-
nin, (esadiifen dokundugu bir aletie kafese yiyecek dilsmesi sag-
tanimignr. Baglangieta tesadiifen yapilan hareketler zaman icinde
dgrenilmis, sirf yiyecek gelmesi igin fare alete bifingli olarak do-
kunmaya baglarustir. Griildiigii gibi @ncelikle bilingsiz olarak
geligtirilen bir davrams, daha sonra dgrenme ile bilingli hale geti-
ritmistir. Bu noktada fare artik ofup biteni anlayarak sartlanmsstir,
Buna edimsel sartlanma denilmektedir. Burada edimsel sartianma-
mn tepkisel sartlanmadan farks, sartfanmanm uyaricilar arasinda
olmayip, hayvamin edimieri ile clde ettigi sonuglar arasinda oima-
sidir.

Yaptlan ¢ahismalar, bu tir d&renmelerin sadece hayvaniarla
degil insanlar i¢in de gecerii oldugnny ortaya koymustur. Hayvan-
far genellikle yiyecek maddeleri ile sartlandeiimaktadie, Bun:
bivincil kuvvetiendirme adi verilmektedir! ™0 Insanlarda ise ikincil
kuvvetlendirici olarak adlandiritan tesekicir, aferin, takdir gibi sahsi-
yet oksamalary ofan manevi 6diillerle 6Zrenme hzlanabiimektedir.

Gitntimiizdeki psikologlar 8diil ve ceza yerine daha genel bir
terim olan pekistireg kavramimi kullanmaktadirlar. Pekistireg bir
davranigt kuvvetlendiren herhangi bir uyarici, pekistinme ise dav-
ramgin kuvvetlendirilmesidir. Odiil, olumiu bir pekistireg, ceza ise
olumsuz bir pekistiregtir>, Edimsel sartlanmada pekigtirceler
Snemli ro! oynar. Ancak ginlik vasantimizdaki her davranig pe-
kistirme ile sonuclanmaz. Bazen pekistirme elimaksizin daveanmak
zorunda kalabiliriz. Davransglarinnz bazen édiillendirilir bazen de
ayni davranisinuz cezalandirifabiliv,

Sartlanma kuramintr temelinde yatan hipoteze giésre insanlar
olumju sonuclara ulagmak ve olumsuz sonuglardan kaginmak icin

130 (yzptiven. a.ge.. s.60.
U Orkalp. age. 79,80,
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davranislarda bulunmaktadir. Sartlanma kuramlar yoneticilere ve
dgretmenlere giditleme konusunda istenilen davraneglan kazanma
konusunda dnemli bilgiler saglar.

Edimsel davramglarin  83renilmesinde organizma igin
énemli olan baska bir ey de hosa gitmeyen durumdan kagmadir.
Ogrenme davramslart sadece takdir, taltif seklinde odiillerle oldu-
Zu gibi cezalandirma ile de 6grenme sekillendirilebilir. Ornegin
kafesine elekirik verilen bir fare, belli bir cubuga bastiginda elekt-
rik soku kesilirse, bunu kisa siirede 8grenerek elektrikten kacmak
iein cubu@a basacaktir. Benzer bir deney de képekle yvaprimigtir.
Kafese baglanan bir kdpedin ayaklarindan biri metal {izerine basti-
rilarak yiiksek sesle birlikte elektrik cereyami verilmistir. Kopek,
algak bir ses duydugunda ayafim c¢ekmiemis, ancak yiiksek ses
duydugunda ayagine gekimigtir. Ayne deney 1sikla da yapilnus, ka-
fesin igindeki 113 yanmasm,dan 10 sanive sonra elektrik soku
verilmistir. Kopek engellerin izerinden atlayarak diger bdliimlere
gecince clektrik sokundan kagabilmistir. Her 151k yandiginda ké-
pel, kafesteki diger bliime atladigindan bir daha elektrik sokunu
hissedememigtir,

insan davramglaninin biiyitk bir baliimiiniin 6grenilmesi de
ltosa gitmeyen ya da istenmeyen durumlardan kaginma seklinde
olmaktadir. Engellemelere yonelik olarak ortaya g¢ikan pek g¢ok
savunma da olumsuz durumlardan ya da hosa gitmeyen durumlar-
dan kagma, kacinma seklindedir. Kopeg§in rastlanti sonucu aci
veren durumdan kaginmayi kesfetmesi sonucu gelecek sefere bi-
lingli davranmasi, hosa gitmeyen durumdan kacinma olarak yo-
rumlanmaktadir.

Edward Lee Thorndike ve sonra Skinner, aragsal {&diil alma
veya cezadan kagmaya araci oldugu i¢in) ya da edimsel sartlanma-
y1 aciklarlarken sinama yan:lma yoluyla 8grenme olgusunu arasti-
rarak, bu dgrenme siirecinde aracsal nitelikleri gdsteren durumlar
saptamaya ¢alismiglardir. Thorndike, hayvanlar iizerinde yaptig
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deneylerde 6grenmede hoga giden yiyecegin aragsalhk fonksiyc-
nunu yerine getirdigini incelemis, daha sonra ¢aligmalarim insan
zerinde yogunlastirarak Etki Yasasim ortaya *oymustur.
Thorndike’nin ¢aligmalart daha sonra Skinner tarafindan dah:
anlastlir bir hale getirilerek, aragsal sartlanma, Skinner tarafindan
edimsel sartlanma olarak adlandininugtir. Edimse! sartlanma, 6g-
renme lizerine kurulmus ve davranig belirleyen bir olgu olmustur.

2.2.2. Biligsel Ogrenme Kuramlarn

Pavlow ve Skiner’in 6grenmenin sartianma hadisesine bagh
oldugunu agiklayan teorilerinin yani sira dgrenme ile ilgili diger bir
teoride bilgi teorisidir.

Bilgi teorisi, gii¢lendirici bir etki oimadan ve bir tepki gos-
termeden de bir ¢ok seyi 6grenebilecegimizi iddia etmektedir. Bi-
ligsel kelimesi, psikologlar tarafindan, duyu organlarindan gelen
girdilerin islenmesini ifade etmek icin kularilan bir kelimedir.
Ogrenme ise, davranislarda yaganti sonucu meydana gelen devamls
degisikliklerdir. Biligsel dgrenme ise, bir insan ya da hayvammn,
gecirdigi yasanti sonucu, bilgivi isleme tarzinda meydana gelen
degisikliktir!52,

Kiginin ¢evresini ve o ¢evre icinde kendisini algilama, yo-
rumlama ve diigiinme bigimine bilig, bilisi olusturan zihinsel sii-
reglere isc biligsel eylem denilmektedir. Biligsel eylem ve siregler,
bireyin ¢evresindeki 6geleri bilingh olarak degerlendirebilmesini
saglar!33,

Biligsel kuramcilarin en énemli Snciilerinden biri, 6grenme
konusunda katktlar: bulunan Jean Piaget’dir. Piaget’e gire ¢ocu-

152 Morgan, a.g.e., 5.100.

133 Barlas Tolan, Toplum Bilimlerine Giris, Adim Yaymcilik, Ankara, 1991,
s.335,
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gun 6grenmesi, belirli yas ve asama gruplarinda evrensel 6zellikler
gosteren bir sira izleyerek olmaktadir. Bilissel siiregler, ¢ocugun
dogusundan beri, belirli bigimlerde gelisen asamalarla, bireyin
¢evresini algilamasinin ve ona uyum gostermesinin 6n kosullarin
hazirlamaktadir.

Piaget, her bireyin iki 6nemli kapasitesi oldugunu ileri siir-
mektedir. Bunlar; esgiidiimleme ve uyum gostermedir. Bu iki ka-
pasite, 6ziimleme ve uygunlastirma ilkeleriyle islemekte ve ¢ocu-
gun algilama kapasitesini olusturmaktadir!34,

Bilissel kuramcilardan biri olan Edward Chace Tolman, 6g-
renmenin deneme-yanilma yoluyla degil; sistemli ve amagli olus-
masina yonelik arastirmalar yapmistir. Gerek Tolman ve gerek
izleyicileri, 6grenmenin belli bir pekistire¢ olmadan da gergekle-
sebilecegine ve 6grenme icin bir ¢caba gostermeye gerek olmadigi-
na inanmislardir. Bunlara gore pekistirme yerine bilginin grenme
siirecinde nasil kullanmildig iizerinde durmak daha énemlidir!33.

Biligsel teoriyi savunan psikologlara gére insan, zihinsel gi-
cti sayesinde duyu organlarinin ¢evre ile ilgili olarak sunduklar:
enformasyonu siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutar. Bu siireg
sirasinda onemli bilgiler bir seleksiyon (se¢me) ve mukayese me-
kanizmasi ile degerlendirilir. Bilgiler arasinda varsa anlamh bir
ilgi kurulur. Sadece belli bir etkene ve uyariciya belli bir tepki
gostermek igin dgrenme olmaz. Ashinda Ggrenilen sey bilgidir ve
dgrenme karmagik bir siirectir. Bu siirece heyecanlar da dahil-
dir'36, Bilissel psikologlara gére en yaygin ve en dnemli 6grenme
yolu gozlemle, model alma yoluyla veya taklitle 6grenme seklidir.
Ders dinleme ve kitaplardan 6grenme de bu psikologlara gore
gbzlem yoluyla 6grenmedir. Bu tiir 6grenmede gézlem dogrudan

134 Tolan vd.,, a.ge.,s.57.
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Ozgiiven, a.g.e., 5.62.
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degil, semboller yani sozler ve yazili kelimeler aracihigiyla ger-
ceklesir.

2.2.2.1. Gozleyerek Ofrenme

Ogrenmek igin mutlaka bir problemle karsilasmak ve onu
¢ozmek gerekmez. Bagska kisilerin problemleri nasil ¢6zdiigii, nasil
davrandigr gozlenerek de 6grenme gergeklesir. Buna model alarak
dgrenme adi da verilmektedir. Gézlem yoluyla 6grenme basit bir
taklit islemi degildir. Model alman kisinin davranislarinin, biligsel
olarak zihinde canlandirilmast ve degerlendirilmesi gereklidir.
Ornegin annesini gozleyen bir kiz gocugu annesi gibi kadinsi, ba-
basint gozleyen bir erkek ¢ocugu ise erkek gibi davranmasini 63
renir. Bunun yaninda ahlaki, kiiltiirel deger ve standartlari da be-
nimser.

Insanlar ve hayvanlarin bir gogu, digerlerinin davranislarini
gozleyerek ogrenir. Diger organizmanin davranigi model olusturur
ve sonra da taklit edilir. G6zleyerek 6grenme ile ilgili kuramcilar-
dan Albert Bandura, ¢ocuklara bir yetiskinin oyuncak bir bebege
¢ekicle vurma gibi saldirganca davramglarda bulundugu bir filmi
izlettirmis ve daha sonra ayni bebekle oynama firsatt verilen bu
cocuklarm filmde gordiiklerine benzer davranislar sergilediklerini
g6zlemistir.

Gergekten de 6grendiklerimizin pek ¢ogunu gozleyerek ve
taklit ederek 6grenmekteyiz. Oyun oynayan ¢ocuklarin birbirlerini
taklit etmesi, okuldaki 6gretmen veya ana- babanin davraniglarini
taklit ederek onlara benzeme egilimi, gézlemenin bir sonucudur.
Taklit ederken kiiltiirel degerler de benimsenir ve boylece kiiltiir,
sosyallesme stireci ile kisiligin gelismesinde etkili olur.

2.2.2.2. Kavrama Yolu ile Ogrenme

Kavrama yoluyla 6grenme, bireyin yasantilarinin algisal di-
zeyde yeniden orgiitlenmesi seklinde tanimlanabilir. Tipik bir kav-
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rama deneyinde bir problem sorulur, goriiniirde hic¢bir ilerleme
vokken bir stire sonra ¢oziim birden geliverir. Kavrama yoluyla
ogrenme, bir Glgiide bireyin daha dnceki 8grenmelerinden yaptif
aktarmalarla aciklanabilir. Yani bireyin daha &nceki yasantilar
sirasinda ogrenmeyi Ofrendigi ve yeni Ogrenme durumlarinda
bunlardan yararlandig diisiiniilebilir.

2.2.3. Sosyal Ogrenme Kuramiar

Bu kuram klasik ve edimsel sartlanma kuramlarinm bir
uzantis1 olarak davranisgr yaklagin temsil etmektedir. Bu kuram-
da denegin ¢evresindeki tiim canlilar, nesneler ve olaylar uyarici-
dirlar. Denek bir uyarici ile karsilastifinda bellegindeki uyarici-
tepki- sonug iligkilendirmelerini hatirlayarak kendini dogru sonuca

' gotiirecek davrams) seger. Burada giiditllenme ve kendi kendini
pekistirme Szelligi 6n plana ¢ikmigtir!37,

Bu kuram insanin ¢evrese!l olay ve faktorler tarafindan kont-
rol edildifini ve davranisiarina sekil verildigini savunur. Pekistir-
menin insan §Zrenmesinde tek basma yeterli olmadifgms savunan
Albert Bandura ve arkadaslari, insanin gelisimi {izerinde sosyal
Ofrenmenin Gnemini vurgulanmslardir. Bandura, dgrenmede goz-
fem ve taklidin ¢nemi iizerinde durmugtur, Bandura’ya gére géz-
lem yoluyla 6frenme basit bir taklit etme isleminden daha ¢ok,
modelin davramsglarmin biligsel olarak zihinde canlandiriimas ve
degerlendirilmesinden olugmaktadir.

Sosyal Ggrenme kuram: edimsel sartlanma kuraminm bir
uzantist olup, modelin gézlenmest ve Sgrenmede algilamanin
onemi tzerinde durur, Bu kuram pekistirme tarifelerinden yogun
bir bigimde vararlanmis ve zamanla i¢gbrii kazanma ve kesfetme
kavramlariyla biligsel 6Frenme modeline gegmigtir?8.

157 Baysal ve Tekarslan, a.g.c., s.78.
158 Ozkalp ve Kirel, a.g.c., 5.131.
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Amerika’da davramgcilik okulunun &n plana ¢iktigi dénem-
lerde Almanya’da da Gestaltg1r Okul 6nem kazanmaya baglamigtir.
Gestaltgr Okulda “pargalarin 6nemli olmadigi, ancak biitiiniin bir

anlam ifade ettigi” diistincesi hakimdir. Ayrica Kurt Lewin’in Alan
Teorisi de 6grenme olgusuna yararh katkilar saglamistir.

2.3. OGRENME YETENEGI

Insan, yasamini siirdiirebilmek igin dogustan yani kalitim
yoluyla bir takim psiko-fizyolojik tepkiler edinmistir. Sonradan
sosyallesme yoluyla kendi tepkilerinin sonug¢larindan, baskalarm-
dan, toplumsal ve kiiltiirel ¢cevrenin tepkilerinden yeni seyler 6gre-
nir ve kendine 6zgii karmasik bir muhakeme ve diisiinme yapisi
gelistirir. Cevreden algiladigr uyarici akimi, kendisi de siirekli
olarak degisen bu yapiya gére yorumlar; gerekirse yeni tepkiler
olusturur ve bu siire¢ yasamin sonuna dek siiriip gider!9.

Insanlarin hatirlama, zeka ve 6grenme yetenekleri birbirin-
den farklilik gosterir.

Ogrenmeye yardim eden ya da zorlastiran etmenleri ii¢
grupta incelemek miimkiindiir. Bunlar;

a) Kisisel etmenler,
b) Ogrenme yontemleri,
¢) Ogrenilecek malzemenin tiiriidiir.

Kisisel dzellikler, 6grenen bireyle ilgili 6zelliklerdir. Orne-
gin kisinin yasi, zekasi, genel uyarilmighk ve kaygr hali ile daha
dnceki 6grenmelerden olan aktarmalar gibi 6zellikleri &grenmeyi
etkiler.

159 Tolan, a.g.e., s.355.
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Zela, baz1 paikologiar tarafindan Sgrenme yetenedinin 8lgii-
sii olarak tanimianmaktadir. Zeka dizeyi ne kadar vilksekse 6g-
renine o kadar hizh olmaktadir. Zeka testleri ile insanlarin 8&ren-
meyi ne oOlglide gergeklestirebildikieri tespit edilebilmektedir.
Norma! zeka diizeyinde olan bir gocuk 6-7 yvasinda okumays 6gre-
nebilir. Ancak zeka diizeyi diisik olan bir kisi 8grenme siirecini
gee gerceklestirecektir,

Yasin zeka boiimi icin énemli oldugu devre bityiime ¢agi-
dir. Clnkii sdzel 68renme yetenedi bu ¢aglarda basiar. 20 yaslarm-
da zeka en yiiksek diizeye ulasir. 50 vasa kadar sabit kalir. Bu
yastan sonra yeni seylerin 8grenilmesi agisimdan zamania diismeye
bastar. (srenilenteri kullanma yetenegi ise ileri vaslarda daha az
diigiis gbsterir. Eger zeka yliksek ise, sbzel 6grenme yeienedi yitk-
sektir. EZer disiik ise, bu yetenek daha disiik bir diizeyde sabitlesir.

Herhangi bir seyin &grenilmesi igin bireyin uyarilnmus halde
olmas1 gerckir. Bireyin enerjisi, yapitan ig lizerinde odakiasmamis-
sa 1vi bir dgrenme gergekiesemez. Kaygr diizevi yitksek bir kigi de
zihnimi galistifis konw flzerinde toplayamayacag icin &3renme de
gerceklesemez. Kosaca Ogrenmenin basartl bir sekilde gerceklese-
bilmesi igin kigilerin tamamen uyank olmalart ve biitlin enerjileri-
ni Ggrenilecek konu lizerinde toplamalart gerekmektedir. Ancak
gok fazla uyaninushik, ézellikle kaygr ile birlikte ise, direnmeyi
aksatir. Agire kayg ile birlikie yasanan fazla uyaridmishk hali de
dgrenmcyi aksatir,

Yetiskin kisiler igin &grenme, eskiden ogrenilmis bilgiler
tizerine kurnlucur. Onceki dgrenmeierin yeni 6grenmeleri etkile-
mesi durumuna Jgrenmenin aktarifmasi denir. Daha 6nce yapil-
aus ogrenmeler, eski ve yeni dgrenme durumunda yer alan uyarict
ve davrannmlar arasindaki benzerlige gére yardimes veya kostekle-
yici rol eynayabifir, 1ki égrenme durumunda yer alan uvaricl ve
davrammiar arasindaki benzerlik olumiy aktarmaya, davrammlar
arasi benzemerlik va da zilik clumsuz aktarmays yoi agar. Egi
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timdeki temel amag, bir dizeyde vapilan &Frenmenin kisiyi daha
ust diizeydeki Sgrenmeye hazirlamasidir. Bu nedenle okuida $gre-
tilenler, okul disindaki islere ve ¢alisma hayatina aktarilabiiir,

Gortildiigh giby 6grenme, insanm en nemii 6zellikierinden
birisi ofarak gevreye uyumu ve yeni bilgiler edinmeyi saglayan bir
sitrec olmaldady !0,

2.3.1. Ofrenmenin Birey Uzerindeki Etkisi

Ogrenme stirecinin, birevin aliskanlilaring bilgisini. di-
siinme bigimini, tutum ve yargiiarnin ve kiltiirel degerierini kapsa-
van kisiligi tizerinde etkisi ¢ok faziadir. Sosyallesme stirecinde
gocuk, kendi variig tizerindeki dilgiinee ve kavramlarint, toplumsal
ceveesi ve dzellikle atlesi ile etkilesim sonucunda olugturinaya
baglar. [¢inde vyasadigs toplumun normlarini, deferierini &rf ve
adetlerini 8grenir ve davramslanin 8grendiklerine gore sekillendi-
rir. Ogrenme ayrica bireyde dogurdugu aliskaniikiar yolu ile, kisi-
nin bireysel ve toplumsal duruma uyum saglamasi kolaylastieir.
Bovlece ahskanlikiar bireyin her veni durumu incelemesini gerek-
tirmeyerek, dgrendikleri yolu ile deneyimlerinden edindikieri bil-
gilerin zihinsel birikimini de saglar. Bdylece deger sistemi de be-
lirlenmis olur. Giizel, ¢irkin, estetik, hos, renk uyumu, duyma, tat
ve koku alma gibi Slgiitleri birey dgrenme deneyimierine dayana-
rak belirtemek durumundadir.

2.4 HATIRLAMA VE UNUTMA

2.4.%. Habrrlama

Ogrenme, organizma iginde bir tiir degismedir. Bu degisme
siirekdi ve kaliet bir nitelik tagir. Hafizada kalmayan bir bilg! 6gre-

160 Simsek vd., a.g.e., s.64.
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ntimemis ve unutulmug bir bilgidir. Kalici ve hatirlanan bilgi ise
ogrenilmis bilgidir. Hatirlama ile ilgili ii¢ titr meveuttur. Duyusal
bellek, kisa siireli bellek ve uzun siireli beliek.

Duyusal bellek kisa sitreli olup, bes duyu orgaminin orga-
nizmaya ilettiklerinden ibarettir. Ornegin ses isitsel bigimde depo-
lanir. Boylece her duyu igin bir duyusal alic1 vardir. Bilgi, alicida
kisa bir siire tiim detaylarryla sakls tutulur. Yeni bir bilgi geldigin-
de zayiflar, silinir ve bozulur.

Kisa siireli bellek, hatirlanmasi gereken bilginin kisa stireli
olarak hafizada saklanmasidir. Duyulara gelen birden ¢ok bilginin
bazilar1 secilerek algilanip kisa siireli bellege gecer. Bellefe gir-
meyen olaym hatirlanmasi miimkiin degildir. Herhangi bir bilgi,
kisa siireli bellekte, tekrarlama denilen bir siregle korunur, yenile-
nir. Bilgi bu siirecten gegmezse kaybolur. Yeni tamstifimz bir
kiginin ismini dnce algilar ve onu Ogrendigimizi saniriz. Ancak
hitap etinek durumunda kaldifimizda tam olarak hatirfamakta
zorhuk gekeriz, Ciinkii isim kisa siireli hafizamizdan ¢ikmistir. Kisa
stireli bellegin kapasitesi ¢ok smirhidir. Bir kez daha o kisiyle kar-
stlagtifimizda ismini hatirlayabilmemiz ig¢in gaba sarfetmemiz ve
uzun siireli bellegimize yerlegtirmemiz gereldidir.

Uzen siireli bellek ise bilginin hig¢ kaybolmadan saklanmasi-
dir. Yani saatler, giinler, aylar yillar gegse de dgrenilen bilginin
hatirda tutulmasidir. Uzun siireli hafizanm kapasitesi ¢ok genistir.
Cok iyl tamdigimiz bir kiginin ismini hatirlama ¢abamiz sonucu
hafizamizi taradigimizda benzer isimleri hatiriayarak bir siire sonra
unuttugumuz ismi bulabiliriz. Béylece aradigimiz isim hafizamiza
geri gelmistir. Ne kadar ¢ok ipucu varsa hatirlama da o kadar kolay
olur.

Ogrenmek istedigimiz malzemenin ayrmtilarina  inerek
kodlama veya gruplandirma vaparsak hatirlamay1 da arttirabiliriz.
Ornegin 000 900365228906 gibi uluslar arast bir telefon numarasi-
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mi, 000 200 365 228 S06 gibi gruplamak hafizada tutmay kolaylas-
firiy.

Hafizada Saklama
i Siirekli Hafizada Saklama
——=1{ Beg Duyusal Bellek + Kisa Siireli Bellek +{Tzun Dénemti Bellek
| } -
Unutulan Bilgiler Geri Bildirim

Sekil 8. Hatirlama siirect

Bellek veya hafizay: bir bilgisayara benzetebiliriz, Clinkii
beyin tipk: bir bilgisayar gibi bilgileri alir, organize eder, saklar ve
istenitdigi zaman geri verir. Bellegin de ii¢ temel islevi vardir.
Kodlama, depolama ve hatirlama. Tlk asama depolamadir. Malze-
me hafizaya verlestirilir ve bagka malzemelerden farkli bir bicimde
kodianir. Bazs olaylar biz farkinda olmadan otomatik olarak
kodianir. Kodlamadan sonra bilgi depolanir, ve hafizada saklanr.
Bu depolama asamasidir. Kisa ve uzun siireli bellekte gerceklesir.
Bilginin geri gelmesi gerektiginde hafizadaki veriler ¢agrilir. Bu
asama hatirlama agamasdir,

Hatirlanan malzeme pek ¢ok nedene baghdir. Ornegin 5gre-
nilme derecesi, saklanacak malzemenin antamliligi, vani kisi i¢in
degeri ve diger igsel va da digsal 6gelerden gelen etkiler hatirlana-
cak miktar: etkiler. Bir makinenin bir ¢ok aksammnm ismi bize
ogretildigi halde bitbirine karistirabiliriz. Eger bu makine pargalari
bizim i¢in anlamsizsa hatirlanmasi zor olacaktir. Bu makine par-
galarr ile ilgili bir sinava gireceksek ve hatirda tutmamiz gereki-
vorsa asirt Ogrenme yapmamiz gereklidir. Clinklt malzemeyi bil-
mek yeterli degildir, tam olarak 6grenene kadar calismaliyiz. Fazla
miktardaki malzemenin sinavda hatirlanabilmesi ancak bu sekilde
miimkiindiir. Eger hatirda tutmamizs engelleyen bozucu bir etki



146

almugsa, ornegin Snceden vapilnus bir §grenme sonucu isimier
birbirine kanstiriliyorsa, daha sonra isitiigimiz isimlerin bozncu
etkisi ile hatirda tutmamiz zorlasacaktir, Kisaca asirt $grenme ve
tekrarlama hatirda tutmayi kolaylagtirmaktadir. Ogrenilen konula-
rin beyinde yeniden trgiitlenebilmesi ve saglamlagmasi icin zama-
na ihtiyag vardir,

Hatirlama, 6greniimis bilgilerin saklanip veniden canlandi-
rifmastcir. Tanima ise dnceden d3renilmis ofan bir nesnenin farla-
na varmalktrr, Tamma hatirlamadan daha kolay gerceklesir. Sinav-
tarda kullamilan ¢oktan segmelt test yontemi, tanimaya drnek veri-
lebilir. Burada dgrenci birkag secenekten birini isarctlerken puan-
larin yiikseltime sansina sahiptir.

2.4.2, Unutmz

Herhangi bir seyi 6grenmis olan bir denegin aylar sonra 33-
rendii seyi ddrenme tekrarlarindan hemen sonrasi kadar iyi bile-
meme olasilig: yitksektir. Ogrenilen pek cok sey zamanla unutulur.
Bir kismi ancak hatirda tutulabilir. Ogreniimis bir seyin bu sekilde
kaybolmasinag unutma denilir'®l, Unutma, dnceden Ggrenilenlerin
bozulmasy ve tekrar geri getirifememesidir. Unutma tam olarak
hatirlayamamaktir. Bir difer ifade iie unutma, hatirlamak i¢in ge-
rekli zihin kabiplarmin kaybolmasidir. Unutma, yveni 6grenilenlerin
eski bilgilerle baglantisinin yapilmamasidir'6,

Kuramsal agidan unutmanin iki temei nedeni bulunmaktadir,
Biri bozucy etki, digeri bellekteki ¢dziilmedir,

Cogu kisi unutmamn dogal olarak kendilifinden meydana
geldigini soyler. Ancak vapilan deneyler unutmada bozucu etkinin
rolii oldufunu gostermektedir. Deneyde deneklere uykuya yatma-

161
{

Morgan, a.g.c.. .95,
62 (zpiiven, ag.e.. s.64.
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dan Once [0 anlamsiz heceden olusan bir liste 6gretilinis ve degisik
zaman arahklaryla uyandirifarak hatirda totulan miktar 8igiiliniis-
tiir. Ayni depey giinliik faaliyetierine devam eden deneklere uygu-
tanarak bells zaman araliklariyla hatirda tattuklary miktar Slgiilmiis,
schugta uvkudan sonraki hatirlamanm ¢ok daha iyl oldugu gériil-
miistiir. Daha sonra giinliik faaliyetlerine devam eden deneklerde
hatirlama miktari sifira disginils, uyuyan deneklerde hatirlama orant
%350 de kalmistir. Bu Srnckte hatirlamada geriye dogru bozucu
gtkinin rolit oldugu goriimektedis.

Yukaridaki deneyden yola gikarak bozucu etkiyi azaltmanin
bir yolu olarak deneklerin bir malzemeyi 6grenmeleri ile hatirlama
testi arasinda uyumalannin saglanmasi gerektigi kabul edilmistir.

Ogrenme esnasinda bilgi tam olarak drgtitlenmemisse ve -
renmenin i¢inde ver aldii baglamla hatilama anindaki baglam
birbirine benzemez ise unutma gergeklesir, Geri dontisiimdeki ara-
bui-getir ipuclat, diger d3renilen bilgilerden bozucu etkiler oldugu
ve heyccansai faktsrier de isin icine girdigi zaman gorevierini tam
olarak yapamazlar ve unutinaya yvol agarlar,

2.4.2,1. Heyecanlar

Hevecan, bir tamma gore “iginde bulunulan ortamin algi-
lanmasiyla ortaya cikan, i¢ organlar harckete geciren, bedende,
davranista ve bilingte kendini belirten duygusal siire¢”103 tir,

Hevecanlar, insanin fizyclojik yapisindaki degisiklikieri ige-
rir. Heyecanlandiginuz anda kalp ¢arpintist baglar, soluma hizimiz,
nabiz atigimiz artar, g6z bebeklerimiz biiylir, yiiziimizin reng
kKizarir veya beyazlagir, sindirim sistemimizde degismeler olur.
Fizyolojik etki ornekleri daha da gogaltifabilir, Heyecanlar, insan
viicudunda tepkiler meydana getirir.

163 Young., P.T. Emotion in Man and Animal, New Yok 1973 den aktaran
Cuiceloglu. a.g.e. 5264,
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Hevecanlarda bireysel farkliliklarin da énemli bir rolii by-
lunmaktadtr. Ancak heyecanlarla ilgili fizyolojik degisiklikler esas
unsur olmakla birlikte farkh ortamlar ve farkh heyecanlar karg-
sinda ayni fizyolojik degisiklikleri gérmek miimkindiir. Heyecan-
lara karst bireysel farkiihklar, psikolojik gerginliklerle (stres),
yiiksek tansiyon, kalp hastaliklart, mide ilseri, kanser gibt hasta-
liklara yakalanma egilimleri arasindaki ifigkileri agiklamakta kul-
lanihr.

Heyvecan, tehdit edici bir olay va da durum gibi bir dis uya-
riciyla basiar. Dig uyarict “tehlike var™ gibi bir algilamaya yéneltir.
Bu algilama “korku™ gibi bir heyecanla cagrisim halindedir. Heye-
can, kagma gibi bir davramga yol a¢abilir.

Heyecanlar, denetim altinda tutamadigimiz kuvvetli duygu-
lardir. Bu duygular davramgumizi etkiler ve ydn verir. Heyecanla
birlikte ortaya ¢ikan fizyolojik degisiklikler, otonom sinir siste-
minden kaynaklanmaktadir. Otonom sinir sistemi, heyecan duru-
munda viicudun durumuna uygun gabuk ve kuvvetli tepkide bulu-
nulmasina vel acic1 degisiklikler yapar. Heyecan: ortaya gikaran
durum ortadan kalktiktan sonra bedenin normal durama gegmesini
saglar.

Heyecanlarin ifadesinde hem dogustan getirdigimiz, hem de
sonradgan Sgrendigimiz vetenekler vardir, Sdzsiiz iletisim heye-
canlarm ifadesinde son derece etkili olan bir dil niteligindedir. Hos
veya hos olmayan olarak isimlendirdigimiz heyecanlar, yiiz ifade-
leri, el-kol hareketleri, bedenin ald1@1 degisik pozisyonlar, ses tonu
gibi stzsiiz mesajlarla anlatimlartmi bulurlar.

Endise, belirsiztikler halinde hoglanthmayan bir seyle karsi-
lagilacagina dair 6nceden duyulan olumsuz heyecaniardir. Huzur-
suziuk ise, giidii ve diirtiilerin tatmininin herhangi bir engel tara-
findan dnlenmesi olarak tanimianabilir.

Huzursuzlugun kaynaklars gesitlidir. Fiziki kaynaklar (ka-
ranlik, trafik sikigikhg vb.), sosyal sartlar (savashr, ekonomik
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krizler vb.}, kisisel yetersizlikler (bedensel, fiziksel kusurlar, yete-
neksizlik vb.) ve bireyin ayn anda gerceklesmesini istedigi iki
motif arasindaki ¢atismalar, Gnemli huzursuzluk kaynaklandir.

Table t. Heyccanlann getisiminde isin icine giren siiregler zinciri.

UYARICY  ALGILAMA DUYGU DAVRANIS ETKI
Tehdit Tehlike Korku Kagma Koruma
Engel Dilsman Kizginhik  Saldirma Ortadan
kaldirma
Cinsiyet Sahip ol Haz Eslesme Ureme
Aileden biri  Yakin kimse  Giiven Paylagma Yakinlagma
Igreng sey  Zehir [grenme  Kusma fume
Olen yakin  Yalmzhk Keder Aglama Destekleme
Yeni yer Merak Bekleyis  Inceleme Kesfetme
Aniden Hangi nesne? Hayret Durup dikkat  Yoncline
orfaya ¢ikan kesilme

yeni nesne

Kaynak: Plutchik R.A. A General Psychocevolutionary Theory of Emotion, 1980
den aktaran Nefan Ciceloglu, insan ve Davramg:, Remzi Kitabe-

vi.stanbui-1992, 5.243

2.42.2 Kaygi

Nedeni kesin olarak bilinmeyen bir korku ya da tedirginiik,
huzursuzluk olarak tamimianan kayguun degisik kaynaklar bulun-
maktadir. Kaynaklar arasinda alisilagelmis bir destefin ortadan
kaikmas, bir cezamn verilime olasth@ina inanma, ortamdaki belir-
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sizlik veya bunlarn bir kanisinu yer alir. Yapilacak bir gorev kar-
magiklagttkca kaygr basarisizhga gotiefir!®d. Nitekim  Spiclber-
ger’in Amerikan Universitelerinde yapmis oldugu arastirmalar,
kaygi diizeyi yilksek iiniversite &Zrencilerinin dersierinde daha az
basarili ofduklarim, kayer diizeyr azaldikca derslerdeki basannin
arttign gostermektedir. 163

Belirli bir ortamda kendisini giiven icinde hisseden bir bi-
reyde korku va da kavgl olmaz. Diger yandan aym gevredeki bir
diger kisi cevreyi rehlikeli bulabili ve bu algtlamayla ilgiii heye-
canlar yasayabilir. Hangi sosyal ortamin nasil algilanacafing igin-
de vasadsFimuz kiiltiir bize 6@retir. Bu nedenie hangi ortamda kaya:
duyacagnmz ioplumdan topluma, kiiltirden kiiltiire degisebitiv.
Kaygl daha cok gelecege doniik, bir durumun ya da davranisin
onaya cikaracagi sonugla ilgilidic ve bireyin kendisini muhtemel
olumsuz bir duromdan korumasina yoneliktir.

Kayali bir insanda bazi fizyolojik belirtiler, bedense! rahat-
sizliklarin belirtileri olabilir. Omefin, neles darhg, terleme, kalp
carpintisy, bel agnisy, nefes alip vermede diizensizlik. mide agriss,
titreme, bas agrisy, boyun kaslarinda gerginlii, cilt deri hastaliklan
ani sinirlenme, siivekli yorgunluk, achk veya tokluk hissi gibi be-
lirtiter kayg belirtileri olup, ileride daha kahes hastaliklanm ortaya
gikmasinda da kalici zemin clustururlar.

Engellenme, giidillerin amaca ulasamamasinda crtaya ¢ikar.
Kaymdan farks ise, kizginhk ve saldirganik duygularinn agr bas-
tif bir stirectir. Engelienme nedenleri arasinda ddiliin geciktiril-
mesi ya da amaca gotiirecek davranigim Snlenmesi vardir. Amaca
gdtlriicll davranmigin engellenmesi va bireyin kendi yeiersizliginden
va da toplumun &rf, adet, gelenck, g8renelk, vasalart gibi ¢evresel
engellerden kaynaklanabilir.

o4 clogle. a.g.e.. s.288.
165 Ciicelo loglu. a.g.e. $.292.
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Insanlar gatisma ve huzursuzluktan kagmmak, kaygi, ger-
ginlik ve engellemelerle bas edebilmek i¢in ¢esitli yollar kullanir-
lar. Bunlardan biri bilingli olarak uygulanan teknikler, digeri far-
kinda olmadan uyguladigimiz tekniklerdir. Farkinda olmadigimiz
tekniklere savunma mekanizmalar: denmektedir. Savunma meka-
nizmalarmi kullanan birey kaygi ve gerginligi azaltmak i¢in bir
teknik kullandiginin farkinda degildir. Bilingli olarak kullandigi-
miz teknikler 6grenme sonunda elde ettigimiz davranislart igerir.
Ornegin gevseme ve meditasyon teknikleri kaygiy1 azaltir. Kaygiy!
denetim altinda tutmakta yararli bir diger yaklasum bi¢imi ise, kay-
gmin kaynagina gitme teknigidir. Kaygili oldugumuzu farkedince
temel nedenini arastirarak daha sonra uygun davranislarla kaygiyi
denetim altina almak miimkiin olabilir.






BESINCI BOLUM
KISILIK
1. KISILIGIN DINAMIGE

1.1, KISILIK VE [LISKILI OLDUGU
KAVRAMLAR

1.1.1. Kisilik Kavram

Kisilik, Latince “Persona” ke-
limesinden tiiretilmistir. Persona’nin
ilk anlarm, eski Roma dbneminde
tivatro oyuncularmm yiizlerine tak-
tiklar: “maskeler” idi. Bu maskelerin
oyuncular tarafindan kullantdma ama-
1, belli bir kisiligi temsil etmek, onun
yvanstyan Ozellikierint ortaya koymak-
t1.

Resim 1. ingilizce kisilik
{personality)} kargihg: kullani-

lan stzclik, kl?mk (.)yuniardakl Bu maskelerin sahip oldugu
eyuncularn yiizlerine taktikla-

rt maskelerden {person) alin- ozellikler giiniimilzde kullandiginuz
migtr. “kisilik” kelimesinin igerigi ile sagirti-
¢t benzerlik gostermektedir.! 96 :

166 Trofstaetier, P.R. Psychologie (Lexikon), 25. Basks, Frankfuri, 1980, s.243
den aktaran Mustalfz Y. Tinar, “Caligma Yasami ve Kigilik”, Meresk Dergi-
si, MESS, Nisan 1992, 502,



154

- Maskeler oyun boyunca de@ismeyen bir viiz ifadesing sa-
hiptir,
— Sayilar bir diizine kadar tipik yiiz ifadesi ile sinirlidrr.

— Seyircide her maskevle ilgili olarak oyuncunun yapacakla-
r1 ve becerileri hakkinda beklentiler vardir.

— Maske oyuncuya giinliikk yagamin kosullari iginden, sadece
bireye 6zgit bir varligm igine cekme olgusunu da semboli-
ze etmektedir.

Antik tiyatroda maskeierin sayist her ne kadar sipiri: olsa da,
konunun ayrimtisiea inildiginde insanlar arasindaki kisilik farkli-
likiarimin sayilamayacak kadar ¢ok oldugu gériilmektedir.

insan, anlasilmasi kolay bir canli degildir. Insandan insana,
hatta toplumdan topluma bir takym diisiines, davrams ve yaklasim
farkiarinin dogmast dnlenememektedir, Demek ki insan, “bireysel”
bir caniidir. Ona bu bireyselligini kazandiran ozellikler “ligilik”
dadigimiz, onun bagkalarima benzemeyen kendine 6zgii bir sekilde
geligtirdigi iliskiler biitinidir. Yalniz kendi kisiligimiz hakkinda
degil, bagkalarmmkiler hakkinda da bir seyler bilmiyorsak, top-
fumsal yasantimuzin 6zl olan insaniar arasi iligkiler labirentinde
hangi kapilardan gececegimize, hangi kopriflerden uzak duracagi-
miza karar vermemiz de gliglesecektir,1¢7

Giinliik konugma dilimizde de ¢ok sik kullandifimiz bir ke-
lime olan “kisilik” ile ilgili pek ¢ok tannn yapilmistie. Yine de
giinliik konusmada sik¢a kullaniimakta olan “kisilil” kavraminmn
tanimlanmasinda zorluk cekilmektedir. Esasinda psikologlarin ve
davrams bilimcilerin ¢ogu igin kigilik terimi, bireylerin karakteris-
tik ozclliklerinin ve bu 6zellikler arasindaki iligkilerinin, kisinin
diger insanlar ve durumlara uyum gdsterine yollarinm incelenme-

167 Tolan vd., a.g.e., s. 108
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sini kapsayan bir kavram!®® olarak diigiiniifir. Ancak kisiligin,
bireyleri digerlerinden ayiran davranig, tutum ve deZerler gibi en
temel ozellikieri oldugu anlagilmaktadir. Kisilik, birevin kendi
agisindan fizyolojik zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkmdaki biigi-
sidir,1®? Kigilik, basit bir sekilde kavram olarak “bireyin aymict
ozelligi” seklinde tanimlanabilir. Bir insani digerlerinden ayiran
teme] ozelliklerdir. Nasil kiiltiir bir toplumun yasam tarzimi goste-
riyorsa, kigilik de ferdin yasama tarzmi, bireyin 6zel yamim ifade
etimektedir. Ancak yasam tarzinin, igcinde gok sayida ozellik, bili-
nen ve bilinmeyen bir ¢ok boyutu vardir. Bunlar iginde zekd, yete-
nek, egitim, duygu, nese, keder, 6fke, inang, arkadashk iligkileri,
gelenekler, toptumsallik, gikarcilik, ahlak, konusma gekli, sorum-
tuluk, kiiltiir, igtenlik, kiskanglik, sinirlilik, bagimsizhik, giivenilir-
lik gibi bir ka¢ &rnek vermek mimkindur.

Psikologlara gore kigilik, bireyin dzel ve aymt edici davra-
mtglaring igerir. Kigilik dzeldir, ¢linkii; bireyin sikiiklia yaptii ya da
en tipik davramiglarint temsil eder. Kisilik ayirt edicidir, ¢itnki; bu
davramglar kigiyi bagkalarindan ayinir. Bir toplumdaki insanlarin
hemen hemen ayni olan birgok orfak yami vardir. Ornein, okul
cagina gelmis ¢ocuklarin okula gitmesi gibt. Kisiligin incelenme-
sinde bircyin bagkalarindan hangi noktalarda aynldif onem ka-
zanmaktadir, Eger ¢cocugun okuldan kagma aliskanhigy varsa, bu
cibi dzellikler, kisiligin ayirdedici 6zellikleri olmaktadir.

1.1.2. Kisilik ve fliskili Kavramlar

Kisilik oldukca karmasik bir kavramdir. Mizag, karakier ve
yetenck kavramlarinin kigilik kavramiyla yakm bir iligkisi bulon-

168 flhan Erdogan, “lsletme Yonetiminde Yoneticinin Kisiligine ve Dahil Oldu-
o Hiskiler Sistemine Bagh Olarak Ortaya Cikan Soruniar” Insan Kaynak-
fart Yinetiminde Yeni Yakiasimlar Semineri, Tisside, 10-12 Subat Geb-
7¢-Kocaeli, 1993.

169 Erol Fren. Ynetim Psikolojisi, 3. Basky, isletme Fakiiltesi, Aylik No: 209,
Istanbul, 1989, 5.61.
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malktadir. Mizag, bir insamin duygusal ve devimsel hayatinin &zei-
liklerinin timiiditri??, devamlidir ve kalitsal yénit vardir. Devamli-
dir ve kalitimsal yOnii vardir. Bazi insanlar olaylar kargisinda he-
men heyecanlanan bir mizaca sahipken, bazilar1 da sogukkanh bir
mizaca sahip olabilir!?!. Mizag, bireyin dzellik g&steren tutumiars,
son derece kigisel olan davrams ve diisiinceléridir,

Karakier, ¢ogu kez insamn kisiliginde bulunan dogustan var
olan ve gevrenin tesiriyle kuvvetli olarak ortaya ¢ikan egilimlerin
timudiir. Karakter, dogustan var oldugu igin ¢ocugun diinyaya
geimesivie birlikte kendini belli eder, degiymee ve stiveklidir. Ka-
rakter, bireyin ahlaki acidan onem kazanan davrams egilimlerini
de kapsar. Birevlerin toplum degerlerine, ahlak kurallarina ve
toplum kiltliriine uygun davramg gosterine dzelligi karakter olarak
ifade edilir. Karakter, bireyin zihinsel giicinii olusturan ve sekil-
lendiren kalitumsal 6zelliklerin tamarmdir. Kisaca karakterin kisili-
gin iskeicti ofdugu sdylenehilir. Belirli zaman dilimi icinde kisinin
devam ettirdigi kisisel dzellikleri, karakterinin goriinfimiidiir. Mi-
zag., bazi psikologlar tarafindan kalitima dayandirihirken, karakteri,
cevre fakidri ile baglantili olarak agiklarlar. Bunun sonucunda
mizag ve karvakterin bir arada kisiligi olusturdugu ifade edilmektedir.

Yetenek dendiginde ise, birevin sahip oldugu zihinsel ve be-
densel kapasitesinin tamamundan sz edilmektedir. Yetenek, kisile-
rin befirli ifiskileri kavrama, analiz etme, ¢Oziimieyebilme ve so-
nuca varabilme gibi zihinsel 6zelliklert ve bazi olgulart gerceldes-
tirebilmesi sekiindeki bedensel dzelliklerinin tamanudir, Bedensel
veteneklerin kazanilmasi, yasa ve belirli tecriibelere bagl iken,
zihinsel yeteneklerin elde edilmesi kahtimsal Szelliklere ve 6g-
renme ile salanan bilgi birikimine baghdir.

170 Baymur, a.ge. s 252,
TV Zehra Dokmen, Sennur Kislak T, Omer Oziiduru, Psikolaji 1-2, Alfa Yaym-
cilik. 3. Baski, {stanbul, 1997, 5.110.
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Kisilik ile zeka arasinda bir iliski bulunmaktadir. Zeka ile
bazi bedensel yeteneklerin kazanilmasi ve kullanilmasi arasinda
iliski oldugu arastirmalarla saptanmistir.

Kisilik ile davraniglar arasinda da bir iliski bulunmaktadir.
Ornegin sakin, bagkalariyla bir arada olmak isteyenlerin diger in-
sanlarla basarili sosyal iliskiler kurduklari; sert, somurtkan, asabi,
az konusan, otoriter insanlarin diger insanlarla iligskilerinde onlar
tizerinde hakimiyet kurma yoniinde bir egilimleri oldugu goriil-
mektedir.

Kisiligin temel alt yapisi, bireye iliskin kalitimsal ve ¢evre-
sel etmenlerden olusur. Kalitim ve ¢evre etkilesiminin bir Giriinii
olarak bireyin kisiligi gelisim siireci icinde zamanla kazanilan bir
ozellik gosterir.

Kisilik; dinamik, her zaman hareket halinde degigebilecek
olan bir yapi olmakla birlikte, oldukea siirekli ve kararl bir nitelik
tasir.'72 Ozelliklerinin siirekli ve kararli olmast nedeniyle bireye
ozgii nitelikler belirlenebilmekte, Sl¢lilebilmekte ve bireyler igin
sakin, atak, uyumlu gibi degerlendirmeler yapilabilmektedir.

Normal bir insanin kisilik yapisi stireklilik arzeder ve za-
manla ¢ok fazla degisiklik gostermez. Insan, gesitli durumlarda
kisilik yapisina uygun davranir. Sakin biri, isinde, sokakta, her-
hangi bir olay karsisinda son derece sakindir. Cocuklugunda, ye-
tiskinlikte, olgunlukta hep sakin davranislariyla dikkat ¢eker. Kimi
insanlar hayalcidirler, gergeklerden kagarlar. Kimileri ise gergekgi
olup, iginde bulundugu durumu tiim olumlu ve olumsuz &zellikle-
riyle kabullenirler. Bazilari ige doniik olup, sakin, sessiz, fazla
konusmayan, kendileriyle ilgilenen, fazla arkadast olmayan, ¢ev-
releriyle pek iliski kurmayan, tirkek kimselerdir. Bazilari ise, disa
déniik olup, hareketli, sosyal, konuskan, girisken, rahatlarina diis-

172 Mitchell ve Larson. a.g.c.. s.99.
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kiin, arkadas canlisi, yeri geldiginde saldirgan, korkusuz insanlar-
dir.

Bazy davramslar, kisiligin yerlesmis sekli olarak gorithmesi-
ne karsihik insan, yeni istekler, duygular, diisiince ve davramisiar
sergileyerek kigiliginde bazi degismeler meydana getirebilir. Orne-
gin insanfarla diyalog kurmakta zorlanan, fazla konusmayan biri-
nin, iistlendigi gorev. insanlarla diyalogu gerektiriyorsa, bir miid-
det senra bu sals, zaman i¢inde diger insanlarla bir arada olmak
zorunda kaldigindan girigken bir dzellige sahip olabilecektir. Bu
nedenle de insamin kisilik dzelliklerinin bir boyutunun zaman icin-
de degischilecegi stylenebilir.

Kisilik, bireyin benligi ve dis dinyasy arasindaki karsihikh
iliskt senucunda olusur. Benlik, bireyin kendmni gériis tarzi, dzel-
likleri, yetenekleri, emel ve ideallerine iligkin kisisel kanmilaidir.
Bir diger ifade ile bireyin kendinm algifamasma ve degerlendirme-
sine iligkin gelistirdigi goriisler olarak tanimlanabilir.'”? Bireyin
kendisi hakkindaki degerlendirmeleri gercek benliZint olusturur.
Benlik, bireyin kendine bakisindan olusmakta ve bireyin davrani-
sini tespit eden degerlerin, amaglarin ve ideallerin bir organizas-
yonu olarak da tammlanmaktadi. Benlik, psikoloiik bakimdan
bireyin cevresini algilamasinda, degerlendirmesinde, vapiiandur-
masida ve gevresine tepkide bulunmasinda en dnemli dayanaktr.
Kisilik, benlik ve kimlik kavramlarini da icinde tasiyan, bireye ait
biitiin ayirici 8zelliklerdir. 17

Birey, gelisiminin ikinei yilindan baslayarak kendisinin,
duygulars, diistineeleri ve istekleri olan ayrt bir varlik eldugunun
farkindadir. Kisi dnce aile {iyeleri ile sosyal baglar kurar, daha
sonra kendi yagitlanim kegfeder. Bagumsizhi@r ve harekethiligi art-

-

173 Kulaksizoglu. a.g.c.. s.113.
174 Kolaksizoglu, a.ge. s.113.
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tik¢a baska gevrelerle de iliskiler kurar ve benligi, ¢cevresi ile olan
tliskilerini algilayis biciminin bir tirtinii olarak olusur.

Bireyin benlik gelisiminde kisiler arasi iliskilerin, bireyin
cevresindeki kisilerin, tepki, yorum ve degerlendirmelerinin biiyiik
bir dnemi vardir. Bireyin ¢evresindeki kisilerin kendisini begenip
begenmemeleri, Gvmeleri ya da yermeleri, kendisi hakkinda séyle-
dikleri olumlu ve olumsuz seyler, benligini etkiler. Siirekli olarak
kendisine ¢irkin, aptal, tembel denen bir kisinin bu degerlendir-
melere paralel bir benlik ve bu duruma uyan davranislar gelistirme
olasilig: yiiksektir.

Benlik kavraminmn giinliik davranislar ve hatta yapilan isler-
deki basari lizerinde de biiyiik etkisi vardir. Kisinin beklentilerini
ve yasamini onemli diizeyde etkiler.

Kisinin arzulari, egilimleri, biyolojik ihtiyaglari, hatta geldi-
gi irklar veya cografi bélgeler yaninda dis diinyanin ahiskanliklari,
aile ve is cevresi, ekonomik diizeyi, hukuksal ve ahlaksal kurallar,
yasa ve ilkeler de kisilik lizerinde etkide bulunur. Bu ¢erceve i¢in-
de isletmenin, ¢alisanlarm kisisel egilimlerine, arzu ve ihtiyaglari-
na cevap veren motivasyon etmeni olarak kisiligin olusmasina
etkide bulundugu kadar, is aliskanliklari yaratarak, hiyerarsik ku-
rallar koyarak kisilik iizerinde ve davramslarda da biiyiik 6lctide
katkida bulundugu goriillmektedir.

Kisilik, isyerinde kisiye verilen gorevle de ilgili olduguna
gore, kisiye bu sosyal rolii ile kazandirilan unsurlar, onun bilincini
etkiler. Her insanda kisiliginin geregi olarak hirslarin, arzularm ve
ihtiyaglarinin siddeti farklidir. Kimileri fazla sorumluluk almaktan
korkarlar, hirsli degillerdir. Belli bir mevkiye kadar terfi etmeleri
kendileri igin yeterli olacaktir. Kimisi ise terfi ile tatmin olmaz,
devamli yiikselmek, sorumluluk almak, ¢diillendirilmek ve en iyi
sosyo-ekonomik ¢ikarlar elde etmek i¢in calisir. Biitiin bu davra-
niglar insamin kisiligi ile ilgilidir. Nitekim yonetim tarafindan bire-
yin kisilik yapisina uygun islerin bu kigilere yaptirilimast, isin kisa
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siirede yerine getirilmesine ve is basarnsina etkide bulunacakur.
Ornegin insanlar'a galismaktan hoslanan ve kisilik yapitart sosyal
olan insanlarm, halkia iliskiler ve personel departtmanlarinda gorev
yapmalari, verimliliklerini arttiracaktir. ice doniik kisilerin muha-
sebede veya bilgisayar baginda galismalari da bu kisilerden elde
edilecek basariyt olumlu yonde etkileyecektir. Clinkii gesitli isler,
insanlardan degisik davramslar istemektedir. Bu davramiglara vy-
gun kisilik yaprsindaki insanlarm bu igleri iistlenmesi basar sans-
larint arttiracaktir. Aksi halde kisiligine uygun bir isi iistlenmeyen
birisinin, is yerinde huzursuz olacags, hatta bunalima girebilecegi
sdylenabilir,

1.2. KISILIGIN OLUSUMU VE GELISiMi

Psikolojik yOnden birey, yasamina, ayrimlasmanus bir biitiin
olarak baslar. Yasam siirdiiriifditkee. kisiligin her bir boyutu dige-
rinden farklilagmaya baglar. Ayrica her bir boyutta kendi i¢inde
ayrumlasmaya ugrar. Bireylesme denilen bu gelisim siireci sonucu
her insanmn kendine 8zgli karmasik psikolojik yapisi ortaya ¢i-
kar, 175

Bireylesme, bir insanin digerlerinden farkihiligr ve tekligi
anlamtna gelir. Kisilik, bir insanin duyus, distiniis, davranis bi-
cimlerini etkileyen etmenlerin kendine Hzgit gériintiisii, bir diger
ifade ile digerlerinden farkhligs ve tekligidir. Devamh olarak igten
ve distan gelen uyaricilarin etkisi altmda olan kisifik. bireyin bi-
yolojik ve psikolojik, kalitsal ve edinilmis biitiin yeteneklerini,
giidiilerini, duygulariny, isteklerini, aliskanliiklarm ve biitiin davra-
mistarine igine alir. Kisaca, kigiligin gelismesindeki olgu, dogustan
gelen (kalimsal) 6zelliklerin zamanla agiimasi ve icinde yer aldig
cevrenin etkisiyle bicimlenmesidir, 76

173 Gegtan, a.g.e., s.114.
176 Kasatura, a.g.c. s.30.
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Buradan, ¢evrenin etkisini dikkate alarak, kisiligin sadece
bireye 6zgii 6zellikleri degil, belirli 6l¢iide iginde yasanilan insan
toplulugunun, belirli 6l¢ilide de tiim insanlarda ortak bazi 6zellikle-
ri yansittigi sonucu ¢ikartilabilir.177

Kisilik, bireyin benligi ve sosyal dis diinyas: arasindaki kar-
stlikli iliskisi sonucu olusur. Kisilik, kisiye verilen gorevle de ilgili
olduguna gore, kisiye bu sosyal rolii ile kazandirilan bazi objektif
unsurlar onun bilincini etkilemekten geri kalmayacaktir.

Genetik ozellikler ve gevresel etkenler insanm kigiligini se-
killendirdigi i¢in, her insanin kisiligi bir digerinden farkhdir. Kisi-
liginde farkhilik gosterdigi lgiide de yetenegi farklilasmaktadir.
Kimi insan, zekés: olgiisiinde teknik yetenege sahip olabilir. Bir
baskasi kisilik yapist 6zelligt olarak baska insanlarla iyi iletisim
kurma yetenegine sahip olabilir.

Kisilik, bir kisinin tiim ozelliklerini yansitan ve dogumdan
6lene kadar devam eden bir siirectir. Kisiligin bir siireg i¢inde
olustugu ve bu siiregte egitim, deneyim ve dgrenmenin 6nemli bir
rol oynadig goriiliir.

Bireyin kisiligi, zamandan zamana ayni kalan ozellikler bii-
tiuntidiir. Belirli bir grup iginde yer alan bireylerin kisisel 6zellikle-
rinden s6z edildiginde bazilarinimn sevimli, bazilarinin sosyal, ba-
zilarinin bireyci, bazilarinin basarili, bazilarinin cimri oldugu sdy-
lenir ve bu yonleri ile kisilerin genel degerlendirmesi yapihr. Bir
kisiden s6z edilirken bireyin diriistliigiinden, g¢ekingenliginden,
kavgaciligindan, tutuculugu veya benzeri 6zelliklerinden bahsedi-
lir. Bireyin bu ozelliklerinden bahsedildiginde de 6zel bir duru-
mundan s6z edilmeyip, belirli bir zaman dilimi i¢inde devamh olan
davranislarindan séz edilmis olunur. Bu &zelliklerin her biri de
kisilik 6zelliklerinin bir sonucu veya bir bslimii olarak diisiiniiliir.

177 Tinar, a.g.e., s.93.



162

Bdylece kisitik dendiginde “belirli bir duruamda veya belirli olaylar
karsisinda kisinin takmdigr tavrin davranigsal yonii ve devamhlik
udsteren Gzellikleri™ akia gelir. Bireyin takindigy tavrr denildiginde
ise Kisinin belirli bir grup i¢inde digerlerini nasil etkiledigi, kendi-
st nastl gordilZi ve baskalarina kars: davrandif, kendisini de-
gerlendirilebilir ozeliikleri anlasilmaktadir.

Insanda bazi dzellikler vardir ki, sadece bireye ait, bireysel
ve tzeldir, bireyin baz: dzellikleri de vardir ki pekcok kiside gbr-
mek mitmkiindiir. Psikolojik olarak kisilik séz konusu oldugunda,
bir insamin belirli 8zellikleri anlatilmak istenir. Fakat davranigsal
agidan esas alinan kisilik, belirli bir kisinin zihinsel, bedensel ve
ruhsal Gzelliklerinde goritlen farkliliklardir. Buna gore lkisilik
farklthfindan séz etmek, temelde insanlarin tasidig ozelliklerin
farkhhkiarindan stz etmekiir. Bu nedenle yerviiziindeki hicbir
insan zihinsel, bedensel, ruhsal, fiziksel bakimdan birbirinin aym
degildir.

Belirli bir genetik yapi ile diilnyava gelen birey, sosyal gev-
resi  ile karsihkis  etkilesimden olusan “sosyallesme™ wveya
“toptumsallasma™ stireci igerisinde, kendisine toplum i¢inde rol
iistlenmeyi olanakii kilacak bazi yetenekler, beceriler, giidiiler,
tutum ve giriisler, sosyal deger ve normiar olusturmaktadir. Sos-
vallesme ii¢ siiregten olugmaktadir. Iiki aile, ikinci yer ise 6Zrenim
kurumiaridir. Ailede bireyin kisiliginin temelleri olusur, 6grenim
kurumiarinda ise ana cizgileri belirfenmis kisiligin ayrintilan be-
lilenip, bireye bilgi ve yetenekler kazandmlir. Uglincii sosvalles-
me yeri ise, bireyin ¢alisti@ is yeridir. Mesleki sosyallesme ile kisi
bir vandan okul yagamindan devraldig kisiliginin ayrimtilarim
belirlemeyi stirdlirmekte, difer yandan uzun siireli etkiler sonucu,
kisilik 6zelliklerinde degisikliklere yol agabilmektedir.!78

78 Graskurh*Berufiichs Sozialisation als dic entscheidende Grundlage der
Persontichkelisentwicklung™ Hamburg, 1979, 5.15 den aktaran Tinar, a.g.e.,
5.97.
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Insan, kisiligini ve bireyselligini, ¢evresine yani topluma
uyma siireci iginde kazanan, belli iliski tiplerine bagh olarak yapi-
fagtiran bir varlikur. Insanin bu toplumsallik i¢inde kendi bireysel
yerini bulma gabas\, siireci ve bagarisi, onun kisiliginin belirleyici-
sidir.'7? Birey dogal yetenekleri ile igine girdigi topluma eyumunu
saglarken, kisiligi de bigimlenecektir.

1.3, KISILIGE OLUSTURAN FAKTORLER

Kigiligimizin olusmasi ¢ok sayida degiskenin etkisine bagh
olarak gerceklesir. Kisiligi olusturan faktorieri, dojustan getirdi-
gimiz genetik ve biyolojik dzelliklerimizin disinda, bireyin icinde
vagsadigr ¢evresel etkenler, kiiltirel- psikolojik ve sosyal suif et-
kenleri olarak bagliklar altinda toplamak miimkiindir.

a} Kaltmm: Genetil, fizyolojik ézellikler, canhilarm kendi
soy dzelliklerini daha sonraki kusaklara aktarmasi saglayan bi-
yolojik etkenlerdir. Cocuk, genler yoluyla ana ve babasmin bir gok
Szelliklerini tasir. Bu genetik Hzellikler gevre ile etkilesim sonu-
cunda bireyin kigiligini sekillendirir. Genetik &zellikler, boy, ten
rengi, vilcut yapist gibi fiziksel czellikleri belirler, fiziksel tzel-
likler de kisilik Szelliklerini etkilemektedir. Bireyin genleri, ig
salgi bezleri, hormonlar, sinir sistemi ve bunlarm isleyisi kisiligini
etkiler, Omegin: kadmn ve erkekler arasinda hormonal farkiilik
nedeniyle kisilik egilimlerinde de farkhhklar bulunmaktadir. Gen-
sel ve bedensel yapi faktérleri kisiligi olusturmaktadir

b) Kiltirel Cevre: Bireyin iginde yer aldigy toplumsal ve
kiiltiire] ortam, kiginin toplumun degerlerinden etkilenerek sosyal-
lesmesine neden olur. Bu sosyallesme siireci, birevin kisiligini
olusturur. By siiregte ailenin rolit biiyiiktiir. Bireyin i¢inde yasadig
toplumun Szellikleri, toplumun yasam felsefesi, kiiltiir seviyesi,

179 Tolan vd, ag.e,sl09.
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ahlak anlayisi, din anlayisi ve buna benzer hususlar kisilik iizerine
ve dolayisiyla tutum ve davramglarina etki eder. Bireysel davra-
mglanmizin ¢ogunda yasadigimmz gevredeki hakim kiiltiiriin yan-
stmast vardir. Giyim tarzi, yemek yeme bigimi, temizlik aliskanh-
&1, dili kullanma ve konugma bigimi, ¢alisma ve zaman1 kullanma
bigimi, dint inamglarnnz ve kahp yargilanmiz hep kiiltiiriimiziin
etkisinde kalir.

¢) Bilingalti: Freud’a gore, ilk gocukluk ¢caglarinda yaganan
olumsuzlukiar ve ¢atigmalar bilincaltina itilir. Buniar, bireyin son-
raki yasantisinda Kigiligini etkiter. Ornegin ilk gocukluk dénemin-
de asin koruyucu anne ve baba tarafindan biiyiitiilen cocugun,
daha sonraki donemde bagimii bir kisilige sahip olacags ileri sii-
riilmektedir.

Ayrica her bireyin psikolojik temelli belirli ihtiyag ve istek-
leri vardir. Bu ihtiyag ve isteklerin disa vurulmasi kisiden kisiye
degisebilir. Kisiligi sekillendiren belli bash istekler sunlardir;

- Blyiime, gelisme, kavvetlenme istedi,

— Bireysel bagimsiziik elde etme, ilerleme, olgunlasma ve
degisme istei,

— Basarma, giiven kazanma, befenilme ve takdir edilme is-
tegi,

— Olumlu sosyal iliskiter kurma ve muthu olma istegi.

IHer birey, yukarida siralanan istek ve arzular dogrultusunda
yénlendirilmek ve benligini geligtirmek ister.

d) Digerieri: Bunlarin icinde cografi ve fiziki faktorler, sos-
yal gruplar icindeki yetiskin ve vashlar grubu, kitle iletisim aragla-
r1 hatta bireyin aile igindeki dogum sirast bile kisiligi belirleyen
faktorierden sayilabilmektedir. Ayrica ana babamin gocufundan
bekientileri de ¢ocuBun kisilik szelliklerini bigimiendirir. Birgok
aragtirma, birevin sosval yapisi ve sosyal simf Szelliklerinin de
tutumiarini ve degerlerini etkileyecegini, kigiligin gelisimine kat-
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kida bulunacagini gostermektedir. Sosyal grup iiyelidi, ro} davra-
niglar ve kisinin bulundugu sosyal statiisiinéin kisiligi belirleyici
faktrler iginde yer aldigi anlasilmakiadir.

Sosyal aragtirmacilar, farkl sosyal simflara mensup ailelerin
gocuklarinin kisilik dzelliklerinin birbirlerinden farkli oldugunu
oraya koyarken!®C, ailenin gelir diizeyi, egitim seviyesi, hatta otur-
dugu konutun bile benlik gelisimini etkiledigini, kisiligini sekit-
lendirdifini belirtmektedirler. Bu aragtirmalara gére, {ist sosyo-
ekonomik diizeylerden gelen ¢ocukiarin benlikleri digerterine na-
zaran daha gelismis bulunmustur,

Kistligi belirleyen birgok faktsrden dolayi, kisilik, tek bir
olgu olarak goriillmemeli, birden fazla olgunun 6ze! bir bistiinles-
mesi seklinde algiianmalidir. 18!

1.4. KISILIGE ETKI EDEN FAKTORLER

Kisilik konusundaki gegitli kuramlan ve goriisleri ele aldik-
tan sonra, bugiin ¢ogunluk tarafindan kabul edilen goriisit kisaca
sbyle 6zetleyebiliriz. “Kisilik gelismesi birbirine siki olarak bagl,
iki ayri kaynakl etkenler grubunun siirekli etkilesimi ile olusur.
Birinci kaynaktan gelenler, biyolojik ve kalitimsalder ve asil temeli
olustururiar. [kinciler ise, cevreye ait faktorler olup asil temel un-
surlara sekil verirler”!82,

Kisilik geligiminde ¢esitli faktérlerin ne kadar az veya fazla
etlili oldugu, biyiik dl¢iide bireyin kendisi ile ilgili olarak bu fak-
tdrlerin Gnemini anlama yetenegine baglidmr.

180 Blyz. Kuiaksizogh, a.ge., s.181-112.

181 Simsek vd., a.g.e. 544

82 Abdislkadir Bebek, Sesyal Psikiyatriyve Giris. A.Univ. Tip Fak Yayins
No:243, Yeni Desen Matbaasi, Aniara, 1981, 5.73.
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Kiginin kendi kendisini nasil ete aldigmun bir goriintiisit olan
benlik kavramm, o kisinin digerleri ile olan iliskileri tarafindan
etkilenir. 36vle ki, insamin hayatinda yer alan énemli kisilerin ona
karg: nasil davrandikiar ve onun hakkinda neler hissettikleri, o
insanin benlik kavramini, yani kendi kendisini goriis bigimini et-
kiler. Benligin temeii aile iginde olusur. Daha sonra evin digi, okui,
oyun, arkadag, is cevresi vb. diger toplumsal gruplar tarafindan da
stirekli sekilde etkilenir.

Crenel olarak kisilige etki eden baz! fakttrleri asagidaki baglik-
lar altinda kisaca toplayabiliriz.

a) Fiziki gorgnis: Bireyin vicut yapisi ve kigisel hareketli-
liginin diger insanlar iizerinde yaptigr etki ve bunun sonucu olarak
kisinin kendi fiziki gériniimit hakkindaki duyguian, kisilik Gizerine
etkide bulunur. Giyim ve kusami, saghldi goriiniip gorimmedigi,
boy ve viicut agirhigy, viteut kusurlan veya giizelligi ile birey fizik-
sel olarak digerlerinden ayrilr.

b) Bireyin zekd, arzu, ahlak, eneiji ve bunun gibi potansivel
vetenelleri: (ol dasiik veya cok yitksek zekd, ortalama bir zekdva
gdre bireyin ¢evreye wyumu ve kisiliginin gelisiminde bir deza-
vantaj olarak gorilmektedir. Ayn: sekilde bireyin arzu ve bu dog-
rultudaki yetenekleri de kisilige etkilemektedir.

¢) Aile: Ozellikle havatin ilk yillarmdaki olumlu aile etkileri,
bireyin saglikh kigiligi icin dnemh bir Sicidiir.

d) Okul ve avkadaslik grubu: Aileden sonra belii basil top-
lumsal bir kurum olarak okul ve arkadashik grubu, bireyin kigilik
gelisimine hem programiart ve hem de ortamda yer alan iliskiler
bakimindan etkide bulunur.

e) Sosvo- kiilitirel cevre: Bireyin icinde dogdugu ve yasadifis
kiiltiir, o toplum igin kabul edilen davranig normlari aractligr ile
bireyin kisiligini etkiler.
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B Is gevresi; Toptumsat kurumlardan biri olan is hayati ve is
hayaundaki tliskiler, bireyin kisiliginin geligmesine katkida bulu-
nur. Demoloatik bir yakiagimin sergilendigi, ast-tist iligkisinin
hiyerarsik kurallara baflanmadigs, katihmciligim desteklendif,
basarmin tesvik ediidigi, calisanima deder veren is verleri ve ora-
daki uyumlu iliskiler, birevlerin olumlu kisilik gelismeleri géster-
melerine yol agmaktadir.

g Rol ve Gérevier: Bireyin faalivet alan ile ilgili ofarak
rolli ve gbrevieri de kisiligi tizerinde etkide bulunur. Bu dzeliik,
ancak birevin belli bir vasa gelip aktif olarak bir gbrev yiiklenmesi
sonucunda ortaya gilkar.

Kisilige etki eden fakidrleri daha da gogaltmak miimkiindir.

Kisitik, bu 6zellikler agisindan incelendiginde, bir etkiler si-
recinin ortaya koydugu “benlik biitiinlesmesi” olarak kargimiza
cikar. Kisilik, ksinin Szelliklerini ortaya koyan hususlarin tiimii-
ain olusturdugu bir sistemdir.'®3 Birey, sahip oldugu dzelliklere
davanarak. kendini baskalarindan ayirt eden Sgeleri ortaya koyar.
Kisilikien sdz etimek, her insanm bir ve tek cidugunu belirtmektir.

L5 KISILIGIN TEMEL OZELLIKLERI

Kisiligin temel dzellikleri su sekilde siralanabilir.'$4
— Kisilik bazt davraniglarin toplamidir.

—~ Kisilik, dogustan var olan vc sonradan kazamlan egilimie-
rin biitiinlinden meydana gelmistir.

183 Lrol Eren, Yoneiim Psikolejisi, Beta Yayin Dagitim AS., istanbul. 1993,
5.41.

144 vimsek vd., a.ge. 544



168

— Kisilik ayn1 zamanda 6zel gevrenin ortaya cikardidi bir ol-
gudur.

— Kisilik bireysel dengenin iiriintidiir.
— Kisilik davranislara yon veriv ve idare eder.
— Kisilik, bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur.

— Kisilik belirli zaman dilimlert igindeki davramsiarin bi-
tinlesmesinden olusur.

— Her kisiligin dogustan kazanilmis bir tek karakteri vardir
ve karakter kisiligin vazgecilmez bir unsurudur.

Bu ozeilikleri ile kisilik, bireyin kendisini taniyarak gevresi-
ne uymasini belirleven psikofizik bilesenlerin dinamik olarak dii-
zenlenmesi sistemi veya toplumsal yasam sirecinde edinilen alis-
kanliklar ve davramslar yapisidir,'83

a »

2. KISILIK KURAMLARI

Kisiligin ne oldugu ve nasil gelistigi konusu, glinimiize ka-
dar ¢esitli bicimlerde ele alimmig ofup, bu konuda belli bash dér
kuram gdze ¢arpmaktadir. Bunlar;

1. Psikodinamik kuramlar,

b2

. Ogrenme kuramlari,
. Fenomenolojik (Hiimanist-insanct) kuramlar,

4, Vasif kuramlandir.

()

185 Eren. a.ge. s42.
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2.1. PSIKODINAMIK KURAMLAR

Psikodinamik kuramlar, kisilik ve kisilik gelisiminin, insan
ruhunun derinliklerinde cereyan eden olaylar ve ¢atigmalar tara-
findan belirlendigi goriisiine dayanir. 1900°1ii yillarda ortaya atilan
bu kuramin énciisii Sigmund Freud’dur.

2.1.1. Sigmund Freud (Psikoanalitik Kuram)

Freud, insan davranislarinin belli bir nedeni oldugu konu-
sundaki “Psisik Determinizm” varsayimi ile ise baslamistir. Buna
gore, her ruhsal olaymn ve davramislarin belli bir nedeni vardir,
Freud’a gore, davranislan tayin eden sey, bilingalti giidiilerdir.
Ona gore, biling disi, insanlarin yasaminda en bilyiik etkendir.
Biling dis1 veya bilingalti, farkinda olmadigimiz ve aralarinda bir
baglanti kuramadigimiz ruhsal olaylarin kaynaklandig bir yapidir.
Biling disinda, bilince ¢ikmalarina izin verilmeyen iggiidiiler, bi-
lincin yasakladigi ve bastirdigi malzemeler bulunur. Bunlar, unu-
tulmus veya kaybolmus hatiralarin 6tesinde, hatirlanmasina izin
verilmeyen unsurlardir. Iggiidiiler, davramislarin ardindaki itici
giiglerdir ve dogustandir. Iggiidiisel bir davranigin amaci, bireyin
hissettigi gerilimin siddetini azaltmaktir. Insan davranislarinin
amaci, kisinin biling disina ittigi trkiitiicii, liziicii diirtiilerden kur-
tulmaktir!86,

Insanin kisiliginin temeli, hayatin ilk yillarinda olusur.
Psikoseksiiel dénemler olarak niteledigi oral- anal ve genital do-
nemlerde gelisen kisilik 6zellikleri, ilerleyen yillarda da insanin
hayatin etkilemeye devam etmektedir. Freud’a gore, kisilik yapisi,
id, ego ve siiperego olarak adlandirilan ii¢ ruhsal sistemin karmasik
etkilesimine dayanir. Aktif giiclerin bu etkilesimine, “kisiligin

b 3]

psikodinamigi” adi verilmektedir.

186 Calvin Hall, Gardner l.indzey, Introduction to Theories of Personality,
John Wiley & Sons. 1985. 5.35-65.
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Frend'a giire insan egilimleri, isiek, ihiiras ve sevgl glidiie-
rinin toplandidi yer, alt benlik {Id) adi verilen kisimdir. Burada kisi
kendi haline birakilsa veya hiir otsaydi, kendisinin titm glidiilerini
tatmin edecek davraniglarda bulunacakti. Burada bireyin basks
aitina alinmamg istek ve arzulan, efilimleri diger bir ifade ile
ihtiyaglary, diirtiiferi, iggiidilleri bulunus, Id’de hakim olan “Haz”
prensibidir. Psigik enerjinin tiimii id’de depolanmustir. Id igerdifi
eneriilerie, kiginin hayativetinin ydnsiiz, sinnrsiz, bilingsiz deposu-
dur. Eros (yvasama igglidiileri) ve Thanates (6lim igglidiileri) bura-
da bulunur87 Halbuki benlik (Ego), insani topluma uydurmakia
ve faalivetlerin toplumca kabul edilebilir bigimde ortaya ¢ikmasina
yardim etmekiedir, Bir diger ifade ile ego, diirtilleri, istekleri, iikel
fonksiyonlar hem tatmin etmeye calisir, difer yandan da bu diir-
tiilerl ¢evrenin sartlarina gére ayarlamaya calisir. Burada Ego,
bireyin clwniy ya da olumsuz y6nl veya kontrollil va da kontrol-
siiz arzusu arasindaki dengeyi saglamaktadir. Bir diger ifade ile
ego, id’deki enerjiyi kontrol edip, dis dilnyaya ve Siiper ego’va
uygun hareket etmesini saglar. Kugkusuz tatmin edilemeyen gii-
difler toplumea hog karstanmadiZr igin veya kisi aradigs halde
kendine uygun seviyevi bulamadigt igin, buniar birer basks olarak
alt benlikte (Id’de) sakli kalmaktadir. Bunlar bazen kisi farkinda
olmadan énlenemeyen icgiidiiler gseklinde ortaya ¢liomakia ve top-
lumea garip veya anormal olarak nitefendirilmekfedir.

Ust benlik veya Sliper ego ise, kiginin daha iist diizeyde de-
netimini saglayan, kisiliginin kismudie. Aynit zamanda mitkemmeli-
vetei olan yamdir, Id’de meveut olan ig diirtiilerin 6zellikle toplum
tarafindan benimsenmeyenlerini yasaklar. Siiper ego, kisilifin
toplumsal ve ahlaki ydniidiir. Stiper egoyu ayni zamanda bir sansiir
heyeti olarak kabul edebiliriz. Siiper ego etkilerinin en gtze ¢arpan
vani, kendine karst saldirganhigi benimsetmesidir. Bunu, egoya
basks yaparak saglar. Ego bunu yaparken kendini gdzetir ve kendi-

87 Kasatura, a.g.e., s.33.
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ne zarar gelmesini dnler. Bdylece bencii bir kimlik kazanir. Stiper
epo gelisince, daha objekiif standartiar kazanir ve baskist azalir.
Bunun sonucu olarak, kisilik daha saglam, catismast az olan bir
yapiya sahip olur.!%5

Birey davramsiarini adalet, esitlik ve ézellikle vicdan adim
verdigimiz duygularla kontrol eder. Bu duygular kisiligin {ist ben-
ligini olugturur. Ust benlik, hem alt benlige hem fist benlige hik-
meden, yeri geldifinde insanjara diiriistlik Srnefi olacak davra-
miglarla yol gosteren, bir listiin kisilil vasfidir.189

Freud'a gire kisilik gelisimi iki ana duram sonucunda olu-
sur. Bunlar (1) dogal bitylimenin olgunlasmasi ve (2} engellenme-
lerin f{istesinden gelinmesinin, acidan sakinilmasinmm, sorunlar
cozmenin ve anksiveteyi azaltmamin grenilmesidir. Ofrenme ise,
ozdeslegmelerden (empati}, yiceltmelerden, uziagmalardan, ka-
¢inmalardan ve savunmalardan olusur. Kisiligin bu mekanizmala-
rinen hepsi icgiidiiseidir. 19

Benlik (Ego), alt bealik (3d) ile Gst benlik (stiperego) arasin-
daki arabuluculugu her bireyde ayn seviyzlerde dengeye getirdigi
icin her insann kis:ligi de farkl: olmakiadir.

Freud, insan davramslarini ele alirken izerinde durdugu alti
temel nokta vardir.!?! Freud’a gére;

1) {nsan davramiglarinin ve ruhsal belirtilerinin belli bir ne-
deni vardir. Bu, psigik determinizm olarak adlandirir.

2) Biling dismn insanlarin yasamlfida dnemli rolii vardir.
Rilyalar, dil stirgmeleri ile bu anlagihr.

188
139

Kasatura, a.g.¢.;.8.34.
Eren, ag.e., 543
19 Halj, 2.g.e., 5.131.

191 Hall, a.g.c., s.48.



172

3) Insan davraniglarinin ruhsal belirtilerinin belli bir amaci
vardir. Burada amaglanan kigiyi biling digma ittigi, iirkiitiicii, tizii-
cii ve korkutan diirtiilerden korumaktir.

4) Insan kisiliginin temeli, hayatn ilk yillarinda atihr. Bu
donemlerde gelistiriten kisilik, ilerdeki yiltarda insan hayatini ge-
nis ¢apta etkiler.

5) Kisiligin gelismesinde sosyal faktdrlerden gok, biyolojik
faktdrlerin dnemi vardir,

6) Libido ad1 verilen enerji seksiiel nitelik tagir.

Freud'un insan dogasiyla ilgili bildikleri, onu hemn bir pesi-
mist hem de elestirici yapmust:. insanliin dogasmndaki irrasyonel
giiglerin ¢ok kuvvetli oldugunu, bu sebeple de rasyonel giiglerin
onlarla bagetmesinin zor oldugunu diisiiniiyordu, Kiigiik bir azinli-
#in sebep-sonug iliskisine dayali bir hayat yasavabilecegini, ancak
pek cogunun gercekler verine kendi havaller ve batil inanglariyla
vagamaktan mutlu olduklarimi ileri stiriiyordu. Ona gbre, insanlar
kendi hakkinda gercegi Ogrenmemek igin direniyorlardi. Bu
pesimistik bakig agisi, Freud’un pek ¢ok eserinin temelini olustur-
mus bir ruh halidir.'92

Freud, insami y:kicr icgidiileri toplum tarafindan denctim
altinda tutulmasi gereken bir varhk olarak tamimlamestir. Gergi
Freud, kuraminda vasam i¢giidiisiine de 6nem vermistir. Ancak bu
ipgiidiiyli, insant yalmzea “kendisine” doyum saglamak amaciyla
harekete gegiren bir glic olarak sinirlamus, iistelik bu konuda cin-
sellifi asir1 bir bigimde vurgulamustir’®3. Bir baska ifade ile.
Freud’un tamimladigi insan, bencil bir varliktir. Bu niteliginden
ancak toplum baskis: nedeni ile &diin verir.

92 Hall, age., 525,
193 Gengtan, a.g.e., s.182.
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Psikanalitik kuram birgok yonden elestirilmistir. Ozellikle
id-ego-siiperego ile bilingaltr stireglerin varlifi sovut kavramiar
oldugu igin elestirtldigi gibi, bu kurammn davrams belirleyen bir
faktor olarak ¢evre ve kistler arasi iliskilere yer vermemesi de
elestiri konusu olmustur. Kisaca Freud, kisiligin gelisiminde top-
lumsal faktdrlerden ziyade biyolojik faktérlerin etken oldugu gorii-
sindedir.

2.1.2. Carl Gustav Jung (Kisilik Tipelejisi)

Jung, Freud ve Adler ile birlikte cagdas psikoloji bilimine
katlkilarda bulunmusgtur. Adler ve Freud’a kargi ¢ikarak, Analitik
Psikoloji dive bilinen kendi teori ve pratigini gelistirmistir.

Jung’in teorisi, dzellikle “kollektif bhilincalt’”™ kavranuyla
sadece psikivatri alaninda degil, sosyoloji alamnda da bliviik yan-
kilar uyandirmigtir. Kisiligin temelinde ilkel, dogustan ve biling
digi nitelikler olduZunu ortaya koymustur. Freud'un benliimizin
ilkel. antisosyal ve seytani yonlerinin deposu olarak algiladigi
bilingaltin deZerlendirirken, Freud’un aksine, daha olumlu bir
degerlendirme vaparak “bilingaltinin bitgeligi” ibaresini yerlestir-
migtir. 194

Jung, wklarin ozelligind tasiyan, kahitim ve genler yoluyla
nesiller boyu devam eden irk bilingdist kavramin gelistirmigtir!?3.
Bu kavram ile Jung, irktan 1ka, soydan soya gegen ve atalarimiz-
dan gelen kahitimsal davrams bigimlerinin kisiligimizi sekillendir-
diginden séz etmistir. Grnegin bir insamin yilandan ya da karan-
liktan korkmasi icin vilanla karsilasmis va da karaniiktan kalmus
olmast gerekmez. Bu eilim, atalarimuzin kusaldar boyu siiregelmis
vasanitlarl sonucu bize aktarilimis ve beyin dokumuza islenmis-

190 gcote Pock, Az Segifen Yol, Akasa Yaym ve Dagitrm, Istanbul, 1998, 5.259

19% " Hall ve Lindzey, a.g.e.. .19,
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tir.1% Ancak genlerin uzun yillar karigmasi nedeniyle bu vaklagim
bilim ¢evrelerinde pek kabul gérmemigtir. Ne var ki, sosyolojik
agidan baz: 6rf, adet; yasama bigimleri ile is ahlak: ve davranisla-
rin kalittimsal oldugu yoniinde bir egilimde de meveuitur,

Jung, kisinin davramslarmin gegmisten etkilendigini ve ge-
lecege doniik olarak yapidigm: iddia etmistir. Su halde insan ken-
di gelecegini tayin edecek bir kisilige sahiptir.

Jung’a gore, insan kisiligini kavramlastirma siireci su ii¢ so-
runun cevabmi kapsar. Birincisi, kisifik yapismi olusturan béitm-
ler neferdir? {kincisi, kisilige etkinlik kazandiran enerji kaynaklars
nelerdir? Ugtinciisit, kistlik nasil olusur? Bu iic soru, kisilik kav-
raminin yapisal, fonksiyonel ve geligimsel yonlerini yansiir. 197

Kisilik, bilingli ya da biling digt tiim duygu ve diisiinceleri
kapsar. Jung’a gore, kisilik gelisimi kahtsal temellere baglidir ve
kisilik gelisiminde amag, benligm olusumudur. Jung kisihgi dért
boyutta incelemektedir!®® Bu kigilik boyutlar, bireyin is gevrele-
rivle, mesleki tercihlerini karsilagtirabilecegini belirtmektedir.
Jung, benzer kisilik yapisindaki insanlarin bir arada ¢alismalarinin
birbirine son derece vygun diisecegini sfyler. Kisilik boyutlar
sunlardsi:

a) Iee demiiklitk-Diga doniklivk:

Bireylerin bir kaynak olarak kendi i¢ dilnyalarindaki fikirle-
rine veya dis diinyadaki ¢evrelerine dogru yoénelmeyi tanimlar. ice
doniik kisiler, utangag, ¢cekimser, valniz basina galismaktan hosla-
nan, duygusal, ¢atisma durumunda kendi i¢lerine kapanan ve ig¢
hayatlaryla asiy 8lglide ilgilenen kigilerdir, daha sabirhidiriar ve
dikkatleri ice yonelmistir,

156 Gengtan, a.g.c.. 5. 184.

197 Eroglu ape., s. 136 ve Bknz. Ozkalp, Psikolojiye Giris Dersleri, z.g.c.,
s.109-133.
198 De Cenza/Robbins, age., s.278.
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Disa doniikler ise, atilgan, girisken ve sosyal ¢alismalardan
hoslanan, ilgileri disa déniik, insanlarla baglanti i¢inde olan, kolay
karar verip eyleme gegen, sorunlarla aninda ugrasan ve duygusal
problemleri baskalariyla konusabilen kisilerdir. Dikkatleri dis diin-
yaya ¢evrilmistir.}99

b) Duygu ve Sezgi:

Bireyin hem i¢ diinyasini hem de fikir diinyasint bir arada
iceren bilgiye giivenmeyi gésterir.

¢) Diisiinme ve Hissetme.

Hem digsal normlari, hem de i¢sel degerlerini, hissettiklerini
bir arada kullanarak bilgiyi degerlendirme tercihini gosterir.

d) Yargilama ve Arnlama.
Bilgi arayisimin digsal ¢evreye yonelik tutumunu tanimlar.

Ozellikle zihinle ilgili fonksiyonlarm igsel ve subjektif diin-
vaya yonelmesi ice doniikliik, dis ve objektif diinyaya yonelmesi
ise disa doniikliiktiir. Bu dort fonksiyonun her biri ¢alisma hayati-
nin farkli Gretim ve cesitli katkilarint tamamlamaya yoneliktir.

Ornegin, bir bilgisayar programcisinin isi ayrintili ve birey-
sel calismay1 gerektirmektedir. Jung’m tipolojisine gére bu is,
yargilama, diisiinme, duygusal ve ice doniik karakteristiklere sahip
olarak gézlenebiliyor. Buna gore, bu isle daha iyi kaynasmak i¢in
Jung, aymn kisilik tipinde olanlarm ayni isi paylasmalarini 6ner-
mektedir.

Jung, insan hayatindaki ilk yillarin 6nemini kabul etmekle
beraber, yetiskinlik ve orta yaga 6nem verir. Ona gore, kisilik daha

199 Patdicia Hedges. Kisiliginizi Tamimanin Yollar, (Cev.Banu Biyikkal),
Rota Yayinlari, Istanbul, 1997, s.19.
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cok gelecefe, ilerlemeye ve kendini tamamlamaya y6nelen faali-
yetlerle olugur.

Jung’in yaklasiminda temel kavram “kellektif bilingalti™ dir.
Kollektif bilingaltinin kisiligin bir baliimiinii olusturdugu ve dav-
raniglart etkiledigi goriisii hakimdir.200

Jung, insanlara yaklasarak sevgi ve yakmlik gosteren kisile-
rin disa doniik; insanlara uzak durmayi tercih edenlerin ise ige
daniik kigilik 6zelliklerini belirtmigtir.

Jung’a gore bireyler, kisilik ¢zelliklerine gdre kaygi-endise
ve korkularmdan uzaklagmak i¢in farkhh davrams segeneklerine
yinelmektedir. Jung’a gore bu yollardar birt kisiye uygun gelerek
vasanmina egemen olmaktadir.

2.1.3. Alfred Adler

Adler’in kisilik kuraminin ¢ekirdegi, biitinligi olan, erege
déniik, yaratic1 bir benlik anlayigina dayanmaktadir. Bu tutum
saglikhy oldugu zaman cevreyle olumlu, vapici, yani ahlakli bir
iliskiyi stirdiirebitmek miimkiin olur. Bitiinliik kavrami Adler tara-
findan “hayat tarz” olarak formiile edilirken, olumlu toplumsal
iliskiler de “toplumsal ilgi” olarak adlandiriimaktadir.”®! Hayat
tarzi, Adler’e gire aslinda bireyin kendi yarattir bir seydir ve
yarattifs giiciintin bir Giriiniidiir. Biitiin ruhsal stirecler bireyin hayat
tarzinin etkisi altindadir.

Toplumsal ilgi anlayisi ise, insani toplumun iginde gtren bir
valdasimmn pargasidir. Bir bagka ifade ile insam, yalniz kendisine
degit, baskalarina da yararli olabilecek amaclar gelistirme egili-

200 Frieda Fordham, Jung Psikolojisi, {Cev. A. Yalginer), Say Yaymnlars, istan-
hul, 1997, 5.57.

201 Adier. a.g.e.s.16.
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minde olan bir varhk olarak tanumiar. 292 Adler, tek basina olan
bireyi ele almaktan ve incelemekten kaginnigtir.

Adler, bireyin temel amacinin kendini giiclii kilacak davra-
nislar oldugunu ileri sitrer. Ona gore, kendini yeterince giiclii his-
setmeyen Kisi, grup veya toplum iginde asagilik duygusu ile hare-
ket edecektir. Ancak kendini giiglii kilacak diger alanlar iginde
buldugunda, kaptldigi bu kompieksi tetafi edebilecektir. Bu duru-
ma, fiziksel 6ziirii nedeniyle komplekse kapilan bir geng kizi,
yaratici oldugu sanat dallarindan birine yonelerek, o alanda giiglii
olmast 6rnek olarak verilebilir.

Adler, kisiligin normal gelisimini bir &diinleme olay! ile
agiklar. Ona gore asagiltk duygusu, kisiligi etkileyen genis ¢apl
bir unsurdur. Hayatla birlikte baglar. Biitiin insanlarda var olarak
kabul edilir ve biling digidir. Bu duygunun temelinde yetersizlik,
giivensizlik ve korku yatar. Cocuk dogdugu andan itibaren aciz bir
varlik olarak bu duyguyu hisseder. Biitiin hayat1 boyunca iistiinliik
saglamak ve kendini ispatlamak igin cabalar. Bu durumda yeni bir
duygunun, dstiinfiik duygusunun ortaya gikmasiyla bir takim iis-
tiinltik eylemlerine girigir. Adler’e gore “iistiinlik arzusu™, kisili-
gin teme! amacidir ve insan davramsim giidilendiren temel bir
faktdrdiiz. Dig gevreden gelen baskslar, Kiginin tistinltigiine ya da
milkemmellige ertsme arzusu ile uyusmadi@ zaman “kisilik catis-
masi” ortaya cikar. Bu ¢atisma “asagilik duygusu” ile sonuglanir
ve bireyin hayat tarzi genellile bu duygunun telafisi voniinde
eeligir.203

Adler’e gore, kisinin dstiinliikk saglayabilmesi icin hayatta
bir takim amaglarinm olmas: gereklidir. Bu amaglarine hayatin ig
temel alaninda gergeklestirmeye ¢ahisir. Bunlar;

202 Gengtan. age. s.183.

203 Ozyiirek vd., a.g.c. 5.66.



a) Toplumsal havat,
by I5 hayat,
¢) Cinsel hayattur.

Adier, kigiligin teshisini kendi icat ettigi iic véntems dayan-
dirmugtie. (1) Bireyin kendi hayatinm ilk baglangicr hakkmdaki
eski antlari, (2} ailenin kacinct gocugu oldugu ve (3) iivalarn
nasil yorumlandigidir. Bu i temel de sonradan genis cevielerce
kabul edilmistir,204

Adler, bivolojik kosullar ne olursa olsun, insanm toplumsal
kosuliar etkisi tie kendi kisilifini kendisinin saptayacaina inani,
Kisinin hayatinda ¢evrenin énemli bir rolii vardir. Ona gére, ne
ghiditler ne de hayatta gegmis olaylar bireyin kisiligini tayin etimez.
Kisaca Adler’e gore, insan davramslarmin gerisindeki temel motif,
“lstiinliik ve egemenlik iggiidiisii™ ile, “giic ve prestij elde etme
motivasyonu”dur.

2.1.4. Eric Fromm

fromm, K.Marx ve Freud’on goriiglerini birbirine yaklas-
firmaya caligmistir. Freud’un Libido teorisini elestirir ve kigiliZin
belirlenmesinde kiltiire! etkenler (izerinde durur. Kendisi Marksist
gorislin etkisi altinda kalmugtir. Bu nedenle gériisierine Marksist
Kisilik kavramm da denmektedir. Fromm, kisiligin olugumunda iki
nokta itzerinde durur. Kiiltiirlenme ve bireylesme anksiyetesi?¥s,

1) Kiiltiizlenme: Insanogiu, diger canhlardan farkl: olarak
doZar ve gelismesint tamamlamadan diinyaya gelir. Bu gecikmeyi
tamamlayacak bir ¢ok faktor vardir. Bunlardan biri sosyal faktér-

204 Adler. agae, 523,

205 pric Fromm, The Apatomy of Human Destructiveness, Holt, Rinehart And
Winston, New York, 1973, s.128.
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lerdir. Ogrenim ve kiiltiirii iginde barindiran sosyal faktérierle bir
diier ifade ile toplumun sagladify imkanlarla, insanin kisiligi geti-

SiF.

3) Bireviesme omksiyetesi: Cocuk dogumlia birlikie sosyal
hayvata ge¢cmeye baslar. Bu strep iginde bir takim vasaklaria ve
hayal kirikhigi ite kargilagee. Bunun sonunda da sen ve ben arasm-
daki farki 8grenir. Kendinden ayri bir cevrenin oldugunun farkina
vanr. Ailesine bagliligi azalmaya baslar. Hem tabiattan hem in-
sanlardan uzaklagmak ister. Uzakiastica kendini yalniz hissede-
cektir, [nsanoglu Gzgiirliigii arayan Kimsedir. Clnki, bireysel kim-
figini Ozgirlestikce kazanacaktr. Fakat Szgtirlestikge valmizhii
artacaktir, Ozgiir bir toplumda yasiyorsa, bu 6zgiirligli daha iyi bir
toplum yaratmak icin kullanacak, ancak valmzlik yine griilecektir.

Fromm’a gére, bircyler dogduklart zaman aymdiciar. Bire-
yin kisiligi toplumun sagladig fusatlara gore degisir. Toplumlar
kisiligin su ya da bu ydnde gelismesini dogrudan dogruya etkiler.
insamin topluma uyumunda bir yandan bireysel ihtiyaglar, diger
vandan toplumun beklentileri vardir. Bunlarin uzlagmasi uyumu
saglar. Farkh kigilikler, farkh uyumlar ve farkl: toplumsal kiiltiirel
gevrelerden dogar.

2.1.5. Karen Horney

Horney, Jung ve Adler gibi psikanaliz kuraminin etkisinde
kalmigtir, Insanta daveamglarm, bireyde meveut olan temel kaygi
ve bunalunn sekillendirdigini savunur. Temel bunalunin baslangi-
c1 ise, gocugun aciz bir sekilde husumei dolu diinyaya gelmesi ve
byle bir diinyada kendini aciz hissetmesidir. Cocuk, bunalimm:
halletmek i¢in cegitli yoilara bagvurur. Digmanhk hissi ile hing
alma veya asu itaatkdr olma veya gercekei olmayan ideal bir ben-
lik gelistirme ve kendini sevdirme gibi. Bu straiejilerden biri sa-
bitlik kazanarak, zamanla kigiligin dnemli bir kismint teskil eder.
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Eger cocugun aile cevresi sevgi, saygt, miisamaha ve giiven temin
ederse catigmalar hafifler ve saghkh bir kisilik geligir, 200

~ Horney’in gériislerinin temelini anksiyete teskil eder. Ona
gore anksiyetenin olugmasinda kisiler aras: iliskilerin dnemli bir
veri vardir ve anksiveteyi insan davramiglarimi sekillendiren bir
olay olarak kabul eder. Anksivete herhangi bir tehiikeve karsi
gosterilen versiz bir tepkidir. Cocugu hastalanan bir anne agir
endise ve korku icinde ise, bu anksiyetedir.

Horney’e gére; kisiligin temel dgesi endise ve korkudur07.
Buna “Temel Anksiyete” adin1 vermistir. Diisman bir ¢cevre icinde
caresizlik ve yalimz olma duygusu ve kisiligin gelisiminde de bu
temel anksiyetenin devamb bir etkisi vardir. Her birey endige ve
korkulartm yenmek amaciyla faalivette bulunur. Kendisini endi-
selendiren ve korkutan seylerle bag edebilmek igin bazm davranis
kaliptar gelistirir. Bu davramg kaliplar1 bireyi rahatlatmayi amac-
lar ve sosyal iligkilerini yénlendirir. Ona gore, endise ve korku,
sosyal iliskilerle cdziimlenebilic. Horney, endise ve korkudan
uzaklagmanm {i¢ yolu oldugunu séyler. Bunlar avni zamanda sos-
val acidan toplumda iic tip kisiligi belirleyen iligki kalibidir 208 By
voliar sirasiyla sunlardir;

1) Insanlara yaklagmak, sevgi ve yakmlik duymak yoluyla
kaygi ve korkuyu gidermek,

2) Insanlardan uzak durmak, onlarla duygusal iliskiyi kes-
mek, onlara karismamak ve bagimsiz hareket etmek yoluyla endise
ve kaygidan uzaklagmak bir diger ifade ile geri ¢ekilmek,

209 Karen Horney, The Adeolesceni Diaries of Karen Horney, Basic Books.
New York, 1980, s.24.

207 Half ve Lindzey, a.g.e., 5.136.
208 Cren, a.g.e., 5.46.
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3) Insanlara karsi gelmek, onlarla miicadeleye girismek,
gliclii oldugunu diger insanlara kabul ettirmek suretiyle endise ve
korkulardan styrilmak miimkiindiir.

2.1.6. Erik Erikson

Erikson, ego kuramcist olarak kabul edilir ve bithassa geng-
lik sorunlart iizerinde yogunlagmistir. Freud’un gériislerini sosyo-
lojik ve Kiiltiirel sartlari gdz dniinde bulundurarak incelemistir.
Kisilik gelisimine devamli olarak toplumsal etkilerin katkida bu-
lunduguna inanir. Insan hayatim sekiz evrede inceler.20% Bu evre-
ferde bazi saplanmalarm oldugunu ileri siirer. Saplanmalarin nede-
ninin ise kisinin o cvredeki sorununu ¢ézememesinden kaynakla-
nan krizlerden dogdugunu kabul eder.219

[. evre: Cocukta temel gliven veya giivensizlik duygusunun
olustugu. temel giivenligin birinci yasin sonunda tamamlandig:
evredir. Temel gliven, ¢ocugun ihtiyaclarinin zamaninda ve yeterli
bir sekilde karsilanmasi ve anne ile iliskisinin doyurucu olmasina
baglidir. Annenin giivenligi saglamasi ile ilk kimlik temelleri atilir
ve c¢ocuk kendinmn farkina varir, ¢evresini tanir. Annenin veya
onun yerine gegecek bir kimsenin yoklugu kiside temel giivensiziik
yaratacaktir ve bu kisinin ilerde zalim, tahripkar olmasi beklenebi-
lir2'1. Erikson bu sathaya oral duyum evresi adini vermistir.

2. evre: Cocugun 6zerklik kazanma ¢abalarina yoneldigi ev-
redir. Anal-kasal evre olarak adlandirilir. Bu evrede c¢ocugun
ozerkligine, kas kontrolii ve tuvalet egitimine 6nem verilir. Co-
cukta hareketlilige kars1 siiphe ve utanma duygulari gelisir. Bu

209 Eric 1LErikson. Insansn Sekiz Cagr. (Cev. B.Ustiin, V.Sar) Birey ve Top-
tum Yaymeilik. Ankara, 1984, s.5.

210 Arthur T.Jersild. Cocuk Psikolojisi (Cev. Giilseren Giince) Ankara Univer-
sitesi Egitim Fakiiltesi Yaymi, No.27. Ankara. 1972, 5.160.

2 ,
21 Kasatura, a.g.c.. s.360.
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evrede devamlt cezalanditma, asabi, ¢ekingen, siipheci, utangag ve
tutucu bir kisilife neden olabilir,

3. evre: Cocugun kendi kigiliginin farkma vardig dénemdir.
Bu evre lokomotor-genital evre olarak adlandirilir. Bu evrede go-
cuk ana-babasint taklide bagiar, aktiftir, ¢ok sey dgrenmelc ister,
gevresindekiferi biktiracak kadar stirekli soru sorar. Bu dinemde
cocukta kendi basina bir sevler yaratma istegi dogar. Hareketlerin-
de rahat ve kontrelliidiir. Toplumla iliskiieri baglar, bazt meslek-
lerie dzdeslesine vapar. Bu evre ¢ocukia shidk degerlerinin gelis-
mesi ile sona erer.

4 evre: Ofrenme ve calisma arzusunun gelistii evredir.
Latens dénem adi verilir. Bu dénemde ¢ocuk etrafinda olan bitene
ilgi duyar. Gérev ve sorumlufuk duygusu gelisir. Calisma arzusuna
ve {istiendigi sorumluluga kargtlik basarisizliktan dolay) asafiritk
duygusu gelisebilir. Cocuk dzdeslesmeyi ddretmeni tle vapar. Bu
nedenle Ogretmenin kisiligi dnemlidir. Arkadasiam ile isbirligi
vapmaya arzuludur,

mi olarak da adlandinbr. Fizyolejik gelismenin hizlandigi bu evre-
de gen¢ kendindeki degismeleri merakla izlerken, etrafindakilerin
kendisi haklanda ne diisindiiklerini de Ogrenmek ister. Daha ¢ok
vasitlarniyla rahattir. Kimligin kazanibmas:, ¢ocufun dgretmeni,
ebeveyni, arkadasiar ve cevresindeki insanlarla vapmis oldugu
ozdesimicrin birlesmesinden olugur. Eger kiginin i huzuru verinde
ise ve gevresi ile ofan iligkileri diizenli veya olumlu ise, kimligin
kazantimas: daha kolay olacaktir. Bu evrede gocukta kigiliginin
gelisgmesi ve dafihmast sdz konusu olabilir. Onceki dénemlerde
temel giiven duygusu kazanilnugsa kisiligin kazan:hinast kolaylagie.
Eger kimlik kazanilmazsa ego pargalanmus olur ve geng bu ¢agin
gerektirdigi seyleri yapamaz. Bunun sonucunda da birtalkim prob-
lemler ¢ikacaktir. Bu evrede gence basarilary gésterilip takdir edi-
lirse daha kolay kimiik kazanabilecekiir,

5. evre: Egonun sentez evresidir. Piiberte ve addlesan déne-
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6. evre: 11k yetiskinlige ait donemdir. Kisi belli bir meslege
yonelmistir. Karst cinse ilgi duymaya baslar. Siki dostluklarin
kurulmasi bu dénemin Szelligidir. Eger bu dénemde gelisim ger-
¢eklesmezse, kisi diger insanlardan uzaklasacaktir.

7. evre: Yetiskinlik dénemidir. Bu evrede insan iiretkendir,
verimli ve yaraticidir. Yaratici olma, kisiyi tatmin eden dzellikler
arasina girer.212 Eger kisi bu evrede arzu edilen bir takim davra-
nislar gelistiremezse, diger insanlarla iliskileri yapmacik bir nitelik
tasir. lliskiler zayiflar, kisiligi de bir yerde durgunlasmaya baslar.

8. evre: Olgunluk evresidir. Bu dénemde beklenen ego’nun
biittinlesmesidir. Kisi hayatin hem basarili hem basarisiz taraflari-
na uyum saglamis ve hayati boyunca meydana gelen davranislarin
sorumlulugunu tizerine almistir. Bunu gergeklestiren insan, bii-
tinlik kazanan bir kisilige sahip demektir. Gergeklesmedigi taktir-
de, kisi cevresel baskilara kargi koyamadigr igin hayatin bos ve
anlamsiz oldugunu disiinerek devaml sikayet edecek, Slim duy-
gusu altinda yasaminin sonunu bekleyecektir.

Erikson, kuramiyla bebeklikten yasliliga kadar insan kisili-
ginin gelismesindeki temel zitlik ve ¢6ztimleri izlemistir. Erikson’a
gore, insan hayatiyla ilgili tiim asamalar bir baglangi¢ formu halin-
de bulunuyor ama her biri, bir dizi birbiri igine gegmis gelisme
doneminde kendi kritik gelisme zamanlarina sahip oluyordu.2!3

Bir diger ego kuramcist olan Robert White, psikodinamik
kuramin iizerinde durdugu aglik ve saldirganlik diirtiilerinin yani
sira, bir sosyal giidii olarak etkinlik giidiisiinden bahseder. Cocu-
gun cevreyi tanima, dgrenme ve ¢evreye hakim olma g¢abalarinda
bu giidiiniin rol oynadigini ortaya koymustur. Bir diger ifade ile
kisiligin gelismesinde, etkinlik giidiisiiniin 6nemini belirtmistir.

212 Ramazan Yildirim, Yaraticthk ve Yenilik, Sistem Yaymcilik, [stanbul,
1998, s.26.

213 Buscaglia, a.g.e., 5.42.
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2.1.7. Harry Stack Sullivan

Sullivan, sosyal etkilesimin kisilik gelisiminde en Snemli
faktor oldugunu belirtir. Bununla beraber kalitimi ve olgunlagmay:
kabul eder. Ona gore; kalitimm verdigi nitelikler olgunlasma sonu-
cu ortaya ¢ikar ve kigiligi belirler. Sullivan kigiligi, insan hayatim
nitelendiren devamii ve tekrarlanan, bireyler arasi etkilesimin bir
firiinti olarak tanimtar 214

2.1.8. Heinz Hartmann

Hartmann, ilk ego kurameisidir. Ego’nun catigmasiz faali-
vetlere yonelik oldugunu, 6zellikle ¢evreye uyum ve ¢evreve ha-
kim olma eylemlerinin oldugunu ortaya koymustur, Bireyin gevre-
sini etki altina alma, manipule etme diirtiilerine sahip oldugunu
savunur. Bu diirtliylt sosyal ve biyolojik bir diirtii olarak kabul
eder.

Psikodinamik kuramcilar arasinda yer alan Hartmann, Erik
Erikson ve Robert White, ego kuramcilart olarak tammielar. Bunla-
ra gbre ego, id ve siiper ego arasmda bir vzlastiner olmayip, ba-
gimsiz, fonksiyonlan gergekei ilkelere uygun ve organizmay ¢ev-
reyle etkilestmin en etkili oldugu duruma getiren bir sistemdir.
Ego’nun gdrevi catismasiz olan cevreye uyumda Ofrenmeyi ve
zeka gelisimini saglamaktir,

2.2, GGRENME KURAMILARI

Ogrenme kurameilarmin goriislerinin temelini Pavlow’un
“Klasik Sartlanmas:” olusturur. Ogrenme kuramlar:, psikodina-
mik kuramdan farkii olarak kisiligin kiigiik yasta tespit edilmedigi-
ni ve devamls bir degisme siireci iginde bulundugunu kabul eder.
Sosyal tgrenme kuramcilart, 6grenme ile psikodiramik kurami bir

2 Hall ve Linducy, a.g.c. s. 190,
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araya getirerek yeni bir gorils ortaya ¢ikarnuslardir. Amaglan,
ogrenme kuramini psikoanalitik ¢ergeve icinde agiklamaktir. Dav-
rantsin nedenlerini hem igsel hem de ¢evre uyancilan ile agikiar-
lar. Tgsel uyaricilar tam anlamiyla agiklanamayacag igin, bunlar
incelemenin gereksiz oldugunu kabul ederler. Onlara gore bireyin
davranisi ve kisiligi ¢evreden kazamlir. Ogrenme kuramcilarina
gore, kisilik = davranis demektir. Kisilik, bireyin ic diinyasina
bakarak degil, uyaran, davranim ve pekistirme sireclerinin analiz
edilmesiyle incelenebilir. Bu kuramiar, bireyin davrams bicimleri-
nin geemis yasamlarindaki 8Zrenmelerden kaynaklandifint ileri
siirerler. Asagida bu kuramcilarin 6nde gelenlerinin yaklasimlar
agiklanmaya ¢ahigihnaktadir.

2.2.1. Burrhus Frederic Skinner’in Yaklasim

Davranisgilardan Skinner, davranigi agiklarken zihinsel ve
duvgusal faaliyetiere 6nem vermez. “I¢ olaylari incelemek yersiz-
dir, zira hepsini bilemeyiz” der. Ona gore, ¢evredeki davranigiarla
agiklanmayacak highir davrams yoktur. Skinner’ a gére, bireyin
kigiligi, yaptigr davraniglardan ibarettir, Davrams, uyarana kargt
bir tepkidir. Biitiin davranislar ¢cevrenin etkisiyle agiklanmir. Kisili-
gin analizi, bireyin davranista bulundugu uyaranlarin, davranimla-
rimin ve davramimlanns siirdiiren pekistireclerin sistemli bir bigim-
de incelenmesi ile mitmkiindiir. Biitiin davranislarm Sgrenme ile
gerceklestigini kabul eder ve dgrenmeyi de sartlanma siireci ile
aciklar. Iki cesit davranim kabul eder 215 Bunlar;

a) Cevap veren davranum (klasik sartlanma),
b) Is goren davranim (edimsel veya operant sarttanma)dr,

Operant sartianma ile, kisinin ¢evre tarafindan uyarilcdhg gi-
bi, gevreyi de kontrolii altina alabilecegini, degistirebilecegini
ortaya koyar.

215 RB.F.Skinner, About: Behaviorism, Alfred Knopf, New York, 1974, 5239
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Skinner’e gore klasik sartlanma, kurallarina uygun olarak
gelisir ve bireyin davranisina yon verir. Ornefin képek fobisi olan
bir kimsenin gegmisi incelendiginde, kiiciik yaslarda yasadig: tat-
siz bir olayin, kopek 1sirmasmin kiginin hastaneye gitme- kuduz
agisi olma- ac1 gekme gibi tatsiz durumlara neden oldugu, biitiin bu
olumsuz yasantilarin képek 1sirmasiyla kosullanma etkisi altinda
korkma ve ¢ekinme davranmisini gosterdigi?'6 ortaya gikabilir.

Skinner, kigiligin nast! geligtiini gormek igin gevreyi de-
vamli olarak saptamanm dnemli oldugunu belirtir. Ona gore kisi-
lik, bir davramg oriintiisi, koleksiyonudur. Kisilik gelisimi de
ériintiiferin bir gelisimi, degismesi ve evrimlesmesidir.

Kisihigin gelisimi ve davraniglara yon vermeyi pekistirme ile
agiklar. Kisinin o andaki davramslari gegmigteki pekigtirilmis dav-
ranislarla ortaya ¢ikar, Bu bir anlamda sebep sonuc iliskisidir.
Herhangi bir davranis 6diitlendirilecekse bu bir olumlu pekistirec-
tir. Béylece kisi o davrams benimsevecek ve tekrarlayacaktir,
Eger her hangi bir davranis cezalandirlirsa bu olumsuz pekistireg-
tir. Skinner’a gire bireyin bir davrams gevre tarafindan pekistiri-
lirse, yani birey, o davranist ile amactna ulagirsa, o davranis! ben-
zer durumlarda tekrarlar ve kisiliginin bir pargast haline getirir.
Skinner, dgrenilen davranisin silinip ¢oziileceginden, degistirile-
ceginden bahseder. Ona gore, insanfarin davramislan istenilen ka-
liba sokulabilir.

2.2.2. Hans Jiirgen Eysenck’in Yakiasiom

Eysenck -de sartlanmayi kabul eder. Ancak Skinner’den
farkis olarak, kimi insanlarin daha ¢abuk, kimi insanlarin ise daha
zor sartlanabilir oldugunu saptamistir. Eysenck, kisiligi hiyerarsik

216 Ciiceloglu, a.g.e., 5.425.



187

bir yapi iginde almistir. Dort dizeyin varliindan séz eder2!7
Bunfar:

1) Birinci diizey: Kigiligin en alt diizeyidir ve gok zel tep-
kiler igerir.

2) Ikinci diizey: Bireyin bulundugu ortamiardan elde eitigi,
aliskanhiklara dayah dzellikleri ile ilgilidir.

3) Uctincit diizey: Egilimler diizeyidir ve kisinin bir ¢ok ah-
gilmig davrams arasindan belirli egilimieri kazanmasi evresidir.

4) Dardiincii diizey: Tip sahasidir. Bu evrede, belirgin tipler
ortaya ¢itkmaktadir,

Eysenck, iki kigilik boyutu iizerinde duror. Bunlar; ice veya
disa doniiklitk, kararsizhik veya kararliliktir?!8,

ice donitk insanlar, Eysenck’e goére, daha kolay sartlanirlar
ve toplumun gelistirdigi normlan daha kolay kabul ederler. Disa
doéniik bir insamin sartlanmasi zordur. Sartlanmada hem genetilkk
faktorler, hem gevrenin etkisi vardir, Bu gbrilse gdre, bazi insanlar
dogustan sartlanmaya egilimlidir.

Kararlilik ve kararsizhk boyutunda, kararly kisilik tipindeki
insanlarin daha sakin ve giivenilir olmasmna karsilik, kararsiz kisi-
lik tipindekilerde endise ve huzursuzluk gbze ¢arpmaktadir,

2.2.3. John Doliard ve Neal Miller’ in YVaklasim:

Dollard ve Miller (1941)e gore kisilik, basit bir davrang
tarzsdir. Bireyler, fizyolojik ihtivaglan tarafindan giidilenirler ve
bu ihtivaciarmi tatmin etmek icin davramsta bulunurlar. Eger bu
davramslar, diirtiiniin yol agtigi ihtiyact tatmin ederse, birey daha

217 Simgek vd., a.g.e., s.45.
218 Hall ve Lmndzey. a.g.e., s. 439,
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sonrada benzer davramista bulunacaktir. Ciinkii, bu diirtiiniin tat-
min olmasi ddillendiricidir. Béylece birey kendine pekistirici uya-
ranlar saglayan davramiglar 6grenmis olur. Bir kisilik vasfinin
kazanilmast ve gelismesi de bu tiir grenme silrecinin sonucudur,
Daha énce pekistirilen davraniglar kazanilir, pekistirtlmeyenler ise
stner,

Dollard ve Miller’e gore, bebeklerdeki dogustan gelen farkh
davramislar, gelisim sirasinda da farkli kisiliklerin dogmasina ne-
den olur. Bu farklilifin olugumunda en énemli etken, onfara gore,
lisandir. Lisan, bireyin ¢evresivle olan etkilesimini etkin hale geti-
rir. Insanin sézel yetenegi kendini devamli olarak giidiilemesine
yeter. Lisan ile belirlenmedigi icin, bebeklikteki olaylar bilince
yerlesmez. Kisilik gelisiminde annenin modellik vaparak &grettik-
leri dnemlidir.21? -

2.2.4. Sosyal Ogrenme Kurameilarinin Yaklasim

Sosyal 6grenme konusunda &nde gelen arastiricifar Albert
Bandura ve Walter Mischel’dir. Bu vaklasun, sosyal ortamlarda
gergeklesen ve bilme ya da algilama stireglert ile davramslarim
etkileyen 8grenme siirecleri iizerine kurulmustur. Bu kuramda,
bireylerin kisilik ozelliklerinin, sosyal uyaranlar ve kisisel pekis-
tirmeler ve gegmis Ofrenme vasantilar tarafindan belirlendigi
savunulur. Sosyal Ggrenme vyaklagiminda ileri siiriilen &grenme
modellerinden biri “dolayli 6grenmedir”. Dolayh 6Zrenme, bireyin
dizer kimseleri gézlemekle kazandg: ogrenmelerdir ve bu dgren-
me bigimine “model alma” ya da “taklit” de denmektedir. Cocuk,
cevresini gozleyerek dgrenir. Ogrenmelerde hemen bir pekistirme
gerekmemektedir. Hatta davranigin odiiilendirilmesi de gerekmez.
Bir kisinin 6grenmesi igin gereken tek kosul, bir baskasini bir dav-

219 Neela Oner, Haccttepe Oniversitesi Psikoloii Boitmi, Basimanig Ders
Notlar,, Ankara, 1971.
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ramigl yaparken gozlemesidir, Cocuk gevresini gdzler ve sonra bu
gozlediklerini taklit eder. Taklidi belirleyen iki faktér vardir. Bu
faktorler,

1. Modelin &zellikleri {Yasi, cinsiyeti, sosyal statiisii, basar
durumu, givimi vb),

2. Taklit edenin 6zelligi (Bagimli bir ¢ocuk, bagimsiz cocu-
&a nazaran daha kolay taklitten yvararlamr) dir.

Bu gdriise gére; saldwrganlik, bagimlilik, cinsel sapma goste-
ren davramglar taklit yoluyla 6grenilir?2C. TV programlarinin ¢o-
cuklar iizerindeki etkisiyle ilgili deneyler gbzleme voluyla G6gren-
me kuramim destekler niteliktedir. Model aima ya da gbziemleme
yoluyla &grenmenin, pek ¢ok sosyal davranigimizin kazanmilmasin-
da ve kisilik ézelliklerimizin edinilmesindeki rolii tartisilmaz bir
gercekiir,

2.3. FENOMENOLOJIK (HUMANISTIK)
KURAMLAR

Bu kuramlar, insan fakiérini diger keramlardan daha cok
gn plana alan kuramiardir. Bu kuramlar, bireylerin diinyay1 nasil
-algiladiklar iizerinde dururlar, kisilerin kendi algilarmm, davra-
‘miglarine belirledigi goriigiint ileri siirerler. Kisiligi iyimser bir
bakis agist ile ele alirlar. Onemli olan bireyin davramigi meydana
getiren uyarictlar nasit algladigidie. Bu algilayis bireyin davrani-
sint tayin eder. Algr ise, organizmanmin bir fonksiyonu oldugu igin
titm davranislar bilinglidir. Biling dist davramislar énemsizdir. in-
san her yasantisin bilip cikarma yetenegine sahiptir.

Fenomenolojik kuramlar §zellikle iki konuya deginirler.

220 Yves Michaud, Siddet, Cep Universitesi, Yeni Yizy!l Kitaphgr Hetigin
Yaynlari, s.70.
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a) Saha kuramlar alam

b) Kendilik konusu.

2.3.1. Kurt Lewin

Bir saha kuramcisi olan Lewin’e gére, birey cevre iginde
bulunur. Bireye fiziksel objektif cevre icinde etki eden her olay,
onun psikolojik gevresini meydana getirir. Psikolojik ¢evre, fizik-
sel objektif gevrenin sadece bireyin algiadigr, etkilendigi kisnudir.
Her bireyin kendine mahsus bir algilama sekli olduguna gbére, her-
kesin kendine 6zgii bir psikolojik ¢evresi vardir. Bireyin davranis-
lari, psikolojik ¢cevrenin bir fonksiyonudur. Bireyi faalivete geciren
kuvvet psikolojik cevrede meveuttur. Kisiligin yapisinda; bireyin,
psikolojik cevresi, psikolojik olmayan ¢evre ve yasam uzayi vardir,
Bunlar birbirlerini devamhi olarak etkilerler ve dolayisivla kigilik
devaml bir gelisme halindedir.22!

2.3.2. Carl Rogers

Rogers, kisilik geligsiminde &zellikle kendilik (self) tizerinde
durmustur. Kisiligi, bireylerin kendilerini gergeklestirmek icin
vaptiklarn ¢abalar olarak gbriir ve yaklasimmi kendilik kavramma
dayandenir. Kendilik, kisinin kendisi haklandaki goriisti demektir
ve cevre ile etkilesimi sonucu gelisir, Rogers’a gére, kendi yasan-
tilarm en iyi algilayacak olan ve yagantifarim bilincine varan insa-
nm kendisidir. Gergegin insan tarafindan nasil algilandigr Snemli-
dir. Rogers’a gore, buttin insanfar kendilerine iliskin benlik bilinci
gelistirirler. Benlik bilinci, bireyin kim olduguna ve ne olmas
gerektifine ligkin unapidie. Bu benlik bilinei bireyin yasantifarmni
olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirmesi sonucunda olugur.
Birey kendini kosulsuz seven bir ortamda yasiyorsa, olumlu benlik
bilinci gelistirir ve kendisinin degerli bir varhk olduguna inanir.

221 Hall ve Lindzey, a.g.e., 5.265, 273.
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Rogers’in gelistirdigi “Fenomenolojik Benlik Kuramina®
gore, her birey kendisinin merkez oldugu bir evrende yasar. Herke-
si etkileyen kesin gergekler yoktur. Herkesin kendisine 6zgii ger-
cek olan olgulart vardir. Bireyler ¢evrelerini nasil algihyorlarsa
ona gore davranirlar. Algilanan ¢evre, birey icin gercek cevredir.
Herkes icin gercek “kendine &zgiidiir”. Bireylerin birbirinden
farkli tepkiler gostermeleri ¢evrelerini farkll olarak algilamalarr ve
farklt yorumlamalari, farkl kisilik ve benlik sahibi olmalarindan-
dir.222

Rogers kisiligin yapisinda iki varliktan s6z eder. a) Orga-
nizma b) Self organizma . Bunlar, biitiin yasantilarda yeri olan
varliklardir. Bilincine varilan tiim olaylar burada toplanir. Bireyin
uyaricilara nasil tepki gosterecegi organizmaya baglidir. Self veya
kendilik ise, benle ilgili yasantilarin 6rglitlenmesiyle meydana
gelir. Rogers, self’in gelisimini dogal olarak kabul eder. Bunun bir
gelisim siireci olarak ortaya ¢iktigint séyler. Bununla beraber sos-
yal etkilesime ve ¢ocukiuk ¢agina 6nem verir. Self ile yasanti ara-
simdaki uyum, kisiligin sagliklr olmasini saglar. Temel gtidii olarak
organizmanin tek bir egiliminden bahseder. O da gergeklesme,
biiytime ve olgunlasma giidiisiidiir. Insanda temel ihtiyag ise, say-
gidir. Bu saygi ve kabul edilme, sartlara bagh olarak verilir. Bu
nedenle kisilerin kendilerini degerli olarak algilamalari, biiyiik
dleiide davranislarinin baskalari tarafindan degerlendirilmesine
baglidir. Bireyler, saglikli bir kisilige sahip olmak igin sartsiz po-
zitif sayg1 deneyiminden gegme ihtiyacindadir.

2.3.3. Gordon Allport

Kendilik kavrami tizerinde duran bir diger kuramci olan
Allport’a gore; insan davranislart emsalsiz ve karmagiktir. Bu kar-
magtkliga ragmen insanin temel bir biitinlGgl ve ahengi saglama

222 Kulaksizoglu, a.g.e..s.113.
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vetenedi vardir. Bunu saglayan sey ise, onun i¢ tutarhili@idir, Bu i
tutarhihk tutum ve troitletle (6zellikler) tespit edilebilir. Kigiligin
temel vapisinda troitler vardir. Bunlar statik olup, bireyin devamli
dzellikleridir,

Allport’a gére, insan davramisin belirleyen giidiiler bilingli-
dir. Onun kisilik gelisiminde sartlanma ve 6grenme diirtiileri et-
kindir. Bebeklik déneminde kisgilik heniiz yoktur. Allport’a aére
kisilik, “bireyin ¢evresine emsalsiz uyumunu belirteyen psiko-
fiziksel sistemlerin dinamik bir &rgitiidtr”. Bu tanimda yer alan
dinamik kavram, kisiligin degisken &zelligini gosterir. Orgiit ke-
limesi, kisiligin birbirinden farkle bir sinti ézelliklerinin bir araya
gelmesiyle olustugunu gosterir. Ozelliklerden biri digerine eklenir
ve bunlar birbirivle iliskilidirler. Psiko-fiziksel sistemler, cocugun
sinir sisteminde, salg) bezlerinde ve genel vileut durumu iginde
fiziki temelleri bulunan fakat dogal olarak psikelojik olan aliskan-
liklar, tutumlar, degerler, inanglar, duygusal durumlar, sezisler ve
motiflerdir. Bu sistemler kalitsal bir temele dayanmakla beraber,
sova ¢ekimin dirtinti degildir. Tecriibelerin bir sonucu ofarak, §3-
renme ile gelistirilmigterdir. Psiko-fizikse! sistemler ¢ocu@un ne
tip bir uyum saglayacagin tayin eden motive edici—gﬁqle:‘dir. Her
cocugun dgrenme tecrithesi digerinden farkli ofdugu igin, her go-
cugun yapacadl uyumun tipi de kendine dzgii olacaktir.

Allport kisilikle ilgili olarak, karakter ve mizagtan da bah-
sctmistir. Ona gore, karakter, ahlaki degerler tasir ve bireyin dav-
ramsiin iyi ya da kit olarak deferlendirilmesidir, Mizag ise,
biyolojik ve fizyoloyik faktdrlere baghdir. Kisiligin ham maddesi-
dir, dogustan vardir ve 6grenme ile ¢ok az degisen bir yonelimdir.

2.3.4. Abraham Maslow

Maslow, ideal ruh saghgma sahip insanlan inceledigi za-
man, bu kigilerin ortak karakteristiklerinden birinin toplumsai ilgi
oldugunu saptanmustir. Maslow’a goire “Alfred Adler’in ortaya atti-
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g1 bu deyim kendini gergeklestiren bireylerin tiim insanlara yonelik
duygularmi anlamak igin elimizde bulunan en iyi deneyimdir’223.

Maslow, kendini gergeklestirip sezinlemenin ve tiimiiyle in-
san clarak islev yapmanin incelenmesinde bir éncii olarak ¢alis-
musti. Kisiyi tlimiiyle islevsel bir insan olarak gelismeye iter gorii-
nen insan giidiisiiniin, yasam boyu tipini ayirt etmis ve incelemis-
tir. Maslow yasamin tiim asamalar boyunca biiyiik bir gliclin in-
sanlart kisilikte birlige, tam bir insan olmaya dogru ittigini bul-
mustur.224 Bu kuramda benlik bilinci dnemli bir yer tutar.

Maslow’un vyaklasimi da kendilik kavramina dayanir.
“Kendini gergeklestirme”, Maslow’a gore, bir kimsenin yetenekle-
rinin tam ve yaratici bir bigimde, sevingle kullanmas: demektir.
Bunu basaran kimseler, genellikle hayati oldugu gibi goren, az
duygusal fakat daha ¢ok nesnel, timit ve korkulara kendini daha az
kaptiran, savunma mekanizmalarint daha az kullanan kisilerdir.
Yaraticihik, kendiligindendir. Cesaret ve sikr ¢alisma, kendini ger-
ceklestiren kisilerin ortak &zellikleridir.22

Maslow, tiim ¢alismalarini, b, zi insanlarin neden basarilt
olduklarmi, digerlerinin ise neden bu bayariyt saglayamadiklarin
merak ederek siirdiirmiis, incelemelerini saglhikh kimseler iizerinde
yapmistir. Psikolojik yonden saglikli kisileri, bagimsiz, kendini
kabul eden, kendisiyle barigik kisiler olarak tanmmlamistir. Mas-
low, kendini gergeklestiren kisilerin, aci, tizlintli ve diis kirikltkla-
rina ragmen yasamaktan derin bir haz aldiklarm gérmiistiir. Ayri-
ca bu kimselerin sevme ve sevilmede yeterli olduklarini ifade et-
mistir. Ona gore, psikolojik uyumsuzluklar, bazi temel ihtiyaglar-
dan yoksun olmaktan kaynaklanir. Bunlarin bir bélimii ag¢lik, su-
suzluk, giyinme, barinma ve uyku gibi temel fizyolojik ihtiyaclar-

223 Adler, a.g.e., 5.26.
224

225

Buscaglia, a.g.e., 5.42.43.
Ozyiirek vd., a.g.e., s. 68.
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dir. Bunlardan yoksun olmak, hastaliklara yol agar . Ruhsal saghk
icin ise, bazi psikolojik thtivaglarin tatmin edilmesi zorunludur.
Bunlar glivenlik, sevgi ve ait olma ihtiyact ile kendilik degeri ve
saygisidir. Buniara ek olarak, her birey yeteneklerini geligtirme ve
kendini gergeklestirme ihtiyacina da sahiptir. Ihtiyaglar, insanlars
motive etme faalivetlerinin merkezinde yer alirlar. Bu konuda te-
mel gercek, insanlarin ancak ihtiyaglannin karsilanmast suretiyle
motive edilebilmeleridir?26,

Maslow, tarihte E. Roosevelt, A.Einstein, Spinoza, Abraham
Lincoln gibi bazt énemli liderlerin kendini gerceklestiren kimseler
oldugunu ifade etmistir. Kendini gergeklestirmis meshur ve Snemli
kisilerle goriserek, onlarm kisilik  ozelliklerini  saptamigstir
(Tablo:3). o

Tabio: 3. Maslow’un Kendini Gergeklegtirmis Bir Kiside Gérdiigit
Bazi Gzellikier :

s Gergegin bilinecek yvonlerini dogru olarak algilar,

e Bilinemeyeccek olanlarin bilinemeyecegini dogru olarak ajgilar,

s Gercefi oldugu gibi kabul eder, saldirgan degildir,

e Kendini oldugu gibi kabul eder,

e Baskalarini oldugu gibi kabul eder, dogay1 oldugu gibi kabulle-
nir,

+  Yasamin getirdigi olaylari tam anlamiyla yasayarak tadini -
karma egZitimindedir,

s Kendiliginden hareket eder, davransslari sade ve dogaldir,

e Yaraitcidiy, icinde yasadiklarl kiiftiiris agnustir,

= insanliga deger verir ve onun sorunlarim ciddiye alir, problem
merkeziidir,

226 K Hanks, fnsaniari Motive Etme Sanati, Alfa Basim Yayim Dagrim
Ltd.Sti.. istanbul, 1999, s.152.
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¢ Son derece yakin ve derin birkag dostu vardir, kisiler arasi ilis-
kilerde ¢ok i¢tendir,
¢ Yasami bir gocudun gozii ve kalbiyle goriip yasayabilir,
»  Gerektiginde ¢ok caligir ve sorumlulugunun farkindadse,
o Dfirgsttiir, giiclli bir iradesi vardir ayni zamanda felsefi bir espri
anlayiglar vardir,
o Cevresinin farkindadir, siirekli gevresini arastirir ve yeni seyler
dener,
» Savunucu degildir, aragla amact, iyiyle kdétlyii birbirinden
ayirmasi farklidir,
« Yalmz kalmaya ihtiyag duyar,
"o Insanlarla, toplumla ortaklik duygusunu gok sever, demokrattir.

Kaynak: Dogan Ciicclogly, Insan ve Davramisi, Remzi Kitapevi. Istanbul, 1992
5.429 ve flkay Kasatura, Kisilik ve Ozgiiven. Eviim Yaymevi, 1998,
5. 112-113 den yararfamlarak bazirlanmigtir.

Maslow giidiileri mertebeli bir yapi iginde goriir. Insanlarin
alt basamaktaki gereksinimleri giderildikce iist basamaklara ulasi-
lacagindan soz eder. En sonunda bireyin vlasacagi en yiiksek yer
kendini gergeklestirme noktasidir. Maslow’un bu gériisleri, moti-
vasyon kuramlarina da onciiliik etmistir.

2.4. VASIF (TiP) KURAMLARI

Bu kuramlara gore, kisilik, bireyin sahip oldugu vasiflarin
belirledigi bir yapidir. Bir diger ifade ile bu vasiflar, degisik or-
tamlarda aym davranislar gisteren bireyleri gdzlemekle fark edile-
bitir. Bu kurama gore bireyin dzellikleri bilinirse, kisiligi de Ggre-
nilmis olur. Kisilik dzellikleri birbirine zit sifatlar halinde ifade
edilebilir. fyi-kotii, atilgan-gekingen, gergin-rahat, siipheci-giivenli,
hirsli-kalender gibi. Kisi hakkinda konuskan ya da g¢ekingen, se-
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vimli va da sevimsiz, saldirgan ya da iyi huylu, giler yiizli veva
asitk surath gibt kullanifan sifatlar, kisiligin tanimlanmasina
voneliktir,

Vasif, iki ya da daha ¢ok kimseyi birbirinden ayiran, gore-
celi olarak sabit ve Slgiilebilen davranslar ve dzelliklerdir 227 Va-
siflarm kalicr obmasi, onlarin gegen zaman iginde ve degigik or-
tamlarda tutarls olduguna isaret eder. Ancak kisilik vasiflarinn
neye gore saptanacagini psikologlar, faktdr analizleri y6ntemi ile
belirleyerek, hangi etken ya da boyutlarmn, bireyi digerlerinden
ayiran kisilik Srgiittintt olusturdugunu aciklavuslardir. Ornegin
Hans Eysenck, kisiligin birbirinden bagimsiz 3 boyutla agiklana-
bilecegini deneysel olarak kanitlamistir. Bu boyutlar, “ige ddniik-
litk-diga daniiklik, Nevrotiklik ve Psikatiklik™tir, Eysenck kurami-
na gore, drsa dinlikler sosyal riske girmekten ¢ekinmeyen, duygu-
tarint kontrol altnda tutmayan kimselerdir. I¢e doniikler ise, ses-
siz, kendini dinleyen, diizenli ve kontrollii kimseler olarak tannm-
lanmugtir, Nevrotik kimseler kaygily, giinti gimiine uymayan, ge-
nellikle ¢okiintiilii ve psiko-somatik bozukluklara yatkm kimseler-
dir. Psikotiklik ise, saldwgan, antisosyal, soguk ve insani duygular-
dan mahrum olma gibi kisitik vasiflariin tanimlandigi bir boyuttur.

Kisilik tipolojileri, bireyin davranisi ile belirgin dzellikleri
arasinda korulan basit bir iliskive dayanir. Bu &zellikler arasinda
beden tipi, sistematik arastirmalara konu edilmis ve bireyler beden
yaplarina gore smillandirslarak, her beden yapisma uygun kisilik
Ozellikleri ve mizaglar tammlanmstir,

Ernest Kretschmer, 1925 yilinda, beden tipi ve kisilik konu-
sunda tk ¢calismalarn baglatris, William Sheldon ise bu ¢ahismalan
genisletmistic. Kretschmer, kisileri tiptk olarak dorde ayirmistiv.
Orta boylu niknaz olaniarin negeli ve disa doniik olduklarin belir-
terek, bunlara Piknik Tip adint vermigtir. Zayif, biraz uzun boylu

227 (zyiirek vd., a.g.e., 5.58.
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ofanlarn duygulu ve ige kapali, yalniziiii seven kisiler oldugunu
belirterek, bunlara Astenik Tip demistir. Kemik ve adaleleri ge-
ligmis olup genis omuzlu olanlan Agtetik Tip olarak adlandirip, bu
kigilerin ice doniik, sogukkanli olduklarmi agiklamistir. Beden
yapilan diger ligiine benzemeyenleri ise, Displastik Tip olarak
tanunlamistir.

[nsanlart beden dokularma gére gruplayan Sheldon (19354),
4000 kadar erkek iniversite grencisinin folograflan iizerinde
cahisarak 3 beden tipi saptamistir. Bunlar, endomorflar-mezo-
morflar-ektomorflar’dir.  Sheldon’a gére, Endomorfik beden
tiptne sahip olanlar, sigman, yumusak ve yuvarlak beden yapisinda
olup, rahat, sakaci, sosyal, cana yakin, midesine diigkiin ve tepkile-
vinde agw kisilik zellikleri sergilemektedir. Mezomorfik yapiya
sahip olanlarin, adaleli, kaslart kuvvetli, dikd&rigen ve kuvvetli bir
bedene sahip olup, enerjik, lider olmaya arzulu, cesur, saldirgan ve
atilgan, genelde ivi huyln olduklanm, Ektomorfik yapiva sahip
olanlarin ise zayif, uzun ve narin bir bedene sahip olup, icedoniik,
cekingen, utangag, kontrollii, sosyal yonleri zayif, uyumsuz, asin
derece duygulu, davramig ve tutumlarinda kat kimseler oldukiarmi
agtklanustir, Ancak, gerek Kretschmer, gerekse Sheldon’un kigilik
tipolojisinin ciddi yetersizlikleri oldugu ve bireyin davramislarim
yorumlamada beden tiplerinin bir yararinin olmadig zamanla an-
lagthimistir,

3, KISILIK VE MESLEK SECIMI

3.1 MESLEK SECiM]

Meslek, bireyin yasamin stirdiirebilimesi icin vaptigy istir.
Bir faaliyetin meslek olabilmesi igin asafisdaki 6zellikler tasimast
gerckir, 223

228 Kulaksizogiu. age. s.171.
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a) Meslek, devamii olarak yapilan bir faaliyettir,

b)Y Meslek, yapana maddi ve /veva manevi doyum verir,
¢) Meslek, belhi bir egitimi ve /veya tecritbeyi gerektirir,
d) Meslek, bireyin yapmaktan haz duydugu bir faaliyettir,
e) Meslek, belli bir dereceye kadar bilgi ve beceri ister,

f} Meslek, toplumca kabul goren ve ahlak ilkelerine gore
yapilan bir faaliyettir. Her kazang getiren is meslek de-
gildir. Bu bakimdan yasa diss isler meslek sayiiamaz,

2) Meslek, belirli sartlarda ve belirli kurallart gore vapilan
istir ve toplumda mesru bir ihtiyaca cevap verir.

Sogyolojik agidan is, baskalar1 igin yararh seyler ireten faa-
liettir. Psikolojik agidan ise is, isienen amaci en etkin ve etkili
sekilde bagarmak i¢in i¢ ve dis gevrelerin becerisiyle drgiittenmesi,
degistirilmesi ve kontrolii olarak tamiralanmaktadir 2?9 is kelimesi
bazen meslek yerine kullamilmakiaysa da is, daha ¢cok gelip gecici
olup mesieki faaliyetler icin kullanibir. Fazla bir mesleki tecriibe ve
egitim istenmeyen, kolaylikla 6grenilebilen ve siivekli yapilimayan
mesleki faaliyetler is olarak nitelendirilebilir. Sézgelimi, gazete
dagiticii@i vapmakta olan bir é3rencinin bu faaliyeti is olarak
tantmlanabilir. 230 Ancak meslek olarak tanimlanamaz.

Egitim, temel olarak kigileri ilerdeki mesleklerine hazirla-
maya yonelik bir aractir. Ancak biitiin diinyada oldugu gibi iilke-
mizde de orta editimin genelde kisileri meslefe hazirlamadig bi-
linmektedir. Bazi meslek okullart disinda ortaokul ve lise egitimi-
nin neredeyse tek amaci dgrencileri Giniversite sinavina hazirla-
maktir. Nitekim gecmis donemlerde kisilert ilgi ve yetenekleri
Slelisiinde meslege yoneltmeyi amaclayan krediii sisten uygula-

229 Ayse Can Baysal, Calisma Yasaminda fusan, [sictme Fakiiltesi, Yayn No:
225, Istanbul. 1993, 5.6.

230 Kulaksizoglu, a.g.e.,s.171.
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masl, alt yapt yetersizligi yiiziinden basarih olamamistir. Kamuo-
yunu vzun siiredir mesgul eden sekiz ydhk egitim tartigmalan ve
yeni egitim reformu programlarinda ise, bu konu yeniden ele alin-
mig olup, kisilerin sececekleri mesleklere iigi ve yetenekleri 6lgii-
stinde yonelmeleri amaglanmaktadir.

Ulkemizde genclerin kisilik ozellikleri ile segtigi meslekier
arasinda dogrudan bir ilginin olmadif1 anlagiimaktadir. Universite
segme smavlarinm meslek segiminde belirleyici olmasi, ileride
sevineden yapilan is ve mesleklerin de ortaya ¢ikmasina vol ag-
maktadir. Nitekim asil meslegi mimarlik olup sarkictlik yapan, tip
doktoru olup sinema sanatgist olan, mithendis olmasina karsilik
turizm acentesi yoneten kisilere olduk¢a sik rastlamak miimkiin-
diir. Yapilan bir arastirmada da bu diisiinceleri dogrulayacak nite-
likte bilgiler meveuttur?®!. Kan ggriince bayilan tip 8grencileri,
makinelerden hoglanmayan mithendislik 6grencileri, ailesinin zo-
ruyla bu meslegi sectigini soyleyen isletme dgrencileri, hatta sirf
iiniversite okumak i¢in ne oldugunu bilmeden yazdigr bolimii
kazanan ve hangi meslege sahip olacagou bilmeyen universite
ogrencileri, itlkemizdeki gercedi de pozler éniine sermektedir.
Ayrica lilkemizde egitim sistemi ile is diinyasi arasindaki kopuk-
luklar yiiziinden egitimin hayata ve meslege hazirlama islevini
yeterince yerine getirdigi séylenemez, Okulun bireyi hayata ve ig
ditnyasma hazirlayict gérevinin on plana ¢ikarrlmast gerekmekte-
dir. Bunun igin 8grencilerin, okul bilgilerini uygulamalarla pekisti-
recekleri is deneyimlerini kazanmalari i¢in, yénlendirilmeleri uy-
gun olacaktir,

Tek amaci tniversiteye hazirlanmak olan geng, liniversite
sinavin kazanamadidinda umutsuzluk, kendine giivensizlik, stkint
ve huzursuzluk duymaktadir. Buna aile ve ¢evrenin beklentilerinin
yerine getirememis olmanin yaraitg sucloluk duygusu da eshik

BV Bxnz. Serpil Aylag, Universite Genglifinin Yiiksek Ogretimde Karsilastif
Sorunlar, Uludag Universitesi Yaynlan, Bursa, 1993,
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edince, depresyonun olusumu kaginiimaz olmakiadir. Bu nedenle
geng ilgi duydugu, vetenegi dlglsiinde yonelebilecegr meslekler
yerine gergekgi olmayan segimler yapabilmektedir. Universite
sinavlanm kazanabilimek pahasina bireyin ilgi duymadigr alanlan
secmesi, iferde meslek vasaminda sevilerek yapilan isi engelie-
mektedir.

Birevlerin 15 secimiyle karsi karstya kalmadif:, babadan
ogutla aktertlan simirh sayida islerin eldugu, egitimin aile vasanti-
sinin bir pargasi olarak siirdiigt geleneksel toplumdan farkl ola-
rak, daha fazla uzmanlasma gerektiren teknoloji toplumunda mes-
lek secimi, genglerin ¢ozmeleri gereken bir problemdir.2*2 Burada
genclerin meslek se¢imini nasit yvapacaklars konusu giindeme gel-
mektedir. '

Meslek secimi ile ilgili elgunlagsma ii¢ donemde gelismelkrtedir.

a) Coculluk déneminde haval kurma ile baglar. Cocuklar
aktif ve hevecanlt igler segmeyi isterler.

b) On ergenlik doneminde gencin ilgileri 8n plana gikar. [l-
gisini ¢eken igleri yapmaya. kendi becerilerinin ne 8lglide
uygun oldugunu arastirmaya basiar. ilgilendigi meslekle-
ri kendi gelisen deferier sistemiyle biitlintestirir. Eder
gence mesleklere ait bilgiter verilecek olursa, onun seci-
minde saghkl karar vermesi saglanabilir.

ci Geng 17-18 vaslarinda gercekel scgimler yapma donemi-

ne ulasir. Bu disnem kisinin 25 yag civarinda belli 6lciide
kararhiliga ulagmasi ile sen bulur. '

Biitin bu  siireg  bovunca genglerin  yonlendirilmeleri,
bilgilendirmeleri gerekecektir. Aksi halde hatali tercihler yapila-

232 faluk Ozbay, Emine Owtiirk. Genglik, Cep Universitesi, [letisim Yayinlar,
[stanbul. Tarihsiz, 5.92.
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bilmektedir. 1lgi duyulan, sevilerek yapilan bir iste, o isi 6grenme
ve o alanda ilerleme imkan artacakiir.

Meslek segimi ile ilgili olgunlasma iic dénemde gelisirken
kariyer secimi, bireyin yasams boyunca devam eden bir olgudur.
Kiginin meslegini ve isini segmesi yeterli degildir. SeqtiZi isi ve
mesleginde ilerlenebilmesi veya bir kiginin ¢alisma yasami siire-
since katldig islerle ilgili deneyimlerini arttirarak veni islere yo-
nelmesi kariyer konusunu karsimuza cikarmaktadir. Kariyer sadece
bireyin sahip oldugu isler degil, kendisine is yerinde verilen is
roliine bagli beldenti, amag, duygu ve arzularini gergeklestirebil-
mek icin egitilmesi ve béylece sahip oldugu bilgi, beceri yetenck
ve caligma arzusu ile o isletmede ilerleyebilmesidir 233

Dodru meslei segmek, gerekii egitimi almak ve digerlerivle
nasil etkili bir sekilde ¢alistlacaZmi bilmek, geng insaniann temel
hedeflerindendir. Kariyer secimi ise, en zor olamdir. Bireyin secti-
ai is ve meslekte kariyerin bagladigini diisiinecek olursak, dnce-
likle is ve meslekler hakkinda gerekli bilgiyi ve emsalleriyle ne tir
bir rekabet icine girebilecefini bilmesi gerekecektir. Bu nedenle
liniversitelerde diizenlenen Kariyer Giinleri, 234 genglere muhteme}
kariyerleri ve kigilerin gahgacaklars isi ve meslegi hakkinda ilave
bilgiler kazanmalarina ve segimlerine yardimei olurlar.

3.1.1. Meslek Seciminde Etkili Olan Faktorler

Bireylerin meslek secimini etkileven bir gok etmen vardir.
Bu etmenlerin cn onemlileri bireyin kisisel ézelliklert, ailesinin
sosyo-ekonomik diizeyi, kisilik geligimi, beklentileri ve toplumsal
etkileridir.

233 Yaigin, a.g.e., 5.105.

234 Anthony Mumphrey, Essential, Aspects of Career Planning And Develop-
ment, The [nterstate Printers Publ, Ins. 1969, 5.28.
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Bireyin meslek segiminde, gesitli etmenier rol oynamaktadrr,
Bunlar asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.>?3

. Bireyin Kisisel Ozellikleri:

a) Zekas,

by Ozel yetenekleri,

c) Hgileri,

d) Kisilik yamsi,

¢) Benlik kavrami (degerleri, amaglart),

f) Mesleki olgunlugu,

g) Caligma aligkanliklar,

1) Okul basarisi.

2. Bireyin fizikse] ozellikleri:
a) Cinsiyeti,
b) Boyu,
¢) Agirhigy,
dy Saghg,
¢) Sestonu,
f) Duyu organlarimn islerligi,
g) Dig gbriiniisil,
h} Bedeni glicii.
3. Aileye Ait Ozellikler:

a) Ailenin ekonomik seviyesi,
b) Ailenin kiiltiir seviyesi,

¢) Anne babanin gocugundan beklentisi.

235 Kulaksizogly, a.ge.. s.177.
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4. Dis Cevreye Ait Ozellikler:

a) Akran gruplarinin eikisi,

b) Cevredeki temel mesleki faaliyetler,
¢} Ulkenin genel ekonomik durumu,
d) Teknolojik gelismelesr.

5. Mesleklere Ait Ozellikler:
a) Meslegin itibari,
¥y Meslegin kazanci,

¢) Meslege olan taleptir.

Goruldigi gibi, bireyin mesiek seciminde etkili olan birden
fazla fakttr bulunmaktadir. Bu fakidrleri, kisise! ve cevresel olmak
fizere iki bashk altinda da toplamak miimkiindiir.

3.LLIL. Kisisel Ozellikier

Bireyin meslek seciminde kigisel dzellikler 6nemli bir yer
tutmaktadir. Yapilan arastirmalanin sonuglarina goére, cinsiyetin
onemli bir ¢tken oldugu gdrilmektedir. Nitekim, bu aragtirmalarin
sonucuna gére kizlarin, toplumda feminen mesiekler olarak gorii-
len 6gretimenlik, hemsirelik, sekreterlik gibi mesleklere yoneldikle-
ri anlagiimaktadir. Bunun nedeninin toplumun kadm ve erkege
yilkledigi farlch roilerinin geregi oldugunu, kiz ve erkeklerin neleri
yapacaklarina veya yapamayacaklarma dair toplumsal yargiiarm
genglerin mesleki tercihlerini etkiledigini soylemek miimkiindir.

Yas, boy, kilo gibi dis gdriinlisit yansitan belirli &lgiitler, ba-
zt meslekler igin énkosul olarak getirilmektedir, Ornegin subay
olabilmek i¢in belli bir boy ve kiloya sahip olmak.

Bireyin kigisel &zellikleri olarak degerleri, inanglari, bek-
lentileri, zekasy, kigiligi, yetene@i gibi faktdrlerin, meslek secimin-
de son derece etkili oldugu gdriilmektedir. Meslek segiminde
onemli bir diger faktSr bireyin kendini tanimasidir. Bireyin kendini
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tammasi, dzelliklerini, veteneklerini, ilgi alanlarim kestetmesi ve
kendini degerlendirmesi, meslek se¢iminde dnemli bir katk: sagla-
yacaktir.

3.1.1.2, Cevresel Faktirier

Meslek se¢iminde etkili olan ve Sosyal Ortalama da diyebi-
fecegimiz cevresel faktorler, egitim, mesleki diizey, sbeveynlerin
sosyc-ekonomik statiileri, mesiegin itibari, toplumun &zelikleri
gibi noktalart icerir. Bu faktrler icinde en dnemli gériinen, kisinin
ailesidir.

Alle, gerek sosyo-ekonomik diizevi ile, gerekse ¢ocugundan
bekientisi ile, gencin meslegie yonelmesinde etkili olmakiadir. Ai-
lenin ckonomik diizeyinin viiksekligi, 6zeflikle giiniimiizde gencin
istedigi alanda egitim yapmasina olanak tanivarak, istenilen mes-
legi seeme imkamitt yaratmakiadir. Bunun yamnda ailenin ¢ocu-
gunun giicliniin distlinde bagarilar beklemesi ve bunun igin zorla-
masi1 veya onun mesleki ilgi ve isteklerine dnem vermeden, kendi
arzular dogrultusunda meslekiere yonlendirmek istemesi, gengler-
de bazi ruhsal sorunlar yaratmaktadir. Aile disinda gencin yakin
cevresi, akraba ve akran gruplan da gencin bilinghi meslek tercili
yapmasint dnleyebilmektedir.

Bireyin sosyal gegmisi, ana-baba iligkisi, ailenin toplumsal,
ckonomik diizevi, bireyin iginde ver aldifi sosyal ¢evre, meslek
seciminde 6nemli ro] oynar. Gergekten de, yapilan bazi arastirma-
lara gore egitim diizeyi diisiik ana-babanimn ¢ocuklarinin ana veya
babanin beceri gerektirmeyen isini segme olasiligimin yitksek oldu-
Zu, yonetici ve profesyonellerin ¢ocuklarinm ise daha ¢ok viénetsel
ve profesyonel islere egilim gdsterdikleri anlagilimaktadr.23¢

236 14alil Can A. Akgin, $. Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel
Yiinetimi. 2. Baski, Siyasal Kilabevi. Ankara, 1993, 5.166.
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Sosyolojik bir perspektife gire, meslek seciminde kiiltiirel
ve sosyal etkeplerin meveudiyetinin dnemi agiklanmakitadir 237
Ommegin bireylerin geldigi sosyal siufin, ailelerinin sosyal statiisii-
nin ve gelir diizeylerinin kigilerin meslek seciminde etkili oldugu-
nu arastirmalar gbstermistir. Bu arastirmacilara gore, aileferinin
sosyal statiisiinii yeterince yiiksek bulmayan gengler, daha yiiksek
statii vaadeden mesleklere yonelmekiedirler.23% Nitekim Donald
E. Super’in 15-17 yas arast gengler iizerinde yaprus oldugu aras-
tirmalar sonucunda, meslek segiminin, bireylerin sosyo-ekonomik
diizeylerinin, statiilerinin yanwmda, zihinsel yetenekler ve kisilik
dzeliiklerinin belirleyici olduge goritlmiistlir?39. Ailelerinin sosyal
statfilerini yliksek bulmayan bu genglerin yliksek statii vaadeden
mesleklere ydneldiklerini belirlemesi, meslek segiminde ailenin
sosyo-ekonomik diizeyinin belirleyici oldugunu gdsteren dnemti
bir buigudur. Nitekim ailesinin ekonomik diizeyinin yiiksek olmasi
giiniimiizde baz: genglere istedikleri meslek ve kariyeri saglayacak
alanlarda yiiksek egitim gérme sansint saglayabilmektedir. Bunun
sayisiz orneklerint iilkemizde de g&rmck miimkindir. Parali 6zel
dniversitelerin savisimin giin gegtikte artmass, bazi kigilerin, ailele-
rinin ekonomik imkanlar gergevesinde istedigi is ve mesleklere
yonelmelerini de kolaylagtirmaktadir.

Toplumun genel yapisi yanida teknolojik gelismeler de
gencin en popiiler olan, itibar gésterilen veya kazang getiren mes-
leklere yénelmesine yol acabilmektedir.

Hi¢ kuskusuz bireyin psikolojik dzelliklerinin, kisiliginin,
zeka diizeyinin, ilgisinin, inang ve tutumlarimn, dzel yetenckleri-
nin, meslek segiminde etkin bir rol oynamasina ragmen, sonug

237 Duane Brown. Linda Brooks, Career Choice And Development, lossey-
3ass Publ. San Fransisco. 1990, s.7.

238 Brown, age.s7.

239 Ponald k. Supper “Lile Span, Life Space, Approach to Career Develop-
ment™ dan akilaran Brown, a.g.c., 5.229.
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olarak meslek seciminin ¢evresel kosullardan da 6nemli &lglide
etkilendigi agiktir 240

3.1.2. Meslek Secimi fle Tlgili Goriisler ve
Arastirmalar

Nasil ki bireyler gesitli yaslara ait tipik, duygusal ve fizyo-
lojik Ozellikler gostererek geligivorlarsa, geligim dénerlerinde,
meslek secimi konusunda da azi cesitli tipik davrams tzellikleri
gostermektedirier. Ozellikle 15-25 yas aras1 genglik déneminin,
gencin gelecekteki meslegine karar vermesi igin kritik bir donem
oldugu genel de kabul edilmektedir 241

Donald E. Super’e géire geng, ancak 14 vaslarinda meslegini
segmeve yetecek kadar kendisi hakkinda bilgi sahibt olmaktadir.
Super, 15-27 vaslari arasmi ayrintili bir gekilde incelemistir.242
Super’e gdre, 15-17 vas arasinda gencler kendi ilgi, vetenek, kapa-
sitelerini, icinde bulundukiar toplumun degerlerini, ihtiyaglarmi
ve 1y imkanlanm degerlendirmeye calisirlar. 18-21yas arasinda
daha gerceker smurlar icinde meslek secimine ybnelirler. 22-24
vasglarinda ise, artik egitim tamamlanmis ve kisi, is ve mesleginde
iterlemeye baslamugtir.

Donald Super’e gore insanlar, farkls yetenek ilgi ve kisilikle-
re sahiptir. Bu karakteristik ézellikler, bireylerin meslel segiminde
de farkliliklar gosterir. lgi, vetenek ve kisilik 6zellikleri, kisilerin
mesieki tercihlerini de etkilemektedir. Meslek tercihinde bireyler

240 Serpil Aytag. Cahisma Vasamimda Kariyer, Epsilon Yaymevi, [stanbul,
1997.

241 p, Rogers, “Vocational And Carcer Education”™, Mac Miltan Pub. In. Ed.
Usa, 1975, 5.87-102: Aktaran Aysel Eksi, Genclerimiz ve Seruniari, Istan-
bul Universitesi Yayin No: 279, istanbul. 1982, 5.127.

242 Binz. Denald E. Super. “A Life Span, Life Space Approach to Craer
Development™ dan aktaran Brown, a.g.c.. s.197.
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kendilerini tanidiklari Sl¢iide beklentilerini, tecriibelerini yansitan
bir yasama ve meslege yonelecektir. Kendini tanima, ergenlik ¢a-
ginm son dénemlerinde yerlesmektedir. Boylece kisi sectigi mes-
lekte kariyer siirecini baglatacaktir. Bu siire¢ biiyiime (gelisme),
kesif, kurma, siirdiirme ve azalma olarak karakterize edilen yasam
safhalarindan olusur. Bu safhalar kendi iginde de kisimlara ayrila-
bilir. Bunlar; a) hayal, b) deneme, c) kesif, d) kurma gibidir.

Super’e gore kendilik kavrami (Self-Concept) ¢ocuklukta
erkenden belirmeye baslarsa da, adélesan dénemine kadar kesin
seklini alamaz. Ancak 14 yaslarinda geng, meslegini segmesine
yetecek kadar kendi hakkinda bilgiye sahip duruma gelir.243 Bire-
yin mesleki tercihlerinin kisiliginin bir uzantis1 oldugu yolundaki
Super’in kuramina gore, birey bir meslek secerken, bu yolla ayni
zamanda kendini ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda bireyin
benlik kavrami ile meslek tercihleri arasinda yakin bir iligki vardir.
Mesleki benlik, bireyin ihtiyaglarindan, meslekler hakkindaki 6n
yargilarindan, degerler sisteminden ve ailesinin beklentisinden
etkilenir. Mesleki benlik, bireyin hangi meslekteki rolii ve itibari
benimsedigine dair diisiincelerini igerir.244

Ginzberg, bu konuyla ilgili yapmis oldugu arastirmada 64
adélesani on yildan fazla siireyle incelemistir. Bu arastirma so-
nuglarina gére, meslege yonelmede 3 dénem mevcuttur.243

I'1 yasina kadar olan ilk dsnemde meslek tercihleri, gevrenin
de etkisiyle son derece hayalidir. 14-17 yaslarinda ise geng, ger-
cekei bir deneme dénemine girer. 17 yasindan sonraki iiglincii
dénemde ise geng kendini kesif ve inceleme dénemine girmistir.
Belirli bir meslege dogru hazirlanmaya baslar. is segimlerini de-

243 Brown, a.g.c., 5.198.
244 Kulaksizoglu, a.g.e., s.181.
245 Brown, a.g.e., s.4.
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ferlendirerek, meslegi konusunda kararh ve gergekei bir yonelis
gosterecektir,

Ozetle Ginzberg ve arkadaslari, meslek se¢imi konusunda 11
vasa kadar olan donemi hayali, 11-17 yas arasi dénemi gecici, 17
yagsintdan sonraki donemi gercekei donem olarak adlandirnuisiardir.

Havinghurst da, Ginzberg’e benzer bir sema gelistirmis-
tir. 240 Buna gore gocuk 5-10 yaslarinda galisan bir insan!a 6zdesim
kurar, 10-15 yaglarinda ¢aligma hayatinin temel ahskanhigmi edi-
nir. 15-25 yaglarm arasinda calisan insan olarak kimlik kazanir.
Bunu bir ufras olarak segerek ve onu hazirlayarak yapar. 25-40
vaslarinda ise, kendi ugrasinm inceliklerine hakim, verimli bir
insan olur,

Gériilatgil gibi Super, Ginzberg, Havinghurst, her ne kadar
ddnemlerin smirlanmasmda gériig birligi iginde degilse de, meslek
se¢imi gelisiminde 15-25 vaslari arasim dnemli bir dSnem olarak
kabul etmiglerdir,

Anne Roe ise meslek secimi kenusunda yapmis oldugu
arastirmalar sonucunda, meslek segimini etkileyen gergek giiciin,
insanin ¢ocuklugundaki tecriibelerden kaynakiandigy gériisi icin-
dedir. 247 Roe'nun 1955 yilinda yvapmis oldugu arastirmalara gore,
ana-babz ftumlaninin da gocugun meslek segiminde etkisi oldugu
anfastimaktader.248

Amne Roe, ¢ocukluk dénemi boyunca gelisen sosval anlas-
ma arzusunun, meslek secimini dnemli derecede etkiledigini orlaya
koymaktadir. Roe’nun teorisine gore, insanin ¢ocuktugundaki tec-
riibeleri meslek segimini etkilemektedir, Roe, yapmis oldugu in-

26 Bkl age., 5128,
247 Samuel H. Osipow. Theories of Carcer Development, Meredith Corpora-
tion. New York, 1973, s.1¢6,

248 Osipow, a.g.¢., 5.16.
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celemede bazi sanatg) yazar ve artistlerin daha erken yaslarda,
ilerdeki meslek ve kariyerleriyle ilgili 6zel ilgi ve vetenek belirtile-
ri gostermis olduklarini ortaya koymustur. Hig kuskusuz bireyin
psikolojik Ozellikleri, zeka diizeyi, 6zel yetenekleri ve cevresel
kosullar kiginin mesleksel gelisimini vonlendirmede etken ol-
malktadir. Ancak Roe, biitiin bunlarn Gtesinde, ailenin ¢ocuk ve-
tistirme modelinin, bir diger ifade ile ev atmosferinin de, bireyin
meslek secimini etkifeyecegini belirtmektedir. Ornegin Roe’ya
gore ¢ocukiuk dénemi boyunca aileleri tarafindan Szen gosterilen
bireyler, insana yonelimli iglere y&nelirken, aileleri tarafindan
dzen gbrmeden biiyiiyen kisiler de teknik iglere egilim gostermek-
tedirler. Bir diger ifade ile asire koruyucu ana-babanm cocuklas,
sosyal alanlardaki mesleklere Grnegin, pazarlama, dgretmenlik vb.
mesleklere yonelirken, reddedici, thmalkar ana-babanin goculklar:
ise miihendislik gibi teknik mesleklere yonelmektedirler.??

Meslek segimleri konusunda iilkemizde vapilan aragtirmalar
da bulunmaktadir. Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesinde yapi-
lan bir arastirmaya gore, fakiilte 6grencilerinin kisilik dzellikleri
ile mesiegin gerektirdigi dzellikler arasinda bir bagdasim oldugu
ortaya ¢ikmustir. 250 Ankara’da Lise 1, 2, ve 3. simftan kiz ve erkek
olmak lizere 232 &grenci Gizerinde yapilan baska bir arastirmada,
meslek segiminde ilgi ve veteneklere dikkat etmenin ve meslek
segmenin sorumlulugunu istlenmeye iligkin tutumlarin simf sevi-
ves] yiikseldik¢e arttifi bulunmustur. Kiz &grenciler, erkeklere
nazaran daha olgun tutumlar sergilemislerdir.?! Ankara’da ii¢ ayr

=1 Osipow, a.g.e., 5. 18,19

230 Bgnz, Ugur Oner, "Benlik Kavram: fle Mesleki Benlik Kavram Arasicaki
Farkin Akademik Basart He Highisi,” Basimamis Doktora Tezi, A1, Rgilim
Fakiiltesi, Ankara, 1982, aktaran Kulaksizoglu, a.g.e., s.182.

251 Bengisu Akay, “Lise Ogrencilerinin Mesleki Qlguniuk Dizeyleri”. Bastlma-
mig Yik. Lisans Tezi, A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi, 1983, aktaran Adnan
Kulakstzoglu, a.g.e.. 5.183.
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liseden 228 Ogrenci ilizerinde yapilan bir aragtirmada, bireyin
sosyo-eckonomik seviyesi ile mesleklere atfedilen nitelikler arasin-
da anlamli iligki bulunmustur. Anne babanin meslek se¢imindeki
etkisiyle ilgili olarak yapilan bir diger arastirmada ise, anne baba-
larin %39’u ¢ocuklarin okuyacaklar1 okullari kendileri segmisler,
%651 meslek seciminde ailenin etkisi oldugunu belirtmislerdir.
Ayni arastirmada cocuklara yoneltilen “halen devam ettikleri
okulu segmelerinde kimin etkili-oldugu” sorusuna %58’i anne
babasinin etkili olduklarini séylemislerdir.252

Yapilan bir bagka arastirmada ise, 12-18 yas aras1 6394 68
rencinin en ¢ok tercih edilen ii¢ meslegi siralamasi istenmis, veri-
len cevaplar siralandiginda doktorluk, 6gretmenlik ve miihendislik
meslegi yer almistir. Dordiincii sirada avukatlik meslegi belirtil-
mistir. Ayn: arastirmada 1075 ilkokul 6grencisine “biiyliylince ne
olmak istedigi” soruldugunda 6grencilerin %30’u doktor, %8’i
6gretmen, %6°s1 polis olmak istedigini belirtmislerdir. Neden ola-
rak %30’u meslegin toplumdaki itibarindan, %6’s1 bu mesleklere
olan ilgi ve sevgilerinden s6z etmislerdir.253

3.2. KiSILIK VE MESLEK SECIiMi

Yapilan bazi arastirmalar, bireyin dzelliklerinin meslek se-
¢iminde rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bireyin meslek segi-
mini etkileyen 6zellikleri sunlardir:

— Bireyin degerleri, inang ve tutumlari,

— Bireyin beklentileri,

— Bireyin zekasi,

— Bireyin yetenekleri,

252 Bknz. Kulaksizoglu, a.g.e., 5.186.
253 Kulaksizogly, a.g.e., s. 188.
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— Bireyin ilgi alanlarn,

— Bireyin kisilik yapist ve

— Bireyin benligidir.

- Bireyin degerleri, inang ve tutumlar:: Kigiler ileride sahip
olmak istedikleri meslek ile ilgili bazi diisiinceler gelistirirken,
icinde dogup bilytidigy, kiiltiirtinii aldigi sosyal ¢evreden, drncgin
orf-adetler, deger yargilan, dini inanglart ve bunlarla ilgili tutum-
lardan da etkilenmektedir. Aile bityiikleri, akrabalar ve 6gretmen-
ferinin yonlendirmesi, ayrica gozlem ve tecriibeleri, toplumun de-
gisik mesleklere bakis agisin: ortaya koymakta ve bireyde kisisel
degerleri gelistirmektedir. Bu degerlendirmeler ve tutumlar bireyin
secimini etkilemektedir. Ornegin hem maddi hem de manevi olarak
toplumda sayginhik saglayan mesleklere (doktorluk gibi} ydnelme
olmaktadir.

Bireyier, sahip olmak istedikleri meslekle ilgili baz: diigiin-
celer gelistirirken, aym zamanda bunlarmn getirdigi degisik ola-
naklar hakkinda da bazi degerler gelistirirler. Bu kisisel degerlerin
gelisiminde aile biiyiikleri ve Sgretmenlerin davraniglanyla, top-
lumsatl etkiler énemli bir rol oynamakiadir,

— Bireyin beklentileri: Bireyin beklentileri ve ihtivaclan da
meslek segiminde bireye etkide bulunmaktadir, Her insan diger
insanlardan farkh ihtivag, arzu ve amaglara sahiptir. Ayni gsekilde
her birey, arzuladifis 5diil yapiiar agisindan digerlerinden farkli-
die?3* Ornegin bazi bireyler basarrya ulasmak, daba fazla yetki ve
glig sahibi olmak, kendini etrafindakilere kanitlamak istedikleri
icin toplumda sayginhik uyandiran bazi mesleklere yonelmek ve en
fazla odili saglayacagint umdugu secgenekleri degerlendirmek
isterler. Bu istek ve arzulari siddetli ve dnemlidir.

234 Pren, a.g.e., 5.359.



— Bireyin zekasi: Bireyin 6grenme kapasitesini, kavrama ge-
nigligini ve hizim gdsteren énemli bir niteiiktir. Bir mesleki ugras
ne kadar karmasgik ve zor agrenilirse, 0 meslekte galisan insanlarin
zeké seviyeleri o oranda yitksek olur?% Bir mesleki alanda &gre-
nilmesi gereken becerileri kolaydan zora dogru swralarsak, bireyler
arasindaki cesitli zorluk seviyelerindeki becerileri dgrenme baki-
mindan farklar olacakur. Bu farklar, onlarm mesleki secimierini de
belirteyebilir.

- Bireyin Yetenegi: Yetenek, bir etkinligi yapabilme konu-
sunda bireyin dogustan getirdigi ve Ofrenme ile gelistirdigi bir
Ozelligi oldugundan, meslek se¢iminde de yetenek dogrultusunda
bir yénlendirme oldugu taktirde, gencin basaris! viikselir, isindeki
molivasyonu artar. Bu nedenie, bireyin sayisal, sbzel, el becerisi
yatkinhgl, giize! sanatlarla tlgili yetenck veya farkl alanlardakt
yeteneklerinin neler oldugu dgrenilmeli ve yeteneklerine gére bir
meslek segmelidir. Kigi, bazen kendi yeteneginin farkinda olmaya-
bilir. Bu nedenle bireyin yeteneginin ortaya gikartilmasi i¢in yete-
nek testlerinden yararlanlmasi ve sadece meslek seciminde degil,
is hayatinda da bireyin yetenegi dogrultusunda bir ise yerlestiril-
mesi yerinde clacaktir,

Sozel yetenek vazarlik, Gfretmenlik, gazetecilik gibi mes-
leklerde, sosyal bilimler ve dilbilimleri alanindaki mesleklerde
gerekli olmaktadir. Sayisal yetenek tse, mithendislik, matematik,
fizik, bivoloji, kimya, tip alaninda gereklidir. Sekil-mekan iliskileri
ile ilgili vetenek ise, bir seklin ya da bir yiizii gériinen cismin bir
mekanda farkli vonlerden nasil gbriinece&inin bilinmesine ihtivag
duyulan mesleklerde ise yarar. Endiistriyel tasarim mihendisligi,
mimarltk, makine, ingaat, harita-kadastro miihendislii, jeoloji
mithendisligi, heykeltraghik mesleklen gibi.

253 Kulaksizoglu, ange. s 178,
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Sozel yetenegi kuvvetli olanlarin &gretmenlik, saysal prob-
lemleri kolay anlayanlarin miihendislik, sekil zemin iliskisi konu-
sunda yetenegi olanin mimarlik meslegini se¢gmesi tek basina ye-
terli degildir. Meslege duyulan ilgi de meslek doyumunu arttir-
maktadir.

~ Bireyin Ilgi Alanlari: Bireyin iginden gelen, 6zel bir gaba
harcamadan zevk alarak bir eyleme yénelmesine yol agan ilgi,
davraniglarimizin belirlenmesinde de &nemli rol oynar. llgilerini
canli hayvanlara yoneltmis olan, agik havada zamanini gegirmek
isteyenlerin yaninda, ilgilerini sayilar ve hesaplara yoéneltmis
olanlar, sanatla ilgilenenler veya sosyal alanda insanlara yardimci
olmaktan hoslananlarin tercih edecegi meslekler de degisiklik
gostermektedir.

— Bireyin Kigilik Yapisi: Kisilik, insan1 diger insaniardan
farkli kilan biitiin aymrict 6zellikleri olduguna gére bireyler, kisi-
liklerine gore bagkalarina tepkide bulunurlar ve gevrelerine kisi-
liklerine 6zgii bicimde davranmaya ve uyum saglamaya ¢alisirlar.
Ayrica insanlar kisiliklerine gore farkli istek ve ihtiyaglar iginde-
dir. Bu agidan bakiidiginda kisilik yapist ile meslekler arasinda
yakin bir iliski oldugu goriilmektedir. Insanlar genelde kisiliklerine
uygun meslekleri secerler. Bazi 6zel meslekler de belirli kigilikteki
insanlar i¢in uygundur,256

Kisilik yonelimi ile meslek se¢imi arasindaki iliskiyi incele-
yen ve insanlarn kendi kisilik yonelimleri ile uyumlu olan islere
egilim gosterdiklerini ortaya ¢ikaran John Holland’in arastirmasi,
bu alanda yapilan en taninmis ¢ahismadir. John Holland’in yani
sira bazi taninmis psikologlarm (6rnegin Jung gibi) da kisilik ve
meslek se¢imi arasindaki iliskiye degindikleri goriilmektedir.

— Bireyin Benligi: Kisinin kendine ait degerlendirmeleri, na-
sil bir insan oldugu, neleri yapip neleri yapmamasi gerektigine dair

36 Kulaksizoglu, a.g.e.. s.180.
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diisiinceleri kisiliginin benlik boyutunu olusturur. Donalt Supper,
John Holland, Ann Roe gibi kurameilara gore; birey meslek secer-
ken, bu yolla ayni zamanda kendini ifade etmektedir. Bireyin ge-
listirdigi mesleki benlik, bireyin ihtiya¢larindan, meslekier hakkin-
daki 8n yargilarindan, geiecege yonelik diigiincelerinden, dinsel ve
ahlaki tutumlarindan, degerler sisteminden ve ailesinin beklenti-
sinden etkilenir ve bireyin hangi mesleki rolii benimsedigine dair
dilstincelerini ortaya koyar.

3.2.1. Kisilikle Meslek Secimi Arasmdali iliskive
Yoénelik Kuramlar

Kisilik 6zellikleri ile meslek se¢imi arasinda bir iligkinin mev-
cut oldugunu kamitlayan bir ¢ok aragtirma yapilmistir. Bu arastirma-
lardan en énemlisi John Helland™in arastirmasidir.

3.2.1.1. John Holland’tn Mesleki Tercih Modeli

En ivi meslek secimi, bireyin ne istedigi ile, bu istek igin
neye ihtivact oldugunu karsilastirarak gerceklestirilir.

Bireysel olarak meslek segimindeki ve gelecegin planlanma-
sindaki ilk adim, kisinin alanlar), degerleri, tutumlar ve becerileri
hakkinda 6grendikleridir. Dogal olarak insanlar ilgilendikleri islere
vonelmek isterler. Meslek seciminde en yaygin kullanilan yaklagim
Johu Holland’m mesleki tercih modelidir. Holland’a gore; bireyin
degerleri, ihtivaglari ve motivasyonunu igeren kisiligi, meslek se-
¢iminde dnemli bir etmendir?37,

John Holland’ m meslek tercih teorisi ii¢ temel &zellik icer-
mektedir.258 Buna gére;

257 Gary Dessler. Personel Management, 4 Th Edt., Prectice Hall Newjersey,
1988, 5.334}.

258 Stephen Robhins, Orgiitsel Davramsin Temelleri, (Cev; Sevgi Ayse
(ztiirk) Etam Ag Eskischir, 1994, 5.25-27.
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1) Insanlar farkii mesleki tercihlerde bulunmaktadirlar.

2) Kisilikleriyle uygun islerde ¢alisanlar, uygun olmayan
islerde ¢alisanlara gore daha basarih ve daha mutludurlar.

3) Insanlar arasinda dogustan gelen kisilik farkliliklart mes-
leki ilgilerini belirlemektedir.

Holland, her insanm kisilik yapilarmin farkh olmasi dog-
rultusunda, ilgi, istek, amag, tutum ve yeteneklerindeki farklilik
Olglistinde mesleki segimlerini yapmalar gerektigini belirtmekte-
dir.259

Holland alti temel kisilik tipi ve mesleki egilimden s&z et-
mekte260 ve her kisilik tiiriiniin hangi meslege egilimli oldugunu
gostermektedir. Bu kisilik tipleri sunlardir:

a. Gergekei,

b. Arastirmaci,

¢. Sanatet,

d. Sosyal,

e. Tesebbiis¢il,

f. Geleneksel.

a. Gergekgi Egilim: Bu kigiler hiiner, gli¢ ve koordinasyon
gerektiren fiziksel etkinlikleri igeren mesleklere yonelirler. Zira bu
kisilerin atilgan, fiziksel faaliyetlerde etkili, mekanik ilgileri olan,

saglam, pratik, giiclii insanlar oldugunu séylemek mimkiindiir.
Ornek olarak ormancilik, ¢ift¢ilik ve tarimda calisma gsterilebilir.

b. Arastirmact Egilim: Bu insanlar, duygusal aktivitelerden
ziyade, diistinmeyi tercih eden, ben merkezci olmayan, belirsizlik-
ten hoslanan, bilimsel problemlere soyut yaklasan kisilerdir. Ilis-

259 Osipow, a.g.e., s.41-79.
260 pe Cenzo/Robbins, a.g.e., 5.276.
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kili oldugu isler; bilim adamhligi, matematikei, tip bilimeisi, bivo-
log, kimyagerlik gibi mesleklerdir.

¢. Sanata Egifimii: Kendini ifade etmeyi, sanatsal yaraticili-
g1 seven, duygusal, bagimsiz, hassas kisilerdir. Bireysel etkinlikler
sergilerler. Yoneldigi zlanlar ise miizik, sanat, yazi, reklam, egitim,
drama, tiyatro-sinema sanatcihgidir.

d. Sosyal Egilimli: Bu insanlar diigtinsel ve fiziksel aktivite-
lerden ziyade kisisel yaklasimi iceren kariyerlere yonelirler. Orne-
gin klinik psikoloji, dgretmenlik, disisleri, sosyal galisma, dini
aktiviteler, yabancilara yardim gibi. Bu kisiler, digerlerinin refa-
huyla iigilenir, baskalari egitmekten hoslanirlar. Insanlar arasi
faaliyetlerle ilgilidirler. Grup kurmada basarili, neseli, disa do-
niiktiirler.

e. Tesebbiiscii (Girisimci) Egilim: Diger kisileri etkilemek
i¢in sozel faaliyetlerde etkin, iyi climleler kuran, enerjik, disa do-
niik, satis ve rehberligi tercih eden, cesaretli, ikna edici kisilerdir.
Gii¢ ve statil elde etmek igin digerlerini etkilemeye yonelik ey-
lemlere girerler. Bu insanlar sozlii aktiviteleri iceren kariyeriere
yonelirter. Ornegin halkla iliskiler, hukuk, kamu iligkiteri, isletme
yoneticiligi, tilccarbik, yayineilik, politika gibi.

[ Geleneksel Egilim: Bu sanlar diizenli, planh, kuralli isle-
ri ve emir vermeyi tercih ederler. Biiyiik igletmelerde ¢alismalkian
hoslaniriar, durgun ve bagimhdirlar. flgili oldugu isler; biiro igferi,
finansman, muhasebecilik, bankac:lik gibi iglerdir.

Holland mesleki egilimli kigilikleri Altigen olarak ifade et-
mektedir (Sekil 1} Bu Altigenin her késesi ile ilgili bazi
kombinasyonlar yapmak miimkiindiir.

Holland’a gére altigen sekildeki iki alan birbirine ne kadar
yakin ise o kadar birbirine uygundur. Bitisik kategoriler tamamen
benzesmekte, zit taraflar, kiseler ise birbiriyle hi¢ benzesmemek-
tedir. Ornegin Gergekei ile Arasuirmaci, Tesebbiisgli ile Sosyal
egilimler birbirine benzemekte, ancak Tesebbiis¢ii ile Arastirmaci,



217

Sanatg1 ile Geleneksel egilimier birbirivie hig benzesmemekie-

dir.261

Sekil 1. Holland m Mesleki Tercik Temass

Gerpehigi

Aragtem

Atwtiic vaya mekznik yete-

nuehli insanlar. Arag, makina,

biki, hayvan neshe ile

galimak va agik hava- |

da olmayi tersih eder, —]
b g

Gazlamek, §frenmak, aragmmak,
analiz stmek, incalemek, deger-
Iendimnak ve problem ghzmekten
haglanan kigiler

sanggg

Geleneksel
erlede galiginaktan
heglanan, yazma ve sa-
vizal yetanefe sahip,
digerenn! efitmekten hoglanan

Heigtik, bufug veya

o #At0i yetenefine

sahip, varauclik ve
hayal gdedri
Kutlaran inzanlar

Klgller

? Tesebhiised Sosyal
Insanizria galigmakean hoglanan onlara
bilgi wermek, yardinh etrnake . eitip
geligtimmele, sydinistrmalc veya
sorunlanna gare bulmaktan hoglanzn
kigiler.

Inganlaria qaligmaktan hoglanan
atkellyioi. ikna edici, terbiye eden,
yol pistarmelten veyz alonamik
kazang igin Srgidtzel hedefiern
yihetrhekten hogtanan biziler,

Kaynak: Gary DESSLER, Personnel Management. 4 th. Edt. Newjersey, 1988,
5.331.

Holland’a gore kisilik ve meslek uyumlu olduunda, ig tat-
mini yiiksek, isgdren devir mizi digitktiir.?62 Bu nedenle birey,
kendini degerlendirme siireci ig¢inde ilgi alanini, yetenegini, bir
diger ifadeyle kisiligini tanidigi nispette, seqecedi meslede yonelik
kararini da saghikh vermis olacakir.

Holland’in modeli iizerinde vapilan aragtirmalar, Kisilik yo-
neliminin mesiek seciminin yalniz en iyi belirleyicisi olmayip, aym
zamanda kisilik tiirii ile meslek arasinda iyi bir uyumun bulunmas:
durumunda kariyerlerini degistirme olasihginin ¢ok disiik oldugu-
nu da dogrulamigtir. Crnegin girisimei kisilik tipinin, hem yonetsel
iglere girme hem de bu gérevde vzun siire kalma olasilig yiiksek-
[if'.263

261 Brown, a.g.e., 5.46.
262 Robbins, Orgiitsel Daveanssm Temelleri, a.pe. $.27,
263 Canvd, age.,s.116.



Tahie 2. Kisilik Yéneliminin Kargihkl Hiskileri

Tip Kahramanlar | Kigilik Karakeerlerd Kendini Defierlenditme Fanliyetieri, etkinlikleni | Baba tutumlan Anne Mesleki
tuumian etkinligi
Gergeket Edison ofgun, ¢ekingen, Liderlik (digiik) popularite | endiistriyel sanatiar, Harsh cekingen, kendim
Egilimli erkeksi, inatgr, disa (dligiik) etkinsizlik (diisik) | balik thna, aveihk, bastiran, sinama.
R} donik bovling deneysel
zevkler

Aragtnmac Darwin cekimgen. erkeksi, Yaraticilik {yiiksek) kimya, gene! bilimler, Merakl izin veren, kendinj
Failimhi radikal, igine kapals, | negelilik {ditgik) satrang pasif smama
(1] asrarly, kendine

yetedi, zv ddevierine

kendin adayan
Sosyal Cluzrchidl ghrgin, seyeli; atlgan. | Liderlsk, konugma beceddsi, | sosyal galigmalar, tanih, § Kendini kontrol bildirilmemiy | difer kigiter
egilimli Schweirzer kadimmsi, muhafa- gitisken)ik, prarik niyetli okul biirelan, kilise eden
&3] zakar egemenlik (eimil yuksek) caligmalari, yabanct

kurau, bagunli, dil, targmalar, kartlaz,

duyarlt bovling,
Geleneksel Baruch erkeksi, muhaiazakar | Poplilerlik, temizlik, kartlar, bovling mutthy ve iyi Otoriter kayit
egilimli bagimh, serumlu, tutuculule. pratik zekal, ayarlanmug edilmemis
<y drsa doniik. gakaes, repeli (bepsi yiiksek)

wyumli
Gidsimc Ford. sosyal. iistimlik Lideritk, sosyalitk saldsm- igietme konularn motor, | taninmey mutle ve | Otoriter diger
egilimli Chiwreill taswvan, negeli, ganhk pratik zeka negeli, harcket bovling iyi ayarlavmg insanlar
(E) futucy, bagmly kendin anlama (hepsi

maceraya digkiin yitksek)

diigiinmeden hareker

eden, entelektiel

olmayan, akacy, disa

dinitk
Sanata Picasso ige doniik, gitkinl- Kendini kontrol edici, ingilizee, dramatik, merakh, bagimsiz | diger kendini
egilimli{A} Eliot dim, stipheci, bagsmsiz, ethileyici kendini | sanat, okul yaywnlan, anneler- simama

gehsmemis anlayan {tiimi yiiksek) tartigma, fotograf, den daha az

vabane dil gtoriter

Kaynak: L.L. HOLLAND “Some explorations of a theory of vocational choice” Psychological Monographs 1962, 5.76’dan aktaran

S. OSHPOW. Theories of Carcer Development, Meredith Corporation, NewYork, 1973, 5.50.
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Meslek se¢imi kararinin verilmesinde bireyin yetenegi
dnemli bir role sahiptir. Yetenek; sayisal, mekanik, el becerisi, akil
ve anlayist icermektedir.

Holland’da, Roe’nun goriisiine benzer bir sekilde, ¢ocukluk
ve ergenlik donemindeki aile tecriibelerinin sosyal baskisinin
dnemine dikkat ¢ekmistir 264 (Bknz. Tablo: 2)

3.2.1.2. Edgar Schein’in Kisisel Degerler Uyum Noktasi

Edgar Schein tarafindan gerceklestirilen derinlemesine
arastirmada, birgok kisiyi meslek veya is se¢cimi sirasinda yéneten
belirli davranis sekillerinin, hayatin ilk yillarinda olustugu fark
edilmistir. Bu davranig sekilleri ihtiyaglarin ve giidiilerin bir bile-
siminden meydana gelir ve insanin birkag birbiriyle iliskili meslek
veya islerde segim yapmasini saglar.265 [htiya¢ ve giidiilerin bile-
siminden meydana gelen bu deger kiimeleri, bir insanm is tecrii-
belerini yOnetir, dengeler ve tamamlar. Boylece kisinin kariyeriyle
ilgili se¢im yapmasini da kolaylastirir. Bu durum Schein tarafindan
Kariyer Yerlesimi (Career Anchors) olarak tanimlanir.

Edgar Schein, kariyerin planlanmasmm meslekteki kesif sii-
reciyle devam ettigini soyler.266 Schein’e gore, kisisel degerler
kiimesinin, 6rnegin, teknik yetenek, y6netim becerisi, kalici gii-
venlik, varaticilik, bagimsizhk gibi degerlerin, bireyin cahistig
Orgiitiin degerlerine is ve endiistri bakimindan uyum gosteriyorsa,
belli bir noktada bireyle-is biitiinlesiyor demektir.267 Kisisel de-
gerlerin uyum noktasi olarak gérdiigii kariyer yerlesimi gercekles-

264 Osipow, a.g.e., 5.46.
265 Edwin B. Flippo Personel- Management, 5™ Edit, Formerly Published
Under the Title of Principles of Personnel Management, 1980, 5.226.

266 Dessler, a.g.e., s.535.

267 Den Cenzo/Robbins, a.g.e., s.277.
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tigi taktirde, Schein’a gére insanlar, ¢alisma hayatinda meslekieri-
ni ve yaptikiar isi sevmekte, motivasyonlan artmaktadir,

Bazi insanlar meslek se¢imi konusunda karar verene kadar,
deger kiimelerinin ne oldugunu bulamayabilir. Bu noktada kiginin
geomis s lecriibesi, ilgileny, yetenek ve egilimleri, kigiligi, kigisel
degerler kiimesi uyum noktasini bulmada yardimc: olacaktir.

Schein beg kigisel degerler kiimesi uyum noktalarindan
{Anchors) bahsetmektedir.2¢® Bunlar sirasiyla asagida kisaca
agiklanmaktadir,

a) Teknik Fonksiyonel yetenek;

Insanlarin meslek veya is segimi yapmak igin teknik miica-
delesi tizerine dayalhdir. Ornek olarak bir mali analizcinin bu alan-
da kalma gabasi verilebilir. Bu kigiler, yapmak igin egitildikleri is
cesidindeki kabiliyvetlerinden yararlanmaya deévam etmek isterler.
Kendi vetenek alanlarindan uzaklastiracak veya onlari genel yone-
time itecek pozisyonlardan kagumrlar. Bu insanlar bitylimeyi, orga-
nizasvon seviyesinde yiikselmeden ¢ok kabiliyetlerin gelismesi
olarak tanimlarlar. Bir mithendis belki gevre dizayn: izlemeyi ister,
fakat insanlan denetlemek veya bir projeyi yonetmek istemeyebilir.

b) Yonetimsel yeterlilik,

Bir grup igin dncelikli is hedefi, idari kabiliyetlerini gelis-
tirmektir. (Idari yetenekleri kisiler arasi yetenek, analitik yetenek
ve duygusal yetenek olarak smiflandirabiliriz). Baz: insanlar yo-
netici olmak igin dzel gaba harcarlar, Mesleki tecriibelerinin bu
konuda yeterfi olduguna inanirlar.

Aslinda analitik yetenegin (analiz, problem ¢ézme yetenegi)
kisiler aras1 yeterliligin (etkileme, yol gbsterme, ybnetme ve in-
sanlar kontrol etme yeteneZi) ve duygusal yeterliligin ydnetimin

263 pesdler, a.ge.,s.535.
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iist diizeyine ¢ikmak isteyen bir sahista yeterince gelismis olmasi
sarttir. Duygusal yetenek, yGnetimin en iist seviyesindeki insanla-
rin gii¢ kararlar vermesini miimkiin kilar.

¢) Yaraticihik:

Bir sey yaratmak giiclii bir ihtiyagtir. Yani bu insanlar ta-
mamen kendi kendilerini karakterize ederler. Bu gerek bir iiriin,
gerek bir sirket, gerekse de kendi kisisel gelecekleri i¢in olsun
higbir sey fark etmez. Bazilar1 kendi iirettikleri Griinlerin, yani
kendi basarilarinin sirketin isimlerine veya basarilarina aksettiril-
digi kisisel servetleri olarak gérmiislerdir. Ornegin; birinin bilgisa-
yar destekli yeni bir finansal hizmet saglayan bir organizasyonu
olusturmasi gibi.

d) Ozerklik - bagumsizltk:

Bazilarimin iicretlendirilme, zaman, transfer gibi konularda
baskalarma bagli olmak yerine tek basma veya kiigiik bir firmanin
elemani olarak ¢alismak istemeleridir. Bu insanlar, organizasyon
hayatinin smirlamalar: altindaki ¢alismaya iyi adapte olamazlar.
Bunlarin ¢ogu ya danigman olmak ic¢in ya da kendi islerine basla-
mak i¢in isi birakirlar.269

e) Giivenlik:

Cogu insan igin is gitvenligi, sosyal giivenlik olduk¢a onemli
anlam tasir. Kisiler gelecekte karsilasabilecekleri tehlikelerden
sosyal giivenlik kanaliyla korunmak isterler. Emeklilikte maddi
saglik ve sosyal giivenceyi saglamak, is ve meslek se¢iminde de
etken olabilmektedir. Bazilari i¢in giivenligin anlamu ise is gliven-
ligi olup, genelde daimi istihdam giivencesi saglamak i¢in resmi
dairelerde ¢alismak isterler. I seciminde buna dikkat ederler.

269 Milkovich, Glueck, Personnel Management; A Diagnostic Approach, 4"
Edit., Business Publication, 1985, s.145.
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Kisi, kendi yetenegi, kabiliyeti, motivasyonu, becerileri ve
degerleri hakkinda &grendikleri sonucunda bilinglenir. Ornegin,
teknik alanda yeterli olduguna ve ilgisinin o yonde olduguna ina-
nan bir mihendis, yonetim kademeleri iginde hareket etmek yeri-
ne, mithendis olarak teknik alanda kalmak isteyecektir, '

Gessler’e gore kisinin kendisi hakkinda 6grendikleri, sege-
cedi meslege yonelmede sadece isin yarisidir. Schein ise ydnetimin
iist sevivesine ¢ikmak isteyen ve sorumluluk verilen birinin, aym
anda insanlar idare etmek, problem analizi yapmak, meveut du-
rumsal baskilara ve gerginlikiere dayanmak i¢in kendi duygularin
oncelikle ifade etmesi gerektigini belirtmektedir. Schein’in drne-
ginde 15 ve meslege yonelimindeki ik iki kisisel degerler uyum
noktasi, en genel olanidir??9,

Yoneticilik yapmaya karar veren kisilerin temel dzellikleri,
dnemli 6lglide sorumhiiuga dayanabilmelert, baskalarim etkileme
ve kontrol edebilme yetenegi ve problemleri ¢dzebilme kabiliyetle-
ridit. Aksine teknik yeterlilik degerler kiimesine sahip olanlarin en
cok ortaya konan fonksivonel igle iigilendiklerine hig kusku yok-
tur. Idari gorevlere insanlar en fazla yonlendirenin giivenlik arayi-
st oldugu goritlmektedir. Bu tip insanlar giivenlik igin bagimsiz-
liklarindan ayrilmaya hazirdirlar.

Yaraticihk degerlerine sahip ofanlarm kendilerine ait diye-
bilecekleri yeni bir seyler yaratmak veya gelistirmek konusunda
voulendirici bir ilgi sergiledikleri goriiliir. Bunlar, para kazan-
maktan cok kendilerinin olarak tanimlanabilecek bir hizmet veya
iiriin yaratmak icin ayr isler kuran iistéin girisimcilerdir. Ozerklik-
bagimsizlik isteyen grubun i¢inde bagmmsiz galisan yazarlar, tzel
damigsmanlar, tiniversite profesdrleri yer almaktadir.

Kisilikle mesiek secimi arasinda iligkinin oldugu ve her in-
sanin kendi kisiligine uygun bir meslegi ve yapacagy isi sectigl

270 Glueck, a.g.e., s.535.
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taktirde o olglide basarihi olacagi, arastirmalaria kanitlanmistir.
Kisilikle meslek se¢imi arasindaki iligski, meslek sosyologlarma
gore sosyal smif fonksiyonlarinin mesleki hareket iizerindeki etkisi
ile agiklanmaktadir. Kisilik teorisyenleri ise, geemis tecriibelerin
birey tizerindeki gdrintimii ve meslek tercihi kararinin verilmesin-
deki ilgisini agiklamiglardir. Bazi psikologlar ise is ve mesleklerle
ilgilenmislerdir. Bunlar, meslek seciminde kisisel ilgiyi test etmek
icin zeka ve tutum testlerini kullanmislardir.27!

Sonug olarak bireyin sadece psikolojik ozelliklerinin degil,
cevresel kosullarin da meslek ve kariyer seciminde dnemli Sletide
etkide bulundugu ve her ikisinin birlikte mesleki gelisimi yonlen-
dirdigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda hangi etkenlerin
daha 6nemli olabilecegi bugiine kadar kesin olarak ortaya kona-
mamistir. Sonugta bilim adamlari kisilerin meslek ve kariyer seci-
minde bir tek etken degil, gesith etkenlerin rol oynadig gériisiinde
birlegsmisglerdir.

4. KiSILIGIN OLCULMESI

insanin kisilik dzellikleri, gesitli 8lgme ve gozlem teknikle-
riyle degerlendirilebilir. Olgme ve gozlem araglariyla bireylerin
kisilik 6zellikleri ve gelisim diizeyleri hakkinda elde edilen bilgiler
bireyi tanimak, davranigmin nedenlerini anlamak, bireyin durumu-
na uygun bir yardim saglamak, gelecekteki davraniglarimi tahmin
etmek ya da bireyin kisiligine uygun bir is sorumlulugunu vermek
acisindan yardim saglar.

Bireyi tanima ve bu amagla bilgi toplama gereksinimi, giin-
litk yasamin her aninda yapilacak tercihler ve bireyle ilgili verile-
cek kararlarda onemli olmaktadir. Dogru karar vermenin temel

271 Donald E. Supper, " A Life Span, Life-Space Approach to Career Develop-
ment"’dan aktaran Brown, a.g.e., s.197.
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sarti, karar vermeden ¢nce saglikl verileri toplamaktir. Toplumun
her kesimindeki psikolojik danigma hizmetleri, personel segime, ise
yerlegtirilme, birevi degerlendirme, kariyerini yonlendirme, teshis
ve tanima hizmetleri igin bireyi tamimak gereklidir, Bireyi tamimak
ve bu amagla bilgi toplamak ise, teknik arag ve gereglerle yapil-
maktadir.

Psikolojide kullanilan testler, itk olarak XIX. yizyilin sonla-
rinda gelistirilmis, yaygm kullanitmasr ise son otuz-kirk vil iginde
olmustur. Bireyi ve davranigsmi gozleme, dlgme ve degerlendirme
amactyla kullanilan testler, kisilik ve yetenek testleri olmak iizere
ili grupta toplanmaktadir.

Kisilik testlerivle kisiligin vapisina, gelisimine, dzelliklerine
iligkin bilgi toplanir, l¢iim yapihr. Kisilik testi bir kimsenin o an
ne oldugunun ya da ne olabileceginin degil, o kimsenin genel oia-
rak ne oldugunun ortaya ¢ikmasina yardimet olur,272

Yetenek testleriyle insanin dogustan getirdigi va da sonra-
dan 6grendikleri becerileri ve hilgileriyle en iyi neyi yapabilecek-
leri dlgiilebilir. Kisaca kisilik testleri insanin ne cldugunu, vetenek
testleri ne yapabilecegini dlger.

Psikolojide birevin yetenekleri ve kigiligin degerlendiriimesi
ve Olciilmesi amaciyla gelistirilmis bir ¢ok teknik arag bulunmak-
tadir. Bunlar iginde en ¢ok kullamilanlart sunlardur:

. Gorligme teknikleri,
2. Projektif testler,
3. Envanterier,

4. Tigi testleri.

272 Kiknel, a.ge., 5.297.



4.1. GORUSME TEKNIGI

Goriigme, kendisi hakkinda bilgi ediomek amaciyla kisi ile
ytiz ylize Karstlikis konusma seklinde percekiesmektedir. Bu yoila
hem kigiye sorulan sorularin cevabi aninda aimmakta, hem de kisi-
nin kendisi, dig goriinGisli ve davraniglart hakkinda bilgi edinil-
mekte ve bireyi giizleme olanagi dogmaktadir. Bireyin davramsla-
rma gk tutacak 6z gecmisi ile ilgili bilgiler, duyguiar, giivenilir-
ligi, dogrulugu, bencilligi, yardimseverligi, sosyo-ekonomik diize-
yi, kiiltlirel yapisi dgrentiebilir. Goriisme, kisilere bazi sorular
dogrudan sorma seklinde yapilabilecegi gibi, 6nceden hazirlanan
standart sorulart kiginin cevaplandirmasiny isteme seklinde de va-
puabilir. Goriisme teknigi bilgi toplamaya ydnelik olmas: yaninda,
psikolojik yardimi da amaglamaktadir. Bu nedenle bu teknik, ge-
nelde her tuirlii kamuoyu ve bireysel arasiirmalarda, personel segi-
minde, psikoterapi de kullandmaktadir2” Bu teknik, kisiligin
buitlin dzelliklerini ayri ayri ortaya ¢ikarmaya ve degerlendirmeye
yarayacak sorulardan olusur.

4.2. PROJEKTIF TESTLER

Bu testlerin temelinde, insanin belirsiz ya da eksik uyaranla-
ra kargi ¢ogu kez kendisinin de farkinda olmadify, duygu ve istek-
lerini yansitacag: varsayimi bulunur. Béylece test malzemelerine
yansitilan bilingdig1 siiregleri dlgtitkieri dilsiiniilmektedir. Bunlar
arasinda en tanmms olanlars, TAT (Tematik Alg: Testi) ile Ror-
scharch Testidir.

Tematik- Algr Testi, Murray ve Morgan tarafindan gelisti-
rilmigtir. Bu test, lizerinde ykii anlatmaya elverisli resimler buly-
nan yirmi karttan olugmakiadir. Kigiye tizerinde resimler olan bu
kartlar gosterilerek onlart yorumlamasi ve bir hikaye anlatmasi

273 Bzgitven E., a.g.e.. 5.60.
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istenir. Kisi, bu resimlerdeki kisilerden biriyle kendisi arasinda
dzdeslesme yapar. Kendi duygu ve disiincelerini resimlere yanst-
tarak anlatir. Bu resmin g¢ocuklara uygulanan bicimi de vardir,
(C.A.T. resim — 8vkii testleri)

Resim 2. Rorschach Leleleri Testi

Rorscharch Testi, Jung’un izleyicisi, Isvicreli psikiyatrist
Hermann Rorschach tarafindan 1920 lerde gelistiriimigtir. Test, iki
taraft simetrik miirekkep lekeleri basili olan 10 karttan olusur.
Siyah-beyaz ve renkli olusan test kartlart sirayla kisive gbsterile-
rek, kigiden, gordiigii her lekenin neye benzedigi ve kendisinde ne
gibi bir hayal uyandirdid1 6grenilmek istenir. Gergekte bu fekeierin
Gzel ve belirgin bir sekilleri yoktur. Buradaki temel varsayim, al-
gilama ile kisilik yapisi arasinda kesin bir iliski bulundugudur,
Ornefin hareket halindeki insan gekilleri ile renklere verilen ya-
mitlar arasinda iliski dnemli bir Gleittir. Elde edilen sonuglar, bir
diger ifade ile lekenin neye benzetildiZine bakilarak eldeki proto-
kole gire degerlendirme yapilir. Boylece leke ve resimlere yonelik
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tepkilerinin bireyin kisiliklerini yansitici ipuglari olarak degerien-
dirilir.

Jung’un kelimelere tepki veya gagrigmm testi, Edwards’in ki-
sisel tercih testi, Rotter’in ciimle tamamlama testlerinde de verilen
yamitn niteligine ve niceligine gdre yorumlar yapiir. Kisiligin
niteliklerini incelemek igin kullanilan pek ¢ok test arasinda resim

denemeleri de vardir. Bu gibi hallerde resim, ger¢egin yansitiima-
sindan ¢ok bilingalti gereksinmelerin disa vurulmasidir.

4.3. ENVANTERLER (ANKETLER}

Bireylerin kendisi hakkinda bilgi vermeleri esasina dayanan
bu testler, daha ¢ok nesnel Glgme araci olarak bilinmektedir. Bu
testlerde, ¢esitli durumlardaki duygu, diisiince ve davranislan orta-
ya ¢ikarmaya yonelik olarak hazirlanmis ¢esitli ifadeler vardir. Bu
ifadelerle anlatilanlar, bireyin kendine uygun bulmasi va da bul-
mamas! sonucunda kigiligi haklunda bilgi edinilmeye cahisilir.
Bayle bir testte, drnegin “sik stk midem agnr” gibi bir ifade bulu-
nabilir ve bu ifadeye birey “bana uygun” veya “bana uygun degil”
diyerek tepkide bulunabilir. Veya bireyin kisilik dzellikleri, sorula-
ra verilen “evet” ya da “hayir” cevaplanyla degerlendirilir.

Bu testler arasinda en tanmmig olant (MMPI) Minnesote
Cok Yénld Kisilik Envanteri’dir. Ruh hastaliklarinin tanisina yar-
dimes olan bu testte on digekle hipokondri, depresyon, histeri,
psikopati, erkeklik-disilik, paranoya, sizofreni, hipomani, ice do-
niiklik gibi birbirinden ayer davramg 6zellikleri 8lgiiliir 274 Bu
envanter, bireyin bedensel durumu, psikolojik tepkileri ile sosyal
ve ahlaki tutumlarini kapsayan 566 sorudan olusmaktadir. Bu test,
belli hastaliklanin teghisinde kullanilis.

274 Koknel. a.ge., $.298.
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Bireyin kisiligi hakkinda bilgi elde etmenin tek yolu kisilik
testleri degildir. Kisiligi belirlemek i¢cin psikologlar, zeka, tutum,
yetenek gibi bireyin diger 6zelliklerini de arastirirlar. Bu arastirma
sirasinda defisik testler ve goériisme teknikleri kullanilarak elde
edilen bilgilere, bireyin tutum ve davramglars ile ilgili bilgiler de
eklenir.

Yetenek testleri cogu kez zeka ve vatkinlik testleri olarak
ikiye ayrilir. Zeka testleri, nasil genel 6grenme yetenegini gdsteren
zeka unsurunu Sleliyorsa, vatkinlik testi de Szgiil bir beceriyi 8§-
renme yetenegini flger. Zeka testlerinin gogunda stzel yetenek,
dilin nemli bir yonii olarak can alict nokta clusturmakiadir. Zeka
testleri, herkesin &grenme olanagina sahip bulundugu seyleri 8lg-
ek igin dizenlenmistir. Grup testlerinin vani sira Stanford Binet
ya da Wechsler gibi birey testleri de vardir.275

Bireysel zekay1 dlgen ilk test Binet tarafindan gelistirilmig-
tir. Bu giin uygulanan {ic ayn zeka testi vardir. Bunlar vetigkin-
ler{ WAIS), ¢ocuklar{WISC) ve okul Sncesi ¢ocuklar igin olan
(WPPSI) zeka testleridir.

Yatknhk testleri de okul, is, meslek yeteneklerinin Slgilip
ayrilmasinda yardimet olur. Ozellikle is hayatina veni katihnakta
olan iggiiciine uygulanacak oldugu taktirde kisilerin hangi becerile-
re vatkin oldugunu saptamak kolay clmaktadir. Bu testler sanayi-
de, belirli is ya da is tiirlerine eleman alirken kullanilacak en iyi
testlerdir. Herhangi bir tiirde mekanik yatkmlik gerektiren bir gok
is i¢in, mekanik yatkinlik testleri yaygin bicimde kuilanilmaktadir.

Ckul, is ve meslek yetenek testleri her @ilkenin kendi &zel-
liklerine ve secim amaglarina gére degisir. Iyi secilen ve uygula-

275 Erdal Tekarslan, A.Can Baysal, H.Sencan, T.Kiling, Sesyal Psikoloji, Filiz
Kitabevi, Istanbul, [989. 5.270.
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nan testler yardimiyla eleman segimi konusunda saghikh kararlar
verilebilir.

4.4. ILGI TESTLERI

Bu testler sanayide, egitim alaninda ve orduda genellikle
ihmal edilmigtir. figi testleri en ¢ok isgiiciine yeni katilmakta olan
ya da kendine bir meslek segmek isteyen kisiler icin yararludir.
Belli bagh iki tiir ilgi testi vardir: Kuder ilgi envanteri ve Strong
ilgi envanteri. Kuder’de kiginin en gok ve en az hoglanacag seyleri
kargilagtirimasi istenir. Boylece kisinin iigi alani Sgrenilebilir, kisi
kendine uygun bir mesiek segebilir. Bu gergek bir kisilik dlcegi
deildir. Cinkii, kisinin uyum yetenegine iliskin bir sey gosterinez,
ancak onun ilgi duyduu seyleri belirler. Ilgi ise, kisiligin ancak bir
pargasidir.276

Strong ilgt envanterinde ise, sorulan sorularin yamtlari, o
meslek dalindaki bagarth: profesyone! kisilerin yanitlan ile karst-
tastirtlarak aradaki benzerlik olgiiliir. Eger benzerlik gdsteriyorsa
bireyin o alanda bagarili olma ihtimali yitksek demektir. Bovle
bireye o meslege girmest dnerilebilir.

ligi testierinin disinda uyum olgeklert ile bir kisinin eviilik,
toplum, otorite, is hayatina vb. ¢esitli alaniara ne Slgiide uyum
gostermis oldugunu tespit edilebilir. Bir bagka kisilik testi ofarak,
ozellik Slgtimii kullaniimaktadir. Bu testler, egemeniik, boyun
egme, ige doniklik, disa doniiklitk gibi Gzellikleri Slger. Bunlarin
diginda bir cok test de bulunmaktadir.

Gérildiigl gibi, bireylerin kisilik ozelliklerindeki farkllik-
lar, ruhsat hastaliklar, testlerle degerlendirilmektedir. Ancak testle-
rin bir gdziem araci oldugu unutulmamalidst. {yi bir gézlemle bir-

276 ekarslan, age,s272,
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likte degerlendirilmeyen test sonuglart ¢ofunlukla yamiltici ola-
caltir.

Bireyin psikelojik analizinin yapilmas: istendiginde, Kisinin
bedensel Gzellikleri ve sosyal iliskileri birlikte degerlendirilmeli-
dir. Bireyler aras: karsilastirmalar yapildiginda, aym sosyal grup
icindeki bireylerin kisilik farkliliZindan soz edildiginde bu farkin
nereden geldigi diistiniilebilir. S6z konusu farklihgm ilk kaynagi,
bedense! dzelliklerdeki farklilikiardir. Ikinci 6nemli kaynak ise,
zihinsel dzellik farklilii ve ¢evreden gelen uyaraniart degisik al-
gilamanin etkisidir. O halde kigilik, ne yalniz basina bedensel
ozelliklere baglidir, ne de ¢evredeki ortak kalip ve sosyal olaylara
baglidir. Kigilik, titm bu dzelliklerin ortaya ¢tkardigi bireysel fark-
hliklardir.
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