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Davranış bilimleri, insanların davranışlarının sebep ve sonuçla
rını ve bu davranışa yönelten etkenleri incelemeye çalışan sosyal bir 
bilim dalıdır. İnsan ve toplum hayatının her evresiyle ilgili bilgiler 
sunmaya çalışır. Amacı, insan ve toplumun davranışlarını anlamaktır. 
Bir .diğer ifade ile hareket alanı insandır

Davranış bilimlerinin oluşmasına katkıda bulunan temel üç bi
lim dalı mevcuttur. Psikoloji, sosyoloji ve antropoloji. Bu disiplinlerin 
her biri, insan ve toplum davranışlarının belirli yönlerini incelemekte
dir. Toplumu meydana getiren insanlar olduğuna göre, öncelikle insan 
ve davranışının nedenlerini inceleyen psikoloji, davranış bilimlerinin 
temelini oluşturur.

Çalışına Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Bölümünde dördüncü 
sömestre de vermekte olduğum “Çalışma Psikolojisine Giriş” adlı 
dersin içeriği; aynı bölümde altıncı sömestre de okutulmakta olan 
“Çalışma Psikolojisi-Örgütsel Davranış” ile yedinci sömestre de oku
tulan “Çalışma İlişkileri ve Yönetim” dersine hazırlık mahiyetinde 
olan İnsaVı' ve Davranışı konularını oluşturmaktadır. Çünkü çalışma 
hayatındaki insan ve davranışım anlayabilmek için önce insanı tanı
mak ve davranışının nedenlerini bilmek gereklidir. Hazırlamış oldu
ğum bu çalışma da,Yönetim ve Çalışma Psikolojisi Anabilim daimin 
içerdiği derslere başlangıç oluşturan insan ve davranışının neden ve 
sonuçlarını anlamak konulan üzerinde yoğunlaşmıştır.

“İnsan ve davranışım anlamak” konusu oldukça geniş bir kap
samı içermektedir. Oysa yarım sömestre de okutulan “Çalışma Psiko
lojisine Giriş” adlı dersin kitabının hangi konuları kapsayacağı konu
sunda karar verip bazı tercihler yapmak oldukça güç olmuştur. Dola
yısıyla bu kitap, dersin içeriğini oluşturan psikoloji konularının genel 
bir özetini kapsamaktadır. Giriş düzeyinde olması nedeniyle konuların 
ayrıntılarına girilmemiş, psikoloji ve davranışın temelleri hakkında 
kısa ve genel bilgiler sunulmaya çalışılmıştır. Bu nedenle, istenmese 
de her şeye rağmen birtakım eksiklik ve hataların olması mümkündür.



Bu çalışmanın temel amacı, öğrencilerimizin dersle ilgili basılı 
materyal ihtiyacını karşılamaktır. Ders kitabının olmaması, öğrencileri 
ders sırasında konulan ilgiyle dinlemek yerine, dersten geçmesini 
sağlayacak kadar not tutmak veya tutulan notlan piyasadan satın al
mak çabasına yöneltmiştir. Eldeki bu çalışma, öğrencileri hem bu 
sıkıntıdan kurtaracak, hem de önceden okuyarak derse hazırlıklı gel
meye yönelterek dersi daha iyi anlamalarına yol açacaktır.

Bu çalışmanın bir ders notu olmaktan çıkarak kısa sürede kitap 
haline gelmesi konusunda emeği geçen değerli mesai arkadaşlarım 
Araştırma Görevlisi Aşkın Keser başta olmak üzere, gerekli düzelt
meleri sabırla yapan Dr. Zerrin Fırat’a ve Araştırma Görevlisi Selver 
Yıldız’a teşekkürü bir borç bilirim. Ayrıca kitabın basımını büyük bir 
titizlikle gerçekleştiren Ezgi Kitabevi sahipleri Edibe Usta ve Orhan 
Usta’ya ve yayınevi çalışanlarına teşekkürlerimi sunmayı bir görev 
sayıyorum.

Doç. Dr, Serpil Aytaç Bursa -2 0 0 0



ÖNSÖZ

21. yüzyıla girdiğimiz şu günlerde değişim rüzgarlarının hayli 
sert estiği bir dünyada yaşamaktayız. Teknolojik yenilikler ile ortaya 
çıkan ve 19. yüzyıl ile 20. yüzyılı meşgul eden sanayi devrimi 21. 
yüzyıla girildiğinde devrini tamamlamış olduğu görülmektedir. Sanayi 
devrimi ve sonrası olayları anlamak ve uygun çözümler üretmek klasik 
iktisat eğitiminin ana fikrini oluşturmaktaydı. Sanayi devrimini yapmış 
ve bu devrimin yarattığı olanaklarla büyük gelişmeler göstermiş eko
nomiler. 20. yüzyılın sonlarına doğru bu devrimin ortaya koyduğu 
olumsuzlukları ancak ortadan kaldırabilmiş, sosyal adalet içinde mü
reffeh toplum hedefine ulaşabilmişlerdir.

Günümüzde, bilgi devrimi adı verilen yeni bir devrim yaşan
makta, bu devrimin oluşturacağı toplumsal yapı ve yaratacağı prob
lemlerin sanayi devriminin yarattığı yapılardan çok farklı olacağı 
açıktır. Yeni dib.ende birey, eski döneme göre çok daha fazla ön plana 
çıkmış ve bireylerin oluşturdukları tercihlerine göre şekillenen bir 
sosyo-ekonomik hayat eskisine göre çok daha başka bir görünüm 
çizecektir. Oluşturacağı problemler de boyut ve etki açısından çok 
daha farklı olacaktır.

Birey ve onun davranışlarını oluşturan etkenlerin anlaşılması 
yeni düzenin de anlaşılmasını kolaylaştırabilir. Değişen dünyada ça
lışma yaşamını ve o yaşam içinde insanı anlamak; her şeyden önce 
Davranış Bilimlerinin sağladığı temel bilgilere gereksinim göster
mektedir. Doç.Dr. Serpil AYTAÇ’m hazırladığı ve “İnsanı Anlama 
Çabası” adını verdiği çalışma bu gereksinime cevap vermeyi hedefle
mektedir. Bu kitabın genelde sosyal bilimlerle, özelde de Çalışma 
Ekonomisiyle ilgilenenlere faydalı olacağı düşüncesindeyim. Doç.Dr. 
Aytaç’ın kutlarken, eserin okuyanlara yeni ufuklar açmasını diliyo
rum.

Prof. Dr. Tahir BAŞTAYMAZ
U.Ü., İ.İ.B.F., Çalışma Ekonomisi ve 
Endüstri İlişkileri Bölüm Başkanı
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BİRİNCİ BÖLÜM

PSİKOLOJİ BİLİMİ VE DAVRANIŞ

1. PSİKOLOJİYE GİRİŞ

1.1. PSİKOLOJİNİN TANIM I VE KONUSU

Psikoloji, davranış bilimlerini oluşturan temel bilim dalla
rından biridir. İnsan davranışını bilimsel olarak inceleyerek açık
lamaya ve bazı kişisel davranışları önceden tahmin etmeye çalışan 
bir araştırma- uygulama alanıdır. Aslında psikoloji zihinsel faali
yetlerle ilgilenen bir bilim dalı gibi düşünülüyorsa da, zihinsel 
faaliyetler çevreden bağımsız olarak görülmediği için psikolojiyi 
"içinde bulundukları çevre içinde insanların davranışlarım  
analiz eden bir bilim dalı" olarak tanımlamak mümkündür.

Psikoloji, insanların gözlenebilen davranışlarını ve bu dav
ranışların çevredeki dış olaylarla insan organizmasının içinde ge
çen ve gözlenemeyen fiziki ve zihni süreçlerle olan ilişkisini sis
tematik bir biçimde inceleyip açıklamaya çalışır. Psikoloji disipli
ni, bireysel davranışı bireyin tabiatına dayanarak açıklamak ve 
önceden tahmin etmekle uğraştığına göre, bireysel farklılıklar 
(zekâ-tutum-kişilik) ve süreçler (algılama, güdülenme) üzerinde 
durmaktadır. İnsan davranışlarını ve zihinsel faaliyetlerini anlamak 
için beş duyuyu, anlamayı, öğrenmeyi ve algı mekanizmalarını 
inceler. Ayrıca insanın kızgınlık, korku gibi güçlü duygularını, 
dürtü ve güdülerini, ihtiraslarını, normal olmayan davranışlarını,



huzursuzluk ve çelişkilerini, insanın kişiliğini inceler. İnsanın geli
şim süreçlerini (bebeklik, çocukluk, yetişkinlik ve olgunluk dö
nemlerini) inceleyerek insanın toplum içindeki davranışlarını ve 
birbirleriyle olan ilişkilerini eie alır.

Deneysel bir bilim dalı olan psikoloji, yalnız dışa vurulmuş 
davranışı değil, aynı zamanda gerçek eylemi ve bunu ortaya çıka
ran verileri de, bir diğer ifade ile içsel davranışı da inceler. İnsan 
davranışının nedenlerini bulmaya çalışır. Aslında gözlenebilir dav
ranışlar ve iç yaşantılar ayrılmaz bir şekilde birbirine bağlıdır. 
İnsan sadece yürümez, nerede olduğunu ve nereye gittiğini bilir. 
İşte bu gözle görülür dış davranışlar, bireyin zihninde geçen iç 
yaşantılar bugünkü modern psikolojinin konusunun teşkil eder.1

Şekil I. Psikolojinin temelini teşkil eden bireyin, 
çevresi ile olan ilişkileri

Davranış bilimlerini oluşturan temel bilim dallarından biri 
olan psikoloji, genel olarak “insan davranışının bilimsel olarak

I Fcriha Baymur, Genel Psikoloji. İnkılap ve Aka Kitabevi, İstanbul, 1973, 
s.2.
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incelenmesi” şeklinde tanımlanmaktadır.2 Psikoloji ferdin kendi 
bedeni ile ruhsal yapısı arasındaki etkileşimden kaynaklanan psişik 
olayları ve durumları analiz eder.

Bir İnsanın çevresiyle, diğer insanlarla, gruplarla, hattâ in
sanın kendi iç yaşantısıyla ilişkilerini biçimlendiren istekleri, duy
gu ve düşünceleri, his ve heyecanları, zihinsel süreçleri vardır. 
Bütün bu konular, psikolojinin konularını oluşturur.

Yukarıdaki şemada psikolojinin inceleme konusu olarak sa
dece bireyin kendine özgü yapısı değil, insanın çevresi ile olan 
ilişkilerinin de incelendiği görülmektedir.

İnsan tek başına yaşayamaz. Mutlaka, diğer canlılarla bir 
arada yaşamak ve onlarla ilişkide bulunmak zorundadır, insan 
çevresindekilerden etkilenir ve çevresindekileri, duyguları, düşün
celeri, olayları algılayış biçimi ve kişiliği ile etkiler. Çevresinde
kilerden birtakım bilgi değer ve inançlar elde eder. Diğer insan
larla yaptığı etkileşim sonucu birtakım beceri ve alışkanlıklar ka
zanır. Demek ki insanın içinde yaşadığı çevre onun davranışının 
şekillenmesinde en temel etkendir.

Böylece psikolojinin temel konulan arasında ihtiyaçlar, öğ
renme, algılama, zekâ ve yetenek, kişilik, güdüleme, tutum vb. 
konular bulunmaktadır. Kısaca psikoloji, insanın kendi organizma
sından gelen uyarıcılar ile çevreden gelen etkilerin, belirli organik 
ve zihinsel sLireçler yardımıyla nasıl bir tepki ve davranış biçimine 
dönüştüğü hakkında ayrıntılı bilgiler verir. Ayrıca her insanın kişi
lik yapısı üzerinde durarak, kişisel düşünce ve duyguların, içsel ve 
dışsal etkiler altında nasıl değiştiğini incelemeye çalışır. Öte yan
dan bireylerin benzer ve farklı davranışlarının nedenleri üzerinde

2 Calvin S.Hall; Psychology an Introductory Text Book. Howard Ailen Inc. 
Pub. Cleveland. USA. 1960 s. i ’den aktaran Feyzullah ISroğiu. Davranış B i
limleri. Beta AŞ, İstanbul, 1995, s. 19.
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araştırma yaparak, insan kimliğinin tanınmasında önemli veriler 
toplar.

Psikoloji, insanı ve davranışım inceler. İnsan davranışını ve 
nedenlerini araştırırken beş duyu ile oluşan öğrenme ve algı meka
nizmalarını inceler. Duygu, dürtü, güdü ve ihtiraslarını anlamaya 
çalışır. İnsanın kişiliğini, huzursuzluklarını, çelişkilerini ve anor
mal davranışlarını ortaya koymaya çalışır. İnsanın toplum içindeki 
davranışlarını ve birbirleriyle olan ilişkilerini inceler. Bireyin geli
şim dönemlerini ve bu dönemdeki özelliklerini inceleyerek doğuş
tan gelen ve sonradan kazanılan davranışlarını ve davranış sorunla
rını ele alır. Bireyin davranışlarım önceden tahmin etmeye çalışır. 
Görüldüğü gibi psikolojinin oldukça geniş bir konusu vardır ve 
içeriğini birey ve davranışı oluşturmaktadır. '

1.2. PSİKOLOJİNİN AM AÇLARI

Psikoloji biliminin bir çok amacı bulunmaktadır. Bir sırala
maya tâbi tuttuğumuzda psikolojinin ilk amacı, insanı tanıma ve 
tanımlamadır. Bu aşamada; “nedir" sorusunu cevaplandırmaya 
çalışır. Kişilik nedir? Davranış nedir? Zeka nedir? Güdü nedir? 
gibi sorulara açıklık getirmeye çalışır.

Psikolojinin bir diğer amacı ise, insan davranışlarını anlama 
ve açıklamaya çalışmaktır. Bu aşamada Neden? Nasıl? Niçin? 
sorularına cevap vermeye çalışılır. Örneğin çalışmakta olduğu işini 
seven bir insan, işini sevmeyen bir insandan neden daha başarılı
dır? Gürültülü ortamlarda çalışmak kişiyi nasıl etkiler? gibi sorula
rın nedenleri incelenir.

Bir başka amacı ise, davranışları önceden tahmin edebil
mektir. Ancak öğrenme, algılama gibi bazı alanlarda öncedcn tah
minlerde bulunmak kolay olsa da, kişilik, ruh sağlığı gibi alanlarda 
bu her zaman kolay olmamaktadır. Çünkü, insaıı davranışının kar
maşıklığı nedeniyle, bazı davranışlar önceden tahmin edilemeyen
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pek çok faktörün etkisinde kalabilir. Bu faktörleri ve etki oranları
nı bilmek her zaman mümkün değildir.

Psikolojinin ulaşmaya çalıştığı bir başka amacı ise, davra
nışları kontrol etmektir. Muhakkak ki insan davranışlarım kontrol 
altına almak ve sonuçlarını istenilen doğrultuda etkilemek zordur. 
Ancak yararlı sonuçlar doğuracağına inanılan bir durumda bilimsel 
verilerle olacakları tahmin ederek insan davranışlarını etkilemek 
ve kontrol etmek mümkün olabilmektedir. Örneğin, zeka geriliğini 
önlemek, unutmayı azaltmak, hatırlamayı güçlendirmek gibi.

1.3. PSİKOLOJİNİN KULLANIM  ALANLARI

.Psikolojinin birçok kullanım ve uygulama alanı bulunmak
tadır. Bunlar arasında eğitim, mühendislik, hukuk, tıp, edebiyat, 
kamu yönetimi, askeriye, toplum ve endüstri alanlarını sayabiliriz. 
Btı alanlarda psikolojik konuların ayrıntılı bir biçimde incelenme
si, psikolojinin birtakım alt dallara ayrılmasına neden olmuştur. 
Eğitim psikolojisi, Kişilik psikolojisi, Klinik psikoloji, Yönetim 
psikolojisi, Gelişim psikolojisi, Topiıım psikolojisi, Endüstri ve 
Örgüt psikolojisi, Çalışma psikolojisi Sosyal psikoloji gibi. Örne
ğin Klinik psikolojisi, psikolojik’ hastaların tedavisinde yardımcı 
olur. Endüstri ve Örgüt psikolojisi, insanı iş çevresinde inceler. 
Eğitim psikolojisi, eğitim alanında, bilgi ve becerilerin Öğrenilmesi 
ve öğretilmesinde ders kitaplarının düzenlenmesinden, öğrencinin 
değerlendirilmesine kadar geniş bir çevrede uygulama alanı bulur. 
Toplum psikolojisi, kamuoyu, propaganda, toplu eylemler gibi 
toplumsal davranışları inceler. Çalışma psikolojisi, birey ve yaptığı 
iş arasındaki ilişkiyi inceler. Sosyal psikoloji ise, birey ve grup 
davranışının sosyal çevreden nasıl etkilendiğini ortaya koyar. Bir 
diğer ifade ile sosyal ortamlardaki bireyin ve gruplanıl davranışını 
inceler. Bireyler arası etkileşim biçimini konu edinir. Kişilerin 
diğerlerine ilişkin algıları, nesne ve durumlara ilişkin tutumları, 
yardımseverlik ve saldırganlık gibi davranışları, grupların oluşu
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mu, grup içi ilişkiler, liderlerin gruplan nasıl etkilediği, kentlerin 
davranışlar üzerindeki etkileri, sevgi ve çekicilik, sosyal psikoloji
nin önemli konularından bazılarıdır.

1.4. PSİKOLOJİNİN TARİHSEL GELİŞİMİ

Psikoloji sözcüğü latincede Psyche (ruh, nefes, zihin) ve 
Logos (bilgi, söz) sözcüklerinin birlikte söylenmesinden oluşmuş
tur.3 ■

İnsanların davranışlarını anlama ve tahmin etme çabalan, 
yüzyıllar öncesine uzanmaktadır. İlkel dönemlerde insan davra
nışlarının nedeni, doğa üstü güçlerde, yıldızlarda aranmaktaydı. 
İlkçağlarda, Yunanlı filozoflardan bazıları ruhu bedenin her yanını 
kapsayan ince bir sıvı, buhar ya da hava gibi bir varlık olarak dü
şünmüşlerdir.4 Ruh konusunu ilk defa Platon (M.Ö.427-342) in
celemiştir. Ardından Aristotales ruhun bedenin bir parçası olarak 
işlevi olduğunu savunmuştur. Ruh konusu İlk ve orta çağlarda 
felsefenin içinde bir konu olarak ele alınmıştır.

i 9 yüzyılın ikinci yarısında, bilim dallarındaki çeşitlenmeler 
sonucu psikolojinin ayrı bir yeri olduğu Weber (1795-1879), 
Charles Daı win (1809-1882) ve Wilhelm Wundt’un yaptığı çalış
malarla ortaya konmaya başlanmıştır. Weber, fizyoloji ile ilgili 
çalışmaları sırasında bir deneğin, iki uyarım arasında fark edebile
ceği en küçük ayrımı belirlemeye çalışmıştır, Böylece diğer bilim 
alanlarında kullanılan deney yönteminin psikolojide, insan ve hay
van davranışlarının açıklanmasında da kullanılabileceği düşüncesi 
doğmuştur.

3 Zehra Dökmen, ŞennurT . Kışlak, Ömer Özüduru. Psikoloji 1-2. Alfa Yayın
cılık, 3. Baskı, 1997, s.27.

4 Dökmen vd., s. 28,



Danviıı’in insanin değişen çevreye uyum sağlamasının gere
ği ve önemi üzerinde uygulamalı olarak yaptığı çatışmalar, psiko
lojinin gelişmesine büyük katkı sağlamıştır. Bu gelişmelerden son
ra i!k Psikoloji laboratuarını 1879 da AlınaııyaTda kuran Wîlhelm 
Wımdt, insan zihninde yer aJatı dikkat, algı gibi zihinsel süreçleri 
deney yöntemi kullanarak ölçmeye başlamıştır.5 Böylece psikoloji, 
felsefe ve dinden ayrılıp bağımsız bir bilim dalı haline gelmiştir.

Psikoloji, uzun süre insan zihninin incelenmesi ile meşgul 
olmuştur. Zihinsel hayatı incelemek için ilk psikologlar, “ intros- 
pection” (içe dönmek, kendini incelemek, iç gözlem) yöntemini 
kullanmışlardır. İlk incelemeleri, insanın duygulan, arzuları, karar 
ve düşünce biçimleri, amaçlarına ulaşmak için mücadeleleri gibi 
konular olmuştur.

•John Watson, 19133lerdc başlattığı davranış görüşü ile zihni 
hayat veya şuur gibi gözükmeyen ve ölçülmeyen bir şeyle meşgul 
olmak yerine psikologların dikkatini insanların açık ve gözlenebi
len davranışlarına toplamaları gerektiğini savunmuştur. Watson’a 
göre insanın davranışlarının tümü, çevrede oluşan etkilere tepki 
olarak belirlenen olaylardan ibarettir. Örneğin dış etkiler sonucu 
insanlarda birtakım reaksiyonlar oluşur.

Davranışçı ekolün görüşleri beraberinde kimi zaman Wat- 
son’dan etkilenerek, kimi zaman karşıt teoriler geliştirerek psiko
loji bilimiyle ilgili çeşitli görüşler ileri sürülmüştür. Aşağıda bun
lardan bazıları kısaca açıklanmaktadır.

1.4.1. Uyaran - Tepki Psikolojisi

Davranışçı yaklaşım  olarak bilinen bu ekole mensup psiko
loglar, davranışlarda değişiklik yaratan uyarıcıları, bu tepkileri 
oluşturan ve devamlılığım sağlayan ceza ve ödül mekanizmaların!

5 Bilal Mural Özgüven, Toplum Bilim lerine Giriş, Ata Ofset Matbaacılık, 
Yenişehir, 1989, s,56.



ve bu mekanizmalarda yapılacak değişikliklerle ortaya çıkacak 
davranış değişikliğinin oluşumunu incelemeye yönelmişlerdir. 
Davranışçılık okulunu kuran John Broaclus Watson’un başlattığı 
davranışçılık akımı, davranışta kesin verili psikolojik araştırmalar 
öngörmüştür. Ancak böylece canlının davranışının gözlenebilir ve 
açıklanabilir olduğunu belirtmişlerdir. Davranışçı yaklaşımda bir 
bireyin davranışı her şeyden önce dışarıdan ve içeriden gelen bil
giye dayanır. Davranış, uyaran-tepki bağlantısı ile açıklanmaya 
çalışılmıştır. Ancak daha sonra “yeni davranışçılar” adım alan bir 
grup, organizmayı da formüle ederek davranışı, uyaran-organizma- 
tepki ilişkisi içinde açıklamaya çalışmışlardır.6 Davranışçılık için
de davranış teorisi ile öğrenme teorisi aynı anlamda kullanılmaya 
başlanmıştır. Nedeni, davranış değişiminin mutlaka öğrenme sonu
cunda olduğu görüşüdür. Öğrenme kuramcılarından Burrhus 
Frederic Skinner’a göre insanlar sadece çevrelerinin ürünüdür. 
İnsanlara ne öğretilirse onu verirler7. Böylece insanları, etki-tepki 
mekanizmaları ile ve ödüllendirerek şartlanma sonucu istenilen 
davranışları yapmaya yöneltmek mümkündür.

1.4.2. Geştalt Psikolojisi

Bu görüşe göre, öğrenme bir şartlı refleksler serisi olmaktan 
daha öte bir olgudur. Psikolojik bir oluşum incelenirken bir bütün 
olarak görülmeli ve o şekilde ele alınmalıdır. İnsanın incelenme
sinde duygu, imaj, his gibi psikolojik ayırımların yararı bulun
maktadır.

Geştalt psikologlarının (Max Wertheimer, Kurt Köffka, 
Wolfgang Köhler) temel görüşü, davranışın parçalar ile a n la ş ı l 
mayacağı, ancak bütünden hareketle anlaşılabileceğidir. Nitekim

6 A.Can Baysal, Erdal Tekarslan, İşletm eciler için Davranış Bilim leri, 2. 
Baskı, Avcıol Basım-Yayın, İstanbul, 1996, s.39.

7 Calvin Hail, Gardner Lindzey, Introduction to Theories o f Personality, 
John W iley&Sons, N ew Y ork 1985, s.467.



9

bütünün parçalardan oluştuğunu gösteren günlük örnekler arasın
da, insanın müzik dinlerken tek tek notaları değil müziği bir bütün 
olarak algılandığını göstermek mümkündür.

Geştalt psikolojisi bilinçlilik ve algılama ile uğraştığı için, 
bugünkü bilişsel psikolojinin öncüsü sayılmaktadır.

1.4.3. Bilişsel Psikoloji

Geştalt psikolojisinin etkisinde gelişmiş bir teoridir. Bu 
ekolün önde gelen temsilcisi Jean Piaget’tir. Zihinsel süreçlere 
önem verir. Bilişsel (cognitive) kelimesi psikologlar tarafından 
duyu organlarından gelen girdilerin işlenmesini ifade etmek için 
kullanılan bir kelimedir.8 Biliş terimi, dünyayı öğrenmeyi ve anla
mayı içeren zihinsel faaliyetler anlamına gelir. Bilişsel yaklaşımda 
içsel olayların araştırılması konu edinilmişse de bulguların bilim
sel metotlarla kurulmasına çalışılmaktadır. Davranış üzerinde etkili 
olan sübjektif etkiler tamamen bir kenara bırakılarak araştırma 
nesnesinin, gözleyici tarafından ölçülebilir, kontrol edilebilir ve 
tekrarlanabilir olması ana kuraldır.

Bu kurama göre; öğrenme, şartlanmaktan ibaret olmayıp bir 
bilgi işleme sürecidir.

1.4.4. Hümanist Psikoloji

Bu teori, insanı bir bütün olarak insancıl açıdan ele alır, in
san; amaç, hedef, değer, arzu ve kendini ispat yönleriyle diğer 
canlılardan ayrılır. Diğer canlılara göre üstün ve orijinal varlıklar
dır. Savunucuları arasında Abraham Maslow ve Cari Rogers bu
lunmaktadır.

Hümanist veya bireysel davranış modeline göre bilişsel sü
reçlerin akışı ve onunla gerçekleştirilen davranış şekli, bireyin

8 B aysal ve T ekars lan , a .g .e ., s .44.
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psişik sistemi ife kişiliğini meydana getiren faktörlerin toplamıdır 
Bıı faktörler: ihtiyaçlar, tutumlar, bilgi ve yeteneklerdir. Psişik 
sistem ite bu faktörler arasında bir ilişki vardır. Kişinin tatmin 
edileceği kabul edilen ihtiyaçların giderilmesine tutumlar; uya
rımlara dayanarak değerlendirilen tutumları da bilgi ve yetenek 
belirler.9

Bireyin davranışı ile ulaşmak istediği hedefler, psişik siireci 
harekete geçirir. Bireyin davranışının belirleyicileri ise, sosyal 
sistem tarafından verilen dışsal faktörler (kalıtım, kişinin yetiştiği 
aile, okul vb. üyelik grupları, kültür) ve sosyal sistem tarafından 
verilen içsel faktörler (kişinin statüsü, rolleri) d ir. Bıı faktörler 
arasında karşılıklı bir ilişki vardır. Davranış modeli kendi içinde 
geri besleme yapmaktadır. Geri besleme; davranışın, geçmiş nok
tadaki davranış tarafından belirleneceğini göstermektedir.

Hümanist yaklaşım. Üç özellik taşımaktadır.(l) Nedenlidir 
(2) Güdülüdür (3) Hedefe yöneliktir.

1.4,5. Psikoanalitik Yaklaşıra

Signnınd Freud’un görüşlerinden oluşan bu yaklaşım, insan 
kişiliğine derinliğine nüfus ederek bu kişiliğin bilinçaltı süreçle
rinden ve insanın bilinç dışı etkinliklerden nasıl etkilendiğini 
açıklamaya çalışır. Psikoanalitik yaklaşım, her bireyin kendi geç
mişini inceleyen “vak’a çalışmaları” (case studies) yöntemini kul
lanır. Freud, psikanalizden bir kişilik teorisi olarak bahsetmektedir. 
Psikanaliz, aynı zamanda psikoterapinin de bir metodudur. Duygu
sal açıdan rahatsız olan insanların tedavi edilmesinde kullanılan 
tekniklerden oluşmaktadır.10

9 Baysal ve Tekarslan, a.g.e., s ,54.
10 Calvin S. Hail, Freudyen Psikolojiye Giriş, Kakniis Yayınları, İstanbul, 

1999.
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PsikoanaSitik yaklaşımın kurucusu olan Freud’a göre insan
ların doğuştan getirdikleri iki teme! kuvvetli eğilim vardır. Cinsel
lik ve saldırganlık. Bu iki temel eğilim, insanların toplum içinde 
uyumlu yaşamasını zorlaştırdığından saldırganlık ve cinsellik dav
ranışları baskı altında tutulur ve cezalandırılır. Böylece saldırgan
lık ve cinsellik duyguları bilinçaltına itilirler. Zamanla bilinçaltı 
istekleri, kabul edilebilen davranış kılıflarına bürünerek (sanat, 
bilim, spor alanlarında) kendilerini ifade ederler.11 Freud’un yak
laşımı genel kabul gören bir ekol olmasına karşın bazı kuramcılar 
tarafından da reddedilmiştir.

1.4.6. Çağdaş Psikoloji

Çağdaş psikoloji, insanların hem genetik hem de çevrenin ü- 
rünli olduğunu kabul eder. İnsanın davranışlarının ne kadarının 
doğuştan, ne kadarının sonradan öğrenmeye bağlı olduğunu açık
lamaya çalışır. Zira tek bir nedene bağlı olarak insan davranışının 
nedeninin açıklanmayacağını savunur.

Yakın zamana kadar psikoloji, insanı birey olarak düşünür
dü. Davranışlarının sürekliliği ve tutarlılığı doğrıı kabul edilirdi. 
İncelemeler sonucu artık insanını bir çevre bir ortam içinde algı la
nı 1 nı ası gerekliliği ve davranışlarının durumu ve şartlara göre deği
şebileceği anlaşılmıştır.12

2. DAVRANIŞIN TEMELLERİ

2.1. DAVRANIŞ KAVRAM I

İnsan organizması, iç ve dış etmenlerden kaynaklanan sayı
sız uyarıcıların etkisi altındadır. Psikolojide davranışları etkileyen

11 Doğan Cüceioglu, İnsan ve D avran ışı, Remzi K itabevi, İstanbul, 1992, s.3I.
12 Özgüven, a.g.e., s.59. ■
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etmenlere uyancı adı verilir. Çevreden duyu organlarına gelen 
uyarıcılar ise uyaran  olarak adlandırılır. Organizma, bu uyarıcılara 
karşı belli bir davranış kalıbı olarak tepki meydana getirir. Örne
ğin, kuvvetli bir ses sonucunda sıçrama veya gözümüzün yakının
dan geçen bir cisim nedeniyle göz kırpma, dış etmenlerle açıklana
bilir. Oysa susadığımızda su bulup içmek, iç etmenlerin uyardığı 
bir harekettir. İnsan, hem içten, hem dıştan gelen uyarıcıların kar
maşık etkisiyle faaliyete geçer ve birtakım hareketlerde bulunur. 
Bunlara psikolojide Davranış adı verilmektedir. İnsanı davranışa 
götüren iç ya da dış güçlere ise g ü d ü  denir. O halde davranışın 
temelinde kişinin hareket etmesine sebep olan ve güdü adı verilen 
bir güç bulunmaktadır.

Davranışlar üzerinde sadece çevresel uyaranlar değil, orga
nizmadan gelen bir takım iç etmenlerin de rolü vardır. Üzerinde 
çeşitli etmenlerim rolü olduğu için insan davranışlarının anlaşılma
sı kolay olmamaktadır. Herhangi bir uyarıcı çeşitli davranışlara yol 
açabildiği gibi, belli bir davranış çok çeşitli etmenlerden meydana 
gelmiş olabilir.

Bir kimsenin herhangi bir andaki davranışı, onu o anda et
kileyen çeşitli etmenleri bilmek veya tahmin etmekle açıklanabilir.
Örneğin ders çalışırken kurşun kalemini ikide bir açan öğrencinin 
davranışının nedeni gerçekten ihtiyacı olduğu için mi, yoksa ça
lışmaktan sıkıldığı ve dinlenmek istediğinden mi kaynaklanmakta
dır? İlk anda bunları birbirinden ayırmak zordur.

Kişinin yaptığı her davranışın bir sebebi bulunmaktadır. Bir 
davranışın nedenini bifmek veya en azından tahmin etmek ve yo
rumlamak isteniyorsa, davranışı harekete geçiren güdülere bakmak 
gerekir. Güdüler, kişinin bedensel, ruhsal ve sosyal ihtiyaçlarıyla 
ilgilidir. Güdü, kişiyi davranışa yönelten bir elken olduğuna göre, 
kişinin herhangi bir davranışım anlamak ya da tahmin etmek ola
nak dahilindedir. Eğitici, çocuğu eğitirken, usta çırağı yetiştirirken, 
yönetici işçilerinin tepkilerini değerlendirirken, o davranışın altın
da yatan asıl sebebi anlayabilir.
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İnsanlar, kendilerini etkileyen etkenlere karşı farklı davra
nışlarda da bulunabilirler. Kimi insan karşısındakinin alaycı tavrı
na karşı umursamaz iken, bir diğeri öfkelenerek saldırganlaşabilir. 
Bazıları güze! sanatlara ilgi duyarken, bazıları teknik aletlerle uğ
raşmaktan zevk alırlar. Kimi son derece konuşkan, güler yüzlü ve 
neşeli iken, kimisi içe kapanık, yalnızlıktan hoşlanan ve hareket
sizdir. Bazı kültürlerde çaba, çalışkanlık daha çok ödüllendirilir
ken, bir başkasında tembellik daha rağbet gören bir davranış biçimi 
olabilir. Davranışlar insandan insana farklılık gösterdiği gibi, top
lumdan topluma da farklılık göstermektedir. Bu farklılıkların ne
denini psikoloji bilim dalı izah etmektedir. Ancak psikologlar sa
dece insan davranışlarının nedenlerini ve iç dünyalarını inceleme
nin ötesinde, hayvan davranışlarını da analiz ederek insan ve hay
van davranışları arasındaki benzerlik ve ayrılıkları da ortaya koy
maya çalışırlar.

Davranmak ile ilişkileııdirilen Davranış kavramının sözlük 
anlamı, “tutum, gidiş ve hareket tarzı” olarak açıklanmaktadır.

Davranış kavramı, canlıların gözlenebilen ve ölçülebilen her 
faaliyetinin incelenmesi ile yakından ilişkilidir. Davranış kavramı 
öncelikle “bir organizmanın belirli uyarıcılara karşı gösterdiği 
tepki” 13 olarak tanımlanmaktadır. Davranış, insan ve hayvanların 
tek tek veya toplu olarak gösterdiği faaliyetler14 dizinidir. Orga
nizmanın içinden ya da dışından gelen çok sayıdaki uyarıcıların 
neden olduğu tepkilerin her türlüsü davranış olarak adlandırıl
maktadır.

En genel anlamıyla davranış, insanların bütün eylemlerini, 
etki ve tepkilerini karşılayan bir kavramdır. Organizmanın beden
se! ve zihinsel yetenekleri, kişisel özellikleri ve duygusal meka
nizmaları aracılığı ile gerçekleştirdiği çok sayıdaki fiil ve eylemler

13 Fcyzullah Eroğlu, D avranış B ilim leri, Beta Yayınları, İstanbul, 1995, s, 13.
14 İlhan Erdoğan, İşletm elerde D avran ış, Beta Yayınları, İstanbul. 1994, s,2.
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ile çeşitli sözlü ve sözsiiz mesajlar taşıyan bedensel hareketleri 
gibi olgu ve durumların tamamı, davranışları meydana getiren 
tepkiler topluluğudur.15 Psikolojinin temel konusunu oluşturan 
insan davranışlarının en önemli özelliklerinden birisi, bunların çok 
nedenli ve karmaşık olduğudur.

Uyarıcı-Organizma- Tepki (U-O-T) formülü ile açıklanan
İnsan Davranışını, bunlar arasındaki karşılıklı bir ilişkininin sonu
cu olarak değerlendirmek mümkündür.

2.2. TOPLUM UN İNSAN DAVRANIŞI 
ÜZERİNDEKİ ETKİSİ

İnsan, tek başına değil, birtakım sosyal ve kültürel gelenek
lerin hakim olduğu bir ortamda, diğer insanlarla birlikte yaşar. 
“ Robinson” örneğinde insanların tek başına yaşayabildiği göste
rilmesine karşın, aynı zamanda fiziksel ve toplumsal çevresiyle 
sürekli bir etkileşim ve karşılıklı bir bilgi alışverişinde olduğu da 
dikkat çekmektedir. Bıı sonuca göre bireyin davranışları üzerinde, 
içinde yaşadığı fiziksel çevrenin, diğer canlıların, ilişkide bulun
duğu insanların, içinde yaşadığı toplumun ve bu toplumdaki gele
nek ve göreneklerin etkisi vardır. Kişiyi toplum  ile etkileşim ha
linde inceleyen psikoloji dalı, sosyal psikolojidir.

Geçtiğimiz yüzyılın başlarından itibaren, toplumun insan ki
şiliği ve davranışları üzerindeki etkisi giderek artan oranda ilgi 
görmüştür. Konuyla ilgili kuramcılar, insanın topluluk içinde daha 
duygusal, telkine karşı daha hassas olduklarım, sosyal davranışla
rın tamamiyle taklit sonucu değil, içgüdüsel olarak ortaya çıktığım 
ileri sürmüşlerdir. Böylece sosyal psikoloji, ayrı bir bilim dalı ha
line gelmiştir.

15 iîroğlu, a.g.e., s. 13.



15

2.2.1. Toplumsal Çevre ve İnsan Davranışı

İnsanın davranışları, içinde bulunduğu toplumun özellikle
rinden etkilenerek şekillenir. Birey kültürünü, gelenek ve göre
neklerini, değer yargılarını benimser, sosyal etkileşimde bulundu
ğu ve benimsediği toplumun kültürüne göre davranışlarını düzenler.

Her insan, doğup büyüdüğü, yetiştiği toplumun kültürünü 
kazanır. Psikoloji biliminde kü ltü r;  toplumda sosyal, ahlaksal, 
düşünsel törelerin, idare ve iş hayatıyla ilgili gelenek ve görenekle
rin tümü anlamına gelir.16 Bu tanıma göre herkes içinde doğduğu, 
büyüdüğü toplumun gelenek, görenek ve töreleri ile yetiştirilmiştir. 
Bir diğer ifade ile belli bir kültürün değerlerini, ilgilerini, tavırları
nı ve temel kişilik özelliklerini kazanmıştır.

Birey, içinde yaşadığı toplumun değer yargılarını, gelenek 
ve göreneklerini, kısaca kültürel değerlerini toplumsallaşma süre
cinde kazanır. Toplumsallaşma, insanın içinde bulunduğu topluma 
uyması, birlikte yaşadığı diğer insanlarla geçinmeyi öğrenmesi 
demektir.17 Bu da içinde bulunduğu toplumun kültürel değerlerini 
kazanması ile mümkündür. Öğrenme yoluyla kazanılan kültürel 
değerler, kuşaktan kuşağa aktarılır. Toplum, bir çok alanda birey
lere neleri yapması neleri yapmaması konusunda veya bunları nasıl 
ve ne zaman yapacağı konusunda belli sınırlar koymuş, ölçütler 
saptamıştır. Toplumun isteklerini bilen ve ona göre davranan in
sanlar, toplum tarafından kabul görürler. Aksi halde toplumdan 
dışlanırlar. '

Bir insanın, doğduğu toplumdan farklı bir toplumun sosyal 
davranış tarzını, kültürünü benimsemesi kolay değildir. Uyum 
sağlamak ve davranışlarım o toplumun beklentilerine göre şekil
lendirmek belli bir zaman sürecini gerektirir.

16 Baymıır, a.g.e., s.272.
17 Ton)' Bilton, K .Bonnett, P.Jones ve diğerleri, Introductory Sociology. 

M acmillan, London, 1993, s. 12.
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İçinde yaşanılan toplum, sürekli olarak insanı etkisi altına 
alır. Toplum, her insandan bir takım roller ve rollerinin gereği olan 
görevleri üstlenmesini bekler. İnsan, yaşamı süresince çocukluk, 
öğrencilik, annelik, yöneticilik vb. gibi çeşitli rolleri öğrenir ve 
benimser. Bu roller yaşa, cinsiyete, sosyo-ekonomik duruma ve 
kişinin mesleğine göre değişir. Bir kısım roller doğuştan kazanıl
maktadır. Örneğin çocukluk, dişilik, annelik gibi. Bir kısım roller 
ise, yaşam süresince sonradan kazanılmaktadır. Örneğin doktorluk 
mesleğinde kendini yetiştirerek bu mesleğin üzerine yüklediği 
sorumlulukları severek taşıyanların üstlendiği rol, sonradan kaza
nılmış roldür. Kişi üstlendiği rollerin gereklerini ne kadar başarılı 
bir şekilde yerine getirirse, ruh sağlığı da yerinde olur.

2.2.2. Kişi-Grup İlişkileri

Grup, en basit tanımıyla aynı amacı gerçekleştirmek üzere 
bir araya gelen ve karşılıklı etkileşim içinde bulunan birden fazla 
kişinin oluşturduğu topluluklardır18. Toplum içinde çeşitli gruplar 
mevcuttur. Bir diğer ifade ile toplumu meydana getiren bireyler, 
belli amaçları gerçekleştirmek üzere çeşitli gruplan oluşturur. 
Grupları meydana getiren bireyler sürekli olarak birbirleriyle etki
leşim halinde olup her biri diğerini etkiler. Buna kişilerarası iliş
kiler deniiıûoktedir.

İnsanlar, yaşamlarının her dönemlerinde çeşitli gruplara üye 
olurlar ve daima bir grubun üyesi, parçası olmak isterler. Aile gru
bu, arkadaş grubu, oyun grubu, okul grubu, iş grubu gibi gruplar 
insanların üyesi olduğu gruplardan bir kaçıdır. İnsanların bir gru
bun üyesi olmayı istemelerinin nedeni, ihtiyaçlarının herhangi bir 
şekilde daha iyi karşılanacağıdır. Ancak, kişi bir grubun sadece 
üyesi olmak istemez, grubun gerçek bir parçası olmayı da arzu

18 M ichacl Hogg, Sosyal Psikolo jik  A çıdan G ru p ta  B ütünleşm e, (Çev. Aliye 
M.Aktaş), Sistem Yayıncılık, İstanbul. 1997, s.6.
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eder. Gruba ait olabilmek için grubun kişiyi kabulü ve kişinin de 
grubun diğer üyelerini kabulü gerekmektedir.

Grup üyeleri, grupların, aralarına katılmak isteyen kişi hak
kında düşündükleri bazı sorular vardır. "Bize yararlı olabilecek 
mi? Üzerine düşen sorumluluğu yerine getirebilecek mi? Bizim 
için sorun olabilir mi? Acaba kimleri tanıyor?" gibi. Dolaylı olarak 
bu soruların cevapları aranır ve gruba yeni gelen, bir dizi deneme
lere tabi tutulur. Bu deneylerde kişi grubun gelenek- görenek ve 
kanunları ile karşı karşıya bırakılır. Böylece grup ile kişi arasında 
uyum sağlanmaya çalışılır.

Kişi, grup üyelerinden ilgi gördükçe kendine güveni artarak 
birtakım sorumluluklar yüklenmek ister. Grup tarafından kabul 
edilmenin verdiği bir psikolojik rahatlama sonunda kişinin grup 
üyesi olarak etkinliği artar ve grup üyeleri tarafından kendisinden 
beklenen davranışları yapmaya çalışır. Burada kişinin empati ge
liştirmesi kişinin grubu benimsemesini kolaylaştırır. Em patik  anla
yış, insanın kendi objektifliğini yitirmeden olayları, karşısındaki 
insanın içinde bulunduğu durumu ve onun görüş açısını dikkate 
alarak değerlendirmesi ve ona göre davranmasıdır. Bu anlayış, 
insanların birbirlerine yakınlaşmasına ve sevgi, saygı duymasına 
yol açar.

Kişilerarası ilişkilerin olumlu yönde gelişmesine katkı sağ
layan bir diğer anlayış ise bağdaşım  ilkesidir. Bu ilkeye göre kişi
lerin kendi içlerinden geçen duyguların farkında olmaları ve müm
kün olduğunca oldukları gibi doğal görünmeye çalışmaları anla
şılmaktadır. İnsan, bunu yapabildiği ölçüde karşısındakine güven 
telkin eder, bu da kişilerarası ilişkilerin olumlu yönde gelişmesine 
yol açar.19

19 B aym ur, a.g .e ., s .278.
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Kişi bir grubun üyesi haline geldikçe davranışlarında önemli 
değişiklikler göze çarpar. Diğer üyelerle aynı dili konuştuğunu, bir 
diğer ifade ile onların düşünceleri, değer ve görüşleri-doğrultusun
da düşünmeye başladığını fark eder. Gruba karşı yapılan bir hak
sızlıkta grubu korur, diğer üyelerin yardımına koşar. Grubun çı
karları doğrultusunda grup üyeleriyle ortak hareket eder. Grup 
çalışmalarına yeteneklerini ve hünerlerini kattıkça grup içinde bir 
anlam ifade ettiğini anlar.

İnsanın üyesi olduğu çeşitli gruplar içinde iş davranışı açı
sından kişinin çalıştığı iş yerinde oluşan küçük grupların ayrı bir 
önemi vardır. Her gün sabahtan akşama kadar bir arada oldukları, 
çalışan kişilerin kendiliğinden oluşturduğu gruplar, yüz yüze sıcak 
ilişkilerin yaşandığı bir ortamın da oluşmasına katkıda bulunur. 
Çalışma yerindeki iş gruplarıyla ilişkilerde kişiler, birbirlerini ya
kından tanıma, istek ve ihtiyaçlarını hatta birbirlerinin sorunlarını 
bilme olanağına da sahiptir. Gruba dahil olan kişiler grubun değer 
yargilarını da benimseyerek ortak değer yargıları oluştururlar. Eğer 
kişi üyesi olduğu grubun değerlerini benimsemez, grup davranışına 
uygun hareket etmez ise, grup üyeleri tarafından dışlanır. O zaman 
kişi çalışma yaşamında yalnız kalmaya mahkum olur.

İnsan, iş hayatında bazen zorunlu olarak kendi isteği dışında, 
formel dediğimiz bir resmi yapılanma içinde de bir grubun üyesi 
olabilir. Örneğin iş yerinde oluşturulan "problem  çözme g rup la
rı", "kalite çem ber grupları" , bunlara örnek verilebilir. Bu grup
ların özelliği, grup amacını gerçekleştirdikten sonra dağılmasıdır. 
Ancak kendiliğinden (informel) oluşan gruplarda, samimi arka
daşlık ilişkileri, yüz yüze ilişkiler ve ortak çıkar doğrultusunda bir 
arada olmak, grııbun kalıcılığı ve sürekliliğini oluşturmaktadır.

insanlar, bir gruba ait olduklarında, grupla ortak hareket et
tikleri için daha atak, daha gözü pek davranmakta, bu da kişilerin 
etkinlik ve verimliliğini yükselterek performansını ve başarısını 
arttırmaktadır.
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Grup içindeki iş bölümü ve sorumluluğun paylaşımı, grup 
Üyeleriyle dayanışma ve birlikteliğin önemli bir göstergesidir. 
Böylece bireylerin grubun amacını gerçekleştirmesi yöniinde gös
terdikleri çaba ile kişi-grup dayanışması, grup bağlılığı; grup veri
minin> dolayısıyla kişinin verimliliğinin artmasında etkili olacaktır. 
Grubun başarı şansının artması, grup üyelerinin birbirleriyle 
uyumlu bir ilişki kurmasına bağlıdır.

Birey, grup üyesi olarak grupla birlikte düşünmek ve ortak 
hareket etmek durumundadır. Böyle bir ortamda grubun üretkenli
ği ve performansı artmaktadır. Günümüzde bazı araştırmacılar, 
sosyal benlik sınıflama teorisi çerçevesinde ele alınan grup bütün
leşmesi ve grupla birlikte düşünmek (group thitık) konularındaki 
araştırmalara daha fazla ağırlık vermeye başlamışlardır. Aslında 
grupla birlikte düşünmek, grubun karar mekanizması ile ilgili bo
zukluğa, buna bağlı olarak da zaman zaman çok ciddi ve tehlikeli 
durumlarda yerinde olmayan yanlış kaıar verme durumlarına işaret 
etmekledir. Janis, 1982 yılında yapmış olduğu çalışmalarında bazı 
gruplar içinde verilen kararların içeriği ve sonuçlarını gözden geçir
miştir. Janis’in bulgularına göre 1950 yılındaki Kuzey Kore Savaşı
nın hızlanması, 1941 de Pearl Harbor’un savunması, 1964-67 yılla
rında Vietnam savaşının şiddetlenmesi hep bu tür yanlış ya da yerin
de olmayan kararların sonucudur.20

Aşırı bütünleşmiş gruplardaki bireylerin hemen hepsi, diğer 
alternatif eylem biçimlerini gözden geçirmeden inandıkları bir 
konuda oybirliği içinde karar vermeye çalışırlar. Janis’in düşünce
sine göre aşırı derecede bütünleşmiş grup özelliği, grubu ortak 
hareket etme ve grupça düşünmeye götürür. Bu ise bazı durumlar-

2ü H ogg, a.g .e ., s, 148.
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da grubun geleceği açısından istenmeyen ve tehlikeli durumlar 
yaratabilir.*

2 ,2 .2 .1 , U ym a D a v ra n ışı

Grup, sosyal yaşamın vazgeçilmez bir parçasıdır. Toplum 
içinde yaşayan lıerkes, en küçük grup olan aileden başlayarak de
ğişik sosyal, ekonomi, siyasal, dinsel, mesleki grupların üyesidir, 
Toplumsal ilişkilerimizi iiyesi olduğumuz gruplarda sürdürebilmek 
için uyum ve uyma davranışı göstermek durumundayız. Zira in
sanlar, içinde bulundukları gruptan etkilenerek görüşlerini, inanç
ların ı, davranışlarını oluştururlar. Grubun beklentileri doğrultu
sunda ve grup üyelerinin davranışlarına benzer davranışlar göste
rirler. Grup davranışının en temel özelliği grup bağlılığı, tutum ve 
davranış birliğidir. Aynı toplumun bireyleri, aynı gelenekleri, gö
renekleri paylaşırlar. Bu nedenle de belirli durumlarda benzer dav
ranışta bulunarak benzer tepkiler verirler. Bunlar, içinde bulunulan 
topluma uyma davran ış la rıd ır25. Tek başımıza olduğumuzda 
diğerleriyle birlikte olduğumuzdan farklı davranabiliriz. Ancak 
genel bir toplumsal kurala uyum gösterme, toplumsal ilişkilerin 
temel taşı olduğundan, hangi toplulukta olursak olalım, mutlaka bu 
topluluğun normuna uyum göstermek durumunda kalırız. Pek çok 
davranışımız da bu şekilde oluşur.

* Grupla birlikte düşünmeye oldukça çarpıcı bir örnek olarak 1993 yılında 
Amerikan sinema klasikleri arasında yer alan “A few Good M en” adlı film 
örnek verilebilir. Filmde çok gizli ve tehlikeli bir görevi gerçekleştiren Ame
rikan üssündeki bütün asker ve subaylar birbirleriyle o denli bütünleşm işler
dir ki: birlik kom utanının başka bir askerin öldürülmesi gerektiğine ilişkin 
emrini İliç sorgulamadan yasal bir em ir gibi yerine getirmişlerdir. Film de aşı
rı otoriter liderin, askerlerin ve emrindeki subayların kişiliklerini ve rasyonel 
karar verme sürecini nasıl ortadan kaldırıp yok ettiğine ilişkin çarpıcı sahne
ler mevcuttur.

2İ Hogg, a.g .e ., s. 100.
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Sokakta yürürken havaya başınm kaldrrmış bakan bîr kişiyi 
gördüğümüzde bakışlarımızı farkında olmadan bu kişinin baktığı 
yere yönlendiririz. Başkalarının davranışları bizi etkileyerek bizim 
davranışımıza yön vermiştir. Buna uyma davranışı adı verilmekte' 
dir. Gündelik yaşamda zararsız gibi gözüken bu davranış özelliği
miz, bireysel seçimlerimizi etkilemeye başladığı zaman, tehlikeleri 
de beraberinde getirebilmektedir. Tarihte insanlık felaketine yol 
açan Hitler’in çevresindeki insanların katı bir uyma davranışı için
de bulundukları ve her kararın doğru olduğuna inanan bir sürüye 
dönüştüğünü görebilmekteyiz.22

Birey, yalnız da olsa, bir grup içinde de olsa sosyal etki al
tında bulunmaktadır. Bu etki doğrudan doğruya bireyin davranışla
rım değiştirir, duygu ve düşüncelerini şekillendirir. Grup içinde 
olan bir kişi tek başına olduğundan daha farklı davranabilmektedir. 
Örneğin kütüphanede kitap okuyan bir kişi, rutin kitap okuma sıra
sında okuduğu sayfadan daha fazla kitap okuyabilecektir. Aynı 
okuma faaliyeti içinde bulunan bireylerin varlığı, diğerini etkile
mektedir. Dolayısıyla okuma faaliyetinde bir hızlanma olur. Baş
kalarının bulunduğu ortamlarda bireyin davranışlarının bu şekilde 
hızlanmasına sosyal hızlanma adı verilir.23 Bazen de başkalarının 
varlığı dikkatimizi dağıtır ve daha az anlayarak okuruz. Dolayı
sıyla okııma, anlama davranışlarımızda bir yavaşlama olur. Bu 
nedenle, grup içinde olduğumuz zaman, hangi tür faaliyet içinde 
olduğumuz ve faaliyetin amacı önemlidir.

Biraraya gelen insanların oluşturduğu gruplar zaman içeri
sinde kendi kurallarını, normlarını oluştururlar, Dünyaca ünlü bir 
sosyal psikolog olan Muzaffer Şerif, yapmış olduğu deneylerle 
otokiııetik etki olarak bilinen bir algı olayından yararlanarak in
sanların grup içinde ortak normlar geliştirdiklerini ve bu normları

22 Barlas Tolaıı. Galip İsen, Veysel Batmaz, Sosyal Psikoloji, Adını Yayıncılık, 
Ankara. 199I.S.285.

23 Dökmen vd., a.g.e., s. 146.
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sürdürdüklerini ispatlamıştır. Karanlık bir odada yapılan bu çalış
mada küçük bir kırmızı ışığın aslında hareketsiz olmasına karşılık 
hareketli gibi algılanmasına otokiııetik etki denilmiştir. İnsanlar 
tümüyle karanlık bir yerde başka hiçbir karşılaştırma noktası bu
lamadığı için bir süre baktıkları ışığın kaynağının belirli mesafe
lerle hareket ettiği yanılgısına düşerler. Şerif bu durumu grup 
normlarının oluşumunu açıklamak için kullanmıştır. Denekler önce 
karanlık bir odaya tek tek alınmışlar, daha sonra gruplar halinde 
bir araya gelerek ışık kaynağının ne kadar hareket ettiğine ilişkin 
tahminlerde bulunmuşlardır. Kendi tahminlerini daha önce belir
lemiş olmalarına karşılık, grup içinde ortak tahminlerini oluştur
muşlar, grup dışında da grubun tahminlerini kullanmışlardır. Bu 
nedenle; Şerif, bu sonucu, grubun kendi normlarını oluşturduğu 
şeklinde değerlendirmiştir.

Günlük yaşantımızda arkadaş gruplarından etkilenebiliriz. 
Örneğin hiç beğenmediğimiz bir filmi diğerleri çok beğendiği için 
beğenmiş gibi görünebiliriz. Gitmek istemediğimiz bir yere sırf 
arkadaşlarımız istiyor diye gidebiliriz. Bu gibi durumlardaki uyma 
davranışında bireyin bu tiir davranmayı bir zorunluluk olarak gör
mesi söz konusudur. Bunun nedeni, arkadaş grubundan dışlanma
mak, ayıplanmamak isteğidir. Birey çoğu kez grup üyeliğinden 
ayrılmamak için grubun beklentileri doğrultusunda davranmak, 
onlar gibi düşünmek isteyebilir. Bazen de gerçekten grubun düşün
celerine katıldığı, gerçekten inandığı için o görüş veya davranışı 
benimseyerek grup gibi düşünüp davranabilir. Buna benimseme 
denmektedir.

Gruptan etkilenme sadece uyma ve benimseme biçiminde 
gözlenmez. Bazen itaat etme eğilimi şeklinde de görülebilir. İtaat 
etmenin nedeni, bir cezadan ya da uyulmaması halinde doğabile
cek sorunlardan kaçmak içindir. Öğretmenin yokluğu halinde sınıfı 
birbirine katan yaramaz bir öğrencinin, Öğretmen sınıfa geldiğinde 
son derece sessiz ve terbiyeli olması, itaat durumuna bir örnektir.



23

Sosyal etkinin günümüzdeki önemli bir yönü de ikna  etm e
dir. Çeşitli meslek grupları, örneğin satış elemanları, politikacılar, 
reklamcılar, modacılar en iyi ürünün kendi ürettikleri ürün olduğu
nu bizlere ikna yoluyla inandırmaya çalışırlar. Bütün çabaları, 
bizlerin belli bir beklenti doğrultusunda davranmamız, düşünme
miz ve alışkanlıklarımızı o yönde değiştirmemiz içindir.

G eri B ild irim

Şeki! 2. İletişim  Süreci

İkna edici bir iletişimin olmasında, iletişimin temel öğeleri 
olan kaynak-mesaj ve alıcının bazı özelliklere sahip olması gerekir.

İkna etmeye yönelik kaynak yani verici, kendi görüşlerini 
başkalarına kabul ettirmeye çalışan kişi ya da bir kurum olabilir. 
Kaynak, ikna ediciliğini mesajlarla sağlamaya çalışır. Mesajın ikna 
edici olabilmesi için, kaynağın güvenilir, dürüst, sevilir, sözüne 
inanılır olması gerekir. Sempatik olmayan, ses tonu, vücut dili ve 
kullandığı kelimelerin içerikleri arasında herhangi bir uyum söz 
konusu olmayan bir kişinin iletmek istediği, mesaj kesinlikle ikna 
edici olamayacaktır. Bu arada kaynağın nitelikleri yanında mesajın 
da çekici olması, ikna etmede kolaylık sağlayacaktır.

Kaynak ne kadar iyi özelliklere sahip olursa olsun, iletilecek 
olan mesaj bazı özellikler taşımıyorsa ikna edici olamayacaktır. 
Mesaj çift yönlü olmalı, yani geri bildirim olmalı, alıcının da gö
rüşleri değerlendirilmelidir. Mesaj duyguları aktarabilmeli, alıcının 
anlayabileceği dilde, açık, net ve kesin bir nitelik taşımalıdır. Ay
rıca mesajın içeriği, alıcının anlayabileceği şekilde eğitsel ve top
lumsal düzeyine uygun olmalıdır.
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Kanal, mesajın alıcıya iletildiği yol olarak ifade edilebilir. 
Örneğin telefon hattı,, reklam panosu, faks cihazı, konuşma gibi 
yazılı, sözlü veya görsel-işitsel, teknik yollar kanal olarak adlandı
rılır. Kuşkusuz seçilen kanalın etkinliği, pürüzsüz ve net olması, 
ikna edici bir iletişimin olmasını kolaylaştıracaktır.

İkna edici iletişim sürecinin son halkası ise alıcıdır. Alıcı,
tek bir birey olabileceği gibi, grup da olabilir. Sağlıklı iletişimde 
alıcının kişisel özelliklerinin sağlıklı, ön yargılardan uzak, aynı 
zamanda iyi bir dinleyici olması da büyük önem taşır. Alıcının 
zekası, eğitimi, cinsiyeti, sosyal statüsü, grup içi saygınlığı, kendi
ne güveni gibi özellikleri, mesajın ikna edici olmasını etkiler,

2.3. DAVRANIŞ DÜZLEM İ VE SOSYAL  
DAVRANIŞ

İnsan, belirli bir toplumun üyesi olarak, bir çok alt grubun 
içinde yaşamını sürdürür. Davranışını içinde bulunduğu sosyal 
çevre ve ortama uydurmak durumundadır. Aksi halde bireyin dav
ranışı, toplumun kabul alanına göre olumlu veya olumsuz olarak 
değerlendirilmekte, sosyal ortam veya gruba kabulü bu davranışına 
göre şekillenmektedir. Belirli sosyal ortamlar veya gruplar içinde 
yaşayan bireyler, buralardaki istenen veya istenmeyen, kabul edi
len veya kabul edilmeyen, hoş karşılanan veya hoş karşılanmayan 
çeşitli davranış kalıplarına karşı dikkat etmek ve özen göstermek 
sorumluluğu ile karşı karşıyadır,24

2.3.1. Davranış Düzlemi

İnsan, bilgi, yetenek ve kişisel özelliklerine bağlı olarak çok 
sayıda davranış gerçekleştirebilme imkanına sahiptir. Bireyin men
sup olduğu sosyal yapının kabul alanına giren davranışlar genelde

24 E roğlu , a .g .e ., s .7 !.
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toplum tarafından kabul gören davranışlardır. Kabul görmeyen 
davranışlar ise istenmeyen davranış olarak adlandırılır. Bireylerin 
hangi davranışlarının genelde kabul gördüğü veya istenmediği açık 
bir şekilde ortaya konmuştur. İnsanların başkalarıyla olan ilişkile
rinde ıesmi ve resmi olmayan kurallar geçeriidir. Din, örf, adet, 
gelenek, görenek, ahlâk ve görgü kuralları gibi resmi olmayan ve 
toplum tarafından ayıplanmaktan öte hiçbir yaptırımı bulunmayan 
kurallar, insanlar arasındaki ilişkilere yön vermektedir.

Diğer yandan her toplumun ve resmi kurumlanılın kendine 
özgü kuralları bulunmaktadır. Anayasa, yasa, tüzük ve yönetme
likler buna örnek verilebilir. Uyulmaması halinde cezai işlem ge
rektiren bu kurallar yaptırımlı kurallardır. İnsanlar gerek resmi, 
gerekse resmi olmayan kurallar çerçevesinde nerede, nasıl davra
nacaklarına karar verirler. Böylece davranışları sınırlandırılmış 
olur. Belirli bir örgütsel yapı içinde ortaya çıkan, sınırları belirle
nen ve toplum tarafından beklenen ve istenilen davranışlara dav
ranış düzlemi adı verilir. Bir diğer ifade ile, bireyin içinde yer 
aldığı grup veya toplum tarafından kabul gören, belirli bir sosyal 
yapı içinde ortaya çıkan, sınırları belirlenmiş davranışlar topluluğu 
davranış düzlemi olarak adlandırılır.

İnsanların sosyal hayatları gereği, yaşantılarının çeşitli za
manlarında farklı sosyal gruplar ve ilişkiler sistemi içinde bulun
maktan dolayı çeşitli davranış düzlemi ağı ile karşı karşıya bulu
nurlar. Bir diğer ifade ile birey ne kadar farklı sosyal gruplar için
de yer alırsa o kadar farklı davranış düzlemi içine girerler. Davra
nış düzlemini oluşturan iki ayrı'grup faktörün varlığını görürüz. Bu 
faktörlerden birisi toplumun genel kuralları, diğeri ise davranış 
düzlemini oluşturan alt sistemin özel kurallarıdır.2''

25 Gerhard Lensıd. Jeaıı Lenski. I-Iııman Societies, N ew  York. McGra\v-i lill 
Book Comp., 1974. s. 5 5 ’den aktaran Erdoğan, a.g.e.. s. 66.
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İnsan bizzat ilgilenmek istemese de, kendisine çakar sağla
yacak grupların içinde yer alıp, çeşitli gruplarla ilişkide bulunmak 
durumundadır. Aynı grupta bulunanlar birbirlerinin üzüntü ve ke
derini paylaşırlar. Örneğin haksızlığa uğrayan bir kimsenin etra
fında toplanılır, ona destek olunur, onun için üzülünür. Bu, aynı 
grup içinde doğan yakınlıktan kaynaklanır. Bu yakınlık ise, ortak 
davranışların doğmasına yo! açar.

A

AOB = Davranış düzlemi

Şekil 3, İstenilen davranışların oluşturduğu AOB açısı. Davranış Düzlemidir

İnsanlar kısa sürede bulundukları her ortamda, örneğin arka
daş ortamında vey- iş yerindeki kişi ve gruplarla işbirliğine, dü
şünce birliğine girebilir ise başarılı olabilir, birbirlerine bağlanır, 
dayanışına içine girer ve ortak faaliyeti sağlayabilirler. Bu durıım, 
çeşitli ve ortak amaçları olan grupların meydana gelmesine neden 
olur. Bunun sayesinde de insanların birbirleriyle ilişkileri çeşitlenir 
ve çoğalır. Böylece etkinlik ve verimlilik de sağlanmış olur.

2,3.2. Sosyal Ortamda Birey ve Sosyal Davranış

Toplumsal sistemlerin psiko-sosyal temellerini, üyelerin rol 
davranışları ile bu davranışları onaylayan normlar ve bu normların 
dayandığı değerler oluşturur.
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Roller, toplumda görevle ilgili özel davranış biçimlerini be
lirler. Bir diğer ifade ile rol, bireyin içinden veya dış çevreden 
gelen etmenlerle, kendisinden beklenen ve bireye uygun olan dav
ranış kalıplarıdır. Normlar ise, belirli bir durumda uygun olan ve 
olmayan değer, tutum ve davranışın ne olduğunu belirleyen ve 
yaptırımlarla desteklenen ortak toplumsal anlayışlardır. Değerler 
dediğimizde, bireylerin düşünce, tutum ve davranışlarındaki stan
dart veya ölçütler anlaşılmaktadır.26 Örgütsel değerler ise, örgütte 
neyin istenir, neyin istenmez olduğunu belirleyen kurallardır. Tu
tum, bireylerin etrafındaki olay ve nesnelere karşı olumlu veya 
olumsuz duygularıdır. Bir diğer ifade ile tutum, bireyin bir değer 
içeren nesnelere veya konulara göreli olarak vaziyet alma biçimi
dir.27

Roller, normlar, değerler, tutumlar örgütsel işleyişin bütün
leşmesinde karşılıklı ilişkiler içindedir. Belirli bir çalışma ortamı
nın yapısı, bireylerin sadece olgunlaşmasını değiî, sürekli bir ya
şam deneyimi beraberinde bir takım rol, değer, tutum ve normlar 
geliştirmelerine de yol açar. Böylece kişilerin ihtiyaçları, güdüleri, 
özel tepkileri zaman içinde değişikliğe uğrayabilir.

Çalışma ortamında bireylerin rol gereklerini yerine getire
cekleri statii ve mevkiler mevcuttur. Mevkiler;

-  Kişisel özelliklere (yaş, cinsiyet, öğrenim durumu gibi)

-  Toplumsal faaliyetlere (önder, lider, nezaretçi gibi) göre 
ayrılabilir.28

26 Zeyyat Sabuncu oğlu, Enver Özkalp, Ö rg ü tle rd e  Davranış, A nadolu Ü niver
sitesi, Açık Öğretim Fakültesi, i. Fasikiil, Ünite 1.12. 4. Sınıf, Eskişehir, E- 
kiın 1990, s,43.

27 Sabuncuoğlu ve Özkalp, a.g.e., s.32.
28 Serap Soyer, E n d ü str i Sosyolojisine G iriş , Saray K itapevleri, İzmir, 1996, 

s.202. '
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3. DAVRANIŞ ARAŞTIRMALARINDA 
YÖNTEM

3.1. BİLİM SEL BİLGİ

Davranış bilimleriyle uğraşan bilim adamları, bir biitünü bi
limsel bir şekilde incelemek ve sonuçlarına varmak zorundadırlar. 
Bir bilginin bilimselliği iki ölçütle ortaya konabilir.

a) belirli kanunlara ulaşması

b) bu bilgiyi elde ederken bilimsel yöntem kullanması.

Bilim sözcüğü, Latince bilmek (seire) kökünden türemiş bir 
terim olup bilgi anlamına gelir.29

Bilim, gelenekse! bir sınıflamaya göre pozitif bilimler ve 
matematik bilimleri olarak iki ana gruba ayrılır. Matematik bilim
leri tümdengelime! bilimlerdir. Pozitif bilimler ise, canlı ya da 
cansız maddeleri ve maddi olayları konu alan bilimlerdir. Ortaya 
yeni bilgiler koyarlar. Doğa bilimleri, davranış bilimleri, psikoloji, 
sosyoloji bunların içindedir.

Pozitif bilimlerin, bilimsel bilgiyi elde etmek ve sosyal 
olaylar arkasında yatan sebep sonuç ilişkilerinden bazı somut bul
gular çıkarmak hususunda yararlandığı bazı araştırma yöntem ve 
teknikleri bulunmaktadır. Burada araştırmacı, gözlemlerinden ha
reketle ya da derlediği bilgiler yardımıyla bir hipotez ortaya atıp, 
bunu test ederek, teori ya da kanunlara varmayı amaçladığı gibi, 
mevcut teori ya da kanım lan yeni veriler ışığında test ederek var
dığı sonuçların çözümünde kullanmayı hedefler.30

29 A!i Arscven, Âlsın A raş tırm a  Y öntem i. GCİİ Yayınevi, Ankara. ÎP94, .s. 1
30 Zeynel Dinler, Bilimsel A raştırm a  ve İn te rn e te  Bağlı Bilgi M erkezleri. 

Ekin Yayınevi, 2. Baskı, Bursa 2000, s.9.
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Bilimsel bilgileri elde etmek için yapf(an sistemli çalışmala
ra bilimsel a ra ş t ırm a la r  denir. Biiim sistemli bir bilgiler bütünü 
olduğuna göre, bu bilgilere ulaşmanın da bir yolu olmalıdır. İşte, 
bu bilgilere ulaşmanın bilimsel yoluna yöntem denilir. O halde 
bilimse! yöntem, bilimsel bilgileri elde edebilmek üzere izlenen 
yoldur. .

A raş tırm a , sistematik olarak bilgilerin toplanması demektir, 
A raş t ırm a  yöntemi, araştırmanın amacını gerçekleştirmek için 
kullanılan genel yaklaşımın adıdır. A ra ş t ırm a  Teknikleri ise, 
araştırma yöntemlerini kullanmak için gerekli olan tüm araçlar
dır.31 Araştırına bir süreçtir.

Bilimse! bir araştırmanın amacını gerçekleştirebilmesi için 
bir hipoteze dayanması gereklidir. Ancak bu da yeterli değildir. 
Sözü edilen hipotezin kullanılabilir olması gerekir. Hipotez, olay
lar arasında ilişkiler kurmak ve olayları bir nedene bağlamak Ü2ere 
tasarlanan ve geçerli sayılan bir önermedir. Bir hipotezin elverişli 
olabilmesini sınamak için öncelikle hipotezin belirgin olması, 
gözlenebilir bir nitelik taşıması, mantıksal ve akla yakın olmass, 
bilimsel bir değeri olması, kuramsal bir temele dayanması, eldeki 
tekniklerle ilişkisinin kurulması gereklidir. Hipotez doğru ya da 
yanlış olabilir. Ancak araştırma sonucunda doğruluğu kanıtlana
caktır. Hipotezler, değişkenler arasındaki ilişkileri inceleyen ve 
açıklayan cümlelerdir.

3,2, DAVRANIŞ ARAŞTIRM ALARINDA  
KULLANILAN YÖNTEM LER

Davranış bilimleri, bilimsel bilgiye ulaşmak için diğer bi
limlerin takip ettiği yöntemleri kullanır. Bir diğer ifade ile olguları

31 Özer Serper, Necmi Gürsakai, Araşftrma Yöntem leri. !ri!iz Kitabevi. İstan
bul, 1989, s.28.
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gözler, onları sınıflandırır, değişkenler arasındaki ilişkilere ait 
hipotezler kurar, hipotezleri topladığı verilerle teste tabi tutarak 
olguları ispatlamaya çalışır ve sonunda olgular arasındaki neden 
sonuç ilişkilerine dayanarak genellemelere ulaşır.

Yöntem, nasıl sorusuna cevap veren ve amaca göre hazır
lanmış olan araştırma planıdır.

Davranış bilimlerinde veri toplamak amacıyla kullanılan 
teknikleri başlıca yedi temel kısımda incelemek mümkündür. 
Bunlar sırasıyla;

a) İnsan davranışlarının gözlenmesi (Gözlem Tekniği),

b) Mülakat tekniği,
c) Anket yöntemi,
d) Testler,

e) Deneysel yöntemler,

f) Vak’a incelemesi,
g) Kayıt incelemedir.

3.2.1. Gözlem Tekniği

Kendiliğinden meydana gelen veya bilinçli olarak hazırlanan 
olayları sıralı, amaçlı ve sistematik bir biçimde incelemeye gözlem  
denilmektedir.

Bu teknik, tüm bilimsel araştırmaların temelini teşkil eder. 
Doğal, sistematik ve iç gözlem olarak üç şekilde kullanılabilir. 
Doğal gözlem, denetimsiz olarak standart bir tekniğe dayanmayan 
ve tekrarlanması ancak rastlantılara bağh olan gözlemdir. Bu göz
lem modeline denetimsiz gözlem de denmektedir. Doğal Gözlem, 
katılımlı ve katılmışız olarak iki şekilde gerçekleşir.

Katılımlı gözlemde ise araştırmacı varlığını hissettirmeden 
bizzat araştırmak istediği olay veya sosyal bir durumun içinde yer 
alır. Gözlemci burada kendi kimliğini saklayabilir ve gözleyeceği
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grubun bir üyesi olarak kendini kabul ettirebilir. Ancak kişi za
manla, grubun bir üyesi olduğu için objektiflikten uzaklaşabiie- 
cektir.

Katılımsız gözlemde araştırmacı, incelemek istediği olay ya 
da grubun dışında kalır. Böylece araştırıcı, kişiliğini koruyarak 
olayların dışında kalmakta ve böylece gözlemlerine nesnellik, ge
nişlik kazandırabilmektedir.

D oğal Gözlem, gözlenen canlının doğal bir ortamda göz- 
lenmesidir. Örneğin bir işçinin sabah saat 07.00,den, akşam 18.00’e 
kadar üç gözlemci tarafından mesai saatleri boyunca yaptığı işin 
gözlenmesi buna bir örnektir.

Sistematik gözlemde ise canlılar burada, araştırıcının belir
lediği koşullar altında gözlenir. Bu gözleme denetimli gözlem adı 
da verilmektedir. Örneğin işyerinde çalışanlara verilecek eğitim 
için, hangi öğretme tekniğini tercih ettiklerini saptamak üzere ya
pılan bir araştırma, bu tür bir gözlemdir. İşyerinde verimlilik üze
rinde etkide bulunan faktörleri ortaya çıkarmak, diğer bir örnek 
olarak verilebilir. Veya monografileri buna örnek verebiliriz. Mo
nografi, belli bir grup veya özel bir örneğin standartlaştırıcı cet
veller yardımıyla gözlenmesidir. Sistematik gözlemde gözlemci 
ayrıntılı kayıtlar tutarak, bireylerin davranışlarını gözleyerek ve 
bazen de bireylerin çeşitli türdeki davranışlarını seçerek onları 
inceler.

İç gözlem, bireyin iç yaşantılarını, özel faaliyetlerini kendi 
kendine izlemesi ve rapor etmesidir. Bu yöntem nesnel olmadığı 
için pek kullanılmamaktadır. Aslında gözlem, günlük hayatta belli 
ölçülerde herkes tarafından yapılan bir şeydir. Ancak bilim adamı
nın yaptığı gözlem, daha disiplinli, tarafsız ve gerçekçi olmak zo
rundadır.

3.2.2. Mülakat Tekniği

Bireylerin duygu, düşünce ve davranışlarını saptamada onla
rı yakından tanıma tekniğidir. Bu yöntemde yüzyüze ilişki ve kar-
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şılıldı iletişim (görüşme) yoluyla bilgi toplamaya çalışılır. Bir an
lamda klinik psikolojinin kullandığı bir tedavi aracıdır32. Tedavi 
amacıyla bireyin daha iyi tanınması için, karşılıklı konuşma şek
linde bireyin söz ve davranışları psikologlarca değerlendirilmeye 
çalışılır. Burada araştırmacı, elde ettiği bilginin doğruluk ve gü
venliğini test edebilme yönünde, bireyin konuşurken kullandığı 
sözcüklerle vücut dilinin aynı anlam ifade edip etmediğini gözler. 
Mevcut durumlarının yanı sıra geçmişleri ile de ilgili bilgileri elde 
ederler. Bu yöntem, psikolojik danışmanlık hizmetlerinde, perso
nel seçiminde kişileri tanımak üzere kullanılan bir yöntemdir. Bu
rada sorular önceden belirlenebildiği gibi, bazen konuşmanın sey
rine göre serbest şekilde de gerçekleşebilir. Bu yöntem bir veya 
birkaç kişiyle, çeşitli konularda yapılan görüşmeleri kapsar, Görü
şülen kimselerin özgeçmişlerinden derlenen bilgilerle insan davra
nışları test edilmeye çalışılır.

Bıı teknik üç ayrı biçimde kullanılır. İlki, nitel görüşmedir. 
Burada sorular genel maddeler halinde ve açık uçlu olarak hazır
lanmış bir soru cetveli kullanılarak sorulur. Görüşmeciye bir ko
laylık sağlanmış olup, yeni sorularla konuyu derinlemesine ince
leme olanağı sağlar. Diğer teknik ise nicel görüşme tekniğidir. Bu 
teknikte aşın derecede sistematikleştirilmiş görüşme cetveli kulla
nılır. Esneklik söz konusu değildir. Soruların hemen hemen tümü 
kapalı uçlu sorulardan oluşan bir cetvel kullanılarak sorunun tes
piti yoluna gidilmektedir. Derinliğine bilgi elde etme imkanı sınır
lıdır. Üçüncü teknik ise, nitel ve nicel tekniklerin karışımından 
meydana gelen bir teknik olup, bir yandan standartlaştırmayı sağ
lamak, diğer yandan derinliğine görüşme ile bilgilere ulaşılmak 
istenen bir soru cetvelidir. Böylece bilgi verecek olanın cevapla
rında bir özgürlük tanınmak istenmiştir.

32 Bkıız. İ. Ethem Özgüven, Araştırmada, Seçm ede, Psikoîojik  D anışm ada 
Görüşme İlke ve Teknikleri, İleri Matbaası, Ankara, 1980.
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3.2.3. Anket veya Sora Formu Tekniği

İstenilen bir koııu hakkında bilgi edinmek amacıyla, o konu 
ile ilgili hazırlanan bir soru listesinin deneklere uygulanması şek
lindedir. Bir diğer ifade ile, biigi verecek olanların doğrudan oku
yup cevaplayacakları bir soru cetveli kullanılarak gözlemde bu
lunmaktır. Çok sayıda insandan kısa sürede bilgi edinme konusun
da oldukça yararlı bir tekniktir. Bir veri toplama tekniği olarak 
psikolojinin tüm alt dallarında kullanılır. Ancak anket tekniği, 
mülakat tekniğine nazaran esneklikten yoksun olduğu için sınırlı 
bilgiler sağlar.

Anket değişik şekillerde uygulanabilir. Bazen denekle yüz- 
yüze gelerek önceden hazırlanmış soru formlarının uygulanması 
şeklinde gerçekleştiği gibi, bazen uygulayıcı devreden çıkarak, 
rahat bir ortamda anket formlarının denekler tarafından cevaplan
dırılması İstenebilir. Bir anket, sistematik olarak hazırlanmış belli 
sorulardan oluşur. Anketin hazırlanması, soruların oluşturulması, 
ayrı bir bilgi ve beceriyi gerektirir. Anket yönteminde bilgiler bi
rebir kişisel görüşme (yüzyüze) şeklinde elde edilebildiği gibi, 
gruba uygulamak yoluyla veya telefonla görüşme, posta ve faks 
aracılığı ile de gerçekleşebilir. Toplanan bilgiler istatistiki yön
temler kullanılarak değerlendirilir ve insan davranışları hakkında 
bazı genellemeler yapılabilir. Bu teknikte, anketi cevaplayan kişi
nin isminin anket formlarında yer almaması, bilgilerin samimi ve 
açık olmasına neden olabilir.

Gruplara uygulanarak topluca bilgi almayı amaçlayan grup 
tipi anket tekniği zaman ve maliyet acısından belli avantajlar sağ
layabilir. Örneğin aynı sınıftaki öğrencilere aynı anda anketin uy
gulanması buna örnek verilebilir. Posta ile uygulanan ankette ise, 
araştırına evrenini oluşturan ana kütlenin değişik yerlerde ve dağı
nık olması halinde bilgi verecek olanlara teker teker posta ile so
ruların gönderilmesidir. Bu teknik hem zaman hem maliyet açısın
dan külfetli olup, gönderilen sorulara cevap gelmeme ihtimalini de
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içermektedir. Bu teknikle derinliğine bilgi edinme olanakları sinir
lidir.

3.2.4. Test Tekniği

Test tekniği, psikolojinin önemli araştırma yöntemlerinden 
biridir. Önceden koşullan belirlenmiş durumlar yaratarak bireyle
rin bu koşullar içinde nasıl davrandıklarını gözlemek için kullanı
lan araç veya aygıta Test adî verilir33.

Testler belli davranışlar veya bu davranışla ügili özellikleri 
ölçmede kullanılır. Bu davranışlar, kişilik özellikleri, kişinin belli 
bir konudaki bilgisini ve tutumunu içerebilir. Sorular ve cevaplar 
önceden saptanmış olup, belli şartlar altında uygulanır ve değer
lendirilir, Zeka, yetenek, başarı, bilgi, tutum, kişilik gibi belli başlı 
özellikleri ölçmek için test çeşitleri bulunmaktadır. İyi yapılan
dırılmış ve eşit şartlar içinde uygulanmış testlerle bir çok bilgiler 
elde edilebilir. İnsan davranışlarını incelerken, insanların birbiriyle 
karşılaştır!İması yönünden testlerin oldukça yararı bulunmaktadır. 
Kullanılmaları ve değerlendirilmeleri özel bir dikkat ister.

Testlerin bilimsel çalışmalara uygulanması için bazı teknik
lerin uygun olması gerekir. Standardize edilmesi, geçerlik ve gü
venilirliğin olması bunların başında gelir. Geçerlilik, bir ölçü aracı 
olarak testin ölçmeyi amaçladığı özelliği ne derece ölçebildiğim 
gösterir. Güvenilirlik ise, testin değişik uygulamalarda ne dereceye 
kadar tutarlı ölçme yaptığını, yani hatalardan arınmış ölçme yapma 
derecesini gösterir.

3.2.5. Deneyse! Teknikler

Kişinin veya organizmanın içinde yaşadtğı şartların, davra
nışlar üzerindeki etkilerini incelemeye çalışırken, çeşitli değiş
kenler arasında bağ kurarak analiz eder. Bunu yaparken, istatistik

33 C iiceloğlu, a.g .e ., s.44,



35

sel kontrol yöntemi, gözlem ve anket gibi bir çok tekniği bir arada 
kullanarak, bağımlı ve bağımsız değişkenler arasındaki ilişkiyi 
inceler. Kontrol ve deney grupları ile, önceden belirlenen, doğru
dan gözlenen ve gözîenemeyen değişkenler arasındaki bağ! deney
sel olarak aramaya çalışır. Deney yöntemi ile, teorik ve kuramsa! 
bir anlayışla ortaya konan olaylar arasındaki sebep- sonuç ilişkisini 
ölçmeye çalışır. Aynı deneylerin başkaları tarafından da yapıla
bilmesine imkan tanır.

* Labaratuvar ve saha deneylerini buna örnek verebiliriz. An
cak labaratuvar deneylerinin sonuçların! genelleştirmek ve gerçek 
yaşama uygulamak çok zordur. Saha deneyleri, labaratuvar orta
mına nazaran daha gerçekçidir. Belli bir işletmenin tümünü içeren 
bir araştırmanın yapılıyor olması buna örnek verilebilir.

3.2.6. Vaka Îîîceîemesi
Vaka incelemesi, mülakat tekniği çerçevesinde uygulanan 

bir yöntemdir. Bireyin geçmişi, ailesi ve çevresindekilerle ilişkile
r i  sağlığı, eğitimi, sosvo-ekonomik şartlan, iş hayat:, sorunları 
hakkında kendisinden ve diğer kaynaklardan derinliğine bilgi top
lamada kullanılır. Buna biyografi veya tıp literatüründe “anemnez” 
adı da verilmektedir. Ru teknik, bir yaşam öyküsünün ele alınıp 
detaylı bir biçimde incelenmesini içerir, Vaka tarihçesi, çoğun
lukla geçmişteki olayların hatırlanıp söylenmesi yoluyla oluşturu
lur. Hatırlayan kişinin algısal sürecindeki özellikler, yeniden yapı- 
laştırma süreci içinde etkinlik gösterir. Bu nedenle psikologlar, 
vaka tarihçelerinde oiaym kendisinin değil, hatırlandığı biçimde 
incelendiğini sürekli göz önünde tutarlar. Psikologlar bazı ender 
hallerde bireyi uzun bir zaman boyutu içinde gözleyerek günlük 
tutarlar. Ancak çoğunlukla hatırlama yoluyla yeniden yapıiaştırma 
türünden vaka tarihçeleri daha sık kullanılır. Klinik psikolojide 
kullanımı oldukça yaygındır34.

34 Cüceloğlu. a.g.e,, s.46.
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Bu tekniğin en zayıf noktası aigısal yanlılığa açık olmasıdır. 
Diğer bir ifade ile, olayın gözlemcileri yanlı davranabilirler. Bazen 
de tek bir olaydan yola çıkarak genelleme de bulunabilirler.

3.2.7. Kayıtların İncelenmesi

Şimdiye kadar anlatılanlar içinde en basit, en kolay bilgi al
ma yolu, bazı dokümanların, belgelerin, kayıtların incelenmesidir. 
Bu tür araştırmalarda kitaplar, yayınlanmış ya da yayınlanmamış 
raporlar, istatistikler, mektuplar, sürekli ya da süreksiz kayıtlar  
belgesel veri kaynaklarını oluşturur.33 Daha ö n ce  başkaları tarafın
dan tutulmuş kayıtların, yazıl ı  belgelerin, dokümanların in ce len 
m es i sonucunda yeni bilgilere ve yorumlara ulaşmak mümkündür. 
Bir şehrin tarihini, kültürünü öğrenmekle ilgili olarak yapılan kü
tüphane araştırmaları, işletmenin yapısı, denetim planı ve örgüt 
kayıtlarının incelenerek işletme ile ilgili sorunların kaynağına ula
şılması, psikolojide hastaların geçmişleriyle ilgili tutulmuş olan 
kayıtlarının incelenerek hasta hakkında ipuçlarına ulaşılması, Os
manlI tarihi ile ilgili olarak yapılan arşiv araştırmaları bu tekniğe 
örnek verilebilir. Ancak bu teknik için bilgileri içeren evrakların 
ve kayıtların çok iyi tutulmuş olması, belgelerin güvenilir olması 
gerekmektedir. Aksi halde yanlış kayıtlar araştırmacı lan yanlış 
yönlere sevk ederek, yan Iış kararlar alm alarına seb ep  olabilir.

Bu tekniklerden de anlaşıldığı gibi insanlar hakkında bilgi 
toplamanın üç yolu bulunmaktadır. Bunlar;

1. İnsanları gözlemek,

2. Onlara soru sormak,

3. Mevcut kayıtları incelemektir.

35 Birsen Gökçe. Toplumsal Bilimlerde Araştırma, Savaş Yayınları, Ankara. 
1988. s. 19.
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Önceki başlıklarda da görüldüğü gibi insanı, davranışlarını 
ve ilişkilerini incelemek, çeşitli yöntem ve teknikleri kullanmayı 
gerektirmektedir. Kuşkusuz, yöntemlerin kesinliği, incelediği o  
layların belirsizliğine bağlı olarak değişiklik göstermektedir. Bun
ları salt kesinlik ölçüsüne göre değerlendirip bazılarını dışlamak 
doğru olmadığı gibi, mümkün de değildir. Belirsiz olayların yaşa
mımızda bir yeri olduğu ölçüde, kesinlik ideolojisi adına, bunları 
görmezlikten gelerek bir kenara koymak söz konusu olamaz.36

3.3, ARAŞTIRM ANIN DEĞ ERLENDİRİLM E- 
■ SİNDE ETİK İLK ELER

Bir araştırmayı değerlendirirken araştırmanın geçerli, güve
nilir olup olmadığı son derece önemlidir. Bir araştırmanın geçerli
liği, bu araştırma ile ölçülmek istenenlerin gerçekten ölçülüp ök  
çülmediginl gösterir. Günümüzde bir çok test ölçmek istediklerini 
tam olarak ölçemediği için artık kullanımdan kaldırılmıştır. Geçer
lilik, bütün araştırmaları ilgilendiren bir konudur.

Güvenilirlik ise, ölçümlerdeki tutarlılıktır. Aynı araştırmayı 
farklı yöntemler kullanarak yaptığımızda da aynı sonucu alabili
yorsa!*: güvenilir ölçüm yapılmış demektir. Güvenilir ölçümler 
araştırmacıları sistematik, hatalardan korurlar.

Araştırma sonuçları, aynı zamanda diğer kişi ve gruplara da 
genellenebilmelidir. Eğer araştırma kısıtlı bir amaçla, sınırlı bir 
gruba yapılıyorsa genelleme olanağı azdır. Ancak geniş amaçlı ve 
katılımın çok oîdıığıı araştırmaların genelleştirilme olanağı oldukça 
yüksektir,37

36 'Nuri Bilgin, Sosyal Psikolojide Yöntem ve Pratik Çalışm alar, Sistem 
Yayıncılık, İstanbul. İ995. s . i .

37 Sieplıen P. Robbins, O rganizatîonal Belıavior, Prenlice Mail, New York, 
I 991, s.3l>.
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Bilim, oluş yasaları ve olgular arasındaki bağlantıları ince
lerken araştırmalara dayanır. İnceleme ve araştırma yapan araştır
macılar, eide ettikleri yeni bulguları, toplumun yararına kullanmak 
zorundadırlar. Böyle bir davranış etik kurallar gereğidir. Bu konu
da belirlenmiş ilkeleri aşağıdaki gibi özetlemek mümkündür.

1) Bilimsel yöntemlerle kanıtlanmamış hiçbir şey doğru de
ğildir.

2) Araştırmacı, kendisine ait olmayan bilgileri kendisine 
aitmiş gibi kullanmamalıdır.

3) Araştırmacı, verilerle oynamamalı, sayıları değiştirme- 
meîidir.

4) Araştırmacı, bilimsel sonuçlan toplumun çıkarlarına ay
kırı olarak kullanamazlar, bilimsel bilgileri ideolojiye 
alet edemezler.

5) Araştırmacı, bilgiyi aldığı kesimin karşılaşabileceği her 
türlü fiziki ya da psikolojik zarardan onları korumalıdır.

6) Araştırmacı, bilimsel bilgiye ulaşmaya çalışırken bilim
sel yöntemleri kullanmalı, konuya göre hangi yöntemin 
uygun olduğunu bilmelidir.

7) Araştırmacı ön yargılardan uzak, objektif değerlendir
meler yapmalı, değişkenler arasındaki korelasyonları ku
rarken yaratıcı olmalıdır.

8) Araştırmacı istatistik konusunda da bilgili olmalıdır.

9) Araştırmacı, eleştiriye açık olmalıdır.



İKİNCİ BÖLÜM

İNSANIN GELİŞİMİ

1. İNSAN VE GELİŞİMİ

1.1. İNSAN

İnsanoğlu, var olduğu i Ek günden itibaren kendisini vc diğer 
insanları tanımaya ve anlamaya çalışmıştır. Ancak pek çok bilimin 
konusu olmasına rağmen yine de insanın keşfedilmemiş bir çok yönü 
bulunmaktadır. Sosyal bilimlerde yaygın olarak kullanılan bir tanıma 
göıe insan, doğuştan kalıtımla getirdiği potansiyel güçlerini kültürle- 
neıek ve öğrenerek geüştirebilen ve yeni kültürler yaratabilen canlı 
bir varlıktır. Befli bir yaşam süreci içinde doğar, gelişir ve ölür.

Bu tanımdan da anlaşılacağı üzere insan, doğuştan kalıtımla 
getirdiği özelliklerini, çevrenin de etkisiyle, yeni niteliklere dö- 
nüştürebİlmekte ve kendine özgü yeni değerler yaratabilmektedir.

Aşağıdaki şema, insanın gelişimini etkileyen kalıtımsal ve 
çevresel faktörleri göstermektedir.38 Şemada da görüldüğü gibi 
bireyin bedensel, zihinsel, duygusal özelliklerini, kişiliğini belirle
yen şey; genler yoluyla ana babadan aldığı özelliklerle çevreyle 
etkileşimi sonucunda çevreden kazandığı eğilimlerdir. Birey-çevre 
ilişkileri hiçbir zaman tek yönlü değildir, Karşılıklı etkileşime 
dayanır.

Mehmet Özyi'ırek, Sedat Topçu, Etıvcr Özkaip. Suat Anar vd.. Davranış 
Bilim leri, Anadolu Üniversitesi Yayınları. No. 144, Eskişehir, 1986.
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Genleri

Annertirı
Genleri

Şekil 1. İnsanın Gelişiminde Kalıtım  ve Çevre Etkileşimi

1.2. GELİŞİM İN TEM ELLERİ

İnsanı tanıyabilmek ve anlayabilmek için her şeyden önce, 
onun gelişimi hakkında bilgi sahibi olmak gerekir. Ancak bıı şekil
de, insan davranışlarını anlamak ve açıklayabilmek mümkündür.

İnsanların doğal yetenekleri ve çevre ile karşılıklı etkileşimi 
altında erişkinliğe doğru olgunlaşmasına gelişme denmektedir.39 
Gelişme, çok yönlü ve karmaşık bir süreçtir. Gelişimin temeli, 
büyüme ve olgunlaşmaya dayanmaktadır. Gelişim, niceliksel ve 
nitelikse! olayları kapsar.'

Büyüme dediğimizde insanın beden yapısının fiziksel görü
nümünün nicel olarak artması ve değişmesi 40 anlaşılır. Niceliksel 
büyümeden, insan organizmasının boyunun uzaması, kilosunun 
ağırlaşması amaçlanmaktadır. Değişme ise, beden organlarında, 
kemik ve deri yapısında ve organizmanın diğer bölümlerinde mey
dana gelen değişiklikleri ifade etmektedir. Gelişimin temeli, bü
yümeye dayalıdır.

39 Rıdvan Cebiroğlu, Ç ocuk  Akıl Sağlığı ve Hastalıkları, Tıp Fakültesi Yayın 
No. 133, İstanbul. 1982, s. 14.

Özyiirek, Topçu vd.. a.g.e.. s.4.
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Gelişim, doğumdan ölüme kadar geçen bir süreci kapsar. İn
sanın, herhangi bir görevi yerine getirebilmesi için önce o görev 
için gerekli olan olgunluk düzeyine ulaşması gereklidir. Daha son
ra öğrenme ile, gerekli davranışları sergilemeye başlar. Örneğin 
yürüme, konuşma, kendi başına yemek yeme gibi zihinsel, ruhsal 
kökenli davranışlar olabilir.

Olgunlaşma, insan organizmasının, çeşitli görevleri yerine 
getirebilmesi için geçirdiği doğal, biyolojik değişikliklerdir. Tüm 
insanlar için ortak bir kavramdır. Kültürden kültüre, toplumdan 
topluma değişmez. Olgunlaşma kendiliğinden meydana gelir. Ço
cuk, zamanı geldiğinde konuşur, yürür, okuma yazmayı öğrenir. 
Belirli bir olgunluk düzeyine gelen çocuk çevresindeki konuşma 
örneklerini duyarak, onları taklit ederek konuşmayı öğrenir. Bu 
nedenle olgunlaşma tek başma yeterli olmayıp, bireyin bu olgunluk 
düzeyine hazır olması da gerekmektedir.

İnsan sadece fiziksel anlamda (bedence, boyca) büyüyüp ol
gunlaşmaz. Aynı zamanda zihinsel, duygusal, psikosekstiel, sosyal, 
kişisel, ahlaki olarak da gelişir. İnsan gelişiminin bazı boyutları 
süreksizlik gösterirken, bazı gelişme boyutları süreklidir, ömür 
boyu devam eder. Fiziksel, cinsel, hormona!, zihinsel gelişme bo
yutlarında bir süreksizlik söz konusudur. Duygusal, sosyal, kişisel 
ve ahlaki gelişme boyutlarında süreklilikten söz edilebilir.41 Bu 
gelişmeler, belli kurallar dahilinde olur. Gelişim, doğum öncesi 
anne karnında başlar doğumla birlikte yaşamın sonuna dek sürer. 
Doğum öncesinde, bebeklik, çocukluk, ergenlik, yetişkinlik gibi 
çeşitli yaşam dönemlerindeki insanlar belli aşamalardan geçerek 
olgunlaşırlar. Bu aşamalarda bir öncelik ve sonralık vardır, sırası 
değiştirilemez. Her aşamada insan davranışlarının kendine has 
nitelikleri bulunmaktadır ve tüm ırklar ve kültürler için evrenseldir.

41 Adııtın Kulaksızoğlu, E rg en lik  Psiko lo jisi, Remzi Kitabevi, İstanbul, i 999. 
s.13.
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İnsanın büyüme ve gelişmesinde bazı safhalar çok özel 
önem taşırlar. Bu safhalar “kritik dönem” olarak adlandırılır. Ör
neğin yaşamın ilk beş yılı, ergenlik dönemi, orta yaş ve yaşlılık 
yılları en hassas dönemlerdir. Bu dönemlerde karşılaşılan bazı 
yoksunluklar, ilerdeki yıllarda telafisi zor hasarlar ortaya koyarlar.

1.3. GELİŞİM İN İLKELERİ

İnsanın gelişimi bazı kural ve ilkelere bağlı oiarak meydana 
gelmektedir. Rastgele değildir. Bıı kural ve ilkeler şunlardır;

Gelişimde bazı benzerlikler olduğu kadar, bireysel fa rk lı
lıklar vardır: Bu farklılıkların bir kısmı, gelişimin gerçekleşme 
hızında meydana gelmektedir. Örneğin çocukların ortalama 1 ya
şında yürümeye başlandığı düşünülecek olursa, 10 aylıkken yürü
meye başlayan veya 2 yaşma geldiği halde yürümeyen çocuklarda 
bulunmaktadır. Farklılığın diğer kısmı ise, gelişimin niteliğinde 
görülebilir. Aynı yaşta olmasına rağmen bireylerin doğru okuma 
veya okuduğunu anlsma düzeyleri birbirinden farklı olabilir. Ör
neğin herhangi birinin bir kez okumakla okuduğunu anlayabilme
sine karşılık, bir diğeri birkaç kez okumasına rağmen anlamakta 
güçlük çekebilir. Bunu ortaya çıkaran şey, bireysel farklılıklardır.

Gelişimi kalıtım ve çevre özellikleri etkiler: İster gelişimin 
hızında, isterse niteliğinde olsun, her iki durumda da meydana 
gelen bireysel farklılıklar, temelde bireyin kalıtım ve çevre özel
liklerindeki değişkenlerin karşılıklı etkileşiminin bir sonucu olarak 
ortaya çıkar. Bireyin doğuştan getirdiği genler, özellikle bedensel 
ve zihinse! gelişim alanlarında kendini göstermektedir.42 Ancak 
bireyin içinde yer aidığı ve davranışlarını ona göre şekillendirdiği 
çevresel Özelliklerin bedensel ve zihinsel gelişimi de etkilediği 
bilinmektedir. Örneğin sağlıklı ve dengeli beslenen, hastalık ve 
kazalara karşı güvence altına alınmış bir kişinin bedense! ve zihin

^  C cb iroğ lu , a.g .e ., s. 14,



sel gelişimi olumlu yönde etkilenecektir. Aksi taktirde doğal ola
rak gelişim olumsuz yönde etkilenmiş olacaktır. Sadece bedensel 
ve zihinsel değii, ruhsal gelişimde de çevre özellikleri son derece 
önemlidir. Özellikle çocukluk döneminde yaşanan çevre özellikleri 
bireyi etkiler. Örneğin başlangıçta aile bireyleriyle, öncelikle an
neyle olumlu ilişkiler kurmak, sağlıklı ruhsal gelişimin temelini 
oluşturmaktadır. Eğer çevresindeki insanlarla olumsuz ilişkiler 
gerçekleştirmiş ise, çeşitli ruhsal ve sosyal sorunların ortaya çık
ması kaçınılmaz olacaktır. Gerçekte birey üzerindeki kalıtım ve 
çevre etkilerini ayrı ayrı ele almak mümkün değildir. Çünkü bu 
etmenler arasında karşılıklı bir etkileşim vardır43, bu nedenle kalı
tım ve çevre arasındaki ilişki, B irey=K ahtım  x Ç evre olarak for
müle edilmektedir.

Gelişimin hızı her dönemde aynı değildir: Her dönem geli
şim hızı açısından farklılık göstermektedir. Örneğin anne karnın
daki dönem gelişimin en hızlı olduğu dönemdir. Süt çocukluğu 
döneminden sonra biraz yavaşlar. Ancak yaşamın ilk dört yılı be
densel, zihinsel ve duygusal alanda gelişimin hızla sürdürüldüğü 
dönemdir. Ergenlik dönemi de gelişmenin hızlı olduğu bir dönem
dir. Ancak ergenliğin son dönemlerinde gelişimin hızı yavaşlar. 
İlerdeki dönemlerde ise, giderek azalarak devam eder.

Gelişimde belli yönelim ler vardır: İnsan gelişiminde baştan 
ayağa ve merkezden dışa doğru olmak üzere iki yönelim vardır. 
Gelişim, genelden özele bir sıra izler. Örneğin iç organlarda beli
ren büyüme ve gelişme zamanla dış organlara yayılır. Genelden 
özele ilkesine göre Önce büyük, sonra küçük kaslar gelişir.

Gelişim özellikleri bağımsız değildir, birbirlerini etkiler: İn
sanın çeşitli alanlardaki, örneğin duygusal, zihinsel, fiziksel alan
lardaki gelişim özellikleri karşılıklı etkileşim içerisindedir. Böyle-

4j Terence R. MitchelL James R. Larson, Peopie in O rganizations, McGravv- 
Hill, ! 987, s. 15.
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ce bir alandaki olumlu ya da olumsuz gelişme, diğer alandaki geli
şim özelliklerini de etkiler. Örneğin bedensel sakatlığı bulunan bir 
kişi, sakatlığı nedeniyle çevresindeki insanlardan kaçabilir. Böyle- 
ce bireyin ruhsal gelişimi, çevresiyle ilişki kurmaması sonucu 
olumsuz yönde etkilenir.

Gelişini belli bir sıra içerisinde belli basamaklardan geçe
rek gerçekleşir: İnsan gelişimi, belli basamaklardan geçerek mey
dana gelir. Bu geçişlerde büyüme, olgunlaşma ve hazır olma du
rumlar! mevcuttur. Örneğin ilk olarak yürüme öğrenilir, daha sonra 
koşma öğrenilmiş olur. Freud, cinsel gelişim kuramında insanın 
cinsel gelişimini belli basamaklar doğrultusunda incelemiştir. 
Piaget ve Erickson, ruhsa! gelişimi birbirleriyle ilişkili belli basa
maklarda ele almışlardır. Gelişim psikologlarına göre insan gelişi
mi. bebeklik, çocukluk, ergenlik, yetişkinlilik ve yaşlılık olarak 
adlandırılan ve birbiriyle içiçe olan temel basamaklardan oluş
maktadır. Her basamakta, doğanın ve toplumun o dönemdeki in
sanlardan beklediği görev ve davranışlar vardır. Örneğin 1 yaşında 
yürümek. 7 yaşında okumayı öğrenmek, ergenlikte bir mesleğe 
yönelmek, yetişkinlikte bir iş ve bir eş seçmek gibi. Gelişim basa
maklar: her insan için aynıdır. Ancak basamaklardan geçiş hızı 
farklılık gösterebilir.

2. GELİŞİM DÖNEMLERİ VE 
ÖZELLİKLERİ

2.1. G E L İ Ş İ M  D Ö N E M L E R İ

İnsan yaşamı belli safhalardan oluşmaktadır. Gelişme, be
beklik, çocukluk, ergenlik, yetişkinlik ve yaşlılık olmak üzere ol
dukça tutarlı beş aşamayı içermektedir. Bu aşamalar doğal yönden 
tanımlanmış bir sıra izler. Buna karşın, her aşama kendi içinde 
özerk, ayrı, bir bütün ve bir önceki aşamadan bağımsızdır. Bir 
başka ifade ile her aşama sürekli gelişme için kendi doğal prog
ramlamasına sahiptir.
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Günümüzde insanın psikolojik gelişimini “yaşam boyu geli
şim” biçiminde topluca inceleme eğilimi benimsenmiştir. Bu doğ
rultuda gelişim psikolojisiyle ilgili literatür incelendiğinde, gelişim 
evrelerinin değişik biçimlerde ve değişik adlar altında sıralandığı 
görülmektedir. Bazı kaynaklarda doğum öncesi (gebelik-doğum), 
bebeklik (doğum-18 ay), erken çocukluk (18 ay-6 yıl), geç çocuk
luk (6-13 yıl), ergenlik (13-20 yıl), genç yetişkinlik (20-45 yıl), 
orta yaş (45-65yıl) ve ileri yaş (65-ölüm) olarak, bazılarında be
beklik, erken çocukluk, orta çocukluk, geç çocukluk, adölesan, 
erken yetişkinlik, orta yetişkinlik ve geç yetişkinlik olarak sıralan
maktadır.44

Gelişim dönemleri üzerinde sayısız incelemeler yapılmıştır. 
Freud insan yaşamının safhalardan ibaret olduğunu, bebeklikten 
çocukluğa geçiş döneminde kişilik gelişiminin belirgin bir görü
nümde olduğunu açıklamıştır. Özellikle çocukluk döneminin öne
mine değinmiş, bastırılmış cinsel içgüdülerin davranışlarla açığa 
çıktığını iddia etmiştir. Gelişme oral, (ağızla ilgili keşif dönemi), 
anal (dışkılama) ve fallik üç dönemden oluşur ve yaşamın ilk beş 
yılını kapsar. Bütün bu üç dönemi pregenital dönem olarak adlan
dırmıştır. Gelişmenin en son aşamasına genital dönem adını ver
miştir. Fretıd’a göre bu dönem, sosyalleşmelerin, evliliğin, iş ha
yatında ilerleme ve diğer yetişkin sorumluluklarıyla ilgili ciddi 
gelişmelerin olduğu bir periyottur. Bu dört dönemin en uzunudur. 
18-19 yaşlarında başlar ve kişinin yeniden pregenital dönemlere 
geri döndüğü yaşlanma zamanına kadar devam eder.45

Erickson’a göre bireyin yaşamında 8 psiko-sosyal evre bu
lunmaktadır. Bunların dördünün çocukluk dönemini kapsadığı,

44 Sirel Karakaş, N urhan Er, Banu Tavat, “Görsel İşitsel Sayı Dizileri Testi-B 
Form unun Yaşlı ve İleri Yaşlı Grupları Üzerindeki Standardizasyon Ç alışm a
sı", V III. Ulusal Psikoloji K ongresi Bilim sel Çalışm aları, 21-23 Eylül İz
mir, Türk Psikologlar Derneği Yayını, Ankara, 1996, s .l .

45 Halk Freudyen Psikolojiye G iriş, a.g.e., s. 130.
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diğer dördünün ise, yetişkinlik ve yaşlılıkla ügrli dönemler olduğu 
görülmektedir46. Erickson’un sınıflaması, kişilik bahsinde ayrıntılı 
olarak incelenmiştir,

Jung ise, kendi deyişiyle “yaşamın aşamaları” arasındaki 
farklılıkların ortaya konulmasının çok önemli olduğunu düşün
mektedir. O, yaşamın ilk yarısını güneşin ufuktan doğup yavaş 
yavaş en yüksek noktaya ulaştığı öğle öncesine, ikinci yarısını da 
güneşin çizdiği eğriyi tamamlayıp battığı ve sonunda gözden kay
bolduğu öğleden sonraya benzetmektedir. Ona göre yaşamın ikinci 
yansı pek çok insan için gençlik tutkularının artık kişiyi doyurmadı
ğı ve baş tacı edilen değerlerin eskisi kadar önemli gözükmediği 
dönemdir. Yaşamın ikinci yarısından itibaren kırk yaşlan dolayında 
zihinsel depresyon ve sinir hastalıklarında bir artış olmaktadır.47

Gelişim dönemleri birbirinden kesin sınırlarla ayrılmazlar. 
Bir önceki dönemin özellikleri belli bir süre, sonraki dönemlerde 
de sürer gider. Başka bir ifade ile bir dönemde ortaya çıkan özel
likler, bir sonraki dönemin Özelliklerine eklenmekle kalmaz, kaza
nılan davranışlar yeni niteliklerle yoğrularak kişiliğe sindirilir. Bir 
dönemdeki olumsuz gelişme ya da sapmalar, sonraki dönemlerde 
gelişmeyi de bozabilir. Gelişme dönemleri üst üste konan yapı 
taşlan olarak düşünülürse, çarpık yerleştirilen taşlar bir süre sonra 
dengeyi bozup tüm yapı taşlarını yıkabilir. Alttaki yapı taşlarının 
sağlamlığı ve düzgünlüğü tüm yapının dengeli yükselmesini gü
vence aitnıa a!ır.4S

Görüldüğü gibi, psikoloji kuramcılarının her biri farklı sı
nıflandırma yapsa da, yaşamın çeşitli evrelerden oluştuğunu ve her

40 Aysel Ekşi, G ençlerim iz ve S o ru n la rı, İ Ü. Yayın No. 279, İstanbul, i 982, 
s.3 I .

47 Krieda Fordham, Ju n g  Psikolojisi, Say Yayınları, İstanbul, 1997, s. 10ü.

48 Atalay Yöriikoğlu. Ç ocuk  R uh Sağlığı, T. İş Bankası Yayınlan, No. 189, 
Ankara. 1979. s A 7.
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evrenin kendine özgü özelliklere sahip olduğunu belirtmişlerdir. 
Btitün bu görüşler doğrultusunda, insan hayatındaki önemli dö
nemler ve yaş sınırları şunlardır:49

1. Çocukluk
a) Bebeklik...................
b) İlk çocukluk.............
c) Okul çocukluğu.......

2. Ergenlik
a) Ergenliğin başları 
(bîıığ dönemi)...............
b) Ergenliğin ortaları ....
c) Ergenliğin sonlan....

3. Y e tişk in lik
a) Yetişkinliğin başlan .
b) Yetişkinliğin ortalan
c) Yetişkinliğin sonlan 
(orta yaşlılık)................

4. Yaşlılık..........................
5. İhtiyarlık.......................

Doğuştan 2 yaşına kadar
2-7 yaş
7-11 yaş kızlar, 7-13 yaş erkekler

11-13 (14) yaş kızlar, 13-15 yaş 
erkekler
14-16 yaş kızlar, 15-17 yaş erkekler 
16/17-21 yaş

22-30 yaş 
30-45 yaş 
45-65 yaş

65-75 yaş 
75 yaş ve üstü

Yukarıda belirtilen yaş sınırlarının oldukça genel nitelikler 
taşıdığı kabul edilmektedir.

2.2. GELİŞİM  DÖ NEM LERİNİN  
ÖZELLİKLERİ

Her gelişim döneminde bazı süreçler yaşanır. İnsan, farkında 
olmadan içinde bulunduğu gelişim döneminin özelliklerini yaşar. 
Gelişim dönemlerini kesin çizgilerle ayırmak mümkün değildir. 
Hatta çoğu zaman bir dönemin sonu, ondan sonra gelen dönemin 
başı ile birbirine geçer.

40
‘* J  K u lak sızo ğ h ı. a.g .e ., s .3 4 ’den  y a ra rla n ıla rak  h az ırlan m ıştır .
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Aşağıda, yaşam dönemlerinin her birinin özellikleri ve üst
lenilen görevler sırasıyla açıklanmaktadır.

2.2.1. Çocukluk Dönemi
Bu dönem kendi içinde safhalara ayrıiır. Süt çocukluğu veya 

bebeklik çağı, oyun çağı, okul çağı gibi. Bu dönemin yaş sınırı 
0-12 yaştır.

Süt çağı, doğumdan sonra yaklaşık 18-30 aya kadar olan dö
nemi kapsar. Gelişmenin en hızlı olduğu dönemdir. Süt çağında, 
çocuğun anne babayla kurduğu olumlu ilişkiler, gelişmesini 
olumlu yönde etkiler. Bu dönemde doğuş sonrası olan çevresel 
değişikliklere uyum gösterme, tuvalet, uyku, dinlenme ve beslen
me alışkanlığı kazanmaya başlar. Bu dönemde çocuk henüz özerk 
değildir.

Oyun dönemi ise, 18-30 aydan 8 yaşma kadar olan dönemi 
kapsar. Bu yaşta büyüme ve fizyolojik süreçler istikrar kazanır, 
çocuk yetişkin dünyasına yönelmeye başlar. Kendi başına oyun 
oynayabilir.50 Yürüme, koşma, konuşma ve kendi başına yemek 
yemeyi öğrenir. Kendi başına giyinebilir. Sevgi, sevilme ve sev
meyi öğrenir. Kardeşleri, anne ve babasıyla yakın ilişki halindedir. 
Yanlış ve doğru konusunda kültürel kavramları öğrenir ve vicdan 
duygusu gelişmeye başlar. Anne ile ilişkisine bağlı olarak gelişen 
temel güven duygusu ile, kişiliğin ilk temeli atılmış olur51. Bu 
dönemde çocuk zeka ve bedence hızla gelişmektedir. Dil gelişimi 
ile birlikte çevresini tanımaya, bir çok soru sormaya başlar. Bu 
dönem, analitik kuramda Oedipus Kompleksi olarak bilinen dö
nemdir. Ana veya babaya karşı düşmanlık ve rekabet, ana babadan 
biri tarafından tercih edilmek için yarışmak, zamanla çocukta suç
luluk duygusu uyandırır.52

50 Bayrnıır, a.g.e,, s.57.
Terence ve Larson, a.g.e., s.99.

52 İlkay Kasatura, K işilik ve Ö zgüven, Evrim Yayınları, İstanbul, 1998, s. 156.
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Okul çağı ise, 5-8 yaşlarından 10-12 yaşlarına kadar olan 
zamanı kapsar. Büyüme hızı ve fizyolojik süreçler istikrarlıdır. 
Çocuk çevresindeki diğer insanlarla, toplumla bir takım sosyal 
ilişkiler içine girer. Sinirsel ve kassal becerileri artmıştır. Bu ne
denle oyunları da daha gelişmiştir. Çocuk, az çok özerklik eide 
etine çabası içindedir. Kendi cinsi ife özdeşleşir ve kendi cinsine 
uygun rolü benimsemeye başlar. Temizlik alışkanlığını kazanmış
tır. Akranları ile oynama ve yaşama alışkanlığı kazanmıştır. Zaman 
kavramını Öğrenir. Okuma, yazma, konuşma, ve hesaplama gibi 
temel okul becerilerini kazanır. Kendi sorumluluğunu yüklenebilir. 
Büyüklerin onaylamadığı bir yanlış davranış içine girecek olursa 
suçluluk duymaya başlar. Ahlak değerleri gelişmeye başlamıştır.

Erickson’a göre çocukluk dönemi, temel güvenliğin kazanıl
dığı bir dönem olup, bu güvenliğin oluşumunda anneyle yaşanan 
olumlu ilişkilerin rolü vardır.53

Çocukluk dönemi, oyun, deneme, hayal kurma ve keşifler 
için geçecek zamandır. Çocuk, sürekli olarak keşfeder, öğrenir ve 
yaşamın diğer aşamalarmdakilere göre çoğu şeyi daha hızlı ve 
etkin bir biçimde yapar.54 Bilgilerini oyunla ve çalışarak elde eder. 
İşbirliğini öğrenir. Özdeşleşmeyi öğretmeniyle yapar. Eğer bu dö
nemde çocuk gereken üstünlüğü ve sorumluluğu sağlayamazsa 
aşağılık duygusu geliştirmeye başlar.

2.2.2. Ergenlik Dönemi

Bu dönem çocukluğun son yıllarım ve erişkinlik dönemini 
kapsar. Kişide belirgin bedensel, cinseİ vc ruhsal değişimlerin 
yaşandığı gelişme dönemidir. Kişi, bu devrede kimlik kazanmaya 
çalışır. Bir yandan kendinde olan fizyolojik değişmeleri İzlerken, 
diğer yandan da çevresinin onun hakkında ne düşündüğünü merak

A rıh ur Jersıld, Ç ocuk  Psiko lo jisi, A,O. Eğitim Fak. Yayın N o .27, Ankara, 
1972, s. 160.

^  Lco Buscaglia, Kişilik, İnkılap Kitabcvi, İstanbul 1987. s.48.



50

eder. Bu devreye “ego’nım sentezi devresi' adî verilir.55 Bu dönem 
kızlarda daha erken, erkeklerde ise daha geç olmak üzere, farklı 
olarak kendini gösterir.

Ergenliğin başındaki dönem gelişme hızının azaldığı dö
nemdir. Genelde 10-14 yaşlarını kapsar. Bu dönemde çocukta huy
suzluk, terslik, tepki gösterme olaylarına rastlanır. Bazı psikologla
ra göre bu dönem “olumsuz dönem” olarak adlandırılır.50 Kendi 
değerler sistemi içinde doğru ve yanlış kavramlarını geliştirir. Cin
sellik konusunda ilgilerini gizlemeye başlar. Akranlarıyla oynadığı 
oyunlarda beceri kazanmaya çalışır. Soyut düşünme ve genel ilke
leri soyut durumlara uygulayabilme alışkanlığını kazanır. Kendine 
özgü değerler sistemini geliştirir, yaratıcıdır.

Ergenlik döneminin ortalan ve sonlar.» ise, çocukluktan ye
tişkinliğe geçişi kapsayan 13-20’li yaşlar arasındaki dönemdir. 
Duygusal yönden ana babadan koptuğu için duygusal bağımsızlı
ğını kazanmaya başlamıştır. Bedensel açıdan hızlı bir büyiime 
sürecine girer. Boyu ve ağırlığında belirgin değişmeler olur. Vücu
dunda gözle görülebilen değişmeler birbirini izler. Hormon salgıla
rı önemli gelişmelere yo! açar. Böylece çocuk bu gelişmeler saye
sinde çocukluktan çıkıp, fizyolojik ve anatomik yönden bir yetiş
kinin niteliğini kazanır. Ergenlikteki gelişmelerin çoğu, fizyolojik 
bir temele dayalıdır. Kısaca genç, duygusal, bedensel ve zihinsel 
gelişmelerin birleştiği bir geçiş devresindedir. Ergenlik hemen her 
toplumda aynı yaşlarda olmasına rağmen, karşılaşılan sorunlar 
açısından kültürden kültüre değişiklik göstermektedir.

Kuşak çatışmaları en çok bu dönemde kendini gösterir. 
Genç, cinsel kimliğini kazandığı için, karşı cinsten aynı yaş civa
rında birine ilgi duyacaktır. Toptum tarafından kabul edilen sosyal

55 Haluk Özbay, Emine Öztürk, G ençiik , Cep Üniversitesi, Yeniyüzyıi K itaplı
ğı, İletişim Yayınlan, Yıl.?, s. 17.

56 Alfrecî Adler, Psikolo jik  A ktivite , Say Yayınları, İstanbul, Î996.
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tutum ve fikirleri benimsemiş olacaktır. Meslek seçme konusunda da 
karar verebilecek bir olgunluğa erişmiş durumdadır.

Bu dönemde meslek seçme ve buııa hazırlanma, yaşıtlar ara
sında bir yer edinme ihtiyacı ön plandadır. Ekonomik bağımsızlı
ğını, aileden bağımsızlığını kazanır. Evlenmeye ve aile kurmaya, 
ana baba olmaya hazır hale gelir. Durumuna uygun sosyal gruplara 
katılır. Sosyal sorumluluklarını karşılayabilir. “ Karar verme” bu 
dönemin en önemli özelliğidir.

Freud ve Erickson gibi bazı psikologlara göre ergenlik dö
nemi; bocalama ve fırtınalar içinde geçen bir dönemdir, Kişiliğin 
kesin çizgilerinin oluşmaya başladığı bu dönem, ikinci doğuş ola
rak kabul edilmektedir. Kişilik gelişiminde doğuştan getirilen 
Özellikler reddedilmemekle birlikte, çevresel etkenler ve eğitim 
biçimlerine de büyük önem verilmekledir.57 Gençlik döneminde 
gencin ne istediğini bilinesi, kimliğini bulmuş olması beklenir. Bu 
dönemde yaşanan düşünce sistemindeki değişiklikler, cinse! rol
lerdeki değişiklikler ve meslek seçimine yönelme sorunları, genç 
bireyin kimlik kazanmasına etkide bulunmaktadır. Bu dönemde, bu 
üç alanda ortaya çıkan değişmelere karşı bocalamalar, dönem için
de çözülmeden yetişkinlik dönemine aktarılmış olabilir.

Gencin cinsel, toplumsal ve mesleki konumunu tanımlayıp 
sağlamlaştırmaya çabaladığı bu doğal sürece, kimlik bunalımı adı 
verilir. Erickson’a göre, bu dönemin en büyük tehlikesi, kimlik 
kargaşasıdır. Kimlik bunalımının, kendi değerlerini ve kişiliğini 
oluşturmaya çalışan her gencin bu bütünleşme süreci içinde yaşa
yacağı bir bunalım olduğunu ifade eden Erickson’a göre, bu dö
nemdeki gerginlikler çözülmediği taktirde ortaya kimlik kargaşası 
tehlikesi çıkar.58 Bu süreçte gençler kendi kimliklerini kazanabil
me yolunda bilinçli ve bilinçdışı bir mücadele içindedir. Bu müca
dele sırasında aile, yakın çevre ve toplumla sürtüşmeler yaşanır.

-î7 Kasatura, a.g.c., 5.45.

^  Kasatura, a.g.e., s. 158.
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Bağımsızlık isteği, toplumsal değerlerin yargılanması, kişisel ide
aller oluşturulması ve kendine yol bulma çabası, bu dönemin başlı
ca özellikleridir.59

2.2.3. Yetişkinlik Dönemi

Yetişkinlik dönemi genelde, yetişkinliğe başlangıç, orta yaş 
dönemi ve yetişkinlik sonu olmak üzere kendi içinde tiçe ayrılır. 
Bu dönem, 22-65 yaşları arasındaki dönemi kapsar.

Yetişkinliğin başlangıç dönemi, gencin eğitim sürecini ta
mamlayarak bir iş ve bir aile kurmaya yöneldiği dönemdir. İstek ve 
arzulan doğrultusunda bir arayış içindedir. Sosyal sorumlulukları
nı karşılayabilir. İşini ve eşini beklentileri doğrultusunda seçer. 
Sosyal gruplara katılır.

Bu devre, bireylerin üretken oldukları ve gelecek nesillerin 
faydalanabileceği faaliyet ve amaçlara yönelik bir süreçtir. Kişi, 
yetenek ve tecrübelerini, becerilerini, yaratıcı ve üretken şekilde 
kullanmak ister. Yaratıcılık, üreticiIik ve yaratılan şeylere sevgiyle 
bağlılık gerçekleşemediği taktirde, durağanlık, verimsizlik ve kı
sırlık dönemi başlar.

Yaş ilerleyip orta yetişkinliğe geçiş yaptığında orta yaşlarda 
kendini gösteren fizyolojik değişmelere uyum göstermeye çalışır. 
Bu devrede kişi arzu edilen bir takım davranışlar geiiştireınezse 
diğer insanlarla ilişkileri kopar, kişiliği durgunlaşmaya başlar. 
Kendini değersiz ve verimsiz hisseder. Orta yaş krizi olarak bilinen 
bu durumu inceleyen psikologlar, Erickson’ıın üreticilik, verimsiz
lik ikilemini orta yaş kriziyle ilişkili görürler.60

^  "Psikoloji”, M edicana Genel Sağlık A nsiklopedisi, Ana Yayıncılık, İstan
bul, E 993, s.42.

6** Artlıur M. Kral), Lillian B. Dinklage vd, C a ree r D evelopm ent G ro\vth  ıımi 
Crissis, John Wi!ey&Sons Inc.. Nevv York, 1970. s.49.
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Otla yaş döneminde bireyin kendi yaşamını algılamasının 
temelini oluşturan iç sorunlar kişide bazı sorunlara yol açabilir. 
Erickson’ıın gelişim kuramlarını benimsemiş olan Daniel Levin- 
son’ıın yapmış oiduğu araştırma bulgularına göre, tüm erkekler 
orta yaş krizinden geçmektedir. Kadınların da orta yaş krizine tu
tulup tutulmadığına yönelik çok fazla araştırma yapılmamış olma
sına karşın, kadınların da bu dönemlerde kendi yaşamlarını kritik 
ettikleri görülmüştür.61

Bıı dönemde bir çok kişi, iş değiştirmekte, boşanmakta, yeni 
meslekler seçmektedir. Ayrıca birey, gerek fizyolojik, gerek zihin
sel süreçlerde bir yavaşlama olduğunu fark eder. Unutkanlık, ça
buk yorulma gibi belirtiler sonrasında yaşamın anlamsızlığını dü
şünmeye başlar. Stres düzeyi yükselir, depresyon, korku, endişe 
belirir. Eğer kişi bıı dönemi çabuk atlatamazsa, performansında, 
düşme başlayacak ve hastalıklar baş gösterecektir.

2.2.4. Yaşhlık Donemi

Yaşlanma, bireyin fiziksel ve zihinsel yeterlilik, sağlık ve 
görünümündeki azalmadır. Biyolojik gerçeklerden kaynaklanır. 
Yaşlanma sadece fiziksel ve zihinsel yeterlilikteki kayıplar olma
yıp, bireyin psikolojik olarak hissettiği kayıplardır.

Gelişmiş ülkelerde 65 yaş, ileri yetişkinliğin başlama yaşı 
olarak kabul edilmektedir. Ancak, orta yaş ve ileri yaş arasında 
sınır olarak 65 rakamının seçilmesinde bir sınır yoktur. Yaşlılığın 
65 yaş ve sonrasıyla tanımlanması, Bismarch’tan kaynaklanmış ve 
yaygın olarak kullanılır hale gelmiştir. Birçok ülkede emeklilik 
yaşının 65 ve civarında olması, araştırmacıların emeklilik yaşının 
alt sınırı olarak 65 yaşı yaşlılık dönemi olarak kabul etmelerine yol 
açmıştır.

61 Ciiceloğîu, a g ,e .. s.396, 397.
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Bu dönem, bireyin belli bir olgunluk düzeyine geldiği, geli
şimin yavaşladığı, vücudun yapabileceği hareketlerin sınırlandığı, 
duyuların körelmeye başladığı bir dönemdir.62 Bireyin bedensel 
faaliyetlerinde yavaşlama başlar. Bu yavaşlama, bireyin organları
nın yenilenmemesinden kaynaklanmaktadır. Bıı dönemdeki kişiler 
üretken olma ve bu üretkenliklerini başkalarına verine yolunda 
içten isteklere sahiptirler. 65-75 yaş arasını kapsayan bu dönemde, 
bireyde biyolojik ve psikolojik yönden gözle görülür değişmeler 
olmaya başlar. Fiziksel görünümlerinde değişiklikler başlar. Yapı
lan bir araştırmada 600 yaşlı insana “yaşlılıkla iîgili tepkileri” 
sorulmuş ve sonuçta pek çoğu fiziksel değişikliklerden şikayetçi 
olmuşlardır. Doğal olan bu değişimi, kabul etmeye hazır görün- 
memişierdir,63

Bu dönemde beliren korkuların temelini yaşlılık korkusu 
oluşturmaktadır. Bu korkunun nedeninin daha çok ilerleyen yaşla 
birlikte gelmesi olası fiziksel çöküşe bağlı olduğu anlaşılmakladır. 
Ayrıca uzun yıMar yaşlıları güçsüz, başkalarına ihtiyacı olan, yal
nız, hasta ve mutsuz kişiler olarak algılanması, özellikle çekirdek 
atle yapılarında belirgin bir şekilde yaşlılık korkusunun ortaya 
çıktığı görülmektedir64. Fizikse! ve zihinsel fonksiyonlarındaki 
azalmalar, bu korkuların daha belirgin bir şekilde bireyde yerleş
mesine yol açmaktadır.

Kendini değersiz, işlevlerini yitirmiş ve güçsüz hissetmeleri, 
onların yaşamdan doyum almalarını da engellemektedir. Çalışan 
ve üreten insan, emeklilikten kısa bir süre sonra, kendisini boşlukta 
ve işlevsiz olarak görmektedir. Artık eski yaşantılarını anma du
rumuna girmiş olduğunu düşünmektedir. Emeklilik durumuna ve

^  “ Yaşlılık”, M cdicana Gene! Sağlık A nsiklopedisi, Ciit 11, Ana Yayıncılık,
1993, s.8. '
Şefik Uysal, ' ‘Yaşlılık ve Sorunları”, PsikoSoji-Seıııiner, Ege Üniversitesi 
Edebiyat Fakültesi Yayını, No. 3 0, 1993, İzmir. 1995, s.2.

64 U ysal, a.g .e.. s.3.
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azalan gelire uyum göstermeye çalışır. Sağlık durumunda bozul
malar başlar. Görme bozukluklar!, kalp rahatsızlıkları, tansiyon, 
işitme bozuklukları gibi kronik rahatsızlıklar baş gösterir. Yakınla
rının ölümüyle biriikte ortaya çtkan bunalım sonucu, geçmişini 
sorgulamaya başlar.

Bu dönem içindeki en önemli olay, emeklilik şokudur. 
Emeklilik, her zaman emeklilik öncesinde hayal edildiği gibi, o 
“mutluluk dolu zaman aralığı”, “şimdiye kadar yapılmamış olan 
işlerin yapılabileceği bir süreç” olmayabilir. Bazıları için, düşünce 
tarzlarında, yaşam biçimlerinde ve ilişkilerinde temel bir uyum 
sürecini gerektiren bir krize yol açabilir.

Emeklilikteki mutluluğu azaltan olaylardan en önemlisi, ba
şarısızlık duygusu ve kimlik kaybı olarak algıladığı emekliliğe, 
hazırlıksız yakalanmaktır. Son yıllardaki çalışmalar, emeklilik 
stresinin ciddi hastalıklara, hatta ölümlere yol açabildiğim göster
miştir65. Kuşkusuz pek çok mutlu emekli de vardır. Bıı kişiler, 
bozulan fiziksel sağlıklar!, azalan gelirleri ve artan enflasyona 
karşı, koşulların elverdiği oiçtide bir şeyler yapmak, üretken olmak 
isterler.

Bununla birlikte araştırıcılar, emeklilikle beraber gelen duy
gusal sorunlara sıklıkla rastlandığını, bu durumun özellikle çalış
tıkları işin dışında başka ilgiler geliştirmemiş olanlar ve emeklilik 
planlarını eşleriyle tartışmamış olanlarda daha belirgin olduğunu 
belirtmektedirler. Bütün çalışan insanlar için geçerli olan emeklilik 
şokunu azaltmak konusunda topluma, işletmeler ve en önemlisi 
bireyin kendisine önemli görevler düşmektedir,

İnsanlar genelde yaşlılığa hazır değillerdir. Toplumların, iş 
yerlerinin, bıı kaçınılmaz dönem için kişileri hazırlamak üzere 
yaygın öğretim programlan sunmadığı bilinmektedir. Oysa, bu

65 E. Brody. "Em eklilik Şokunu Ö nlem ek”, (Ç ev.N esrin Şahin). S tresle  Başa 
Ç ıkm a, Türk Psikologlar Dem eği Yayını :2, Ankara, 1994.



gelişim dönemine hazırlıksız giren yaşlılardan danışılan, akıl veren 
(mentor) olarak yararlanılması ve bu şekilde algılanması, onların 
hayata bağlılıklarını arttıracak, yaşam doyumu ve rol beklentisi 
bakımından önemli lıale gelmelerini sağlayacaktır. Araştırmalara 
göre 65 yaşın üstünde, olup çalışan yaşlıların % 72’sinin yaşama 
daha olumlu baktıkları ve geleceği daha umut ve güvenle bekle
dikleri görülmüştür.66 Nitekim, bir insan için iş, varlığı ancak 
emeklilikte farkedilen pek çok temel psikolojik ihtiyacı doyur
maktadır.67

Bıı dönemin başarıyla sonuçlanması, hayatın anlamlı ve tat
min edici olduğu duygusunun birey tarafından elde edilmiş olma
sına bağlıdır. Bireyin yaratıcılığı, üreticiliği ve yaratılan şeylere 
sevgiyle bağlılığı gerçekleşmediği taktirde, verimsizlik, durgunluk 
dönemi başlar. Bedensel bakımdan faal olan, okuyan, Öğrenen ve 
diğer insanlarla sürekli ilişki içinde olan bireylerin yaşlanması, 
onların zihinsel süreçlerinde Önemli bir değişikliğe yol açmaz.®8

2.2.5. İhtiyarlık Dönemi

İhtiyarlık dönemi, gelişmenin son aşamasıdır . 75 yaş ve 
sonrasını kapsayan bu dönemde tümüyle fiziksel, zihinsel, cinsel 
süreçlerde duraklama görülür. Bu dönem hayatın son aşamasıdır.

Kendisine ayrılan zamanın sınırlı olduğunun ve bir gün ya
şamının sona ereceğinin bilincinde olmak, insanı anlamlı yaşayıp 
yaşamadığı konusunda kaygılandırır. Anlamlı bir yaşamı gerçek
leştiremeyen insan için için suçlanır ve bu duyguyla yüzleşmemek 
için pekiştirdiği kaçınma mekanizmaları giderek kendisine daha da 
yabancılaşmasına neden olur.69 Zaman sınırlılığının bu baskısı

66 Uysal, a.g.e.. s.7.

^  Brody. a.g.e., s. 164

Cüceloğlu. a.g.e.. s.366.

Bilgin Gcnçtan. İnsan  O lm ak, Remzi Kilabevi. İstanbul. 199ü. s. 160.
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özellikle yaşamı» ilerleyen safhalarında hissedilir. Çocuk ölümün 
anlamını gereğince algılayamaz. Genç insanın önünde uzun bir 
zaman vardır. Bu nedenle yaşamın sınırlılığını göremez. Yetişkin
lik dönemine geçişle birlikte geçmişi ve yaşamı sorgulamaya baş
lar. İnsan gençken zamanı, kaç yıh geride bıraktığını düşünerek 
değerlendirir. Kaç yılı kaldığını düşünmeye başladığı andan itiba
ren de yaşlılık sürecine girmiş olur, Organizmanın eskimeye başlan
dığım anımsatan sağlık sorunları, yakın eş ve arkadaşların beklen
meyen ölümü, yalnızlığın yarattığı boşluk, diğer yandan gidenin 
yerine konacak kimsenin olmaması ve toplumsal statüyü yitirmiş 
olmanın getirdiği rol yoksunluğunun acısını yaşar. Kendini ölüm
süzleştirmenin yollarım aramaya başlar. Miras düzenlemeleri, 
gençlere daha çok destek olmak, hayır yapma girişimlerinin teme
linde geride bir iz bırakma isteği bulunur.70

Kişi, bu dönemde geçmiş günlerin iyi yaşanmadığını düşü
nür ve ölüm korkusuna kapılır. Yaşlılığı ve ölümü rahat karşılayan 
yaşlılarda geçmişe özlem yoktur. Kendi durumuna uygun fiziksel 
yaşama koşullarım düzene koymaya çalışır. Geçmişi yaşamak için 
artık olanak kalmadığını düşünerek acı duyanların yaşadığı duygu, 
umutsuzluktur.71 Bu dönem, bireyin ihtiyaçlarının karşılanmasında 
başkalarına ihtiyaç duyabildiği bir dönemdir. Bu dönem önlem 
alınmadığı taktirde çeşitli davranış bozukluklarının kaynağı olabi
lir. Nitekim Amerika’da yapılan bazı araştırma bulgularına göre, 
yaşlı nüfusun yaklaşık %25’inin psikolojik yardıma gereksinme 
duyacak düzeyde davranış bozuklukları gösterdikleri anlaşılmakta
dır.72 Özellikle bebeklik dönemindeki davranışlara geri dönme 
başlar. Örneğin tuvaletini tutamama, elle yemek yeme, hareket 
edememe gibi. Kendi başına ihtiyaçlarını karşılamada zorluk çe
kerler. Çevreyle ilişkileri kopar. Beyin etkinliği gittikçe zayıflama-

7(t Gençıan, a.g.e„ s. 163.

71 Kasatura, a.g.e., s. 158.

72 Uysal, a.g.c., s .5.
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ya başlar. Tüm fonksiyonlarını yitirmeye başlamışlardır. Bunama 
adı verilen bu durum, yapılan araştırmalara göre 80 yaş üzerinde 
%20 oranında kendini göstermektedir.73

Bu devrede kişiler artık ölümü sorgulamaya, korku, umut
suzluk beraberinde “ölümden sonraki yaşam” ! düşünmeye başlar
lar.74 Ölüm, toplumun ve bireyin dinsel inançlarıyla ilişkili olduğu 
için, bireyden bireye, aileden aileye ve toplumdan topluma deği
şiklik gösterir.

Çocukluk, ergenlik, yetişkinlik ve yaşlılık gibi her bir yaşam 
döneminin kendine özgii bir olgunlaşma düzeyi vardır. Olaylara 
etkin bir biçimde katılabilme olarak tanımlanabilecek psikolojik 
olgunluk, genç ve orta yetişkinlik döneminde ulaşılan biyolojik ve 
toplumsa! olgunlaşmadan çok farklı bir olgudur. Organizmanın her 
bir gelişim döneminde yeniden örgütlenmesini içerir.75

Gelişim dönemleri, başlarda da belirtildiği üzere birbirlerin
den kesin sınırlarla ayrılmazlar. Zaman zaman içiçe geçebilirler. 
Ayrıca belli bir gelişim döneminde olması beklenen bir durum 
herkeste görülmeyebilir. Örneğin orta yaş krizinden etkilenme, 
bireylerin kişisel farklılıklarına göre değişiklik gösterebilir.

73 “Y aşlılık '’, M edicana G enel Sağlık  Ansiklopedisi, C ilt 11, Ana Yayıncılık, 
1993, s. 121.

74 Buscaglia, a,g.e., s.71.

75 Gençtan, a.g.e., s. 163.



ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

DAVRANIŞIN KAYNAĞI 
İHTİYAÇLAR, GÜDÜLER YE 

DAVRANIŞ SORUNLARI

1. DAVRANIŞIN KAYNAKLARI

1.1. İHTİYAÇLAR YE GÜDÜLER

Psikologlar, insan davranışının beltİ birtakım nedenleri ol
duğunu ileri sürerler. Bu nedenlerin temelde, bireysel ihtiyaçlara 
dayaiı olduğu görülür, Bo nedenler aşağıdaki gibi Özetlenebilir.76

-  Tüm insan davranışları, kalıtım ve çevrenin etkisiyle 
kombine edilmiş sebeplere dayanır,

-  İnsan davranışlarının kökü, ihtiyaçlar veya istekler veya 
güdülerdir. İhtiyaçlar terimi genelde bu anlamda kullanılmakladır.

-  İnsan davranışı, belli bir amaca yöneliktir, İnsan, hedefle
rine veya amaçlarına ulaşmaya çalışır. Ulaştığı zaman ihtiyaçları 
da karşılanmış olacak, boyIece tatmin olacaktır.

İnsan organizmasının yaşamını sürdürebilmesi için bazı te
mel maddeleri alması gerekmektedir, Eğer organizma yiyecek, su, 
oksijen gibi temel maddelerden yoksun bırakılırsa ihtiyaç ortaya

76 II.T. Graham and R. Bennett. H ıım an  R esource  M anagem ent, 8,h Editiort 
Business Hand Books. The M+E Hane! Book Series, 1995, S. 10.
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çıkar. İhtiyaç doyma halinde organizma gerginleşir ve ihtiyacını 
gidermek için harekete geçmeye hazır duruma gelir. Organizmanın 
bu durumuna d ü r tü  denilmektedir. Dürtü, genellikle biyolojik 
İhtiyaçların giderilmesi için organizmanın hazır hale gelmesidir. 
Kısaca insanlar, belirli amaçlara yönelirken çoğunlukla ihtiyaçlar
dan hareket ederler. İhtiyaçlar ister karşılansın, ister karşılanmasın 
organizmayı harekete geçirir. İhtiyaçların organizmayı harekete 
geçirmesinin temelinde güdüler yatmaktadır.77 Güdülerimiz davra
nışlarımızı belirli amaçlara yönlendirir.

Güdülerin doğrudan gözlenmesi mümkün değildir. Güdüle
rin bir kısmı doğuştan gelen ve biyolojik temeli olan güdülerdir. 
Bunlara birincil güdüler denmektedir. Açlık, susuzluk, barınma, 
soğuktan korunma, cinsellik gibi. Bu güdüler, organizmanın yaşa
mını sürdürmesi, ya da soyunu sürdürmesi için doyurulmasına 
gerek duyulan güdülerdir. Doğuştan gelen güdülere iç güdü veya 
dürtü denmektedir. Bir kısım güdüler ise bireyin doğuştan getir
mediği, sonradan kazandığı sosyal güdülerdir. Bu güdülerin belir
lenmesi için, başka insanların varlığına ihtiyaç vardır. Başarmak, 
toplum tarafından onay görmek, mevki sahibi olmak, kendilik gibi. 
Bireyin başka insanlarla yaşama zorunluluğu ve onlarla karşılıklı 
ilişkiye girmesi gereği, sosyal güdüleri ortaya çıkarmıştır. Demek 
ki bir kimsenin ihtiyacının ardında yatan gerçek güdüyü tespit 
etmedikçe, davranışının gerçek nedenini anlayamayız. Zira bazı 
ihtiyaçların evrensel olmasına karşılık, bazı İhtiyaçların şiddeti, 
önemi kişiden kişiye değişmektedir.

1.2.‘ İH TİYAÇLARIN TATM İNİ VE 
GÜDÜLENM E

İnsan yaşamına yön veren ve özellik katan çeşitli güdüler 
vardır. Güdülenme sürecinin özünii oluşturan güdü, “bireyi hare

77 Kcith Davis, İn san  D avran ışı, Ö rg ü tse l D avran ış , İstanbul Üniversitesi 
İşletme Fakültesi Yayını. No. 136, İstanbul, 1982, s.52.
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kete geçiren itici kuvvet” olduğuna göre insaıı, uyarılma sonucu 
oıtaya çıkan ihtiyacını tatmine yönelir. İnsanların yaşamlarını de
vanı ettirmeleri, biyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaçlarının yete
rince tatmin edilmesine bağlıdır . İhtiyaçların tatmini bireyde hu
zur, haz ve doyum meydana getirecektir. Her insan, yaşamını daha 
anlamlı kılmak ve değerlendirmek için kendine özgii ihtiyaçlar 
yaratacaktır. Yeni bir ihtiyacın ortaya çıkıp yeniden doyumun ger
çekleşmesi ile organizmanın biyolojik ve ruhsal dengesi sağlanmış 
olacaktır.

Güdüler doğrultusunda insanın yöneldiği davranışlar, belli 
amaçlar yönünde gelişir ve doyum noktasına varıldığında, bir diğer 
ifade ile, güdünün gereği yerine getirildiğinde ortadan kalkar. An
cak yeni doğacak ihtiyaçlar, doyurulmuş güdüleri yeniden uyara
bilir, Görüldüğü gibi, güdülerle ihtiyaçlar arasında sıkı bir ilişki 
vardır.

İhtiyaçlar, insan doğasının yapısal öğeleridir. Öyle ki insan, 
yaşamının gerek bedense!, gerek ruhsal yönüyle ihtiyaç kavramının 
doğurduğu çeşitli olaylar ve sorunlar içinde büyük bir uğraş ver
mektedir. Bu bakımdan ihtiyaçları: “giderildiğinde insanın yaşa
mım veya varlığını sürdürmesini sağlayan; giderilmediğinde onu, 
varolma güçlükleri içinde, giderek yok olma tehlikesi içine iten 
olgu” biçiminde tanımlamak daha tutarlı olacaktır.78

Güdüleme, “kişilerin belli bir amacı gerçekleştirmek üzere 
kendi arzu ve istekleri ile davranmaları”79 şeklinde tanımlanmak
tadır. Güdüleme, konusu itibariyle kişilerin bekleyiş ve ihtiyaçları, 
amaçlan, davranışları ve kendilerine performansları hakkında bilgi 
verilmesi konuları ile ilgilidir. Dolayısıyla güdülenme sürccini tam 
olarak anlayabilmek için, kişileri belli şekillerde davranmaya zor-

7K Zeyyat Sabııncuoğfıı. Ç alışm a Psikolojisi. Ezgi Kitabevi, B ursa-1993, s.65.
79 Enver özkalp . Çiğdem  Kirci, Ö rgü tse! D avran ış, Anadolu Üniversitesi 

Yayını. N o .IS 1. Eskişehir. 1998, s.243.
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layan nedenleri, kişinin amaçlan, ihtiyaçları, davranışların sürdü
rülme olanakları gibi konuların incelenmesini gerekmektedir.

Güdüleme, bir güdü etkisiyle eyleme geçme sürecine verilen 
addır. Yani bireyin bir amaca yönelmesi ya da harekete geçirilmesi 
anlamına gelmektedir. Dört aşamadan oluşur.

İhtiyacın belirmesi — Uyarı lma — ** Davranış — •#- D oyum a ulaşmak

t  I

Bireyde ihtiyaçların ortaya çıkması ile güdüleme süreci 
başlar. İhtiyaçlar ister psikolojik, isterse fizyolojik olsun, insanları 
belli bir davranışa yöneltir. Bireyde itici bir giici'ın meydana gele
bilmesi için uyarılma halinin oluşması gerekmektedir. Uyarılarak 
istekli hale gelen birey, davranışa yönelir. Davranışta bulunmanın 
amacı ise, ihtiyaçların doyurulmasıdır. Doyurulma gerçekleştiğin
de güdüleme süreci tamamlanmış olur.

Motivasyon veya güdülenme, herhangi bir kişinin hareket 
gücü veya bireyi harekete geçiren güç olarak tanımlanmaktadır. 
Bireyi harekete geçiren bir diğer ifade ile davranışa yönelten gü
cün ihtiyaçlar doğrultusunda ortaya çıktığı bilinmektedir. Davra
nış, kişilikle çevrenin etkileşiminin bir sonucudur.

Bireyin davranış şekillerinin birbiriyle ilgili üç faktörün et
kisi altında olduğu görülmektedir. Bunlar;80

-  Bireyin kişiliği,

-  Bireyin çevresi,

-  Kültürüdür.

80 Soycr, a.g .c ., s .208,



Bunların hiçbiri tek başına bireyin uyancflar karşısındaki 
tepkisinin ııasıi olacağını aniatınamaktadır. Bunların tümii bir ara
da değerlendirildiğinde bireyin davranışı konusunda bize bilgi 
verebilir. Bu bağlamda örgütün bireyden istediği bir davranış şek
lini gerçekleştirebilmesi, çalışanın görevinde yeterli olabilmesi 
için gerekli yeterlilik ve bilgiyi kazanması, bireyin ihtiyaçlarının 
bilinmesi ve bu ihtiyaçların karşılanması ile mümkündür.

Çalışan insanın, bir insan olarak yaşamını sürdürmesi için 
gerekli olan ihtiyaçları yanında, bir işletme üyesi olarak da ihti
yaçları bulunmaktadır. İş yaşamında da bireyin ihtiyaçlarının kar
şılanması son derece önemlidir. Ancak her ortaya çıkan ihtiyacın 
anında karşılanması mümkün olamamaktadır. Bu durumda doyu
mun ertelenmesi veya ihtiyacın karşılanmasının gecikmesi, orga
nizmada gerilim ve dengesizliğin, devam etmesine neden olacaktır. 
Birey, hedeflerine ulaşamadığı takdirde, umutsuzluk, kırgınlık, 
hayal kırıklığı yaşayacaktır. İhtiyacın karşılanmaması bireyde ge
rilim yaratacaktır. Gerilim altındaki insanlar, işletme koşullan 
veya kendi Özelliklerinden dolayı bu ihtiyaçlarını gideremeyen 
kişilerdir81 İnsaıı. bir ihtiyacı ortaya çıktığında organizmanın doğal 
dengesi bozulduğu için, bir an önce eyleme geçerek ihtiyacını kar
şılayıp, gerilimden bir an önce kurtulmak isteyecektir. Bireyin 
çalıştığı işyeri onun ihtiyaçlarını tanımaz ve karşılamak için ge
rekli tedbirleri almazsa, çalışanların çoğu ya işini terk eder, ya 
isteksiz çalıştıkları için verim düşer ya da ihtiyaçlarım karşılamak 
için yaptıkları girişimlerde hayal kırıklığına uğrayarak işletme 
içinde zararlı olabilirler. Çağdaş işletmecilik anlayışı doğrultusun
da günümüzün bilim adamları ve işletme yöneticileri, çalışan in
sanların işe en etkili bir şekilde nasıl güdülenecekleri konusunda 
araştırmalar yapmışlar ve çalışanı işe bağlamanın, onu yeniden 
kazanmanın yollarım aramışlardır.
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81 Donatd W. Cole. M eslek İn tih a rı. (Çev. Yafcııp Coşar). (Vktıfem Yönetim 
Dizisi, İstanbul, 1989. s.51.
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2. GÜDÜLENMEYLE İLGİLİ 
KURAMSAL GELİŞMELER

2.1. ABRAMAM M ASLOW ’UN İHTİYAÇLAR  
HİYERARŞİSİ KURAMI

Güdüleme konusunda yaptığı araştırmalarla Un kazanan 
Abrahanı Maslow (1908-1970), insan davranışlarını yönlendiren 
en önemli etkenin ihtiyaçlar olduğunu savunarak güdüleme olgu
sunu açıklamaya çalışmıştır. IVlaslovv’un öncülüğünü yaptığı birey
se! ihtiyaçlar sıralaması, her bireyin farklı genetik görünümü ve 
farklı gelişim tecrübeleriyle (kendini takdir, yetenek, başarı, güç, 
öz saygı gibi), birbirinden farklı ihtiyaçları olduğunu ortaya koy
muştur.

Amerikalı psikolog Abraham H.Maslovv. insan ihtiyaçlarını 
basamaklara ayırmaktadır. Maslovv’un kabul gören bu teorisine 
göre insanlar, bir alt düzeydeki ihtiyaçlarını karşıladıktan sonra bir 
üst basamaktaki ihtiyaçlarım karşılayarak mutlu olabiliyorlar. Ona 
göre, tüm insanlarda bu ihtiyaçlar ortaktır. Ancak ihtiyaçların şid
deti, bireyden bireye farklılık göstermektedir. Maslovv’ım beş ba
samağa ayırdsğt bu ihtiyaçlar sıralamasını aşağıda olduğu gibi 
özetlemek mümkündür.

Fizyolojik veya tem el ihtiyaçlar: İnsanların bu ihtiyaçları 
yaşamı boyunca sürer. Açlık, susuzluk, cinsellik, uyku, giyecek, 
barınma gibi. İş çevresinde ise ücret veya maaş, temel ihtiyacın 
tatminini içerir.

Güvenlik duygusu ihtiyacı: Sıcaktan, soğuktan korunmak, 
sığınmak, geleceğe yönelik yasal güvence aramak. Bir diğer ifade 
ile fiziksel ve duygusal tehlikelerden korunmayı içerir. İş ortamın
da ise iş güvenliği isteği, işten çıkarılmamak için bireyi işe bağla
yıcı uygulamaların varlığı ve çalışanların bu çeşit ihtiyaçlarını
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nasıl tatmin etmeye çalışacağım gösteren sendikacılığın bir çok 
durumu bu ihtiyaca yöneliktir.

A it olma ve sevgi ihtiyacı: Herkes farklı derecelerde bir 
gruba ait olmak, kabul görmek, arkadaşlık kurmak isteği içindedir. 
Diğerleriyle birlikte olmak ve yardımlaşmak, bu ihtiyacın tatmini 
için son derece önemlidir. Örneğin, insanlar kısmen sevgi ihtiyaç
larını tatmin etmek, kısmen de güvenlik yaratmak için başka in
sanlarla bir arada olmak isterler. Çalışma ortamında enforınel 
grupların doğuşu, bu ihtiyacın bir sonucudur.

Saygı-takdir-tanm m a-başarm a veya ego (öz saygı) ihtiya
cı: Bu ihtiyaçlar, bağımsızlık, diğerleri tarafından itibar görme, 
başarmak, idaresi altına alma ve sahiplik (tasarruf) kazanma ihti
yaçlarım kapsar. Bu ihtiyaçlar, sosyal aktivitelerle tatmin edilirler. 
Takdirle ilgili ihtiyaçlar içinde benliğine güvenme, başarma, reka
bet edebilme, bilgili olma, benliğine saygı duyma, saygınlık ka
zanma, statü ihtiyacı, önemli sayılma, sosyal onay görme ve dikkat 
çekme ihtiyacı belirtilebilir. İş ortamında ise otorite sembolü 
(statü) şirket arabası, büro halısı, masa veya tüm özel yazıcılar bu 
ihtiyacın tatmini olarak değerlendirilebilir.

Kendini gerçekleştirm e ihtiyacı: Bu ihtiyaç, birinin kendini 
geliştirmesi, yaratıcı olması gibi kapasitesini doldurma ihtiyacıyla 
ilgilidir. Bir diğer ifade ile, insanın yeteneklerini en sonuna kadar 
kullanma dürtüsüdür. Gelişme ve kendini ifade etmeyi içerir. İş 
çevresinde ise, çalışanlar, bu ihtiyacın tatmini için çok az fırsatlar 
bulurlar. Yetenekli olanlar, profesyonel çalışanlar ve yöneticiler bu 
yolla daha çok ihtiyaçlarını tatmin edebilirler.

MasIow’un bu ihtiyaçlar basamağı hiyerarşik bir sıra izler. 
Genelde fizyolojik ve güvenlik ihtiyaçları tatmin edildikçe daha 
üst ihtiyaçlar önem kazanır (ait olma, saygı görme, kendini ger
çekleştirme gibi). Örneğin bir yönetici temel ihtiyaçlarını karşıla
yabilecek düzeyde bir gelir elde ediyor ise; statü sembolleri olarak 
görülen iyi donatılmış bir büro kendisi için önem kazanacaktır.
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Fakat uzun süre işsiz kalan bir başka yönetici için ise, daha aşağı 
statüde olsa bile muhtemelen düşük gelir getiren mevcut bir iş, 
kendisi için çok daha önem arzedecektİr.

Bireyin tek başına ulaşacağı başarı ve başarısızlık, örgütsel 
davranış literatüründe yer alan motivasyon kuramlarından Mas- 
low’un “ ihtiyaçlar hiyerarşisi kuramındaki en üst basamak olan 
kendini gerçekleştirme” ihtiyacı ile yakından İlgilidir.

Maslow tarafından ihtiyaçlar hiyerarşisinde ana motif olarak 
ileri sürülen kendini gerçekleştirme (self actualisation) yaklaşımı
nın özü şu şekildedir, “Daha alt kademedeki bütün ihtiyaçlar tat
min edilse bile, kişide çoğu kez yeni bir tatminsizlik ve huzursuz
luk halinin baş göstermesine tanık olabiliriz. Kişi kendisine en çok 
ııyan bir alanda mükemmeli veremediğini sandığı sürece bıı ihtiyaç 
her zaman olmasa da çoğu hallerde kendisini hissettirecektir. Bir 
müzisyen müzik bestelemeli, ressam resim yapmalı, şair şiir yaz
malı ve hepsi de eğer gerçek bir tatmin arıyorlarsa kendi alanların
da yapabildiklerinin en iyisini yaratmaya çalışmalıdırlar.”82

Maslovv tarafından belirlenen ihtiyaçların çoğu tüm insanlığı 
kapsamasına rağmen kendini gerçekleştirme ihtiyacı her birey 
açısından değişik şekillerde ortaya çıkabilir veya bu ihtiyaç her 
bireyde eşit şekilde hissediİmeyebiIir. Zira bu ihtiyacın ortaya 
çıkması için bireyin ancak sosyal yaşamda yerini bulmuş ve istedi
ği ortam ve işe kavuşmuş, ayrıca psiko-sosya! bakımdan yeterince 
gelişmiş olması gereklidir.83

Maslow!uıı ihtiyaçlar hiyerarşisini incelediğimiz zaman 
“ kendini gerçekleştirme” ihtiyacının ancak yaklaşık % 10’unıın 
tatmin edildiği görülmektedir. Çoğu kişi bu ihtiyacını karşılaya

82 Toker Dereli, Ö rg ü tse l D avranış, M entcş Kitabevi, 3. Baskı, İstanbul, 1995, 
s .156.

83 Tıığray Kaynak, O rgan izasyonel D avran ış ve Y önlendirilm esi, Alfa Dağı
tım . İstanbul. 1995, s. 156,
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mamıştır. Bu nedenle bu ihtiyacın diğerlerine oranla daha az belir
gin olduğu görülür. Kendini gerçekleştirme ihtiyacı pek az kişiye 
özgü olmakla birlikte hemen herkesi etkiler. Bireyler ilgili duy
dukları mesleği seçerler ve görevlerini başarmaktan belli doyumlar 
elde ederler.84

Maslow, ihtiyaçların karşılanmasında üst düzeylere çıktıkça, 
yaşamında başarısızlığın etkisi ile insanların daha alt düzeydeki 
ihtiyaçlara yöneleceğini, dolayısıyla potansiyellerinin giderek daha 
az kısmını kullandıklarını anlatmaktadır. (Şekil: 1)

Şekil !. Maslovv’a göre ihtiyaçlar sıralaması ve işgücü potansiyelinin 
değerlendirilmesi

Doyurulmamış 
Tatmin %leri

%1ü

m ı .
<*75
%35

K ay n ak : Fred Lulhans. O rg an iza tio n a l B ehav iour, Sixth Edth. Mc 
G raw H iü . 1992, s.158 den adapte edilerek hazırlanmıştır.

Sonuç olarak Maslow’a göre verimlilikte başarı sağlamanın 
en güvenilir yolu insan gücü potansiyelini en yükseğe çıkaracak

84 Keith Davis, İş le tm elerde-İnsan  D avran ışı, Örgütsel Davranış, 5. Baskıdan 
Çev: Yön Ajans, 1988, s.59.
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şekilde insanların ihtiyaçlarını karşılamak ve çalışma ortamında 
başarısızlık korkusunu silerek güveni yerleştirmektir.8-'1 Böylece 
kullanılmayan potansiyel değerlendirilerek, bireyin sağlıklı, mııtlu 
ve verimli olması sağlanabilecektir. Ancak Maslow’un kuramının 
her zaman geçerli olamayacağı, bazı araştırıcıların yapmış olduğu 
çalışmalar sonrasında kanıtlanmıştır. En önemlisi, toplum olarak 
ekonomik soranlarım çözmüş olmak, fizyolojik ve güvenlik ihti
yaçlarının önemini yitirmesine yol açabilmektedir. Nitekim Avru
pa ülkelerinin çoğundaki işsizlik sigortası uygulaması, bu konuda 
iyi bir örnek oluşturabilir. Öte yandan çalışma güvenliğinin bu
lunmadığı, işsizliğin yaygın olduğu gelişmekte olan ülkelerde her 
zaman için fizyolojik ve güvenlik ihtiyaçları ön planda güdiileyici 
rol oynayacaktır. Ayrıca Maslovv'un ihtiyaçlar zincirinin hep aynı 
sırayı izleyeceğini söylemek her zaman doğrıı değildir. Toplumla- 
rııı ekonomik,, sosya! ve kültürel yapıları, gelenek, kural ve alış
kanlıkları, ihtiyaçların yönünü, doyurulma biçimini ve zamanını 
değiştirebilir.86

2.2. DOUGLAS MC G REG O R’UN X VE Y 
KURAMI

Mc Gregor, insanların temelde var olan olumsuz davranışla
rım X teorisi, olumlu davranışlarını yansıttığı Y teorisi olmak üze
re iki farklı görüş öne sürmüştür.

Mc Gregor’a göre X teorisi şu görüşleri kapsamaktadır.

-  İnsanlar çalışmayı sevmezler ve mümkün olduğunca işten 
kaçarlar.

85 irfan Onay. "Kalkınma, Kalite Yönetimi ve İnsan Kaynakları". PERY Ö N .
Mart-Nisan 1993. s. 13. ’
Sabuııcuoğlu , a.g .e ., s.80.
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-  İnsanlar çalışmayı sevmediklerine göre yönlendirilmeli ve 
denetlenmelidir. Veya amaçlara ulaşabilmek için ceza ile 
korkutulmalıdır.

-  Çoğu insan öncelikle güvenlik arar ve onu diğer etmenle
rin üzerinde tutar.

-  İnsanlar sorumluluk almaktan hoşlanmazlar.

X teorisi adı verilen bu görüş, Adam Smith, Frederick Tay
lor gibi iktisatçı ve yönetim bilimcilerin savunduğu rasyonel ve 
insan verimini ekonomik faktörlerle izah eden görüşlerle yakından 
ilgili olduğu87 görülmektedir.

Y kuramı ise, X teorisinin karşıtı olarak geliştirilmiştir. Y 
teorisi insanların teşvik edilmesi gereken bir potansiyele sahip 
olduğunu söyler. Teori Maslow’un sosyal itibar ve kendini ger
çekleştirmek ile ilgili ihtiyaçlar üzerinde durur. Mc Gregor’a göre 
insanların ne ile motive edilebilecekleri saptanabilir. Ancak bunu 
yaparken alacakları kararların isabetli olması, geniş ölçüde onların 
hareket noktasını teşkil eden nedenlerin doğruluk derecesine bağlı 
olacaktır.88

Y teorisinin görüşleri şunlardır.

-  İnsanlar aslında işi sever, onu dinlenme ve oyun gibi doğal 
bulurlar.

-  İnsanlar,eğer amacı benimserlerse, kendi kendilerine yön 
verir ve kendi kendilerini kontrol edebilirler.

-  İnsanlar yaratıcıdırlar.

-  İnsanlar sorumluluk üstlenmeyi, hatta sorumluluğu arama
yı öğrenebilirler.

87 Özkalp ve Kırel, a.g.e.. s.249.
88 Özkalp ve Kırel, a.g.e.. s.250.
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Y teorisi insanları motive etmeye teşvik etmekte ve yaratıcı
lığı özendirmektedir.

2.3. FREDERTCK H ERZBERG ’İN ÇİFT  
FAKTÖR KURAM I

Bireysel ihtiyaçların giderilmesi esasına dayanan Mas- 
Iow’un motivasyon teorisine bir katkı da Herzberg’den gelmiştir. 
Frederich Herzberg, “çift faktör teorisi” ile özellikle çalışma ya
şamında doyurucu olan ve doyumsuzkığa yol açan faktörleri sıra
lamıştır. İş yaşamında doyuma yol açan etmenleri: Başarı elde 
etme, bir başarı elde ederek tanınıp sayılma, işin kendisi, so
rum lu luk  yüklenm e, ilerleme, gelişm e  gibi yapılan işle ilgili olan, 
işin içeriğini oluşturan etmenler olarak sıralamış ve bunlara 
“Motive edici faktörler” adını vermiştir.

İşte doyumsuzkığa yol açan etmenleri ise; Örgütün politika
sı ve yönetim i, gözetim, gözeticiyle ilişkiler, iş koşulları, ücret
inmiş, iş arkadaşlarıyla ilişkiler, özel yaşam , astlarla ve üstlerle 
ilişkiler, statü, iş güvencesi olarak sıralamıştır. İşin doğrudan ken
disiyle ilgili olmayan, ancak iş çevresinde bulunan bu etmenlere de 
“Hijyenik faktörler” adını vermiştir. Bu faktörlerin bulunmaması 
bireyde sadece doyumsuzluğa yol açmaktadır. Motive edici fak
törlerin yokluğu ise bireyde doyumsuzluk yaratacak, varlığı ise iş 
tatmini ve motivasyonu yükseltecektir.89

Herzberg, yalnız hijyenik faktörlerden doyuma ulaşanların 
da var olabileceğini kabul etmektedir. Ona göre, bu gibi kişiler 
henüz kendini gerçekleştirme ihtiyacının belireceği gelişmiş bir 
kişilik aşamasına gelmemiş kimselerdir. Bunların temel ihtiyaçları 
daha çok çevrede hoş olmayan şeylerden kaçınma ihtiyacına yö

89 E roğlu, a.g.e., s.260.
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nelmiştir. Bıı ihtiyaçlar da ancak kısa bir süre sonra giderilir. Gide
rildikten sonra yine belirirler.90

Herzberg’in teorisiyle Maslovv’ıın ihtiyaçlar hiyerarşisinin 
birleştiği nokta, “her ikisinin de ihtiyaçların giderilmesiyle insanla
rın motive olabilecekleri'’ şeklinde özetlenebilir. Masiow ihtiyaçla
rı önem sırasına göre sınıflandırırken, Herzberg, işte doyum ve 
doyuınsıızluk yaratan ihtiyaçlar olmak üzere ihtiyaçları iki gıııba 
ayırmıştır. Gerçekte Maslow’uıı sıralamasındaki alttan üç basama
ğın, Herzberg’in hijyenik faktörlerine karşılık geldiği görülmekte
dir. Maslovv, ait basamaktan ziyade üst basamaklardaki ihtiyaçların 
daha kuvvetli motive edici unsur okluğunu söylemektedir. 
Herzbeıg’de, Maslovv'mı bu kuramına katılarak motive edici fak
törleri Maslovv’ım üst basamak ihtiyacına karşılık gelen faktörler 
olarak göstermektedir.91

Herzberg güdüleme kavramına yöneltilen en yoğun eleştiri, 
ekonomik güdüleme araçlarından ücret faktörünün ikinci plana 
indirilerek sadece hijyenik (koruyucu) faktörler olarak belirtilmiş 
olmasıdır. Bu sonucu tüm toplumların gelişme özellikleri içinde 
evrensel boyutlarda geçerli saymak mümkün değildir.

2.4. CLAYTON A LDER FEiTİN  ERG
KURAM I

Maslovv’un teorisi yaygın bir şekilde kabul gören, anlaşıl
ması kolay ve kullanışlı bir model olmasına karşslık, tümü işteki 
davranış için uygun görülmemiştir, Alderfer bu teoride bazı dçği-

90 0 £ ı ı /  Onaran, Çnlışma Yaşam ında G üdülenm e Kuram ları. Ankara Uııivcr- 
silesi Siyasal Bilgiler l'akültcsi Yayım No: 470, Sevinç Matbaası. Ankara 
198!, s.45-47. ~ ’

91 Steplıcn P. Robbiııs, Orgım izational Behaviour. 4,h Edit.. Prcnticc Hail. 
Ne\v Jcrscy. 1989. s. 152.
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şiklikler yaparak ihtiyaçları üç düzeyde açıklamıştır.92 ERG Teori
si olarak adlandırılan bu düzeyler şunlardır.

— Varolmak (Exi$tence) ihtiyacı: Maslow’ıın fizyolojik ve 
güvenlik ihtiyaçlarına denk gelmektedir. Bu ihtiyaçların giderilme
si, örgütün kaynaklarının bol olmasına bağlıdır.

— İlişk i (Relatedness) ihtiyacı: Sevgi ihtiyacı ve kişisel iliş
kilerle ilgili olarak insanın başka insanlarla düşünce ve duygularını 
paylaşma, saygı ve itibar ihtiyacını kapsar.

— Gelişme (Growth) ihtiyacı; Bireysel çaba ile ilgili olarak 
bireyin kendini gerçekleştirme ihtiyacını içerir. Bir insanın kendisi 
ya da çevresi üstünde yaratıcı, üretici etkiler yapmak, yeteneklerini 
kullanmak, yeni yetenekler geliştirmek istekleri de burada toplan
mıştır.

ERG Teorisi olarak bilinen bu teori Maslovv’un teorisiyle 
hemen hemen aynıdır. Alt düzey ihtiyaçlar tatmin edildikçe üst 
düzey ihtiyaçların önem taşıdığı görülür.93

Teorinin Masiow’dan ayrılan bir yanı ise şudur: Gereksi
nimler burada somutluk durumlarına göre sıraya konmuştur. Dola
yısıyla bir üst düzeydeki gereksinimi karşılamak güç olduğunda bir 
alt düzeydeki gereksinim kümesi daha çok istenecektir. Çünkü 
kurama göre daha ayrımlaşmış, daha az somut amaçları elde ede
meyenler daha somut amaçlara yönelirler. Gerçek istek böylece 
doyurulmuş olmaz, ama daha somut olanı onun yerine geçer.94 
Ayrıca kendini gerçekleştirme ile gelişme kavramları arasında da 
önemli bir ayırım mevcuttur. Bilindiği gibi, Maslow’a göre kendini 
gerçekleştirme ihtiyacı insanın içinden gelen, çevreye göre değiş
meyen bir ihtiyaçtır. Bu ihtiyacın çeşitli durumlarda alacağı bi

92 Grahaın and Beıınett, a.g.e., s. 12.
93 Robbins. a.g.e., s. 155.
94 Onaran, a.g.e., s.39-40.
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çimler üzerinde Maslovv durmamıştır. Oysa ERG teorisindeki ge
lişme kavramında, insanın çevreden gelen uyaranlardan etkilene
ceği, bu uyaranların çeşitli yetenekleri ortaya çıkarmakta etkili 
olacağı görüşü de vardır.

2.5. DAVID MC CLELLAND ’IN BAŞARI 
İHTİYACI

David Mc. Clelland ve arkadaşları, bir kişinin üç grup ihti
yacın etkisi altında davranış göstereceğini belirtmektedir. Bunlar;

a) Belli bir standarda ulaşmak için uğraşmak, (Başarma İhti
yacı)

b) Başkalarını belli bir biçimde davranmaya yönlendirme, 
(Güç İhtiyacı)

c) Arkadaşlık ve yakın ilişki kurmayı amaçlamak (İlişki 
Kurma İhtiyacı) dır.

Başarma ihtiyacı: Başarıya yönelmiş insanlar kişisel başarı
yı, ödtilsel başarıya daha çok tercih ederler ve daha önce yaptıkla
rından daha iyisini yapmaya çalışırlar. Başarıya yönelmiş insanlar, 
problemlerin çözümü için daha çok sorumluluk almakta, geri bildi
rim göstererek performanslarını kullanmaktadırlar. Zor olan koşulla
rı ve amaçları hafifleterek onları anlaşılır ve kolay hale getirirler.

Giiç ihtiyacı: Bu ihtiyaç, başkalarını kontrol etme, etkinleş
me ve güç kullanmayı amaçlar. Güç ihtiyacı yüksek olan bireyler 
başkalarını etkileyerek onları kazanmak isterler. Bunu yaparken 
statülerini, sahip oldukları prestijlerini güç olarak kullanarak başa
rıya ulaşmak isterler.

İlişki Kurma İhtiyacı: Bu ihtiyaç içindeki insanlar çevrele
rindeki insanlarla arkadaşlık etmek, onlarla dayanışma içinde ol
mak isterler. Diğer insanlarla ilişki kurmayı, gruba girmeyi ve 
sosyal ilişkileri geliştirmeyi amaçlarlar.
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2.6. ERIC FR O M M ’UN İH TİY A Ç LA R  
K URAM I

Maslow tarafından tanımlanan, Alderfer tarafından da üç 
temel başlık altında toplanan'''beş temel ihtiyaca Eric Fromm’ıın 
eklediği, fakat genellikle Varoluşçuların kabul etmediği (veya 
astların bağlılığına dayalı yönetim tarzını benimseyen yöneticilerin 
tanımadığı) iki madde daha vardır95. Bunlar: a) Bîr amaç edinme 
ihtiyacı, b) Bir dünya görüşü ihtiyacıdır.

a) Amaç edinme ihtiyacı:

İnsanlar daha varlıklı hale geldikçe ihtiyaçlarını karşılama 
dürtüsü zayıflar. Bireylerin yaşamında en önemli unsurlardan birisi 
de kuşkusuz bir ilgi ve amacın olmasıdır. Hepimiz zaman zaman 
genç yaşta emeklilik psikolojisine girmiş insanlarla karşılaşırız. 
Bunlar belki yıllarca çalışmaya devam edebilecek kişilerdir belki 
de yoruldukları, belli koşulların baskısı altında ezildikleri için 
çalışmaya devam etmek istemeyenlerdir.

Bu durumda olan birçok insan kapasitesinin çok altında ça
lışmaktadırlar. Birçok insan ise, yaşamlarının ilk yıllarında gelece
ğe çok fazla yönelerek mesleklerinin en iıst noktasına ulaşmak için 
çaba gösterirler. Yaşları ilerledikçe gelecek tutkusu biter. Gelece
ğin sınırlı olduğu, hayatın sonsuza dek devam etmeyeceği ve ihti
yaçlarını gidermek için birşeyler yapmak gerektiğinin idraki ile 
orta yaş bunalımı başlar.

Bir örgüt, insanların birbiriyle etkileşim içine girebileceği 
olumlu bir yapı oluşturmadığı zaman, örneğin, belli bir hedef 
oluşturma açıkça belirlenmediğinde veya bireysel randımanlar 
periyodik olarak değerlendirilmediği hallerde, insanlar, kendilerini

95 D onald  W . C o le , a .g .e ., s .51 -6 0 -6 3 .
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kabıı! ettirme, saygı görme ihtiyaçlarını gidermek için işletmeyle 
ilgisiz yeni yollar bulabileceklerdir.

İnsanlar, örgütlerde öncelikle çabalarını yöneltecekleri he
deflere ihtiyaç duyarlar. Kişisel ihtiyaçlarını tatminden öte, ya
şamlarında yeni bir amaç olmasını isterler. Amaçların ve kişilerin 
kendisini gösterebilme yollarının belirsiz olduğu bir işletmede 
başarılı bir yönelim içindeki kişi, kaçınılmaz olarak hayal kırıklı
ğına uğrar.

b) Bir dünya göriişii ihtiyacı:

İnsanların kendilerini kamtlayabilmeleri, bazı şeyleri yalnız 
başlarına başarabilmeleri için bir düzen gereklidir, Düzen yokluğu 
insanları korkak, endişeli, çekingen yapar. Tümüyle özgür ortam
larda kural ve talimatlardan yoksun yetiştirilen çocukların biiyiik 
bir çıkmaza düştükleri bilinir. Zira bütün alanlar serbest bırakıldı
ğından hangi alanlarda gerçek bir hareket özgürlüğü olduğunu 
bilememektedirler. Bu nedenle, işletmeler görev alanlarını açik ve 
seçik olarak belirlemeli, görev gereklerini değerlendirmelidir. Bu 
çerçeve içinde bireyler kendi rollerini değerlendirmeli, ortamdaki 
sınırlamaları belirlemelidir. İnsanların bulundukları yeri saptamada 
zorluk çektikleri, açık seçik bir emir-komuta zincirinden yoksun 
işletmelerde yoğun gerilim ve sürtüşmelerin yaşandığı görülmek
tedir.

2.7. VICTOR H. V R O O M ’UN BEKLENTİ 
(ÜM İT) KURAM I

Beklenti veya Ümit kuramına göre bireyi etkileyen içsel ve 
dışsal ödüller vardır. Birey, başarı gösterdiğinde kendisine verile
cek ödüllerin beklentisi içindedir. Ödültin değeri, bireyin başarı 
göstermesine neden olacaktır. Birey başarısı sonucunda ödüle hak 
kazandığında kendini güven içinde hissedecek, sonuçların olumsuz
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olması durumunda ise, yorgunluk, sıkılganlık ve gerilim hali olu
şacaktır. Kişinin beklentileri takdir görme, tanınma, değer verilme 
gibi içsel ödül olabileceği gibi, ücretin artışı, statü ve unvan gibi 
dışsalda olabilir.

Bu kuramın ana teması, bireyin amaçlarını, çaba ile perfor
mans, performans ile aldığı ödül, sonuç olarak da ödüllerle bireyin 
amaç tatmini arasında ilişki kurarak açıklamaktır. Burada önemli 
olan bireyin ne tür bir beklenti içinde olduğunun belirlenmesi ya
nında, ne tür bir performansın arzulandığı belirlenmesi, böylece 
performans ile ödül arasında ilişki kurulmasıdır.

Bu kurama göre, işte doyum sağlamanın temel güdüleyici 
faktörleri özetle şunlardır;

a) yüksek ücret,
b) yeterli yükselme olanakları,

a) katılmalı denetim,

b) iş arkadaşları ile iyi ilişkiler kurabilme,

c) çalışma hızı ve yönteminin denetimi,

d) değişik görevlerde bulunmaktır.

Bu model, ücreti ön plana atmakta, örgütlerde başarı gös
termenin, görevi en iyi şekilde yerine getirmenin bedeli olarak 
ödülü bir bekleyiş olarak sunmaktadır. O halde klasik kuramların 
değerlendirdiği gibi iş tatminini değil, bir işten beklenen ümit ve 
ödüllerin, başarının nedenini oluşturduğunu göstermektedir.

Maslovv’a göre, bireyin ihtiyaçlar sıralamasında yer alan ba
samaklardaki ihtiyaçların her birinin iş yaşamında nasıl tatmin
olacağı, aşağıdaki şekilde (Şekil:2) açıklanmaya çalışılmıştır. Ye
terli bilgi ve beceriyle donanan kişinin işe istekli hale getirilmesi 
ancak bireyin ihtiyaçlarının karşılanarak güdülenmesi ile söz ko
nusu olabilecektir.
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Şekil 1. Güdülenme süreci

İHTİYAÇ

I
I i ci t 
ima

ı
Anacı tatmin etmeye 

katılma

M O TİVA SYO N  
(güdül e m e )

Isus3ma

içecek bırşey 
arama

1
Anaca ulanmaya teşebbüs

ı

Yabamda daha yüksek standart 
ve daha iyi pozisyon ihtiyacı

4 '
ilanlarla dah3 iyi bir ij- arama

I
uygun bir if ilanı görme

ı
ise başvurma ve ön görüşme

uygun bir cafe 
görme 

^  • cafeye girme

Anaca ulanma ve  ihtiyaçların içecek siparişi vererek ip elde etme ve örgütte 
tatmini susama ihtiyacını çalınmaya baklama

tatmin etme

ı

Kaynak: H.T. Graham  and Benett. Human Resources M anagem ent, Eighth 
Ed. Business Hand Books, M +E Hand Book Series, 1995, s. 14.

3. İHTİYAÇLARIN TATMİNİNDE 
YETERSİZLİK VE SAVUNMA 
MEKANİZMALARI

3.1. ENGELLENM E

Engellenme, bir güdünün bireyin istenilen ereğe ulaşmasına 
engel olacak şekilde bloke olmasının bir sonucudur.96

96 D avis, a .g .e., s .562.
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Maslovv’un da belirttiği gibi, ihtiyaçların tatmin edilmemesi 
durumunda birey, gerilim yaşayacaktır. Ruh sağlığı için, fizyolojik 
ve sosyal ihtiyaçların sağlıklı bir şekilde doyurulması oldukça 
önemlidir. Bir ihtiyacın bir şiire tatmin edilmemesine yoksunluk, 
(debrivation), amaca yönelmiş davranışa manı olma ya da ket vur
ma durumuna ise engellenm e  (frııstration) denilmektedir. Acele iş 
toplantısına katılmak üzere yola çıkan bir kişinin aracının, yolda 
trafik tıkanması nedeniyle zamanında toplantıya ulaşamaması, 
engellenmeye bir örnektir. Engellenme, yalnız ihtiyaçların yeterin
ce karşılanmaması ya da ertelenmesi biçiminde olmayıp, aynı za
manda insan organizması karşısına çıkan bir çok engelleyici olay 
ve durum halinde de ortaya çıkabilir. Kaynaklarına göre engellen
me iiç grupta toplanır. 97

a) Çevrese! engellenme. Çevre koşullarının engellenmeye 
neden olması. Örneğin kapasitesi yeterli olduğu halde bir kadının 
işe alınmaması. Bu çeşit engellenme, belli bir amacın gerçekleş
mesini önleyen fiziki bloklar şeklinde kendini gösterdikleri gibi, 
belli bir beklentinin gerçekleşmesini önleyen sosyal bloklar şek
linde de görülürler. Örneğin futbolcu olmak isteyen bir gence aile
sinin izin vermemesi gibi.

b) K işisel engellenme. Bireyin kişisel yetersizliğinin engel
lenmeye yol açması. İşe seçim aşamasında başarılı olamayan bir 
adayın çok istediği halde işe girememesi buna örnek verilebilir.

c) Çatışmalardan doğan engellenme. Engellenmeye gtidiisel 
çatışmaların sebep olması buna örnek verilebilir. Burada organiz
ma aynı zamanda birbirine zıt iki ayrı yöne çeken güdülerin çatış
ması sonrasında bireyin etkisinde olduğu güdülerden birini seçmek 
zorunda kalır.

97 Enver Özkalp, Psikolojiye G iriş D ersleri, Eylül Yayınları, Eskişehir, 1991. 
s.45.
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Engellenmeye karşı bir takım tepkiler gösterilebilir, Örneğin 
akşama kadar bitirilmesi gereken bir rapora, bir takını nedenlerle 
bitiremiyorsak sinirlenebilir, mide ağrılarımız başlayabilir veya 
başka tiirlü bir tepki gösterebiliriz. Engellenmeye karşı gösterilen 
bu tepkiler savunma mekanizmaları olarak bilinirler. Bu durumda 
kendimizi, engellenen hedefin psikolojik etkilerine karşı koruyabi
liriz. Bıı örnek, günlük yaşamda sık karşılaşılan bir engellenme 
olup, biiyük olasılıkla ertesi gün geçecektir. Ancak bazı engellen
meler daha ciddi olup, insanın ruh sağlığını bozucu etki yaratırlar. 
Örneğin kariyerine engel olunması, böylece yükselememe veya 
terfi edememe durumunda birey duygusal sorunlarla baş etmek 
durumundadır. Aksi halde iş yapma gücü azalarak psikolojik so
runlar kendini göstermeye başlar.

Engellenmeye karşı gösterilen tepkilerden en yaygın olanı, 
saldırganlıktır. Bunun dışında ilgisizlik, çekilme, gerilme, saplantı 
gibi tepkiler gösterilebilir.

3 .2 . Ç A T IŞ M A

Çatışma ise bir mücadele şeklidir. Gerek kişilerarası, gerek
se gruplararası çatışmalar duygusal sorunlar yaratabilir. Bazen 
insan diğerleriyle değil, kendi kendisiyle çatışma yaşayabilir. Çok 
sayıda ihtiyacın ortaya çıkması durumunda bireyse! düzeyde ça
tışma zaman zaman yaşanır. Her insan üç tip çatışmayla karşılaşa
bilir.

a) Yaklaşma- yaklaşma çatışması

b) Kaçınma- kaçınma çatışması

c) Yaklaşma- kaçınma çatışması

Aynı anda iki ihtiyacın ortaya çıkması durumunda sadece bi
rinin tercih edilecek olması yaklaşma-yaklaşma çatışmasına ör
nektir. Sadece birine yetecek parası olmasına rağmen hem ayakka-
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bı, hem kazak almak istemek gibi. Kaçınma- kaçınma çatışması 
ise, aynı anda bireyin iki nesne veya durumdan uzak kalma halidir. 
Kişinin işsiz kalmak korkusuyla sevmediği bir işte çalışması. Birey 
burada hiç istemese de birini tercih etmek zorunda kalmaktadır. 
Yaklaşma- kaçınma çatışmasında ise birey hem isteyip hem iste
meme gibi çelişkiü bir durum yaşamaktadır. Örneğin gelirinin 
artacağı düşüncesiyle sendikaya üye olmak isteyen bir işçinin, 
işverenin işten atacağı korkusuyla sendika üyesi olmaktan çekin
mesi böyle bir çatışma halini yansıtmaktadır.

İhtiyaç — ► Engellenm e — f r  G ecikm e — Hayal  kırıklığı, K aygı, Çatışma

İnsan ihtiyaçlarının anında tatmin edilmesi pek mümkün 
olmayabilir. Bu durumda organizma hayal kırıklığı ve çatışma 
içine girer. Engellenme sonucu gerilim ve saldırgan davranışlar 
ortaya çıkar. Kaygı meydana gelir. Kaygı, güdülerin tatmin edil
meme korkusundan doğar. Rahatsız edici, kaçınılmaz bir durum
dur. Gerilimi arttırır.

Kişilerarası çatışmalar bir çok kişi için ciddi bir sorundur. 
Çünkü kişinin öz görüntü ve öz saygısını başkalarından gelecek 
zararlara karşı koruma gereksinimi vardır. Bunlar tehdit edildiğin
de ciddi sorunlar ortaya çıkar98. Yaygın bir çatışma nedeni de bi
reylerin mizaçlarının farklılığından doğan kişilik çatışmasıdır. 
Bundan başka, iletişim eksikliği ya da farklı algılamalardan çatış
malar doğabilir.

Engellenme ve çatışma yoluyla ihtiyaçlar doyumsuz kaldığı 
zaman birey meydana gelen aşın kaygıdan kendini korumak için 
başka türlü yollara başvurur. Çünkü her engellenme veya çatışma, 
insan varlığının dayandığı biyolojik veya psiko-sosyal dengeyi 
bozar. Tüm canlılarda olduğu gibi insan organizması da bu denge

98 D avis, a .g .e., s.565.
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yi korumak için bazı mekanizmalar geliştirir. Doğuştan gelen bir 
arzu ile birer savunma sistemi kendiliğinden harekete geçer. Sa
vunma mekanizmaları, kaygıya karşı savunma içerir. Bir diğer 
ifade ile, bireyin kendi öz saygısını koruma mekanizmalarıdır.

3.3. SAVUNM A M EK ANİZM ALARI

Kişi sorunlarla karşılaştığında onları bir şekilde çözmeye 
çalışır. İhtiyaçların tatmin edilmemesi durumunda birey gerilim 
yaşayacak ve bu gerilimi ortadan kaldırmak amacıyla bir davranışa 
yönelecektir. Davranış herhangi bir engelle karşılaştığında ise ha
yal kırıklığına uğrayacak ve kaygı oluşacaktır.

Kaygının biçimi, dışa vuran belirtileri ne olursa olsun, kişi
liğin kaygıyı ve kaygı yaratan çevreyi algılayışı, takınılacak tutum 
ve yapılacak davranış bakımından önemlidir. Bu süreçte kaygı 
yaratan durumun önce algılanması gerekir. İster dışta bulunan bir 
nesneden, ister kişiliğin kendisinden kaynaklansın, kaygı yaratan 
bir durum karşısında kişilik değişik süreçler içinde farklı cevaplar 
verebilir ."  Kaygı yaratan nesneyle bilinçli olarak başa çıkmak için 
duygu, bellek ve düşüncenin işlevlerinden yararlanılır.

Kaygıyı gidermenin kendisi, başa çıkılması gereken bir so
rundur. Kişi, kaygı ve engellenmeler sonucu bir çok çatışmaya 
girebilir. Freud, kaygıyı azaltmak ya da ondan kaçmak için kişile
rin bazı davranışlar sergilediğini belirtmiştir. Bunlara savunm a 
m ekan izm ala rı  denir. Hayal kırıklığı ve kaygı bireyden bireye 
değişik tepkilerin ortaya çıkmasına yol açar. Bu tepkilerin bir kıs
mı yapıcı (problem çözmeye yönelik) olduğu gibi, bir kısmı sa
vunmaya yönelik davranışlar şeklinde ortaya çıkar.100 Bunların bir 
bölümü olumlu, başarılı savunma düzeyleri olup, kişiliğin gelişme
sinde ve ruh sağlığının sürdürülmesinde olumlu rol oynar. Savun

99 Özcan Köknel, Kişilik, Altın K itaplar, 15. Baskı, İstanbul, 1999, s. 137.
100 Dereli, a.g.e., s. 14.
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ma davranışları, iç engellemelerin oluşturduğu kaygıyı geçici ola
rak azaltır ancak sorunu ortadan kaldırmaz.

Savunma davranışlarının amacı, bireyi rahatsız eden ve 
anksiete doğuran tehdit ve tehlikeleri ortadan kaldırmak, iç çatış
malara olumlu ve olgun çözüm yolları buluncaya kadar benliği 
korumaktır. Birey bunu yaparken bilinçsiz olarak bu yola başvurur. 
Eğer savunma mekanizmaları makul ölçüde kullanılırsa bireyin 
biyolojik iç dengesini (Homeostatik Denge) sağlamaya hizmet 
eder. Psikolojik bakımdan sağlıklı bir fert olgunlaştıkça, karşılaştı
ğı sorunları da çözmeyi başarır.

3.3.1. Olumlu Savunma Davranışları

Hayat boyu karşılaşılan engellenmeler ve çatışmalar karşı
sında, organizmanın içsel ve dışsal etkenler sebebiyle bozulan 
dengeleri yeniden sağlamak amacıyla başvurulan mekanizmalar 
çeşitlidir. Bunların bir kısmı olumlu ve başarılı olup, diğerleri kay
gıya karşı kişilik gelişmesini olumsuz olarak etkileyen ya da ruh 
sağlığını bozucu nitelikte savunma davranışlarıdır. Bunların hepsi
nin ortak Özelliği aldatmadır.101 Başarılı, olumlu savunma düzeyle
ri şunlardır.

ÇABA A R T T IR M A  (Increased Effort) : Öğrenim seviyesi 
sınırlı olduğu için işletme içinde yükseiemeyen birinin, üni
versitede gece eğitimine devam ederek yüksek eğitimini ta
mamlaması veya üstlerinin takdirini kazanmak için işçinin iş 
başında daha çok çaba harcaması.

A M AC I YENİDEN YO RU M LAM A YA DA SAPM A  
(Reinter Pretation): Belirlediği amaca ulaşamadığını gören 
bir kimsenin, bu amacını yeniden yorumlayarak, kendisine
ulaşacağı başka yeni amaçlar saptaması.

101 Ö zkalp , Psikolojiye Giriş Dersleri, a .g .e .. s .48.
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Ö ZG EC İLİK  (Alttırism) : Ben tutkusunun ve bencilliğin 
bastırılarak, ilgi, sevgi ve saygının başkalarına yönelmesidir. 
Kişi sürekii olarak başkalarının sorunlarıyla ilgilenir, onlara 
çözüm bulmaya çalışır, Böylece kaygıdan kurtulmuş olur. 
Özgeciliğin sınırı ve düzeni, kişinin bilgi ve kiilttir düzeyine 
göre değişir. Kimsesiz çocuğa, fakir komşusuna yardım eden 
insanlar özgecidir. Ancak gösterdikleri özgeciliğin biçimi, 
sınırları ve etki alanı birbirinden farklıdır.102

BAŞK A F A A L İY E T L E R E  YÖNELME  (Flight into 
Activity) : Başka işlerle meşgul olmak suretiyle hayal kırık- 
lığmın azaltılmaya çalışılması. Örneğin bir yakınının ölümü 
karşısında büyük üzüntü içinde olan birinin kendini aşırı ça
lışmaya vermesi.

ŞAK AYA VURMA  (Humor): Kişide kaygı uyandıran duygu 
ve düşüncelerin ciddiye alınmamasıdır. Kişi, bir konudaki 
bilgisizliği ve eksikliği sonucunda girişimde ya da davra
nışta bulunamamaktan kaynaklanan yetersizliğini ve çevre
den beklediği eleştirileri kendi kendine yönelterek kaygıdan 
kurtulabilir. Bir alanda başarısız olan bir kişinin diğer in
sanların kendisine beceriksiz diyeceğinden korktuğu için, işi 
şakaya vurup “bendeki beceriksizlikleri zaman içinde daha 
çok görüp şaşacaksınız” diyerek kendisini kaygıdan kurtar
ması buna örnek verilebilir.

YER D E Ğ İŞTİR M E  (Displacement): Kişinin baş edemediği 
durum ya da kişi ile karşı karaya kalması durumunda, sal
dırganlığını başka bir kişi ya da nesneden çıkarması. Örne
ğin amirine kızan bir personelin, pinpon toplarından birine 
patronunun adını vermesi. Topa vurmak patrona vurmaktan 
daha akıllıca bir iş olup, bu düzeydeki bir fiziksel faaliyet 
bireyler arası saldırganlığı da azaltır. Çok yaygın olan bir

102 Kükncl. a.g.e.. s. 139.
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diğer örnek ise, iş yerinde amirinden azar işiten birinin, ko
yulacağı endişesi ile patronuna olan kızgınlık duygusunu dı
şa vurmadan korktuğu için, eve geldiğinde hırsını eşinden 
çıkarması.

ÖZDEŞİM KURM A  (Identification): Kişinin beğendiği bi
risini, duygu, düşünce ve davranışları ile örnek alması, onu 
taklit etmesi, benimsemesi. Kişi bu yolla kendini değerli 
hissedebilir. Ancak özdeşilen kişi ya da grubun haya! kırık
lığı yaratması, kendine saygıyı yitirmesine yol açar. Özdeş
leşme, ait olma ihtiyacını tatmin etmek için de gereklidir. 
Kişi bir grubun parçası olmak istediğinde o grupla özdeşle
şerek, üyesi olduğu grubun değer ve standartlarına uyar. İş
çinin sendikaya üye olması bir yandan ait olma ihtiyacını 
tatmin etmesi, öte yandan gelirini yükseltmesi buna örnek 
olabilir. Bir çocuğun anne ve babasının tanınmış kişiler ol
dukları için kendisini de önemli biri sanması, onlar gibi dav
ranması, özdeşleşmeye bir diğer örnektir.

B İL İN Ç A L T IN A  İTM E YA DA B A ST IR M A  (Repression): 
Uygun görülmeyen duygu, düşünce ve yaşantıların, korku, 
suçluluk gibi kaygı yaratan durumların bilinç altına itilmesi
dir. Örneğin hoşa gidilmeyen yaşanan bir olayın bilinç altına 
bastırılarak hatırlanmaması, unutulması. Ancak bastırılan 
dürtülerin, zaman zaman simgesel biçimde rüya ya da dil 
sürçmeleriyle ortaya çıkabildiği, Freud tarafından açıklan
mıştır. Bastırılan değişmeden kalır, varlıklarını korur ve 
kendilerine çıkış yolu, eyleme geçmek için fırsat arar. U- 
ııııtma, isteksizlik, durgunluk, dalgınlık, kimi kez bilinç ala
nına kadar yaklaşan kaygıdan kurtulmak için kişiliğin dene
timi ve engellenmesi sonucu oluşan günce! yakınmalar ve 
belirtilerdir. İnsanı söylediği ya da yaptığı zaman pişman 
olacağı, kaygı duyacağı bir davranıştan korur.

ÖDÜ NLEM E  (Compensation): Öd ün! eme veya yerini dol
durma, kişinin engellenen istek ve davranışlarının yarattığı
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kaygıyı, onların yerine geçebilecek başka bir istek ya da 
davranışla giderme mekanizmasıdır. BÖylece engellenme 
soııııcu kaygıya düşen, uyumsuzluk gösteren bir insan, başka 
alanlarda elde ettiği başarıyla kendine olan saygınlığını sür
dürebilir. Konuşma güçlüğü olan birinin ilerde iyi bir res
sam olması, gözleri görmeyen bir kimsenin işitme ve do
kunma duygularını geliştirerek başka bir alanda denge ka
zanması, işinde başarısız olan birinin dernek veya sendika 
faaliyetlerini çok iyi ve yararlı biçimde yürütmesi buna ör
nek olabilir.

YÜ C ELTM E  (Subİiınation): Yüceltme ise, genelde toplum- 
ca beğenilmeyen cinsellik, saldırganlık gibi isteklerin top- 
lumca beğenilen bir alana kaydırılmasıdır. Bir diğer ifade ile 
ilkel nitelikte eğilim ve isteklerden doğan çatışma ve kaygı
ların toplumsal nitelik kazanması, yararlı etkinliklere dö
nüştürülmesidir. Bu duruma Örnek olarak, erkeklerin dikka
tini çekmek isteyen çirkin bir kadının, yaratıcı bir etkinliğe 
yönelerek ünlü bir stilist olması verilebilir.

B O YU N  E Ğ M E  (Submission) : Çatışma ve kaygıdan kur
tulmak için başkalarından gelen etkileri kolayca kabul ede
rek bunlara tartışmasız uyum göstermektir. Kişi bir çok ka
lıbı olduğu gibi benimseyerek bunlara uyum gösterir. Ço
cukluk ve gençlik dönemlerinde kişiliğin gelişiminde olumlu 
katkı yapan bu davranış, yaşam boyu aşırı şekilde sürmesi 
halinde, bazı düşüncelere körü körüne inanan bağnaz insan
lar yaratabilir.

K A R ŞI S A L D IR I  (Counteract): Bir eleştiri ya da kınama 
karşısında duyulan kaygıdan kurtulmak için, bunların doğru 
olmadığını düşünmeden eleştiriyi yapamıt kişiliğine saldır
maktır. Bu davranış biçimi, eleştiriyi yapan kişiyi savunucu 
duruma getirir. İletişim olanağı ortadan kalkar. Çatışmanın 
artmasına zemin hazırlar.



Yukarıda belirtilen savunma mekanizmalarının ortak özelliği 
yapıcı, bir diğer ifade ile problem çözmeye yönelik olmasıdır. An
cak bazı mekanizmalar ise tamamiyle savunucu nitelik taşımakta 
olup, çoğunlukla ruhsal yakınma, belirti ve bozukluklara neden 
olur.

3.3,2. Olumsuz Savunma Davranışları

Başarısız, olumsuz, sağlıksız savunma davranışlarının uzun 
süre işlemesi ruh sağlığını bozar. Bu davranışlara aşağıda değinil
mektedir.

GEÇMİŞE DÖNÜŞ, G E R İLE M E  (Regression): Hayal kırı
cı durumlarda karşılaşma anında çocuksu davranışlara dön
me. İşbaşında işçilerin birbirlerine el şakaları yapması, veya 
çocukken kullanılan bir davranışa (örneğin somurtma gibi) 
dönmesi.

YANSITMA  (Projection): Kişinin kendi duygularım, eksik
liklerinin sorumluluğunu, davranışların nedenlerini ya da 
kaygı uyandıran dürtülerini, başka insanlara yansıtarak 
bunları onlara mal etmesi. Örneğin işçinin iş. arkadaşını her
kesin önünde küçük düşürmeye çalışmasından dolayı kendi
ni suçlayarak “ hep benimle uğraşıyor” demesi. Burada kişi 
kendini düşmanca hisler besleyen biri olarak göstermekten- 
se, bir başkasını kendisine karşı düşmanca hisler besleyen 
biri olarak göstererek egoyu korumak istemektedir. Aşın ve 
sürekli olması durumunda kişinin kendisini doğru tanıyıp 
değerlendirmesini bozar. Ruhsal hastalıklarda yansıtma, algı 
ve düşünce sapmalarına, halüsinasyoıılara ve taşkınlıklara 
neden olıır.

M A N TIĞ A  BÜRÜNME, N E D E N  BULMA  (Rationaliza- 
tion): Kişinin hoş olmayan davranış veya kabul edilmeyen 
düşüncelerine, çeşitli bahaneler ileri sürerek kaygı yaratma
yacak bir neden bulma eğilimidir. İnsan bütün çabasını kul-
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lanarak başkalarına karşı kendisini haklı gösterecek inandı
rıcı nedenler ve etkenler arar. Bulduğu nedenleri kendini 
haklı göstermek için kullanır. Örneğin işçinin yetersiz ça
lışmasını “Kötü çalışma koşullarına, düşük kaliteli malze
meye veya eski araç gerecin kullanımının varlığına dayan
dırması”, böylece kendini haklı çıkarmaya çalışması. Başarı
sız bir öğrencinin bunun nedenini hocasına bağlaması, golü 
kaçıran futbolcunun sahanın kötülüğünü ileri sürmesi buna 
örnek verilebilir.

Ç E K İLM E  ( Withdrawal): İnsanın rahatsız edici bir durum
dan kurtulmak için hayal kırıklığı yaratacak durumdan 
uzaklaşarak kendini koruması. İşçinin işe devamsızlığı, geç 
kalma ya da işçi devri, buna örnek verilebilir.

K A R Ş IT  T E P K İ G E L İŞ T İR M E  (Reaction formation): Ki
şinin kaygıyı azaltacak yerde gerçek duygularının tam tersi
ne hareket etmesi. Örneğin amirinden nefret eden birinin, 
ona karşı aşırı nazik, neşeli, güler yüzlü davranması. Böyle
ce gerçek düşmanlık hislerini gizlemesi. Eğer kişi başkaları
nı memnun etmek için aşırı çaba sarf ediyorsa, gerçek güdü 
onları memnun etmeme korkusu olabilir

G E R Ç E K L E R İ Ç A R P ITM A  (Distortion): Kaygı yaratıcı ya 
da rahatsız edici bir gerçek karşısında onu olduğu gibi değil 
de olması gerektiği gibi görüp kabullenmektir. Bu durumda 
kişi gerçeğin sadece kendine yararlı olan ya da kişiliğini yü
celten yanını benimser.

G E R Ç E K L E R D E N  K AÇ M A  (Avoidance): Çevreye uyum
suzluğun doğurduğu kaygıdan kurtulmak için gerçekleri ka
bul etmemek, onlardan uzak kalmak çabasıdır. Burada kişi 
karşısına çıkan engeli aşmak yerine sürekli ondan kaçar. 
Böylece zaman içinde gerçeklerle bağlantısını koparmış olur 
ve kendi iç dünyasında yaşamaya başlar.



İNKAR  (Denial): Erişilemeyen ya da ilişki kumlamayan ki
şilerin, nesnelerin varlığını kabul etmemek, bunlardan ha
berdar değilmiş gibi davranmak. Suçluluk duygusundan, ce
zadan, kınanmak ve eleştirilmekten korkma sonucunda kimi 
duygj.1 ve düşünceleri, kişi ve nesneleri yok saymak bu du
ruma örnek verilebilir.

DU YG U D Ö N Ü ŞÜ M Ü  (Conversion): Ruhsal çatışma sonu
cu bastırılmış duygu ve düşüncelerin simgesel olarak beden
sel belirti ve yakınmalarla dışa yansıtılmasıdır. Evine gitmek 
için mezarlıktan geçmesi gereken ancak çekindiği ve kork
tuğu için eve gitmek istemeyen, bu durumu kişiliği ile bağ- 
daştıraıııayan bir kimsede yürümenin bozulması. Çocuğunu 
haksız bir nedenle döven annenin bastırdığı suçluluk duygu
su nedeniyle sağ elini kullanamayarak kısmi bir felç olayının 
yaşanması buna örnek verilebilir.

H A S T A L IK  H A S T A S I  (Hypocondria): Benlik tarafından 
kabul edilemeyen, olumlu doyum yolu bulamayan dürtülerin 
bedene yönelerek sîirekıi yakınmalara yo) açmasıdır. Özel
likle çevrenin ilgisini çekmek amacıyla kişi devamlı yakın
malarıyla bu ilgiyi çekmeye çalışır.

K A R Ş IT  D U YG U LAR  (Ambivalence): Aynı kişi ya da nes
neye aynı anda sevgi, nefret gibi karşıt duygular beslenmesi, 
çekingen ve saldırgan davranılması, olumlu ve olumsuz, iyi 
ve kötü, güzel ve çirkin, doğru ve hatalı biçimde düşünülme
sidir. Babasını çok sevdiğini söyleyen bir kimsenin, bir an 
önce babasının ölmesini istemesi karşıt duygu ve düşüncele
re örnek verilebilir.

B Ö LÜ N M E  (Dissociation): Duygusal ve coşkusal baskıların 
yarattığı kaygı ve endişeden kurtulmak için kendi aralarında 
birlik oluşturan etkinliklerin ayrı ayrı davranış biçimleri ola
rak ortaya çıkmasıdır. Günlük yaşamda bu tür davranışların 
sayısız örneklerine rastlamak mümkündür. Düzensizlik ve
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karışıklıktan yakman birinin arabasını yol ortasına bırakarak 
geçişi engellemesi, doğruluk ve dürüstlükten söz eden biri
ni» rüşvet alması, hırsızlık yapması bölünmüş birer davranış 
biçimidir.103

Kimi kez bölünme, günce! sorunlardan, çekişme ve çatış
malardan kurtulmak için fark edilmeden yapılır. İnandığının, 
düşündüğünün tersini yapmak zorunda kalan insan, bıı dü
zenin işlemesiyle kaygıdan kurtulur. Kimi kez de bıı davra
nış, gerçeklerden kaçmak için kullanılır. Bölünme, bir sınır
dan sonra davranış bozukluklarının, dolayısıyla ruhsa! has
talıkların temel belirtisi durumuna girer. Duygu, düşünce ve 
davranış arasında bağlantı kalmaz. Bölünme; kişilik bölün
meleri, çift kişilik, şizofreni, histeri ve sara hastalıklarında 
görülen önemli belirtilerdendir.

SA L D IR G A N L IK  (Aggression) : Doğrudan ve yer değiştir
miş olarak iki türlü kendini gösterebilir. Hayal kırıklığına 
neden olan obje veya nesneye fiziksel ya da fiziksel olmayan 
anlamda doğrudan yönelme söz konusu olabileceği gibi, ba
zen de başka bir kişi ya da objeye saldırganlığın yöneltilme
si mümkündür. Örneğin eşiyle münakaşa etmiş bir yönetici
nin, emrinde çalışan herkesi eleştirmesi buna örnek verile
bilir. Saldırganlık ve başkalarına zarar verme güdüsü en il
kel ve kaba biçimde ortaya çıktığı zaman insanın adam öl
dürmesine yol açabilir. Bazen kişi saldırganlığı kendi kendi
ne yöneltebilir. Bu durum intiharlarda görülür.

Bunların dışında dikkat çekme (attention getting), lıayal 
kurma (fantasy formatioıı) gibi davranışlar da bulunmaktadır. Bü
tün insanlar, az ya da çok gerilimi ve hayal kırıklığını azaltmak 
için savunma mekanizmalarına başvururlar. Savunma mekaııizma-

103 K öknel, a .g .e,, s, 152.



Sarı gerginliği azalttığı sürece rahatlatıcıdır. Ancak savunma dav
ranışları kaygıyı genelde ortadan kaldırmazlar. AsıJ sorunu gizler
ler. Eğer sorun önemliyse, onu gizlemek yerine yüzleşebilmelidir. 
Çünkü savunma mekanizmaları, kişinin kendi kendini aldatması, 
gerçeği saptırarak sorunun çözümünü geciktirmesidir. Çatışmayı 
ortadan kaldırmaz. Aşırıya kaçılmadığı takdirde, bireyin gelişimine 
ve örgütün amaçlarına zarar vermediği ölçüde savunma davranışla
rının yararlı olduğu söylenebilir.

4. DAVRANIŞ SORUNLARI

İnsan, yaşamı boyunca iyi veya kötü çeşitli olaylarla karşı
laşmaktadır. Karşılaştığı bu olaylar ve onların bıraktığı izler, kişi
nin var oluşunun bir parçası haline gelir. Davranış bozuklukları ya 
da normal davranışlar veya davranış sorunları, kişinin dünyayı 
algılayış tarzına uygun olarak bireyin yaşamını devam ettirebilmek 
için giriştiği çabalardır. Davranış sorunları gösteren kişiler, ııyum 
yapma çabalan yetersiz kalmış olanlardır. Normalde insanlar be
lidi bir uyumla yaşarlar. İnsanların uyum düzeyleri normal bir 
dağılım gösterir. Uyum düzeylerinde sapma gösteren bireylerin 
davranışının norma! veya sorunlu olup olmadığı, ancak ruh sağlığı 
ve hastalıklarının tanınmasıyla mümkündür.

4.1 . RUH SAĞLIĞI

Davranış bozukluğu, ruh sağlığı, ruh hastalıkları, anormal 
davranış, ruhsal bozukluk terimleri genelde aynı anlamda kulla
nılmaktadır.

Çağlar boyu insanlar, ruh sağlığı hakkında yetersiz bilgilere 
sahip olduklarından davranış bozukluklarına karşı korku geliştir
mişler ve böylece bu tip insanlar hakkında yanlış inançlar oluştur
muşlardır,
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Ruh sağlığı insanın bireysel ve toplumsal yaşantısında beden 
sağlığı kadar önemli bir yer tutmaktadır. Bu güne kadar ruh sağlı
ğını tanımlamasında çeşitli nitelikler sürülmüş olmasına rağmen 
yetersiz kalınmıştır. Ancak yinede genelde ruh sağlığı yerinde 
olanlar için ileri sürülen nitelikler şunlardır;

-  Gerçekleri net biçimde aigılayabilme,

-  Kendisiyle barışık, diğer insanlara ve olaylara karşı ilgi 
duyabilme,

-  Üretken olma,

-  Kendine ve diğer insanlara güven duyma,

-  Kendini gerçekleştirme,

-  Özerk olma,

-  Kendini kabul ettirme,

-  Çevresindekilere içten ve sevgiye dayalı ilişkiler kura 
bilme,

-  Esnek davranabilme,

-  Mantıklı olma,

-  Strese direnebilme gibi kişisel özellikler, ruh sağlığı ye
rinde olanlar için ileri sürülen nitelikler olarak ifade e
dilmektedir.

Ancak, bir kişinin yukarıdaki niteliklere sahip olması onun 
ruh sağlığının yerinde olduğunu göstermez. Sağlıklı insanı tanım
lamak için çeşitli nitelikler ileri sürülmüşse de, kimin sağlıklı ya da 
dengeli olduğunu tam olarak açıklamak zordur. Bu nedenle sağlıklı 
olma ile hastalıklı olma arasındaki kesin sının çizmek, güç ol
maktadır. Bir toplumda sağlıklı gibi görünen bir davranış, bir baş
ka toplumda tepkiyle karşılaşabilir.

Beden ve rııh sağlığının yerinde olması, kişinin verimli ol
masında en teme! koşuldur. İnsanın beden ve ruh sağlığının ko
runması için temel ihtiyaç ve güdülerinin doyurulması gerekmek-
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tedir. Ancak insan ihtiyaçları her zaman kolayca giderilemez. Bir 
takım engellemeler ortaya çıktığında çatışmalarla sonuçlanabilir. 
Birey, engellenmeden kaynaklanan kaygı, stres, hayal kırıklığı, 
kızgınlık, umutsuzluk gibi durumlardan kurtulmak için bilinçli 
davranışlar yanında bilinçdışı çalışan savunma davranışlarına yö
nelir. Savunma mekanizmaları, ruh sağlığını, kişiliği koruyucu 
mekanizmalardır. Ancak savunma davranışlarının şiddeti, süresi ve 
sıklığı değişirse anormal bir davranış olarak ele alınabilir.

4.1.1. Normal Davranış
Bedensel ve ruhsal açıdan sağlıklı bir insan, toplumun bek

lentilerine, normlarına ve değerlerine uygun davranış sergiler. 
İnsanlar arası ilişkilerinde de toplumun beklentileri doğrultusunda 
hareket ettiğinde, davranışı normal olarak değerlendirilir. Demek 
ki, hangi davranışın normal, hangisinin anormal olduğu toplum 
içinde sosyalleşme sürecinde bireye kazandırılır.

Normal davranış, sınırlan belirlenmiş olan davranışlar top
luluğudur. Buna bir anlamda davranış düzlemi demek de doğru 
olacaktır. Başlarda da belirtildiği gibi normal ve anormal davra
nışlar arasına kesin bir çizgi koymak oldukça güçtür. Toplum tara
fından normal olarak kabul edilen bir davranışın şiddeti, süresi ve 
sıklığı değişirse ve uygun olmayan bir yerde ve zamanda yapılırsa 
normal olmayan veya anormal davranış olarak adlandırılır. O halde 
normal davranışı belirleyen, içinde yaşanılan toplum ve bireyin 
topluma uyum yapma çabaları olarak belirtmek mümkündür.

4.1.2. Normal Dışı Davranış veya Davranış 
Bozukluğu

Anormal kelimesi “normal olmayan” anlamına gelmektedir. 
Bu kelime ile belirlenmiş olan normlardan sapma anlaşılmaktadır. 
Ancak anormal veya normal dışı durumun tespit edilebilmesi için 
normalin ne olduğunun bilinmesi ve normal için ideal bir modelin 
var olması gerekmektedir.
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Neyin normal neyin anormal davranış olduğu konusunda 
beifi bir ayırım yapmak oidukça zordur. Bazı davranışlar birey tek 
başına iken yapıldığında normal gibi gözükürken bir topluluk için
de yapıldığında anormai bir niteliğe bürünebilir. O haide hangi 
davranışın normal, hangisinin anormal olduğunu toplum ve kural
lar! belirlemektedir. Bu nedenle de farklı kültürlerdeki farklı dav
ranışlar, bir kiiltür için normal beklenen ve onaylanan davranışlar 
olmasına karşılık, diğer bir kültür için uygunsuz ve kabul edilme
yen davranışlar olarak kabul edilebilir.

Anormal davranış, norma! olan kişilerde de görülebilen dav
ranışları içeren bir kavramdır.

Anormal davranışın tanımı oldukça zordur. Çünkü neyin 
norma! olduğunun bilinmesi gerekir. Anormal davranışı, uyumsuz 
bir davranış olarak da tanımlamak mümkündür. Uyumsuz davranış 
ise, bireyin varlığını sürdürmesine ve potansiyellerini gerçekleş
tirmesine mani olan davranış demektir.104

Hiçbir davranış tek başına ele alındığında anormal değildir 
anormallik, belli bir sosyal ortam içinde kazandırılır. Evde tek 
başına iken aklımıza gelen her şeyi yapabilir, kendi kendimizle 
veya eşyalarla konuşabilir, koltukların üzerinde garip hareketler 
yapabiliriz. Bir kimsenin yalnız kaldığında uygun davranması için 
belli bir kural yoktur. Ancak bu davranışları bir topluluk içinde, 
örneğin iş yerinde yapmaya kalkarsak bir çok kişi tarafından “deli” 
olarak değerlendiriliriz. Eğer bu davranışları sık sık tekrarlayacak 
olursak kendimizi akıl hastanesinde bulabiliriz. Nedeni davranışla
rımız değildir, bu davranışları yanlış yerde vapmamızdır.105

104 ÖzyOrek vd.. a.g.c..-s.85.
105 Özkalp. Psikolojiye G iriş  D ersleri, a.g.e., s. 128.
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Freud’a göre anormal düşünce ve davranışlar, norma! davra
nışlardaki mekanizmaların abartılmış şekilde olanlarıdır.’06 Kişi
nin çabalarının yetersiz kalmasından kaynaklanır.

Kişi, temel ihtiyaç ve güdülerinin doyurulmaması halinde 
bazı durumlarda uyum sağlayanıiyorsa, kaygı yaşamaya başlar. 
Bunun sonucunda da savunma mekanizmalarını aşırı şekilde kul
lanmaya yönelir. Günümüzde, içinde yaşadığı toplumdan kaynak
lanan sosyal, ekonomik, politik, kültürel, psikolojik zorlanmalar da 
insanın topluma uyum sağlamasını zorlaştırmaktadır. Uyum sağ
lama çabasında ortaya çıkan kaygıya karşı bireyin kendini koru
mak amacıyla aşırı bir şekilde savunma davranışlarına yönelmesi, 
davranış bozukluklarının başlangıcını oluşturmaktadır.

Anormal davranışlar değişik biçimlerde ortaya çıkarlar. Bazı 
davranışlar yürüme, giyinme, yemek yeme, konuşma gibi konular
da bazı aşırılık veya tuhaflıklar olarak görülebileceği gibi, bazen 
de bireyin gelişimi için engel oluşturan, kalıtımla birlikte gelip 
sorunlar yaratan davranışlar olarak görülebilir. Çevrenin oluştur
duğu davranış düzleminin dışına çıkarak, toplumun beklentilerinin 
dışında davranışa yönelen ve sürekli uyumsuz davranışlar sergile
yen bireylerin, anormal davranış, bir diğer ifade ile davranış bo
zukluğu gösterdiği ve psikolojik tedavi ve bakıma ihtiyaçları oldu
ğu bilinmektedir.

4.2. DAVRANIŞ BOZUKLUKLARI VE 
NEDENLERİ

Davranış bozukluğu, genelde bireylerin, toplumun koyduğu 
norm ve standartlar dışında hareket etmeleri, mantıksız, kendini ve 
başkalarının rahatsız edecek şekilde tehlikeli, ahlak dışı, garip

106 Dökmen ve Kışlak, a.g.c., s .130.
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davranış örüntüleri olarak107 tanımlanabilir. Tanımdan da anlaşıla
cağı gibi, davranış bozuklukları gözlenebilir, incelenebilir.

Davranış bozukluklarının çeşitli nedenleri vardır. Bireyin 
toplum içinde sürekli başkalarıyla etkileşimde bulunduğunu, on
lardan etkilenip, başkalarını etkilediğini düşünecek olursak, bire
yin anormal davranış sergilemesinde, içinde yaşadığı çevrenin 
etkisi ve doğuştan getirdiği kalıtımsal özellikleri yadsınamaz. Bi
reyin kişiliğinin oluşması ve gelişmesinde başkalarıyla yaptığı 
iletişimin büyük rolü vardır. Anne ve babası tarafından terkedilmiş 
bir çocuğun davranışı ile, ailesi tarafından korunan, sevgi ve bakım 
gösterilen bir çocuğun davranışı arasında fark bulunmaktadır. Bi
rey gelişim basamaklarım sağlıklı bir şekilde tamamlayıp her dö
nemde üstlendiği görev ve sorumluluklarını sağlıklı bir şekilde 
yerine getirdiğinde kişilik yapısı da buna bağlı olarak gelişme 
gösterecektir. Ancak, gelişim dönemlerini sağlıklı tamamlayama
yan, sorunlarla karşılaşan bireylerin sağlıklı bir kişilik geliştireme
dikleri gibi, beklenen davranışları da sağlıklı olmayacaktır. Böyle
ce sorunlarla karşılaşacaklardır.

Freud, beş gelişim aşamasının sonunda (oral, anal, fallik, 
latens, genital) kişiliğin oldukça biçimlendiğini ve çocuğun beş 
yaşından sonraki gelişiminin temel yapısının işlenmesinden ibaret 
olduğu inancındadır. Bu aşamaları başarılı geçirmeyen bireylerin 
ilerde psikolojik bozukluklar göstereceğini ve ruhsal hastalıkların 
oluşumunda ilk çocukluk yıllarının önemli olduğunu öne sürmüştür.

4.2.1. Biyolojik Nedenler

Araştırmacılara göre davranış bozukluklarının bir nedeni bi
yo lo jik  özelliklerden  kaynaklanmaktadır. Davranış bozukluklarının 
nedenlerini bireyin biyolojik özelliklerinde arayan araştırmacılar,

107 Enver Özkalp, Zeyyat Sabuncuoğlu. Ö rg ü tle rd e  D av ran ış , Anadolu Üni
versitesi. Yayın N o .l İ6, Fasikül 2, Etam, Î9 9 f, s.255.
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kişinin beden yapısı, kalıtım, yaş ve cinsiyet faktörü ile bireyin 
geçirmiş olduğu hastalık ve travmalar üzerinde durmuşlardır. 
Kretschmer ve Sheldon, beden yapısı ve davranış bozuklukları 
arasında bir ilişki olduğunu ileri sürmüşlerdir. Örneğin kısa boylu, 
şişman bir diğer ifade ile piknik tip özelliği gösteren kişilerde psi
kozlara daha çok rast lan makta olduğunu, uzun boylu, zayıf asteııik 
yapıya sahip kişilerde ise şizofreniye daha çok rastlandığını be
lirtmişlerdir. Bazı araştırmacılar ise, bebeğin doğum öncesi anne 
karnındaki yetersiz beslenme, ilaç ve radyasyon etkisi, alkol, sigara 
kullanımı, geçirilen ateşli hastalıklar ile doğum esnasındaki kafa 
travmalarının çocukta gelişim bozukluklarına, psikiyatrik arızalara 
veya bedensel sakatlıklara yol açtığını tespit etmişlerdir.

4.2.2. Psikolojik Nedenler
Araştırmacılara göre davranış bozukluklarının ortaya çıkma

sında önemli olan bir diğer etken ise psiko lo jik  kökenli olanlardır. 
Bunlar arasında aile geçimsizliği, an a-baba tutumu, ölüm, aile 
parçalanması gibi psikolojik etkenler, ileride ruh hastalıklarının 
çekirdeğini oluşturabilir. Psikolojik nedenler arasında aile içindeki 
şiddetli geçimsizlik, ana baba tutumlarındaki tutarsızlık, ailenin 
çocuklarına davranış biçimi, katı tuvalet terbiyesi, ceza, dayak gibi 
yöntemler, gelecekte bireyin bir takım nevrotik tepkiler gösterme
sine neden olabilir. Psikolojik etkenler, görüldüğü gibi kişinin 
başkalarıyla olan ilişkilerinin bir sonucu olarak ortaya çıkmakta
dır.108

4.2.3. Toplumsal Nedenler
Bireyin içinde yaşadığı toplumdan kaynaklanan etkenler ise, 

konumuz açısından oldukça önemlidir. Toplum sal etkenler diye
bileceğimiz bu etkenler, bireyin içinde yer aldığı toplumun ve 
kültürünün etkisiyle şekillenen ve bireyin davranışına yön veren

108 Ö zkalp  ve Sab ııneııog lu . a.g.e.% s.258 .
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etkenlerdir. Örneğin bireyin alt sosyoekonom ik düzeyden gelmiş 
olması, işsizlik, gelir yetersizliği gibi toplumsal sorunlar, davranış 
bozukluklarına neden olabilmektedir. Aynı şekilde bireyin mesle
ğinin özelliği de bazı davranış bozukluklarının ortaya çıkmasında 
etkendir. Örneğin boya endüstrisinde çalışanlarda kurşun ve civa 
zehirlenmesine bağlı olarak beyindeki tahribat, anormal davranışa 
neden olmaktadır. Yine yapılan araştırmalara göre, poiis, asker, 
gemi adamı, yazarlık gibi bazı mesleklerde davranış bozuklukları
nın sık olduğu ortaya konulmuştur.109 Ayrıca bireyin içinde bulun
duğu toplumsal çevrenin değişmesi, çeşitli uyum sorunlarına yol 
açtığı için davranış bozukluklarına neden olabileceği belirtilmek
tedir. ■

4.3. ÇEŞİTLİ DAVRANIŞ BOZUK LUK LARI

İnsanlar, karşılaştıkları çeşitli engeller ve çatışmalar karşı
sında kendi benliklerini korumak üzere kendiliğinden harekete 
geçen savunma mekanizmalarını kullanırlar. Giiçlü bir savunmayı 
gerektiren durumlarda kişi anormal davranış sergileyebilir. Bu tür 
davranışlar, bireyin gelişimine ve kendini gerçekleştirmesine engel 
olurlar. Davranış bozukluklarını temelde Nevrozlar ve Psikozlar 
olmak üzere iki başlık altında incelemek mümkündür. Ancak bu iki 
gruba da girmeyen psikosomatik bozukluklar, organik zihin bo
zuklukları, kişilik bozuklukları ve psikoseksüel bozukluklar gibi 
sınıflandırmalar da mümkündür. Bu sınıflamalar, anormal davra
nışlar hakkında genel bazı bilgiler edinmemize yol açabilir, ancak 
çevremizdeki insanlara bu bilgilerden yola çıkarak bazı tanılar 
koymak doğru değildir. Tanı koymanın bir uzmanlık alanı olduğu
nu unutmamak gerekir.

Aşağıda davranış bozukluklarının belli başlı sınıflandırılma
sı yapılmaktadır.

109 Ö zkalp  ve  S abuncuoğ lu . a.g .e .. s. 259.
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4.3.1. Nevrozlar
Nevroz, en basit deyim ile sinirlilik halidir. Uzun siiren duy

gusal bozukluklara ve dengesizliklere işaret eder. Özellikle 20. 
yüzyılın, insanlar üzerinde yarattığı aşırı sorumluluk, endişe, gü
vensizlik ve heyecan, insanların sinirsel, yani nörotik tepkiler 
göstermelerine yo! açmaktadır. Bu nedenle de çağımızda en çok 
görülen davranış bozuklukları olarak adlandırılmaktadır.

Nevrozların teme! özelliği, bireyin kaygıyı azaltmak ama
cıyla ve kaygıdan kaçınmak için davranışlarının savunmaya 
yönelik olmasıdır. Nevrotik davranışın kökeninde anksiyete 
(kaygı) vardır. Bu durumda kişide sürekli endişe, kuruntu, dikkati 
toplayamama, gerginlik, korku, huzursuzluk ve ruhsal çöküntü hali 
mevcuttur. Nevrotik yapıya sahip insanlar, kişiye ve çevresine 
rahatsızlık verecek ölçüde savunma mekanizmalarını kullanmala
rına rağmen, kişinin gerçekle ilgisinin kesilmesine yol açmazlar.110 
Bir diğer ifade ile, nevrotik davranışlar, uyumsuz olmakla birlikte 
gerçeğin çarpıtılması ve kişiliğin çözülmesi gibi özellikler taşı
mazlar. Haiüsinasyonları yoktur. Ancak bu kişiler gerçeklerin far
kında oldukları halde çıkış yolu bulamazlar.

Nevrotik davranışlar, güçlü savunma gerektiren daha ciddi 
mekanizmalardır.111 Bireyin düşünce sürecinde bazı bozukluklara 
yol açmalarına rağmen, sosyal hayatla bağdaşan mekanizmalardır. 
Nevrozlar, endişeyi azaltma konusunda önemli bir savunma aracı
dır. Kısaca nevrozların temel özelliği, bireyin kaygıyı azaltmak ve 
kaygıdan kaçmak amacıyla davranışlarının savunmaya yönelik 
olmasıdır. Ancak yine de kişinin sorunlarını tam anlamıyla çöz
mekten uzaktır.

110 Eroğlu. a.g.e., s.65.
111 O rhan Öztiirk, Ruh Sağlığı ve Bozuklukları. 2. Basım, Evrim Basım, D ağı

tım, İstanbul, !989. s.235.
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Nevrotik kişiler genelde mutsuz, kaygılı, yetersizlik ve suç
luluk duygularına sahip ve bu duygular altında ezilen kişilerdir. 
Hastanelere yatırılarak tedavi edilmelerine gerek yoktur fakat psi
kolojik tedaviye ihtiyaçları olduğu söylenebilir.

Nevrozlar, değişik şekillerde görülebilir. Fobiler, kaygı nev
rozu, histeri nevrozu, obsesif-kompulsif nevrozlar, nevrotik dep
resyon gibi.

Endişe esasına dayanan ve birçok türü bulunan nevrotik dav
ranışların başında fobiler gelir. Fobi, kişinin bazı nesne, durum ve 
olaylara karşı geliştirdikleri aşırı korku halidir. Açık yer, kapalı 
yerde kalma korkusu, yalnız kalma, yükseklik korkusu, deprem, 
karanlık korkusu ve hayvan korkusu buna örnek verilebilir. Fobile
re kadınlarda çok daha sık rastlanır.

Nevrozların bir diğer türü ise, takıntı ve zorlanma nevrozla
rıdır. Buna saplantı adı da verilmektedir. Tıbbi terimle obsesif- 
kom pulsif  nevroz olarak bilinir. Kompulsiyon, bireyin yapmak 
zorunda olduğuna inandığı tekrarlayan hareketlerdir. Bir diğer 
ifade ile istenmeden tekrarlanan hareketlerdir. Bazı kişilerin mik
rop kapma korkusuyla çok sık el yıkaması, kendini buna zorunlu 
hissetmesinden ileri gelmektedir. Bu bir zorlanma (compulsion) 
nevrozudur. Obsesyon ise, bilince uygunsuz olarak giren ve irade 
ile atılamayan saplantı biçiminde, mantık dışı inatçı düşüncelerdir. 
Takıntı (obsession) nevrozunda kişi asılsız ve gereksiz bir şekilde, 
sürekli olarak belli bir fikri veya kaygıyı zihninde tutar. Bu tür 
düşüncelerin çoğu her insanda vardır, “acaba kapıyı kilitledim mi? 
Işığı söndürdüm mü? Ocağı ve suyu kapattım mı?” şeklindeki dü
şünceler, kişiyi kontrol etmeye yöneltir ve hayatımızda koruyucu 
bir anlamı vardır. Yolda yürürken parke taşlarını saymak, kaldırım 
çizgisini ortalayarak yürümek de bir anlamda takıntı nevrozudur.

Kaygı nevrozu, (anksiyete nevrozu) kaygının yaygın bir bi
çimde tüm davranışları kapsamasıdır. Kaygı, herkesin zaman za
man yaşadığı bir duygudur. Kaygı, genellikle korku anlamına gelen
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bir terimdir. Aslında kaygı ve korkuyu birbirlerinden tam olarak 
ayırmak koiay olmasa da kaygıyı belli bir nedene dayanmıyor gibi 
görünen bir tehlike duygusu, korkuyu ise belirli bir uyarana karşı 
yapılan bir tepki olarak ele almak mümkündür. Kaygı nevrozu, 
bedense! olarak çok terleme, yüksek tansiyon, uykusuzluk, belli bir 
nedeni olmayan kalp çarpıntıları, nefes alma güçlükleri, panik 
davranışlar şeklinde görülür. Bu yapıya sahip kişilerde, endişe ve 
huzursuzluğun neden olduğu gerilim, kişiler arası ilişkilerde aşırı 
hassasiyet, kararsızlık, cesaretsizlik ve yetersizlik duyguları ha
kimdir, Kaygı bir iç çatışmadan kaynaklanır. Kabul edilmeyen 
dürtüler bilince çıkmaya çalışırken, ego bunlara karşı savunma 
mekanizmalarını harekete geçirir. Eğer savunmalar başarılı olmazsa 
kaygı bastırılamaz ve çeşitli nevrotik belirtiler görülmeye başlar.

H isteri  nevrozu, bedensel herhangi bir nedeni olmayan, 
duygu ve hareket organlarında ortaya çıkan kayıplar ve bozukluk
lardır. Bir kimsenin aniden bir nedeni olmaksızın felç olması, yü
rüyüp konuşamaması, kör ve sağır olması, hiçbir bedensel sorun 
olmadan bayılması buna örnek verilebilir. Bu bozuklukların gerçek 
olup olmadığının belirlenmesi güçtür. Hipnoz altında veya değişik 
zamanlarda veya farklı yerlerde bu belirtiler kaybolabilirler. Histe
ri nevrozunun başka bir biçimi ise çözülmeli tepkiler (dissociative 
reactions)1 S2 dir . Bu durum, asıl kişiliğin parçalanmaya yakın bir 
hal almasıdır. Kişi şiddetli sıkıntıdan kurtulmak için, kendi bütü
nünün bir kısırımı uzun bir süre için silerek bilincinin dışında tutar. 
Böyle bir durumda ana kişilik olayların farkında değildir. Uyur 
gezerlik, çifte kişilik veya çoğul kişilik belirtileri, bu tür nevrozlara 
örnektir. Burada belli bir süre bellek kaybı (Amnezi) söz konusu
dur. Ender rastlanır.

Histeri nevrozunun bireyin eğitim ve kültür düzeyleri ile 
ilişkili olduğu ve eğitilmiş insanların sayısı arttıkça ve kültür dü-

! 12 Otto Fenichel, N evrozların  Psikoanalitik Teorisi, (Çev.S.Tuııcer), Ege 
Üniv. Tıp Kitaplar Serisi N o .98, İzmir, 1974.
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zeyi yükseldikçe bu davranış bozukluğunun azaldığı ortaya kon
muştur. Bunun dışında alkol, uyuşturucu kullanmak, kumar sap
lantısı içinde olmak da nevrotik belirtiler olarak kabul edilmektedir.

Sürekli sağlıklarından şikayet eden, sıklıkla doktora giden 
kimselere ise bipokondriyak denmektedir. Bilinçaitındaki çatış
maların yol açtığı kaygıyla baş edemeyen kişi, bedensel hastalıklar 
türeterek sürekli hasta olduğunu etrafa söyler, doktora gider. Bu 
kişiler bir anlamda hastalık yoluyla dikkati çekmeye çabalamakta
dırlar.

4.3.2. Psikozlar

Psikoz, kişilerin gerçekle ilgilerini kesildiği ve davranışların 
sebep-sonuç ilişkilerinin tamamen koptuğu ağır derecedeki davra
nış bozukluklarını ifade eden bir durumdur. Davranışların (sebep- 
sonuç) ilişkilerinin zayıfladığı halleri tanımlar. Psikoz, bireyin 
gerçekle tamamen bağının kopması, algı, bilinç süreçlerinde aşırı 
derecedeki bozukluklar ile kendini gösterir. Bu davranış bozuklu
ğu, akıl hastalıkları grubunu ifade eder.

Psikozlar iki gruba ayrılırlar. İlk grup, hastalığın temelinde 
ihtiyarlık bunaması, sara, genel felç, frengi gibi fiziksel nedenlerin 
yattığı organik psikozlardır. Kişinin davranış bozukluğu, fiziksel 
bir temele dayanmaktadır. Organik psikozlarda görülen davranış 
bozuklukları;

a) Organizmaya yabancı bir maddenin girmesiyle(alkol, 
uyuşturucu vb.),

b) Beyin seridromu, kafa travması, dolaşım bozukluğu, tü
mör ya da yaşlılık gibi bir nedenle ortaya çıkarlar.

Diğer grupta yer alan işlevsel psikozların hastalıkların te
melinde ise herhangi bir neden yoktur. En yaygın olanları şizofren, 
paranoya, manik- depressif ve duygusal çöküntüdür.
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Şizofrenler  en sık rastlanan akı! hastalıklarıdır,113 Düşünce 
bozuklukları, halisünasyonlar, dış dünyaya ilgisizlik, içe dönüklük, 
zeka ve düşünce bozuklukları, aşın hayal kurma, anlamsız konuş
ma ve gülme, ani (sevinç-keder) durumları, heyecan, coşku veya 
kata-tonik donma (veya duygusal katılık) hali şeklinde kendini 
gösterir. Kata-tonik halde kişi dış dünya ile ilişkisini tamamiyle 
keser. Bu durumda hiçbir uyaran, hastada heyecan tepkisi yarat
maz. Buna duygu kiîntlüğü adı verilir. Beden durumunu değiştir
meden saatlerce aynı durumda kalabilir. Şizofreni, gerçeği büyük 
ölçüde çarpıtma, sosyal ilişkilerden çekilme, algı, düşünce ve he
yecan fonksiyonlarında dağılma ve parçalanmaların belirlediği bir 
psikozdur. Şizofren hastalığının nedeni kesin olarak bilinmemek
tedir. Henüz tedavisi de tam anlamıyla yoktur. Ancak tümüyle 
iyileşme çok nadir de olsa bazen mümkün olabilmektedir.114

Paranoya  ise, aşırı şüphecilik halidir. Kişi kendisine zarar 
verileceği duygusu içindedir. Haksiziığa uğradığını, sömürüldüğü
nü, önemli planlarmm çalındığını, amirinin kendisine taktığını 
söyler. Büyük bir tehlike altında olduğuna, herkesin kendisi hak
kında konuştuğuna, kendisine tuzak kurulduğuna inanır, İş yaşa
mındaki başarısızlığına amirinin veya arkadaşlarının neden oldu
ğunu belirtir. Konuşmalarında oldukça inandırıcıdır. Kendisi de bu 
duruma oldukça inanmıştır. Paranoyak bir kişi, olayları kendi bakış 
açısından değerlendirir. Genelde yansıtma mekanizmaları ile dav
ranışlarının nedenlerini hep başkalarında ararlar. Bu kişiler toplum 
tarafından fazla sevilmezler. Geçimsizdirler. Büyüklük paranoyası 
içinde olan bir kişi kendisinin ünlü bir devlet adamı olduğuna, 
örneğin Napolyon olduğuna inanır.

M anık-depressif. psikozlar ise aşırı neşeli, konuşkan, hare
ketli iken, birden melankolik hale girerek derin bir durgunluk,

i 13 Özkalp, Psikolojiye G iriş D ersleri, a.g.e., s. 135.
114 Rıdvan Cebiroğlu, Ç ocuk  Akıi Sağlığı ve H a s ta lık tan , İstanbul Üniversite

si Tıp Fakültesi Yayın No. 133. İstanbul, 1982, s. 307.
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üzüntü haline geçerler ve her şeyi kötüleyerek kendisini suçlarlar. 
Bu yüzden intihara yatkın bir tavır alırlar. Depresyon dönemlerin
de kişinin bedensel ve ruhsal faaliyetleri yavaşlar, hastalık ve ölüm 
düşünceleri, değersizlik ve ümitsizlik duyguları hakim olur. Mani 
dönemlerinde aşırı, bitmek tükenmek bilmeyen bir enerjileri var
dır. Hemen her konuda faaliyette bulunurlar. Genelde orta yaşlarda 
ve kadınlarda daha sık rastlanan bir rahatsızlıktır. Nedenleri, 
stresten genetik faktörlere kadar çok çeşitlidir. Tedavi edilmeden 
de düzelebilir. Ancak hastalığın tekrarlamaması için etkin ilaç ve 
diğer tedavilerden yararlanılması gerekir.

Eğer kişi duygusal çöküntü geçiriyorsa, yaşamın gereklerini 
yerine getiremiyorsa ve kendine bakamaz durumdaysa, depresyon 
içinde demektir. En önemli belirtileri, hüzünlü olma, sık sık ağla
ma, yorgunluk, ilgisizlik, uykusuzluk, yavaş konuşma, iştahsızlık, 
karamsarlık ve kendini değerli bulmamadır.

Çeşitli yaşam güçlükleri, geçmişte yaşanılan olaylar, kişilik 
ilişkileri, sanayileşme, kentleşme gibi çevresel unsurların etkisiyle, 
günümüzde insanların çoğu, içine düştükleri duygusal çöküntü ve 
bunalım sonucu depresyona manız kalmaktadır. Depresyon halinde 
kişide üzüntü, keder, verim kaybı, suçlanma ve suçlama gibi dav
ranış özellikleri görülebilir. Depresyondaki bir kişi kendini yeter
siz ve değersiz gördüğü için kendi kendini cezalandırabilir. Kendi
ni cezalandırmak, içinde bulunduğu durumdan bir kaçış yolu bul
mak için intihan düşünüp, intihar davranışına yönelebilir. Depres
yon halinde kişilik çözülmeye başlar.

Sosyopat ve psikopat olarak adlandırılan kişilik bozukluk
ları, davranış bozuklukları içinde yer alan önemli sorunlardan biri
dir. Bir kişi, toplumun koyduğu ahlaki ve sosyal kurallara uyum 
zorluğu çekiyorsa, çevresine zarar veriyorsa ve sonuçta pişmanlık 
duymuyorsa, bu bireyde kişilik bozukluğu olduğunu söylemek 
mümkündür. Sosyopat kişiler, zayıfı ezen, toplum ve ahlak kuralla
rını çiğneyebilen kişilerdir. Diğer insanlara ilgi ve sempatileri
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yoktur. Anarşik arzular içinde olup davranış ve sözleri çelişkilidir. 
Psikopatlar ise insanlara ilgi duymazlar, aııcak onları güç kullana
rak etkilemede etkindirler. Suç işlemekten zevk alırlar.515 Bu tip 
kişilerin aileleri incelendiğinde, küçüklüklerinde ihmal edilmiş, 
dengesiz anne ve babaların çocuklar! olduğu anlaşılmaktadır. Aile
nin ne zaman ödül, ne zaman ceza verdiği de belli değildir.

İnsanların, karşılaştıkları engeller ve çatışmalardan uzak
laşmak ve böylece gerilimi azaltmak amacıyla insan vücudunun bir 
takım organik ve fizyolojik tepkiler verdiği görülmektedir. Orga
nizmayı etkileyen durumlar karşısında gözlenebilen bazı organik 
ve fizyolojik belirtiler şunlardır: Yüzün kızarması veya sararması, 
terleme, solunum sayısında artış, kalp çarpıntısı, nabzın artması, 
kan basıncının yükselmesi, sindirim sisteminin azalması, göz be
beklerinin büyümesi, baş dönmesi, ağızda kuruluk, yorgunluk, 
uyku lıalİ veya uykusuzluk, titreme, tikler, kekemelik ve ifade bo
zukluğu, bulantı, mide ekşimeleri, baş ve sırt ağrıları, iştahsızlık 
veya aşırı iştah gibi belirtiler*16. Bir engellenme veya çatışma so
nucunda ortaya çıkan gerilim ve hayal kırıklığının organizmada 
gerçekte olmadığı halde bedensel rahatsızlıklara yol açması, 
psikosomatik hastalıklar olarak adlandırılır. Bir diğer ifade ile 
organik ve biyolojik nedene dayanmayan bedensel rahatsızlıkların 
gerçek nedeni, psikolojik durumdan kaynaklanmaktadır. Mide 
ağrıları, kalp hastalıkları, şeker hastalığı, düşük veya yüksek tansi
yon, deri hastalıkları, saç dökülmeleri, kanser, astım, kolit, allerji 
gibi bir çok hastalık psikosomatik hastalık olarak bilinmektedir.

Toplumun uyumunu bozan duygusal, davranışsa! ve cinsel 
davranış bozuklukları hemen her toplumda görülebilen ve tedaviyi 
gerektiren durumlardır.

I i 5 Özkalp ve Sabuncuoğlu, a.g.e., s.261.
116 Richarc! Gillcl, Paııick e. Pictroni, Çağım ızın En B üyük Sağlık S orunu  

D epresyon, (Çev. Z iy a -E s lia r  Kiîtevin), İnkilap Kitabevi, İstanbul, i 990, 
s. 18.
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4.4. DAVRANIŞ BO ZUK LU K LA R IN IN  
TEDAVİSİ

Davranış ve uyum bozuklukları, insanın aile ve iş yaşamını, 
kısaca tüm ilişkilerini etkiler. Ruh hastalıkları, bedensel hastalıkla
ra göre daha uzun süre etkilidirler. Bazen bedensel hastalıklardan 
daha ağır ve daha yıkıcı olabilirler. Hatta toplumsal bir sorun hali
ne gelebilirler. Bıı nedenle tedavileri ayrı bir önem taşımaktadır.

Davranış bozuklukları, tıbbi ve psikolojik tedavi olmak üze
re iki şekilde tedavi edilirler.

Tıbbi tedavi, ameliyat, ilaç veya kemoterapi ile olabileceği 
gibi, elektro şok denilen bir yöntemle beyine elektrik dalgaları 
göndermek suretiyle de hastalar tedavi edilirler. Bir diğer ifade ile 
tıbbi tedaviyi ilaçlı tedavi ve bedensel tedavi diye ikiye ayırmak 
mümkündür. İlaç tedavisi oldukça sık uygulanan bir tedavi yönte
midir. Bedensel tedavi olarak elektro-şok tedavisi ve cerrahi mü
dahale uygulanmaktadır. Elektro-şok, hastanın iki alın şakağına 
düşük amperli yüksek voltajlı bir akımın birkaç saniye uygulanma
sı şeklindedir. Depresyonda oldukça yararlıdır.

Psikolojik tedavide ise terapistten yararlanılır. Hasta ile yüz 
yüze görüşme, muayene ve testler kullanılarak tedavi yapılır. Psi
koterapi de denilen bu yöntem en etkin tedavi yoludur. Davranış 
bozukluklarının tıbbi olmayan şekilde tedavi edilmesine Psikote
rap i denmektedir. Psikoterapide hastanın duygularını yansıtmasına 
önem verilerek sorunun ana kaynağına inilmeye çalışılır. Grup 
terapisi, psiko-drama, serbest çağrışım, oyun tedavisi gibi çeşitli 
yöntemleri vardır. Ayrıca kullanılan çeşitli sakinleştirici ilaçlarla 
da hastanın tedavisi yapılmış olur.

Terapilerden başarılı sonuçlar alınması, bu yöntemlerin uz
man kişiler tarafından uygulanmasına bağlıdır.





DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

ALGILAMA VE ÖĞRENME

I. ALGILAMA

1.1. A LG ILAM A KAVRAM I

Algılama, kelime anlamı olarak “duyuşa! verileri örgütleye
rek yorumlayıp, çevremizdeki nesne ve olaylara anlam verme süre
ci’’117 diye tan imlan maktadır. Bir diğer ifade ile “duyumları yo
rumlama, onları anlamlı hale getirme süreci” 118 ne algılama denir. 
Alg!, bir ya da birkaç duyum tarafından beyine ulaştırılan bir uya
ranın anlamlandın imasıdır.

Algılarımız duyumlar üzerine kuruludur. Algı, duyudan 
farklıdır. Duyum algıya teme! oluşturur. Ancak algı sürecinin te
melinde, bil uyarıcılara bağlı olarak yaptığımız yorumlar, uyarıcı
lara verdiğimiz önem, beklentilerimiz, eğitimimiz, kültürel özel
liklerimiz doğrultusunda uyarıcılara yüklediğimiz anlam, geçmiş 
deneyimlerimiz ve öğrenme yatmaktadır. Gelen duyuları seçme, 
bazılarını ihmal etme, bazılarını kuvvetlendirme, arada olan boş
lukları doldurma ve beklentilere göre anlam verme bu aşamada 
olur. Bir diğer ifade ile algılama salt duyulara bağlı fizyolojik bir 
süreç değildir. Bunun ötesinde duyuların merkezi sinir sistemine

Cücetoğlu, a.g.e., s.98.

1 ,S| Özkalp, Psikolojiye G iriş  D ersle ri, a.g.e., s.58,
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elektro-kimyasal yolia ilettikleri enerji kotalarından ibaret olan 
mesajların, yapısal bir biçimde anlamlandırılması sürecidir1 i9.

Algılamanın gerçekleşebilmesi için genel uyarılmışlık hali
nin olması ve dikkatin çevreye yöneltilmiş olması gereklidir. An
cak. aynı derecede genel uyarılmışlık halinde olan ve dikkatini 
aynı uyaran üzerinde odaklaştıran farklı kişiler, aynı uyaranı farklı 
şekilde algılayabilirler. Bunun nedeni, algının kişinin geçmiş ya
şantısı, ilgi alanları ve gereksinmeleri iîe yakından ilişkili olması
dır. Aynı birey değişik zaman ya da ortamlarda farklı algısal özel
likler de gösterebilir. Bunun nedeni de, uyaranın niceliğinin ve 
niteliğinin algılama üzerinde yaptığı etkilerdir120.

Algılama yeteneğinin çoğu doğuştan gelmektedir. Ancak 
çok sayıda başka algısal süreçler de öğrenmeye dayalıdır. Kişinin 
öğrendikleri ve deneyimleri, doğuştan gelen bu yeteneklerin ge
lişmesinde önemli bir rol oynar. Doğuştan gelen yetenekler ve 
sonradan öğrenilen beceriler birbirlerini sürekli etkiler. En doğru 
bilimsel yo!, her iki etkenin, yani doğuştan getirilen yeteneklerin 
ve çevreyle etkileşim sonucu öğrenilen becerilerin, algılamanın 
temelinde yattığı gerçeğidir.

1.2. ALGILAM ANIN SÜRECİ

Algılamanın önemli iki süreci bulunmaktadır. Bunlardan ilki 
seçici dikkat, diğeri gruplamadır.

Seçici Dikkat: Dış dünyada olup bitenleri, duyu organları
mızın büyük bir kısmı yakalar. Ancak duyu organlarımızın yakala
dığı bu uyarıcıların ancak bir kısmını seçerek algılarız. Dış dünya
daki uyarıcılar belirli bazı özelliklerine göre dikkatimizi çeker ve

119 Tolıın vd., a.g.e., s.82.

120 Özyllrek vd., a.g.e.. s,35.
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algılanırlar. Örneğin hareketli bir pano, yanıp sönen ışıklar, uyarı
cının devam eden değişiklikleri hemen dikkatimizi çeker. Reklam 
panoları bıına örnek verilebilir. Uyarıcının renkli olması, parlak 
renk ve seslerle süslenmesi, hemen dikkat çeken unsurlardandır. 
Kişinin ilgisi de algıda seçiciliği etkiler. Mimarın evlerin yapılarını 
incelemesi, hayvanları çok seven birinin sokaktaki köpekleri göz
lemesi, aç olan birinin yemek kokusunu fark etmesi buna örnek 
verilebilir. Ayrıca kişinin beklentileri ve inançları algısal seçimi 
etkiler.

G ru p la m a  : Dış dünyada olup bitenleri duyu organlarımız 
derleyip, toplar ve organize ederek bir anlam verir. Bazı gruplan
dırma kuralları algılamamızı etkiler. Bu gruplandırma kuralları 
şunlardır:

a) Şekil-zemin algısı: Bütün algılamalarda bir şekil ve bir 
zemin bulunmaktadır. Şekil, arka yüzeyi oluşturan zemin içinde bir 
anlam kazanır. Bir senfoni dinlerken, melodi veya tema şekil ola
rak algılanır, akortlar ise zemini oluşturur.121

b) Tamamlama algısı: Bir nesnenin tümü görülmese de, o 
nesnenin tümü görülüyormuş gibi algılanır. Parça parça görüntüleri 
dııyıı organlarımız tamamlayarak algılar. Ancak tamamlama kuralı, 
şekil-zemin ilişkisinde olduğu gibi sadece görsel alana özgü değil
dir. Tüm dııyıı alanları için geçerli bir kuraldır.

c) Yakınlık algısı: Yukarıdaki şekilde de görüldüğü gibi bir
birine yakın olan nesneleri gruplandırırız. Müzikte tek tek enstrü
man aletlerinin çaldığı notaların bir anlamı yoktur. Hepsi birden 
çaldığında müzik olarak algılarız. Yakınlık kuralına göre, sokakta 
birkaç kişinin bir arada görünmesi onların grup olarak algılanma
sına yol açar.

121 Ö zkalp . Psikolojiye Giriş Dersleri, a .g .e ., s .60.



Ş ekil 1. Y akınlık  kuralından  dolayı b irb irine  yakın  çizgileri g rup land ırın ız .

d) Devamlılık algısı: Algısal alanımızda bulunan ve aynı 
yöne giden birimler birbiriyle ilişkili göriintirler.

Şekil 2. Devamlılık kuralına göre yukarıdaki iki çizgi birbirinden bağımsız 
görülmesine karşılık, yanındaki şekilde görüldüğü gibi üst üste ç a lış 
tırıldığı zaman eski çizgiler ortadan kalkarak yeni bir algılama oluşur.

e) Benzerlik algısı: Birbirine benzer birimler algısal bir bü
tünlük kazanır. Kalabalık içinde birbirine benzer olanları gruplan
dırırız. Örneğin çocuklar, kadınlar, yaşlılar, zenciler gibi.

Sözü edilen tüm bu kurallar, algılamamızın gruplanmasında 
önemli rol oynarlar. Beynimiz, gelen duyusal verileri sürekli işler 
ve son derece karmaşık süreçler sonunda bir algısal Linine ulaşılır.
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1.3. ALGININ ÖZELLİKLERİ

Karmaşık bir siireç olan algının çeşitli özellikleri bulun
maktadır.

1.3.1. Algı Alanı

insanların algı alanı, belli bir zaman süresi içinde, çevresine 
bakıp gördüklerini veya o anda duyduklarını kapsar. Algı dayanağı 
ise, algıları meydana getiren düşüncelerin ve davranışların kaynağı 
olan ve bunları denetleyen toplumsal değerlerin tümüdür,

1.3.2. Şekil ve Zemin İlişkisi
BütTın algılamalarda bir şekil ve bir zemin vardır. Bu ilişki, 

tüm duyu organlarımız ve algılarımız için de geçerlidir. Örneğin 
miizik dinlerken dışarıdan gelen bir gürültü, zemini; müzik ise 
şekfi oluşturur. İlk algılanan öğe şekil oiıtp bu öğenin arkasında 
duran ve hemen dikkat edilmeyen uyarıcılar ise zemindirler122. 
Görsel alanda şekii bize daha yakındır ve bir nesne izlenimi verir. 
Bir biçimi vardır. Fakat zemin, tanımlanması zor bir madde izle
nimi taşır. Şekil ve zeminin yer değiştirdiği algılanınız da vardır. 
Bu tür şekillere dönüşümlü algılanabilen şekiller denilmektedir. 
Aşağıdaki şekil bunun bir örneğidir.

Şekil 3. Çizgilerle belirtilmiş küpün hangi kösesi size daha yakındır? 
Sekle bakarak algıdaki değişmeyi izleyin.

D ökm en vd.. a .g .e .. s. 49.
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1.3.3. Hareket Algısı

Hareketin varlığı, yokluğu, yönü ve miktarı uyarıcıııın reti
nadaki görüntüsünün hareket özellikleri ile gözlerinin hareketinin 
birlikte işlenmesinden doğmaktadır. Örneğin yan yana duran bir 
trenin içinde iken, yanımızdaki tren hareket ettiğinde bizim gidi- 
yormuşuz gibi düşünmemiz veya saatlerce yol aldıktan sonra duran 
bir aracın içinde iken arabanın geriye doğru kaydığını hissetme
miz, hareketin kalıntı etkisine örnektir. Sinema filmlerinde de ha
reket algısından faydalanılır. Araba içine oturtan bir kimsenin ar
kasındaki manzara hızia değiştirildiğinde filmi seyredenler sanki 
araba uçarcasına gidiyormuş gibi bir izlenim edinirler. Hareket 
algısî, ışıklı reklam panolarında da kullanılır.

Resim  2. Şekil-zcmin algısı. Dönüşü gösteren şekil 
hem insan yüzü, hem de vazo olarak algıla
nır.

1.3.4= Derinlik Algısı

Nesnelerin gözlemciye göre olan uzaklığına ilişkin algıya 
derinlik  algısı adı verilir. Retinamız iki boyutlu olmasına karşılık 
görsel algılamamız üç boyutludur. Beynimiz iki boyutlu duygusal
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bilgiye bazı ipuçlarından yararlanarak bir anlam verir. İnsanın 
derinlikle ilgili ipuçlarından çoğu sadece bir göz için yeteri id ir. 
Bunlara monoküler ipuçları denilir. İki gözün birden kullanılma
sını gerektirenlere binoküler ipuçları adı verilir123. Örneğin bir 
kutuya baktığımızda sol göz kutuyu belli bir açıdan, sağ göz daha 
farklı bir açıdan algılar. Beyin, görüntüdeki bu farklılığı derinliği 
değerlendirmede kullanır. Değişik açılardan alınan görüntülerde 
değişmeyen birimler uzak, değişen birimler yakın olarak algılanır. 
Böylece oluşan iki farklı boyutlu görüntüyü beyin birleştirir ve üç 
boyutlu bir kutu algılamasına dönüştürür.

Çizgisel Perspektif: Birbirine paralel olan çizgiler bizden 
uzaklaştıkça gözümüze birbirine yaklaşıyormuş gibi görünür. Bu
nun için ressamlar, uzaklık izlenimi uyandırmak amacıyla demir
yolları, telgraf telleri, bir sokağın iki yanı gibi aslında birbirine 
paralel olan çizgileri uzaklık izlenimini uyandırmak istedikleri 
yöne doğru birbirine birleştirirler124.

Şekil 4. Doğrusal perspektif veya doğrusal uzantıların görünüm üne 
göre, açık kapının birbirine paralel uzanan hatları, birbirine 
daha yakın görülm ektedir.

12j Dökm en vd., a.g.e., s. 50. 

124 Baymur, a.g.e., s. 135.
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Örüntii Gradyam: Yakındaki nesnelerin ayrıntılarını görü
rüz, fakat nesne uzaklaştıkça ayrıntılar kaybolmaya başlar125.

Araya Girme: Bir nesnenin diğerinin görülmesini engelledi
ği durumlarda söz konusu olur.

Görüntü Zayıflaması: Yakındaki nesneler açık, seçik ve 
parlak görünürler, uzaktaki nesnelerin görüntüleri bulanık ve za
yıftır. Geniş bir ovada yakındaki tarlanın ve tepelerinin açık seçik- 
Siğine karşıt, uzaktaki tepeler ve dağlar bulanık ve sönük gözükür
ler126.

Hareket Paralaksı: Başınızı hareket ettirdiğinizde, görsel 
alanınıza giren nesneler de, size ve birbirine göre hareket ediyor
muş gibi görünür. Dikkatli baktığınız takdirde, size en yakın nes
neleri başınızın hareket yönüne ters doğrultuda, uzaktaki nesneleri 
ise başınızla aynı doğrultuda hareket ediyor gibi görürsünüz. Bu 
etkiye hareket paralaksı denir127.

Örneğin bir otobüste giderken uzaktaki bir nesneye baktığı
mızda o nesnede hareket olmamasına karşılık, nesneyle bizim ara
mızdaki nesneler hareketimizin aksine ters yönde hızla kayarlar. 
Bu durum hareket paralaksı olarak adIandırıİmaktadır.

Yükseklik Algısı: Görsel alanda yüksekte bulunan görüntüler 
daha uzakta, alçakta bulunan görüntüler daha yakında algılanırlar. 
Bu da yüksekliğin algılamada derinliği etkilediğini ortaya koy
maktadır. Bu durıım Yükseklik A lgısı olarak adlandırılmaktadır. 
Nesnelerin göreli büyüklüğü de derinlik ve uzaklık algılamasında 
ipucu görevi üstlenirler. Büyük olan yakında, ufak olan uzakta

^  Cüceloğlu, a.g.e., s. 128.

i2<1 Cüceloğlu, a.g.e., s. 128.

127 M organ , a.g .e ., s. 272.
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Şekil 5. Derinlik algılamasında giireli büyüklük bir ipucu olmakladır. Bu 
iki kupa görüntüsünde gözden ayın ufaklıkla olduğu halde küçük 
olan daha uzaktaymış izlenimi vermektedir.

1.4. ALGIDA DEĞİŞM EZLİK

Algısal değişmezlik, sürekli değişen duyuşa! girdilere rağ
men nesnelerin biçimlerini, büyüklüklerini, yerlerini ve renklerini 
değişmeden algılamamıza verilen addır. Algısal değişmezlik; bü
yüklük değişmezliği, renk ve parlaklık değişmezliği, biçim değiş
mezliğinden oluşmaktadır.

a) Büyüklük Değişmezliği: Bizden uzaklaşan nesneleri hep 
aynı büyüklükte görmeye devam ederiz. Bu olaya büyüklük değiş
mezliği denir. Büyüklük değişmezliğini algılamamıza yolaçan 
elken, o nesne hakkında daha önceden sahip olduğumuz bilgileri

C ticeloğlu. a .g .c., s. 129.
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mizdir. Nesnenin bize olan uzaklığının bilinmesi büyüklük değiş
mezliğinin korunmasını sağlar.

b) Şekil Değişmezliği: Daha önceden şeklini bildiğimiz bir 
nesneye hangi açıdan bakarsak bakalım nesneyi hep aynı şekilde 
algılarız.

c) Parlaklık Değişmezliği; Nesnelerin beyazlık, grilik veya 
siyahlık dereceleri algısal düzeyde değişmezlik gösterir. Parlaklık 
değişmezliği, nesnenin üzerine düşen ışık miktarından bağımsızdır. 
İşık miktarının azaltılması veya çoğaltılması, nesne ve zeminin her 
ikisini de daha parlak veya daha mat yapar; böylece insanlar nes
nenin parlaklığını değişmez biçimde algılarlar. Örneğin insanlar 
kömürü, ay ışığında da, parlak güneş ışığı altında da siyah olarak 
görürler129.

1.5. ALGISAL BEKLENTİLER

Algılamaların büyük bir çoğunluğu algısal beklentilerimizin 
etkisi altındadır. Bir başka ifade iie beklentilerimiz doğrultusunda 
algılarız. Geçmiş tecrübelerimize dayanarak hem nesnel hem sos
yal çevremizle ilgili geliştirmiş olduğumuz beklentilerimiz, sonraki 
algılamalarımızı sürekli etkiler130.

İçinde yaşadığımız toplumun örf ve adetleri, kültürümüz, 
geçmiş deneyimlerimiz algısal beklentilerimizi etkiler. Deprem 
tecrübesi geçirmiş bir kişinin en ufak bir hareketi deprem olarak 
algılaması buna örnektir. Ayrıca içinde yaşadığımız toplumun 
kültürü, ihtiyaçlarımız ve benzeri her şey algısal beklentilerimizi 
etkiler. Tavada kızaran balık kokusunu duyan aç bir kişi karnını 
doyurmayı düşünür. Oysa aynı kokuyu duyan tok bir insanın ise 
midesi bulanabilir.

139 Morgan, a.g.e,, s, 270.

Ij0 Ciiceloğlu, a.g.e.. s.S32.
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1.6. ALGIYI ETKİLEYEN OLAYLAR

Algıyı etkileyen olaylar, dikkat, hazırlayıcı kurulum, öğren
me. duyuşa! yoksunluk, güdü ve duyum ötesi algidir.

a) Dikkat: İnsanlar, duyu organlarına gelen pek çok d:ş uya
rıcıları aynı ölçüde ve aynı biçimde algılayamazlar. İnsanların neyi 
algıladıklarında önemli olan etken dikkattir. Örneğin ders sırasında 
dışarıdan gelen ambulans sireni dikkatimizi dağıtır, anlatılanlar! 
algılamamızı engeller. Çünkü beynimizin aigı oluşturma kapasitesi 
oldukça sınırlıdır ve aynı zamanda dikkatimiz kaymıştır.

Dikkati etkileyen faktörler; şiddet vc büyüklük, kontras du
rumlar, uyarıcının tekrarı ve hareket eden nesnelerdir.

b) Hazırlayıcı Kurulum: Bir kişinin birden fazla uyarıcı kar
şısında sadecc bir uyarıcı çeşidini algılaması durumuna hazırlayıcı 
kurulum denir. Örneğin kalabalık bir ortamda yan odadaki bebeğin 
ağlama sesine ük tepkiyi annesi verir. Anne bebeğin sesini algıla
maya hazırhkhdsr.

c) Öğrenme: Hemen hemen öğrendiklerimizin bir kısmını 
yeni algıların öğrenilmesi oluşturur. Ayrıca, önceki öğrenmeleri
miz şimdiki algılarımızı etkiler. Tüfek; kocası avlanırken kazada 
ölen kadınla, kovboylara biıyiık ilgisi olan çocuk tarafından olduk
ça farklı şekillerde algılanacaktır131.

d) Duyusal Yoksunluk: Algıda değişiklik, kişileri normal du
yusal yaşantıdan yoksun bırakarak meydana getirilir. Bir deneyde 
denekler mümkün olduğu kadar fazla sayıda duyuşa! girdiden yok
sun bırakılmışlardır. Her denek sesten yalıtılmış bir hücrede bulu
nan yatağa yatırılmış ve deneğe yeni şeffaf gözlükler, eldiven ve 
kolun alt kısmı iie eii kaplayan karton kolluklar takılmıştır. Deney 
çeşitli araştırmacılar tarafından tekrar edilmiş ve belirtilen tiirden

'-11 M organ, a.g .e ., s. 276 ,277 .
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yoksunluk koşullarında geçirilen birkaç günden sonra, hemen he
men btitün deneklerin algılarında dramatik değişiklikler meydana 
geldiği gözlenmiştir132.

e) Güdii: Algılanınız güdülerimizden kuvvetli bir biçimde 
etkilenmektedir. Örneğin bir kişiye inanmak istiyorsak, onun iyi 
taraflarını vurgular, kötü taraflarım ise görmemezlikten geliriz.

f i  Duyum Ötesi Algı: Olaylara ilişkin bilgi duyu organları
mızdan geçmediği takdirde bizim bu olayları algılamamızın veya 
bilmemizin çeşitli yollan bıı Ilınmaktadır133.

1.7. ALGI YANILM ALARI

Algıladığımız durum ile gerçek durum arasındaki farklılıkla
ra algı yanılması denir. Algı yanılmaları, algılama düzenimizin 
hata yapmaya açık olduğunu ve algı ürününün mükemmel olmadı
ğını gösterir134. Bir şekli ya da nesneyi gerçekte olduğundan farklı 
olarak algılamamız, o şeklin ya da nesnenin içinde bulunduğu algı
sal ortamla yakın ilişkilidir. Bunun yanında alışkanlıklarımız, kor
kularımız, isteklerimiz gibi bir çok neden, duyu organlarımızın 
yanılmalarına ve algılarımızın hatalı olmasına yol açarlar. İnsan 
organizmasına bağlı nedenler dışında eşyanın fiziki ya da geomet
rik özellikleri de aîgı yanılmalarına neden olur. Algı yanılmaları, 
algılama düzenimizin hata yapmaya açık olduğunu ve algı ürünü
nün mükemmel olmadığını gösterir.

İllüzyon: Zihinde duyumda yanlış olarak yorumlanmasına 
illüzyon denir. Uyaranların nitelikleri, duyu organlarının özellikle
ri, geçmiş yaşantılar, duygular, heyecanlar, kuvvetli istekler, korku 
ve kaygılar gibi türlü öznel faktörler sık sık algı aldanmalarına yol

ÎJ - Morgan, a.g.e.. s. 278.

1~’-i Morgan, a.g.e., s. 280.

134 Cticeloğlu, a.g.e.. s. 119.
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açar. Yarım dakika kadar kırmızı bir şekle baktıktan sonra gözler 
kapatılacak olursa, aynı şekli mavimsi, yeşil olarak bütünleyici 
renkte bir süre görmeye devam ederiz. Gözler açılıp nötr renkte bir 
duvara bakılacak olursa, bu şekil yine bakılan yerde görülür135.

Yine aşağıdaki şekilde görüldüğü gibi kapalı uçlu şeklin a
çık ııçlıı olana göre daha küçük görünmesi, şeklin geometrik özel
liğine bağlı olarak oluşan algı yanılmasıdır.

Şekil 6. Aynı uzunlukta olan iki çizginin farklı uzunlukta görünm esi illüz
yona bir örnek tir136.

Algı yanılmaları yalnız fiziksel nesne ve olayları kapsamaz, 
sosyal durumları, insan davranışlarını da içerir. Örneğin bir kimse 
kendisine söylenen bir sözü, gerçek niyetinden farklı şekilde yo
rumladığı zaman algı yanılması vardır. Sosyal durumlarla ilgili algı 
yanılmaları ya düzenli ve tutarlı ya da gelişigüzel ve seyrek bir 
biçimde olur137.

13- Baymur, a.g.e., s. 143.

136 Cüceloğlu, a.g.e., s .120.

137 Cüceloğlu, a.g.e., s. 121.
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Halüsinasyon: Bir insan düzenli ve tutarlı algı yanılmaları 
gösteriyorsa, bu tür algılamaya halüsinasyon adı verilir. Halüsinas
yon, bireyin akıl sağlığında bir dengesizliği işaret eder. Örneğin bir 
kimsenin kendisini casusların takip ettiğini düşünmesi, arkasında 
yürüyen her kimseyi kendisini öldürecek ajan olduğunu varsayma
sı halüsinasyoııa örnek verilebilir. Halüsinasyonda kişi, olmayan 
bir şeyi algılamaktadır138. Şizofrenlerde işitme ile ilgili halüsinas
yon lara sıklıkla rastlanır. Gaipten sesler geldiğini iddia ederler. 
Kuşkulu, korkak kimseler de karanlıkta, mezarlıktan geçerken 
sesler duyduklarını iddia ederler.

Algı yanılmalarında, dıştan gelen bir uyaranın yanlış algı
lanması söz konusudur. Normal kişilerde sıklıkla görülebilir. Oysa 
hafiisinasyonda algılamayı meydana getirecek hiçbir uyarıcı yoktur 
ve hayal ürünüdürler.

1.8. SOSYAL ALGILAM A

İnsanın davranışları, herhangi bir sosyal durumu nasıl algı
ladığına göre şekillenebilir. İnsanlar, sosyal bir durumla ilgili al
gılarını, düşüncelerini ve inançlarını basit yalın bir biçimde orga
nize ederler. Bu gruplandırmayı benzerlik veya yakınlık kriterine 
göre yaparlar. Düşey durumda olanı ve hareketli olanı daha çabuk 
algılarlar. Fiziksel nesnelerle ilgili bu özellik, sosyal yaşam içinde 
dc geçerlidir. Bireyin diğer bireyleri, olayları, sosyal bir durumu 
nasıl algılayıp nasıl yorumladığı önemlidir. Sosyal algılama kısaca, 
“bir bireyin diğer bireyleri algılayış biçimi’' 139 olup; yanlış ya da 
saptırılmış algıların neden olduğu basmakalıp yargı ve hale etkisi - 
balo effect- (kişisel bir özellikten giderek genel bir değerlendirme 
yapılması ile ilgili olan bir tür basmakalıp yargı) nden arındın Ima-

' Cüceloğlu,  a.g.e.. s. 12 L

İJ<) Şerit' Şimşek, T.Akgeınci, A.Çelik. D av ran ış  B ilim lerine G iriş  ve Ö rg ü t
lerde  D avran ış, Nobel Yayın Dağılım, Yayın N o .56. İstanbul 1998, s.63.
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sı anlamındadır140. Sosyal algının nesne algısına benzer yanları 
vardır. Ancak insan algısının kendine özgü özellikleri bulunmakta
dır.

Davranışların nedenlerini anlamak için belli bir sosyal du
rumun objektif realitesine değil, bireyin o sosyal durumla ilgili 
algılaması ve yorumu üzerinde durulur.

1.8.1. İnsanın Algılanması

İnsanoğlu kendisini ve çevresini ancak kendi bedeniyle al
gılayabilir. Sinir sistemi ve duyu organları çevreden aldıkları uya
ranları beyne gönderirler. Bu uyaranlar beyinde iki yönlü değer
lendirilir. Birincisi yaşantının kendisinin, İkincisi ise bu yaşantının 
hoş ya da nahoş olarak değerlendirilmesidir. Bu değerlendirmeleri 
kullanarak dünyaya karşı kendi ihtiyaçlarımız doğrultusunda bir 
tavır alırız.

Başkaları ile ilgili bilgilerimiz ve onlar hakkındaki beklen
tilerimiz, her şeyden önce onlar hakkındaki izlenimlerimize daya
nır. Bir anlık bir karşılaşma sonrasında bile insanlar birbirleri hak
kında bilgi edinirler. İnsanlar başkaları hakkında sınırlı bilgilere 
dayanarak geniş kapsamlı izlenimler oluşturmak eğilimindedirler. 
İlk karşılaştıkları kimselerin zekasını, yaşını, geçmişini, ırkını, 
dinini, eğitimini, niyetini, kişiliğini, samimiyetini tahmin etmeye 
çalışırlar.

Bilim adamlarına göre insanlar hakkındaki kalıcı ilk izlenim, 
karşılaşma anındaki ilk 30 saniyede oluşur. Bu nedenle ilk izlenim 
insanlar hakkındaki değerlendirme için son derece önemlidir.

140 Tuğray Kaynak, O rganizasyonel D av ran ış  ve Yönlendirilm esi, Alfa Yaym 
Dağıtım, İstanbul 1995, s.85.
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1.8.1.1. İlk İzîeRİm

Karşı karşıya gelen iki kişi arasındaki ilk etkileşim, iletişim 
sürecinin önemli bir belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan faktörler, 
karşılaşılan kişinin beden dilinden, kullandığı kelimelere ve kişinin 
taşıdığı bütün aksesuarlardan içinde bulunduğu fiziki ortam nes
nelerine kadar geniş bir dağılım gösterir. İşte biitün bu faktörlerin 
bileşkesi “algılayan kişinin” değerlerinde bir yer bulur ve o çerçe
ve içinde yorumlanır141. Algılayanın kişisel özellikleri ve toplum
sal normları ile kalıplaşmış olan yargılar, etkileşim verilerine bağlı 
olarak ilk anda karar verdirir ve insan, karşısındaki kişi hakkında 
olumlu ya da olumsuz bir izlenim edinir.

Herhangi bir insanla ilk karşılaşmamızda ilk dikkati çeken, 
karşımızdakinin dış görünüşü, gülümsemesi, gözlerindeki canlılık
tır. Daha sonra kişinin davranışlarım gözlemeye başlarız. Konuş
ması, ses tonu, hareketleri, kişi hakkında edindiğimiz algısal bil
giler, onun hakkında bir düşünce oluşmasına neden olur. İnsanlar, 
kalıcı izlenimlerinin %90’ını ilk 30 saniye içinde edinmektedir. İlk 
karşılaştığımızda karşımızdaki kişi hakkında olumlu ya da olumsuz 
değerlendirmelerde bulunuruz. Kişinin sevimli ya da sevimsiz 
olduğuna, dost ya da düşman olduğuna karar verebiliriz, ilk verilen 
olumlu ya da olumsuz yargı, kişinin diğer özelliklerinin kapsamını 
veya algılama yönünü belirler. _

İlk kez karşılaşılan bireyin dış görünüşüne göre onun kişiliği 
hakkında yargılamalarda bulunmak evrensel bir durumdur. Karşı
laştığımız kişinin giyiminden maddi durumunu, zevkini, bazen 
mesleğini, davranışları ve konuşmasından tutumlarını, zekasını, 
ilgilerini ve benzeri kişilik Özelliklerini tahmin edebiliriz, ilk izle
nim önemli olduğundan insanlar önemli görüşmelere gittiklerinde

141 Zuhal Baltaş, A car Baltaş, B edenin  Dili, Remzi Kitabevi, İstanbul 1999, 
s. 19.
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dış görünüşlerine öncelikle önem verirler, davranışlarına dikkat 
ederler.

Gerçekten de bir insanın, karşısındakinin dikkatini çeken en 
önemli özelliği öncelikle dış görünüşüdür, İyi ve temiz bir giyim, 
taranmış bir saç özenli bir insanı tanımlar. Dış görünüş, kişi hak
kında olumlu ve olumsuz düşünceler oluşmasına yol açar. Böylece 
çevresindeki insanların davranışlar! da öncelikle bireyin dış görü
nüşüne göre şekillenir.

İnsanın sadece fiziki özellikleri değil davranışları da kişi 
hakkında bazı düşüncelerin oluşmasına yol açar. Örneğin giyim ve 
kuşamında aşırıya kaçan, davranışlarını toplumun beklentisine 
göre düzenlemeyen insanlar hakkında yeterli bilgi olmadan, sırf 
dış görünüş ve davranışlarından dolayı yanlış yargıda bulunabili
riz. Toplumun değer yargılarının aksine bir görünüme sahip bir 
kişi hakkında genelde ön yargıya sahip olmamız, insanların yanlış 
değerlendirilmelerine yol açabilir. Bir diğer ifade ile, değerlendir
meler sırasında algılamadan kaynaklanan tutarsızlık ve hatalar 
olabilir.

İnsanları algılamada yanlı davranmamız söz konusudur. Ya
ni onları iyi ya da kötü olarak değerlendirme eğilimimiz vardır. Bir 
insanı iyi olarak algılamışsak onu aynı zamanda nazik, yardımse
ver, güvenilir, terbiyeli olarak algılamamız söz konusudur.

İlk izlenimlerin çoğunluk tarafından olumlu mu yoksa olum
suz mu olarak değerlendirildiği incelendiğinde, insanların çoğunun 
ilk izlenimleri genelde olumlu olarak değerlendirdikleri görül
müştür. Başkalarını değerlendirirken genelde olumlu bir yaklaşım 
içinde olma eğilimine pozitif önyargı denilmektedir142.

Sosyal algı, objektif olmayıp çoğunlukla sübjektif bir süreç
tir. İnsanları algılarken geçmiş yaşantılarımız, edindiğimiz bilgiler.

42 Ö zgüven , a.g .c ., s .85.
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içinde bulunduğumuz kültür verileri bizi etkileyerek, insanları 
nasıl algıladığımızı büyük ölçüde belirler.

1.8.1.2. Beden Dili

insanlar başkaları ile iletişim kurarken üç kanaldan iletişimi 
gerçekleştirirler. Bunlar;

a) Di! ve kelimelerin kullanıldığı sözlü iletişim. Bir diğer 
ifade ile konuşma,

b) Konuşmada kullanılan sesin tonu, vurgulaması, hızı ve 
ses kalitesi,

c) Kişinin yüz ifadesi, jest ve mimikleri, pozu ve benzeri hu
suslardan oluşan sözsüz iletişim. Bir diğer ifade ile beden 
dilidir.

İletişimin başlangıç noktasını “konuşma” oluşturur. Konuş
manın yapısında îiç ana öğe bulunmaktadır.

1- Konuşmada düşünsel öğe vardır.

2- Konuşma kelime bilgisini gerektirir.

3- Konuşma, jestlerle, mimiklerle, beden dili ile aniamlaşır.

Yapılan araştırmalar etkili bir iletişimde, kullanılan kelime
lerin (sözcüklerin) sadece %7 oranında etkili olduğunu, konuşma
daki ses tonu ve vurgulamanın ise %38 etkisinin olduğunu ancak 
vücut hareketlerinin %55 oranında etkili bir iletişime katkıda bu
lunduğunu ortaya.koymaktadır. Bir diğer ifade ile göze hitap eden 
durumun, kulağa hitap edenlerden daha etkili olduğu kabul edil
miştir.

Kelimelerin kullanılış biçimi, ses tonu, monotonluk, vurgu
lamadaki değişkenlik vb. kişi hakkında belli mesajlar taşıyabilir. 
Köpeğin havlamasından sahibi ne olduğunu anlayabilir. Çocuğuna 
kızgın olan bir anne sesindeki vurgulamaları ile bunu ona hissetti-
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rebilir. Sözsüz iletişimde ise, karşıdaki kişi ile aradaki fiziki mesa
fe, göz teması, jest ve mimikler güven ya da güvensizliği oluştura
bilir.

İlk izlenimde kişinin fiziki özelliklerinin yanı sıra bedensel 
duruşu, mimik, bakışları, kaşlarının hareketi, başının duruşu ve baş 
hareketleri, gözlerindeki ve dudaklarındaki hareketler, gözlerdeki 
temas bir diğer ifade ile sözsüz sinyaller, beden dili olarak karşı
mızdakinin gerçek niyeti hakkında bize ipuçları verebilir. Sözsüz 
iletişim, sözlerin dışında iletişimin tüm sürecini içermektedir: vü
cudun konumu, durumu, hareketleri, ses özellikleri ve çevre...143.

İnsanın çevresinde dört temel bölge bulunmaktadır. (Şekil:7)

Özel alan, sadece çok yakın kişilerin girebildikleri alandır. 
Karşılıklı ilişkilerde arkadaşlar arasında yakın mesafe bulunabilir. 
Ancak ilk izlenimde kişisel alana girmek, olumsuz bir algılamaya 
da zemin oluşturur.

Şekil 7. Çevrem izdeki döıt bölge

143 Ken Cooper, Sözsüz İletişim , İlgi Yayıncılık, İstanbul, 1987, s. 145.
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İlk i z l en im in  gene l  b ir  ak ış ı  b u lu n m a k ta d ı r .  D a h a  kişi 6-7 
metre uzak l a  iken bazı  ya rg ı l a r  o l u ş m a y a  baş l ar .  Bu y a rg ı l a r  a ş a ğ ı 
dak i  i ş a re t l e re  dayal ı dı r .

-  K iş in in  gö rü n üş ü ,  g iy imi  vb. .

-  D u r u ş  b iç imi ,

-  i lk g ö z  t emas ı .

-  G ü l ü m s e m e d i r ,

3 metre u za k l ı k t a  iken kiş i  a r t ı k  d a h a  iyi g ö r ü l m e y e  b a ş l a n 
m ı ş  ve  d a h a  f az l a  ipuçl ar ı  c İde  ed i lm i ş t i r .  B un l a r ;

-  K a ş  har eke t l e r i ,

-  G ü l ü m s e m e d e k i  kal i te ,

-  D aha  yak ın  g ö z  t em as ı ,  o r t a k  bakış ,

-  Y ü z  çizgi ler i ,

-  V ü c u t  d i l i n d en  ge l en  d i ğ e r  i ş aret ler ,

-  Giyim kuşamla ilgili daha başka ayrıntılardır.

Karşımızdaki kişi  1 m e t r e  uzağımıza ge l d i ğ in d e  ise i ş ar e t l e 
rin m ik ta r ı  ve ka l i tes i  ç a rp ı c ı  b i r  b i ç i m d e  ar tar .

-- E! s ı k ı ş m ak  üz e r e  uza t ı l an  el-mesafesi,

-  El s ıkış tarzi ,

-  Diğer y üz  çizgi ler i ,  örneğin dudak ha reke t l e r i ,

-  T en  r en g indek i  de ğ i şm e le r ,

-  S o l u m a  t e m p o su .

-  G ö z  be b ek l e r i n in  iril iği ,

-  İ l k  o l a r ak  n e r e d e  d u r d u ğ u .

-  Ki ş i se l  a l a n a  h e m e n  g i r ip  g i r med iğ id i r .
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G ö r ü l d ü ğ ü  g ibi  i lk d e f a  k a r ş ı l a ş ı l a n  b i r  kiş i  h a k k m d a k i  i lk 
i z l en im le r  f iz iki  g ö r ü n ü ş ,  d a v r a n ı ş  v e  v ü c u t  h a r e k e t l e r i n d e n  y o l a  
ç ı k ı l a r ak  b i r ey in  a l g ı l a m a s ı n d a  k a tk ı d a  b u l u n m a k t a d ı r

H e r  ş e y e  r a ğ m e n  i n s an l a r ı n  iç d ü n y a l a r ı n ı ,  h i s l e r i n i ,  d u y g u  
ve  h ey ec a n l a r ı n ı  v e y a  k iş i l i k l e r i n i  t e s p i t  e d e b i l m e k  z o rd u r .  A n c a k  

k i ş in in  d ış  g ö r ü n ü ş ü  söz l ü  y a  d a  s ö z s ü z  d a v ra n ı ş l a r ı  i le iç d ü n y a s ı 
nı t a h m i n  e t m e y e  ça l ı ş ı r ız .  K ı rg ın ,  m u t lu ,  k o r k u l u  o l d u ğ u n u  g ö r e 
bi l i r iz .  K a r ş ı m ı z d a k i n i n  s a m i m i  y a  d a  kö tü  n iye t l i  o l d u ğ u n u  az  çok  
t a h m i n  edeb i l i r i z .  Y a p ı l a n  a r a ş t ı r m a l a r  s e v i n ç ,  ö fke ,  sü r p r i z ,  ko rk u ,  
t i ks int i ,  a ş a ğ ı l a m a ,  ü z ün tü ,  h a y r e t  gib i  t e m e l  d u y g u l a r ı n ,  y ü z  i f a d e 
s i n de  t e s p i t  e d i l e b i l d iğ in i  g ö s t e r m e k t e d i r 144.

İlk i z l en im in  o l u ş m a s ı n d a  i n sa n l a r ,  k a r ş ı s ı n d a k in i  p a r ç a  p a r 

ça  deği!  b ir  b ü tü n  o l a r a k  a lg ı l a r l a r .  İ n s a n l a r  kiş i  y a  d a  k o n u y u  b i r  

b ü t ün  o l a r a k  d e ğ e r l e n d i r i p  a l g ı l a r ke n  he r  b i r  b i l g in in  d e ğ e r l e n d i 
r i lmes in i  bei l i  b i r  ç e r ç e v e  i ç i nde  y ap a r l a r .

İ lk i z l en im d ek i  b i r  d i ğ e r  kon ı ı  ise b i r  k i ş i n in  k a r ş ı s ı n da k i  k i 
şi h a k k ı n d a  o l u m l u  i z l en im e  s a h i p  o lm a s ı ,  bu  i z l e n im in  ka l ı c ı  o l 
d u ğ u  a n l a m ı n a  g e l m ez .  Ç ü n k ü  o l u m l u  b i r  i z l e n im in  o l u m s u z a  
d ö n m e s i  son  d e r e c e  ko l ay d ı r .  B u n a  g ö r e  o l u m s u z ,  i z l e n i m le r  
o lu m lu  i z l en im le r e  n a z a r a n  d a h a  ka l ı c ı  e t k i  y a p m a k t a d ı r .

1.8.1.3. D o ğr u  D eğ e r l e nd i r m e

İn s a n l a r  b a ş ka l a r ı n ı  a l g ı l a r ke n  ne  d e r e c e  d o ğ r u  a lg ı l ad ık l a r ı  
ve  d o ğ ru  d ü ş ü n d ü k l e r i  t a r t ı ş m a  k o n u s u d u r .  İ n s an l a r ,  g ö z l e  g ö r ü l e 
b i l en  d ı ş  öze l l i k l e r i  o l d u k ç a  . doğ ru  b i r  ş e k i l d e  a lg ı l aya b i l i r l e r .  G i 
y im  ve  k u ş a m ı n d a n  k i ş i n in  s o s y o - e k o ı ı o m i k  öz e l l i k l e r i ,  t er t ip l i  ve  
t e m i z  o lu p  o l m a d ı ğ ı  a z  ç o k  t a h m i n  ed i l eb i l i r .  B ö y l e c e  uy gu n  i p uç 

ları ile k iş in in  sosya l  rol ler i  h a k k ın d a  d o ğ r u  ka r a r  ver i lebi l i r .

44 Otu; Sclıober. Beden Dili, Arion Yayınevi, İstanbul, 1996, s.35.
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Genç bir iıısaıım elini sallamasını ve omuzlarını silkmesini 
yaşıtları kayıtsızlık ve isteksizlik olarak algılarken, anne-babası ya 
da öğretmenleri saygısızlık veya saldırganlık olarak algılayabilir. 
Böylece bu yanlış anlama giderek çatışmaya dönüşebilir. Bu yanlış 
anlamanın nedeni, bireylerin sahip oldukları toplumsa! rollerin 
gereği beklentilerinin farklı olmasıdır. Bu beklenti ve normlar 
beden dilini şekillendinr14-\

Sosyal statü ve bir grup içindeki hiyerarşi; bireyin kendisini 
grup içinde algılayışı, grubun yapısı ve insanların toplumsal ko
numlarını beden dilleri ile yansıtmalarından anlaşılır.

Sözsüz iletişimde beden hareketleri, karşımızdaki kişinin ni
yeti hakkında bize bilgi verebilmektedir. İyi bir gözlemci, bir kim
senin yalan söylediğini, onun gerçek duygularının neler olduğunu 
tahmin edebilir.

Bireyin kişilik özelliklerinin sınırlı durumlarda geçerli ol
ması sebebiyle doğru bir biçimde tespit edilip değerlendirilmesi 
güçtür. Kişiliğin değerlendirilmesi tek başına kişinin gözlenen 
davranışları ile değil, bireyin eğilimleri, çevresi ve özellikleri ile 
kişinin bir bütün olarak değerlendirilmesi ile yapılmalıdır.

Başkalarının kişilikleri, tutumları gibi iç durumları hakkında 
yorum yapmak zordur. İnsanlar, sosyal hayatın içinde birbirlerinin 
içinde bulundukları durumları tahmin edip yorum yaparlar. Bu 
yorumda yüz ifadeleri, jestler kişinin iç durumu hakkında kendi 
söyledikleri, ulaşılabilen dışsal ipuçlarıdır.

Karşımızdaki kişinin belli bir davranışının nedenini kişinin 
içsel durumundan mı kaynaklandığı, yoksa kişinin dışındaki bir 
kaynağa mı bağlı olduğu ayırt edebilmemiz son derece önemlidir. 
Eğer bir kişi her geciken yemek öncesi son derece sinirli, diğer

145 B altaş ve B aitaş, a.g .e ,. s. 13.
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zamanlarda sakin bir kişi ise bıı durumun nedeninin açfıkla ilgili 
olduğunu düşünebiliriz.

S o sya l  i l işk iler  iç in de  başkalarının  davranış ların ın  ne  zaman  
ve hangi şartlarda kendi kişilik özelliklerini, tavır ve tutumlarını, 
ruh halini, amaçlarını yansıttığını bflmek, doğru yorumlarda bu
lunmak için son derece önemlidir. Bir insanın gerçek düşünce ve 
tutumlarını ve davranışlarının nedenini anlayabilmek için belli bir 
dış sebebin mevcut olup olmadığına bakmak gereklidir. Örneğin 
tehdit ya d ı  tehlike gibi bir nedenin var olması durumunda kişi söz 
ve davranışlarıyla kendini olduğundan farklı bir şekilde göstere
cektir.

Başka insanlar hakkındaki yorumlarımızı etkileyen bir diğer 
unsur ise beklentilerimizdir. Bir kimsenin söz ve hareketlerini 
yorumlarken o kişi hakkında sahip olduğumuz bilgilere dayanarak 
bir takım beklentilerimizin etkisi altında kalırız.

Kendi davranışlarımızı yorumlarken neden ve sonuç arasın
daki ilişkiyi arar, dış faktörleri göz öniine alarak dıırumsal yorum
lar yaparız. Dış etkenlerin yokluğu halinde ise içe bakış yöntemini 
uygulayarak kendi tavır ve heyecanlarımız, giidü ve duygularımızı 
gözden geçiririz.

1.8.1.4. Empati Geliştirme

İnsanlar, genellikle algısal yanılgıya düşerek, karşıtarmdaki- 
nin kişiliği ile kendi kişiliğini özleştirirler. Kişi kendisini karşısın
dakinin yerine koyar, yani eınpati geliştirir ve doğru bir değerlen
dirme yapmış olur. Böylece kişi algısal yanılgıyı ortadan kaldırır.

İnsan İlişkilerinde karşısındaki kişiyi anlamayı ve onunla 
olumlu bir ilişki geliştirmeyi kolaylaştıran en ötıemli faktörlerden 
biri de kendini karşısındakinin yerine koyma davranışına 
“E m pati” denir. Bir kimsenin, karşısındaki kişinin belli bir du
rumda ne düşündüğünü ve ne hissettiğini anlama gücü olarak ta-
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m m l a n a n  em pa t i ,  “sosyal duyarlılık” v e y a  '‘'özdeşleşme'" gibi  t e 
r i m le r l e  de  İ fade  ed i l e b i l me k t ed i r .

Ba şk a s ı n ı n  göz l e r i y l e  g ö re b i lm ek ,  b a ş kas ın ı n  ku l ak l a r ı y l a  
du ya b i l m ek ,  ba şka s ı n ın  ka lb iy l e  h i s s e d e b i l m e k ,  so sya l  b i r  y a şa m ın  
var l ığ ı  için ş a r t t ı r . 146

E m  pat i k anl ay ı ş ;  b i rey in ,  k a r ş ı s ı n da k i  k i ş i n in  o an iç i nde  
b u lu n du ğu  d u y g u l a n  do ğ ru  a lg ı l a y ab i lm e s i  ve pay l a şmas ıd ı r .  
E m pa t ik  an l a y ı ş a  sai ı ip  b ir  kişi ,  k en d in i  k a r ş ı s ı n da k in in  yer i ne  
k o y a ra k  o nu n  ne  gibi  d u y g u l a r  i ç i nde  o l d u ğ u n u  h i s s e tm e y e  vc  onu  
a n l a m a y a  çal ı ş ı r .  Ö rn eğ in ,  o n u n  y e r i n d e  o l s a m  ben ne duya r ,  ne  
d üşü nü r ,  ne y a p a r d ı m ?  d iye  k e n d i n e  sor ar .  B i r  d i ğe r  i f ade ile 
aynalama y apar .

B aşk a  bi r  kiş i  ile bi r  t ü r  d u y g u  o r t ak l ı ğ ı  o l a r ak  n i t e l en d i r i l e 
b i l e cek  o lan  e m p a t i k  an lay ı ş ,  i nsanı  d o ğ ru  a l g ı l a y a r a k  i nsan  i l i şki 
l er inin o lu m lu  ge l i ş m e s in d e  de  en t e m e l  nok t adı r .

K a r ş ı s ı nd ak i n i  d ü ş ü n e n  b i r  i nsan,  o n u n  d u y g u  ve  d ü ş ü n c e l e 
rini,  p rob l e ml e r i n i  a n l a m a k  vc  p a y l a ş m a k  ister.  B u n u n  için kend in i  
ka r ş ı s ı nd ak in in  ye r i n e  koy mas ı ,  o n u n  gibi  d ü şü n e b i lm e s i ,  n e  d ü 
şündüğünü h i s s e tm es i  gerek i r ,  K e n d in i  k a r ş ı s ı n d ak in in  y e r i ne  ko~ 
yan  insan,  ka r ş ı s ı nd ak in i  üzecek ,  k ı r a cak ,  r e n c i de  e de c ek ,  acı  v e r e 
cek  d av ra n ı ş l a rd an  kaç ını r .  Ay n ı  d u r u m  ke nd i  b a ş ı na  g e ld i ğ in d e  ne 
k ada r  acı  du y u p  üz ü l eceğ in i  bil ir .

İ nsan l a r  çeşi t l i  d av ra n ı ş l a rd a  b u l u n u r k e n ,  kend i l e r i n i  k a r ş ı 
s ı ndak i  i n sanl a r ı n  ye r i ne  koy du k l a r ı  t ak d i rd e  bu lund uk l a r !  o r t a m d a  
h u z u r s u z lu k  ve ç a t ı şm a la r  da  o r t a d a n  ka lka r .  B i r l i k  ve  be r ab e r l i k  
s o nu cu  benc i l  d av ra n  i ş iar  azal ı r ,  y a r d ı m l a ş m a  ve  iş b i r l iğ in in  a r t 
mas ı  s o n u c u  s em p a t i  ge l i ş e r ek  v e r i m  artar .

S ad ec e  kend i s i n i  d ü ş ü n e n ,  ka r ş ı s ı nd ak i  i n san l a r  h a k k ın d a  
yan l ı ş  d e ğ e r l e n d i r m e le r d e  b u l u n a n ,  bencil v e y a  narsist ( öz s eve r )

146 Ad 1er. a .g .e.. s. 54
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olarak acılandırdığımız kişilerin çevrelerine zarar verdikleri açıktır, 
Ziıa bu durumun kaçınılmaz sonucu, üretkenlik vc yaratıcılıktan 
yoksunluktur.147 Kimi insanlar, başkalarının sahip olduğu can, 
mal, sağlık, zekâ, başan gibi özelliklerinden huzursuz olup üzüntü 
duyar ve karşısındakiler] kıskanırlar. Çekeınemezlik duygusu ya
yılır ve davranışları da bunun etkisi altında kalır.

Başkalarının başarılarını kıskandıkları için, başarılı olanların 
başarılarını engellemeye çalışırlar. Böyle insanlar bulundukları 
ortamın huzurunu bozarlar. Sadece kendini düşünen davranışlar; 
kuşkusuz istenmeyen, ancak çok sık gözlenen durumlardır.

Görüldüğü gibi bireyin bulunduğu ve ilişkide olduğu her 
ortamda bencillik davranışları söz konusu olabilir, Sadece kendini 
düşünen ve benzeri kişilik bozukluklarının neden olduğu durağan
lıktan kurtulmak, insanı benzerlik ve farklılıklarıyla tanımayı ge
rektirir.

İnsanı doğru anlayabilmenin, algılayabiİmenin yolu, kendi
mizi karşımızdaki insanın yerine koyarak onun gibi düşünmek, 
onun bakış açısıyla olayları değerlendirmek ve onun gibi davran
mak, bir diğer ifade ile empati geliştirmektir.

Empati, sempatinin başlangıç yolu olup, bireyler arası iliş
kilerin olumlu olması için katkıda bulunur. Sempati, yalnızca öz
deşleşmenin kısmi bir ifadesidir.

2. ÖĞRENME

2.1. ÖĞRENME KAVRAMI

Öğrenme, en genel anlamıyla tekrar ya da yaşantılar sonucu 
davranışta meydana gelen uzun süreli değişiklikler olarak tanım-

147 Ayetın ve B aşkan, a .g .e ., s .6 !
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Sanmaktadır148. Bu tanımda üç önemli öğe bulunmaktadır. 1) Öğ
renme davranışta bir değişikliktir. Bıı değişiklik iyiye doğru oldu
ğu gibi kötüye doğru da olabilir. 2) Tekrar ya da yaşantı sonucu 
meydana gelen bir değişikliktir. Büyüme, olgunlaşma ya da sa
katlanma sonucu meydana gelen değişiklikler öğrenme değildir.
3) Öğrenme adını alabilmesi için değişikliğin oldukça devamlı 
olması gerekir. Uzun süre devam etmelidir. Bu ifade, güdü, yor
gunluk, fizyolojik uyum gibi kaynaklara bağlı değişiklikleri tanı
nım dışında bırakmaktadır149.

Birkaç yüzyıl öncesine kadar genellikle insanların davra
nışlarının ve tabiatının nedenini, insanın genetik yapısından gelen 
özelliklere bağlı olduğu düşünülürdü, insanın doğuştan lider ola
bileceği kabul edilirdi. Doğuştan suçlu olunduğuna inanılırdı. Bir 
diğer ifade ile insan davranışların sadece doğuştan geldiği belirti
lirdi. Ancak zaman içerisinde insan beyninin aldığı eğitim ve ye
tiştiriliş tarzının, insan davranışlarında etkili olduğu, içinde bulun
duğu çevrenin insanın davranışlarını oluşturduğu tespit edildi. 
Böyiece insanın öğrenme yeteneğinin olduğu ve öğrenme sonucu 
da insan davranışlarının meydana geldiği anlaşıldı.

2.2. Ö Ğ R E N M E K U R A M LA R I

Öğrenme kuramları, davranışçı öğrenme kuramları, bilişsel 
öğrenme kuramları ve sosyal öğrenme kuramları olarak üç başlık 
altında incelenebilir.

2.2.1, Davranışçı Öğrenme Kuram ları

İlk olarak Rus bilim adamı Ivaıı Petrovich Pavlow, yaptiğı 
deneylerle klasik şartlanma denilen öğrenme teorisinin temelini

14  ̂ Özkalp, Psikolojiye G iriş D ersleri, ag.e., s.73.

149 Morgan, a.g.e., s.77.
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oluşturmuştur. Daha sonra Amerikalı bilim adamı John B. Watsoıı 
davranışçı öğrenme yaklaşımına katkılarda bulunmuştur.

2.2.1.1. Tepkisel Şartlanm a (Tepki- Refleks Şartlanm ası)

Öğrenilmiş davranışlar olarak adlandırılan davranışları ya
nında insanın davranış türlerinden birisi de doğuştan getirdiği ref
leks adı verilen öğrenilmemiş davranışlardır.

Doğuştan gelen refleks tepkisi, belli bir eylem ya da eylem 
grubuna karşılık bir eylemde bulunmaktır. Sıcak bir sobaya elimizi 
değdirdiğimizde elimizi çekmemiz, gözümüze gelen parlak ışık 
karşısında göz bebeklerimizin otomatik küçülmesi, gözümüze toz 
kaçtığında göziin sulanması refleks tepkisi olarak adlandırılır. 
Refleks tepkilerinin öğrenme ile değiştirilmesi anlamına gelen 
tepkisel şartlanma ilk olarak Rus fizyologu Ivan Pavlovv tarafın
dan ele alınmıştır.

Bilindiği gibi PavIow deneyinde, köpeğin ağzının sulanma
sına sebep olan yiyecek maddelerini şartsız uyarıcı, gıda maddesini 
gören köpeğin ağız salgılarının artmasını şartsız tepki, deneyde 
zilin çalmasını şartlı uyarıcı, sadece zil sesini duyan köpeğin sal
yalarının artmasını ise şartlanmış tepki olarak değerlendirmiştir. 
Bu deneyde eğer köpeğe yiyecek verilirken zil sesine son verilirse 
bir müddet sonra sadece zil sesiyle ağzın sulanması kaybolmakta
dır. Zil sesi her zaman olmasa da sadece ara sıra yiyecek verilirken 
tekrarlanırsa, bu sefer her zil sesinde ağız sulanması görülebil
mektedir. Zil sesi tek başına salya salgılama refleksini başlatan 
uyarandır. Buna güçlendirme denir. Köpek sesle salya salgılama 
tepkisi arasında bağlantı kurmaya şartlandırılmıştır. Bu ise, öğ
renmenin yalın biçimidir.

Pavlow, şartlı salya tepkisini elde ettikten sonra öğrenmenin 
hangi koşullarda ve ne kadar süreyle sürdüğüyle ilgilenmiştir. Kö
peğe bir süre yiyecek vermeden zil çalındığında, bir süre sonra zil 
sesine karşılık salya tepkisi azalmaya başlamış ve sonunda da hiç
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bir tepki alınmamıştır. Güçlendirici etkinin değeri hakkında hay
vanlarla yapılan başka deneylerde mevcuttur.

Tepkisel şartlanma İnsan davranışları için son de re c e  ö n e m 
lidir. Değer verdiğimiz bir kişinin gülümsemesi bizi  s evindi r i r .  
Üzüntülü bir haber duyduğumuzda duygulanır ağlarız. Sevmedi
ğimiz bir yiyecek kokusu midemizi bulandırır. Taze ekmek kokusu 
açlığımızı hatırlatır. Şiddetli bir gök gürültüsünden korkarız. Bura
daki uyarıcılar davranışlarımızı kontrol etmemize yol açmaktadır. 
Ekmek kokusu şartsız uyarıcı, kokuya karşı gösterdiğimiz tepki ise 
şartsız tepkidir. Kısaca tepkisel şartlanma sonucu davranışlarımız 
oluşmaktadır.

Pavlow’un deneylerinden sonra Birleşik Amerika’da davra
nışçılık okulunun kurucusu olan John B. \Vatson da “korkunun 
klasik şartlanma yolu ile öğrenilebileceği”ne yönelik çalışmalar 
yapmıştır.

2.2.1.2. Edimse! (Openant) Şartlanma

Bazı davranışlar kendiliğinden bir uyarana bağlı olmadan 
ortaya çıkmaktadır. Örneğin bebeğin ses tellerinden değişik sesler 
çıkarması, gözleriyle çevresini incelemesi gibi eylemler dış uyarı
cılara karşı tepkiler değildir. Bunlar organizmanın kendiliğinden 
başlattığı eylemlerdir. Bu eylemlere Edimsel (çevre üzerindeki 
etkisi nedeniyle) Davranış adı verilmektedir.

Tepkiler belirli çevresel uyarıcılara karşı yapılan hareketler
dir. Edimler ise, gözlenebilir çevresel uyarıcılardan bağımsız içten 
gelen kendiliğinden oluşan hareketlerdir.

Doğuştan getirilen refleksler gibi edimse! davranışlar da öğ
renme ile değiştirilebilir. Edimsel davranışların nasıl öğrenildiğine 
ilişkin çalışmalar ise Amerikalı psikolog Skinner tarafından yapıl
mıştır.
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Burhiis F redcric  Sklnner,  yaptığı deneylerle Öğrenme ile 
ilgfli değişik bulgular elde etmiştir. Kafese kapatılmış aç bir fare
nin, tesadüfen dokunduğu bir afetle kafese yiyecek düşmesi sağ
lanmıştır. Başlangiçta tesadüfen yapılan hareketler zaman içinde 
öğrenilmiş, sırf yiyecek gelmesi için fare alete bilinçli olarak do
kunmaya başlamıştır. Görüldüğü gibi öncelikle bilinçsiz olarak 
geliştirilen bir davranış, daha sonra öğrenme ile bilinçli bale geti
rilmiştir, Bu noktada fare artık olup biteni anlayarak şartlamTnştsr. 
Buna edimsel şartlanma denilmektedir. Burada edimsel şartlanma
nın tepkisel şartlanmadan farkı, şartlanmanın uyarıcılar arasında 
olmayıp, hayvanın edimleri ile elde ettiği sonuçlar arasında olma
sıdır.

Yapılan çalışmalar, bu tür öğrenmelerin sadece hayvanlarla 
değil insanlar için de geçerli olduğunu ortaya koymuştur. Hayvan
lar genellikle yiyecek maddeleri ile şartlandınImaktadır. Buna 
birincil kuvvetlendirme adî verilmektedir150, insanlarda ise ikincil 
kuvvetlendirici olarak adlandırılan teşekkür, aferin, takdir gibi şahsi
yet okşamaları olan manevi ödüllerle öğrenme hızlanahiimektedir.

Günümüzdeki psikologlar ödül ve ceza yerine daha genei bir 
terim olan pekİştireç kavramını kullanmaktadırlar. Pekiştireç bir 
davranışı kuvvetlendiren herhangi bir uyarıcı, pekiştirme ise dav
ranışın kuvvetlendirilmesidir. Ö d ü l ,  o l u m l u  bir pekiştireç, ce z a  ise 

olumsuz bir pekiştireçtiri;,i. Edimsel şartlanmada pekiştireçler 
önemli ro! oynar. Aficak günlük yaşantımızdaki her davranış pe
kiştirme ile sonuçlanmaz. Bazen pekiştirme olmaksızın davranmak 
zorunda kalabiliriz. Davranışlarımız bazen ödüllendirilir bazen dc 
aynı davranışımız cez a l an d ı r ı l ab i l i r .

Şartlanma kuramının temelinde yatan hipoteze göre insanlar 
olumlu sonuçlara ulaşmak ve olumsuz sonuçlardan kaçsmııak için

Özgüven. ıı.g.e„ s.60. 

1?l Özknlp. a.g.e., s.79,80.
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davranışlarda bulunmaktadır. Şartlanma kuramları yöneticilere ve 
öğretmenlere güdüleme konusunda istenilen davranışları kazanma 
konusunda önemli bilgiler sağlar.

Edimsel davranışların öğrenilmesinde organizma için 
önemli olan başka bir şey de hoşa gitmeyen durumdan kaçmadır. 
Öğrenme davranışları sadece takdir, taltif şeklinde ödüllerle oidu- 
ğu gibi cezalandırma ile de öğrenme şekillendirilebilir. Örneğin 
kafesine elektrik verilen bir fare, belli bir çubuğa bastığında elekt
rik şoku kesilirse, bunu kısa sürede öğrenerek elektrikten kaçmak 
için çubuğa basacaktır. Benzer bir deney de köpekle yapılmıştır. 
Kafese bağlanan bir köpeğin ayaklarından biri metal üzerine bastı
rılarak yüksek sesle birlikte elektrik cereyanı verilmiştir. Köpek, 
aiçak bir ses duyduğunda ayağım çekmemiş, ancak yüksek ses 
duyduğunda ayağını çekmiştir. Aynı deney ışıkla da yapılmış, ka
fesin içindeki ışığın yanmasından 10 saniye sonra elektrik şoku 
verilmiştir. Köpek engellerin üzerinden atlayarak diğer bölümlere 
geçince elektrik şokundan kaçabilmiştir. Her ışık yandığında kö
pek, kafesteki diğer bolüme atladığından bir dalıa elektrik şokunu 
lıissedememiştir,

İnsan davranışlarının büyük bir bölümünün öğrenilmesi de
hoşa gitmeyen ya da istenmeyen durumlardan kaçınma şeklinde 
olmaktadır. Engellemelere yönelik olarak ortaya çıkan pek çok 
savunma da olumsuz durumlardan ya da hoşa gitmeyen durumlar
dan kaçma, kaçınma, şeklindedir. Köpeğin rastlantı sonucu acı 
veren durumdan kaçınmayı keşfetmesi sonucu gelecek sefere bi
linçli davranması, hoşa gitmeyen durumdan kaçınma olarak yo
rumlanmaktadır.

Edvvard Lee Thorndike ve sonra Skimıer, araçsal (ödül alma 
veya cezadan kaçmaya aracı olduğu için) ya da edimsel şartlanma
yı açıklarfarken sınama yan i İma yoluyla öğrenme olgusunu araştı
rarak, bu öğrenme sürecinde araçsal nitelikleri gösteren durumları 
saptamaya çalışmışlardır. Thorndike, hayvanlar üzerinde yaptığı
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deneylerde Öğrenmede hoşa giden yiyeceğin araçsallık fonksiyt- 
nuııu yerine getirdiğini incelemiş, daha sonra çalışmalarım insan 
üzerinde yoğunlaştırarak Etki Yasasını ortaya Voymuştur. 
Thorndike’nin çalışmaları daha sonra Skİnner tarafır.dan dah;< 
anlaşılır bir hale getirilerek, araçsal şartlanma, Skİnner tarafından 
edimsel şartlanma olarak adlandırılmıştır. Edimsel şartlanma, öğ
renme üzerine kurulmuş ve davranışı belirleyen bir olgu olmuştur.

2.2.2. Bilişsel Öğrenme Kuramları

Pavlow ve Skiner in öğrenmenin şartlanma hadisesine bağlı 
olduğunu açıklayan teorilerinin yanı sıra öğrenme ile ilgili diğer bir 
teoride bilgi teorisidir.

Bilgi teorisi, güçlendirici bir etki olmadan ve bir tepki gös
termeden de bir çok şeyi öğrenebileceğimizi iddia etmektedir. Bi
lişsel kelimesi, psikologlar tarafından, duyu organlarından geien 
girdilerin işlenmesini ifade etmek için kullanılan bir kelimedir. 
Öğrenme ise, davranışlarda yaşantı sonucu meydana geien devamlı 
değişikliklerdir. Bilişsel öğrenme ise, bir insan ya da hayvanın, 
geçirdiği yaşantı sonucu, bilgiyi işleme tarzında meydana gelen 
değişikliktir152.

Kişinin çevresini ve o çevre içinde kendisini algılama, yo
rumlama ve düşünme biçimine biliş, bilişi oluşturan zihinsel sü
reçlere ise bilişsel eylem denilmektedir. Bilişsel eylem ve süreçler, 
bireyin çevresindeki öğeleri bilinçli olarak değerlendirebilmesini 
sağlar153.

Bilişse! kuramcıların en önemli öncülerinden biri, öğrenme 
konusunda katkıları bulunan Jean Piaget’dir. Piaget’e göre çocu-

Morgan, a.g.e., s. 100.

Barlas Tolan, T oplum  B ilim lerine G iriş , Adım Yayıncılık, Ankara, 1991, 
s.355.
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ğıın öğrenmesi, belirü yaş ve aşama gruplarında evrensel özellikler 
gösteren bir sıra izleyerek olmaktadır. Bilişsel süreçler, çocuğun 
doğuşundan beri, belirli biçimlerde gelişen aşamalarla, bireyin 
çevresini algılamasının ve ona uyum göstermesinin ön koşullarını 
hazırlamaktadır.

Piaget, her bireyin iki önemli kapasitesi olduğunu ileri sür
mektedir. Bunlar; eşgüdümleme ve uyum göstermedir. Bu iki ka
pasite, özümleme ve uygunlaştırma ilkeleriyle işlemekte ve çocu
ğun algılama kapasitesini oluşturmaktadır154.

Bilişsel kuramcılardan biri olan Edward Chace Tolman, öğ
renmenin deneme-yanılma yoluyla değil; sistemli ve amaçlı oluş
masına yönelik araştırmalar yapmıştır. Gerek Tolman ve gerek 
izleyicileri, öğrenmenin belli bir pekiştireç olmadan da gerçekle
şebileceğine ve öğrenme için bir çaba göstermeye gerek olmadığı
na inanmışlardır. Bunlara göre pekiştirme yerine bilginin öğrenme 
sürecinde nasıl kullanıldığı üzerinde durmak daha önemlidir155.

Bilişsel teoriyi savunan psikologlara göre insan, zihinsel gü
cü sayesinde duyu organlarının çevre ile ilgili olarak sundukları 
enformasyonu sürekli olarak değerlendirmeye tabi tutar. Bu süreç 
sırasında önemli bilgiler bir seleksiyon (seçme) ve mukayese me
kanizması ile değerlendirilir. Bilgiler arasında varsa anlamlı bir 
ilgi kurulur. Sadece belli bir etkene ve uyarıcıya belli bir tepki 
göstermek için öğrenme olmaz. Aslında öğrenilen şey bilgidir ve 
öğrenme karmaşık bir süreçtir. Bu sürece heyecanlar da dahil
d ir136. Bilişsel psikologlara göre en yaygın ve en önemli öğrenme 
yolıı gözlemle, model alma yoluyla veya taklitle öğrenme şeklidir. 
Ders dinleme ve kitaplardan öğrenme de bu psikologlara göre 
gözlem yoluyla öğrenmedir. Bu tür öğrenmede gözlem doğrudan

154 Tolan vd., a.g.e., s.57.

15:1 Şim şek vd., a.g.e., s.66. 

1,6 Özgüven, a.g.e., s.62.
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değil, semboller yani sözler ve yazılı kelimeler aracılığıyla ger
çekleşir. .

2.2.2.1. Gözleyerek Öğrenme

Öğrenmek için mutlaka bir problemle karşılaşmak ve onu 
çözmek gerekmez. Başka kişilerin problemleri nasıl çözdüğü, nasıl 
davrandığı gözlenerek de öğrenme gerçekleşir. Buna model alarak 
öğrenme adı da verilmektedir. Gözlem yoluyla öğrenme basit bir 
taklit işlemi değildir. Model alman kişinin davranışlarının, bilişsel 
olarak zihinde canlandırılması ve değerlendirilmesi gereklidir. 
Örneğin annesini gözleyen bir kız çocuğu annesi gibi kadınsı, ba
basını gözleyen bir erkek çocuğu ise erkek gibi davranmasını öğ
renir. Bunun yanında ahlaki, kültürel değer ve standartlan da be
nimser.

İnsanlar ve hayvanların bir çoğu, diğerlerinin davranışlarım 
gözleyerek öğrenir. Diğer organizmanın davranışı model oluşturur 
ve sonra da taklit edilir. Gözleyerek öğrenme ile ilgili kuramcılar
dan A lbert  B an d u ra ,  çocuklara bir yetişkinin oyuncak bir bebeğe 
çekiçle vurma gibi saldırganca davranışlarda bulunduğu bir filmi 
izlettirmiş ve daha sonra aynı bebekle oynama fırsatı verilen bu 
çocukların filmde gördüklerine benzer davranışları sergilediklerini 
gözlemiştir.

Gerçekten de öğrendiklerimizin pek çoğunu gözleyerek ve 
taklit ederek öğrenmekteyiz. Oyun oynayan çocukların birbirlerini 
taklit etmesi, okuldaki öğretmen veya ana- babanın davranışlarını 
taklit ederek onlara benzeme eğilimi, gözlemenin bir sonucudur. 
Taklit ederken kültürel değerler de benimsenir ve böylece kültür, 
sosyalleşme süreci ile kişiliğin gelişmesinde etkili olur.

2.2.2.2. K avram a Yolu ile Ö ğren m e

Kavrama yoluyla öğrenme, bireyin yaşantılarının algısal dü
zeyde yeniden örgütlenmesi şeklinde tanımlanabilir. Tipik bir kav
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rama deneyinde bir problem sorulur, görünürde hiçbir ilerleme 
yokken bir süre sonra çözüm birden geliverir. Kavrama yoluyla 
öğrenme, bir 'ölçüde bireyin daha önceki öğrenmelerinden yaptığı 
aktarmalarla açıklanabilir. Yani bireyin daha önceki yaşantıları 
sırasında öğrenmeyi öğrendiği ve yeni öğrenme durumlarında 
bunlardan yararlandığı düşünülebilir.

2.2.3. Sosyal Öğrenme Kuramları

’ Bu kuram klasik ve edimsel şartlanma kuramlarının bir 
uzantısı olarak davranışçı yaklaşımı temsil etmektedir. Bu kuram
da deneğin çevresindeki tüm canlılar, nesneler ve olaylar uyarıcı
dırlar. Denek bir uyarıcı ile karşılaştığında belleğindeki uyarıcı- 
tepki- sonuç ilişkilendirmelerini hatırlayarak kendini doğru sonuca 
götürecek davranışı seçer. Burada güdülenme ve kendi kendini 
pekiştirme özelliği ön plana çıkmıştır157.

Bu kuram insanın çevresel olay ve faktörler tarafından kont
rol edildiğini ve davranışlarına şekil verildiğini savunur. Pekiştir
menin insan öğrenmesinde tek başına yeterli olmadığını savunan 
Al bert Bandura ve arkadaşları, insanın gelişimi üzerinde sosyal 
öğrenmenin önemini vurgulamışlardır. Bandura, öğrenmede göz
lem ve taklidin önemi üzerinde durmuştur, Bandura’ya göre göz
lem yoluyla öğrenme basit bir taklit etme işleminden daha çok, 
modelin davranışlarının bilişsel olarak zihinde canlandırılması ve 
değerlendirilmesinden oluşmaktadır.

Sosyal öğrenme kuramı edimse! şartlanma kuramının bir 
uzantısı olup, modelin gözlenmesi ve öğrenmede algılamanın 
önemi üzerinde durur. Bu kuram pekiştirme tarifelerinden yoğun 
bir biçimde yararlanmış ve zamanla içgorü kazanma ve keşfetme 
kavramlarıyla bilişsel öğrenme modeline geçmiştir*58.

157 Baysal ve Tekarslan, a.g.e., s,78. 

15  ̂ Özkalp ve Kırel, a.g.e., s .1 3 1.
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Amerika’da davranışçılık okulunun ön plana çıktığı dönem
lerde Almanya’da da Geştaltçı Okul önem kazanmaya başlamıştır. 
Geştaltçı Okulda “parçaların önemli olmadığı, ancak bütünün bir 
anlam ifade ettiği” düşüncesi hakimdir. Ayrıca Kurt Levvin’in Alan 
Teorisi de öğrenme olgusuna yararlı katkılar sağlamıştır.

2.3. ÖĞRENM E YETENEĞ İ

İnsan, yaşamını sürdürebilmek için doğuştan yani kalıtım 
yoluyla bir takım psiko-fızyolojik tepkiler edinmiştir. Sonradan 
sosyalleşme yoluyla kendi tepkilerinin sonuçlarından, başkaların
dan, toplumsal ve kültürel çevrenin tepkilerinden yeni şeyler öğre
nir ve kendine özgü karmaşık bir muhakeme ve düşünme yapısı 
geliştirir. Çevreden algıladığı uyarıcı akımı, kendisi de sürekli 
olarak değişen bu yapıya göre yorumlar; gerekirse yeni tepkiler 
oluşturur ve bu süreç yaşamın sonuna dek sürüp gider159.

İnsanların hatırlama, zeka ve öğrenme yetenekleri birbirin
den farklılık gösterir.

Öğrenmeye yardım eden ya da zorlaştıran etmenleri üç 
grupta incelemek mümkündür. Bunlar;

a) Kişisel etmenler,

b) Öğrenme yöntemleri,

c) Öğrenilecek malzemenin türüdür.

Kişisel özellikler, öğrenen bireyle ilgili özelliklerdir. Örne
ğin kişinin yaşı, zekası, genel uyarılmışlık ve kaygı hali ile daha 
önceki öğrenmelerden olan aktarmalar gibi özellikleri öğrenmeyi 
etkiler.

159 T o lan , a .g .e ., s.355 .
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Zeka, bazı psikologlar tarafından öğrenme yeteneğinin ölçü
sü olarak tanımlanmaktadır. Zeka düzeyi ne kadar yüksekse öğ
renme o kadar hızlı olmaktadır. Zeka testleri ile insanların öğren
meyi ne ölçüde gerçekleştirebildikleri tespit edilebilmektedir. 
Normal zeka düzeyinde olan bir çocuk 6-7 yaşında okumayı öğre
nebilir. Ancak zeka düzeyi düşük ola» bir kişi öğrenme sürecini 
geç gerçekleştirecektir.

Yaşın zeka bölümü için önemli olduğu devre büyüme çağı
dır. Çünkü sözel öğrenme yeteneği bıı çağlarda başlar. 20 yaşların
da zeka en yüksek düzeye ulaşır. 50 yaşa kadar sabit kalır. Bu 
yaştan sonra yeni şeylerin öğrenilmesi açısından zamanla düşmeye 
başlar. Öğrenilenleri kullanma yeteneği ise ileri yaşlarda daha az 
diişüş gösterir. Eğer zeka yüksek ise, sözel öğrenme yeteneği yük
sektir. Eğer düşük ise, bu yetenek daha düşük bir düzeyde sabitleşir.

Herhangi bir şeyin öğrenilmesi için bireyin uyarılmış halde 
olması gerekir. Bireyin enerjisi, yapılan iş üzerinde odaklaşmamış- 
sa iyi bir öğrenme gerçekleşemez. Kaygı düzeyi yüksek bir kişi de 
zihnini çalıştığı konu üzerinde topîayamayacağı için öğrenme de 
gerçekleşemez. Kısaca öğrenmenin başarılı bir şekilde gerçekleşe
bilmesi için kişilerin tamamen uyanık olmaları ve bütıin enerjileri' 
tıi öğrenilecek konu üzerinde toplamaları gerekmektedir. Ancak 
çok fazla ııyarılmışiık, özellikle kaygı ile birlikte ise, öğrenmeyi 
aksatır. Aşsrs kaygı ile birlikte yaşanan fazla ııyarılmışiık hali de 
öğrenmeyi aksatır.

Yetişkin kişiler için öğrenme, eskiden öğrenilmiş bilgiler 
üzerine kuruludur. Önceki öğrenmelerin yeni öğrenmeleri etkile
mesi durumuna öğrenm enin aktarılm an  denir. Daha önce yapıl
mış öğrenmeler, eski ve yeni öğrenme durumunda yer alan uyarıcı 
ve davranımlar arasındaki benzerliğe göre yardımcı veya köstekle
yici rol oynayabilir. İki ö ğ r e n m e  durumunda yer alan uyarıcı ve 
davranımlar arasındaki benzerlik olumlu aktarmaya, davranımlar 
arası benzemezlik ya da zıtlık olumsu/, aktarmaya yo! açar. Eği



timdeki teme! amaç, bir düzeyde yapılan öğrenmenin kişiyi daha 
üst düzeydeki öğrenmeye hazırlamasıdır. Bu nedenle okulda öğre
tilenler, okul dışındaki işlere ve çalışma hayatına aktarılabilir.

Görüldüğü gibi öğrenme, insanın en önemli özelliklerinden 
birisi olarak çevreye uyumu vc yeni bilgiler edinmeyi sağlayan bir 
süreç olmaktadü'160.

2.3.1, Öğrenmedin Birey Üzerindeki Etkisi

öğrenme sürecinin, bireyin alışkanlıklarını, bilgisini, dü
şünme biçimini, tutum ve yargılarını ve k ü l tü r e !  değerlerini kapsa
yan kişiliği üzerinde etkisi çok fazladır. Sosyalleşme sürecinde 
çocuk, kendi varlığı üzerindeki düşünce ve kavramlarım, toplumsal 
çevresi ve özellikle ailesi ile etkileşim sonucunda oluşturmaya 
başlar, içinde yaşadığı toplumun normlarını, değerlerini örf ve 
adetlerini öğrenir ve davranışlarını öğrendiklerine göre şekillendi
rir. Öğrenme ayrıca bireyde doğurduğu alışkanlıklar yolu ile, kişi
nin bsreysel ve toplumsal duruma uyum sağlamasını kolaylaştırır. 
Böylece alışkanlıklar bireyin her yeni, durumu incelemesini gerek
tirmeyerek, öğrendikleri yolu ile deneyimlerinden edindikleri bil
gilerin zihinsel birikimini de sağlar. Böylece değer sistemi de be
lirlenmiş olıır. Güzel, çirkin, estetik, hoş, renk uyumu, duyma, tat 
vc koku alma gibi ölçütleri birey öğrenme deneyimlerine dayana
rak belirlemek durumundadır.

2 ,4  H A T IR L A M A  V E U N U TM A

2.4.1. Hatırlama
Öğrenme, organizma içinde bir tür değişmedir. Bu değişme 

sürekli ve kahcı bir nitelik taşır. Hafızada kalmayan bir bilgi öğre-
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^  Şimşek vd., a.g.e., s.64.
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ililmemiş ve unutulmuş bir bilgidir. Kalıcı ve hatırlanan bilgi ise 
öğrenilmiş bilgidir. Hatırlama ile ilgili üç tür mevcuttur. Duyusal 
bellek, kısa süreli bellek ve uzun süreli bellek.

Duyusal bellek kısa süreli olup, beş duyu organ inin orga
nizmaya ilettiklerinden ibarettir. Örneğin ses işitsel biçimde depo
lanır. Böylece her duyu için bir duyusal alıcı vardır. Bilgi, alıcıda 
kısa bir süre tüm detaylarıyla saklı tutulur. Yeni bir bilgi geldiğin
de zayıflar, silinir ve bozulur.

Kısa süreli bellek, hatırlanması gereken bilginin kısa süreli 
olarak hafızada saklanmasıdır. Duyulara gelen birden çok bilginin 
bazıları seçilerek algılanıp kısa süreli belleğe geçer. Belleğe gir
meyen olayın hatırlanması mümkün değildir. Herhangi bir bilgi, 
kısa süreli bellekte, tekrarlama denilen bir süreçle korunur, yenile
nir. Bilgi bu süreçten geçmezse kaybolur. Yeni tanıştığımız bir 
kişinin ismini önce algılar ve onu öğrendiğimizi sanırız. Ancak 
hitap etmek durumunda kaldığımızda tam olarak hatırlamakta 
zorluk çekeriz. Çünkü isim kısa süreli hafızamızdan çıkmıştır. Kısa 
süreli belleğin kapasitesi çok sınırlıdır. Bir kez daha o kişiyle kar
şılaştığımızda ismini hatırlayabilmemiz için çaba sarfetmemiz ve 
uzun süreli belleğimize yerleştirmemiz gereklidir.

Uzi'n süreli bellek ise bilginin hiç kaybolmadan saklanması
dır. Yani saatler, günler, aylar yıllar geçse de öğrenilen bilginin 
hatırda tutulmasıdır. Uzun süreli hafızanın kapasitesi çok geniştir. 
Çok iyi tanıdığımız bir kişinin ismini hatırlama çabamız sonucu 
hafızamızı taradığımızda benzer isimleri hatırlayarak bir süre sonra 
unuttuğumuz ismi bulabiliriz. Böylece aradığımız isim hafızamıza 
geri gelmiştir. Ne kadar çok ipucu varsa hatırlama da o kadar kolay 
olur.

Öğrenmek istediğimiz malzemenin ayrıntılarına inerek 
kodlama veya gruplandırma yaparsak hatırlamayı da arttırabiliriz. 
Örneğin 000 900365228906 gibi uluslar arası bir telefon numarası-
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m, 000 900 365 228 906 gibi grup lam ak hafızada tutmayı kolaylaş
tırır.

Hafızada Saklama

l I
U nutulan B ilgiler

Sürekli Hafızada Saklama

G eri B ildirim

Şekil 8. Hatırlam a siirec:

Bellek veya hafızayı bir bilgisayara benzetebiliriz. Çünkü 
beyin tıpkı bir bilgisayar gibi bilgileri alır, organize eder, saklar ve 
istenildiği zaman geri verir. Belleğin de üç temel işlevi vardır, 
Kodlama, depolama ve hatırlama. İlk aşama depolamadır. Malze
me hafızaya yerleştirilir ve başka malzemelerden farklı bir biçimde 
kodlanır. Bazı olaylar biz farkında olmadan otomatik olarak 
kodlanır. Kodlamadan sonra bilgi depolanır ve hafızada saklanır. 
Bu depolama aşamasıdır. Kısa ve uzun süreli bellekte gerçekleşir. 
Bilginin geri gelmesi gerektiğinde hafızadaki veriler çağrılır. Bu 
aşama hatırlama aşamasıdır.

Hatırlanan malzeme pek çok nedene bağlıdır. Örneğin öğre
nilme derecesi, saklanacak malzemenin anlamlılığı, yani kişi için 
değeri ve diğer içsel ya da dışsal öğelerden gelen etkiler hatırlana
cak miktarı etkiler. Bir makinenin bir çok akşamının ismi bize 
öğretildiği halde birbirine karıştırabiliriz. Eğer bu makine parçalan 
bizim için anlamsızsa hatırlanması zor olacaktır. Bu makine par
çalan ile ilgili bir sınava gireceksek ve hatırda tutmamız gereki
yorsa aşırı öğrenme yapmamız gereklidir. Çünkü malzemeyi bil
mek yeterli değildir, tam olarak öğrenene kadar çalışmalıyız. Fazla 
miktardaki malzemenin sınavda hatırlanabilmesi ancak bu şekilde 
mümkündür. Eğer hatırda tutmamızı engelleyen bozucu bir etki
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olmuşsa, örneğin önceden yapılmış bir öğrenme sonucu isimler 
birbirine karıştınlıyorsa, daha sonra işittiğimiz isimlerin bozucu 
etkisi ile hatırda tutmamız zorlaşacaktır. Kısaca aşın öğrenme ve 
tekrarlama hatırda tutmayı kolaylaştırmaktadır. Öğrenilen konula
rın beyinde yeniden örgütlenebilmesi ve sağlamlaşması için zama
na ihtiyaç vardır.

Hatırlama, öğrenilmiş bilgilerin saklanıp yeniden canlandı
rılmasıdır. Tanıma ise önceden öğrenilmiş olan bir nesnenin farkı
na varmaktır. Tanıma hatırlamadan daha kolay gerçekleşir. Sınav
larda kullanılan çoktan seçmeli test yöntemi, tanımaya örnek veri
lebilir. Burada öğrenci birkaç seçenekten birini işaretlerken puan
larım yükseltme şansına sahiptir.

2.4.2. Unutma

Herhangi bir şeyi öğrenmiş olan bir deneğin aylar sonra öğ
rendiği şeyi öğrenme tekrarlarından hemen sonrası kadar iyi bile
meme olasılığı yüksektir. Öğrenilen pek çok şey zamanla unutulur. 
Bir kısmı ancak hatırda tutulabilir. Öğrenilmiş bir şeyin bu şekilde 
kaybolmasına ımutma denilir161. Unutma, önceden öğrenilenlerin 
bozulması ve tekrar geri getiriiememesidir. Unutma tam olarak 
hatırlayamamaktır. Bir diğer ifade ile unutma, hatırlamak için ge
rekli zihin kalıplarının kaybolmasıdır. Unutma, yeni öğrenilenlerin 
eski bilgilerle bağlantısının yapılmamasıdır162.

Kuramsal açıdan unutmanın iki temel nedeni bulunmaktadır. 
Biri bozucu etki, diğeri bellekteki çözülmedir.

Çoğu kişi unutmanın doğal olarak kendiliğinden meydana 
geldiğini söyler. Ancak yapılan deneyler unutmada bozucu etkinin 
rolü olduğunu göstermektedir. Deneyde deneklere uykuya yatnıa-

if>! Morgan, a.g.e.. s.95.
Î62 Q 7g jjven> a .g .e ., s ,64 .



dan önce 10 anlamsız heceden oiuşan bir liste öğretilmiş ve değişik 
zaman aralıklarıyla uyandırılarak hatırda tutulan miktar Ölçülmüş
tür. Aynı deney günlük faaliyetlerine devam eden deneklere uygu
lanarak belli zaman aralıklarıyla hatırda tuttukları miktar ölçülmüş, 
sonuçta uykudan sonraki hatırlamanın çok daha iyi olduğu görül
müştür. Daha sonra günlük faaliyetlerine devam eden deneklerde 
hatırlama, miktarı sıfıra düşmüş, uyuyan deneklerde hatırlama oranı 
%50 de kalmıştır. Bu örnekte hatırlamada geriye doğru bozucu 
etkinin rolü olduğu görülmektedir.

Yukarıdaki deneyden yola çıkarak bozucu etkiyi azaltmanın 
bir yolu olarak deneklerin bir malzemeyi öğrenmeleri ile hatırlama 
testi arasında uyumalarının sağlanması gerektiği kabul edilmiştir.

Öğrenme esnasında bilgi tam olarak örgütlenmemizse ve öğ
renmenin içinde yer aldığı bağlamla hatırlama anındaki bağlam 
birbirine benzemez ise unutma gerçekleşir. Geri dönüşümdeki ara- 
bul-getir ipuçları, diğer öğrenilen bilgilerden bozucu etkiler olduğu 
ve heyccansai faktörler de işin içine girdiği zaman görevlerini tam 
olarak yapamazlar ve unutmaya yol açarlar.

2 .4 .2 .1 . H e y e c a n la r

Heyecan, bir tanıma göre “ içinde bulunulan ortamın algı
lanmasıyla ortaya çıkan, iç organları harekete geçiren, bedende, 
davranışta ve bilinçte kendini belirten duygusal siireç” 163 tir.

Heyecanlar, insanın fizyolojik yapısındaki değişiklikleri içe
rir. Heyecanlandığımız anda kalp çarpıntısı başlar, soluma hızımız, 
nabız atışımız artar, göz bebeklerimiz büyür, yüzümüzün rengi 
kızarır veya beyazlaşır, sindirim sistemimizde değişmeler olur. 
Fizyolojik etki örnekleri daha da çoğaltılabilir. Heyecanlar, insan 
vücudunda tepkiler meydana getirir.

^  Young. P.T. Hmotion in Man and Animsıl, Ncu- York 1973 dcıı aktaran 
Cüceloğlu. a.g.e., s.264.
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Heyecanlarda bireysel farklılıkların da önemli bir rolt'ı bu
lunmaktadır. Ancak heyecanlarla ilgili fizyolojik değişiklikler esas 
unsur olmakla birlikte farklı ortamlar ve farklı heyecanlar karşı
sında aynı fizyolojik değişiklikleri görmek mümkündür. Heyecan
lara karşı bireysel farklılıklar, psikolojik gerginliklerle (stres), 
yiiksek tansiyon, kaîp hastalıkları, mide ülseri, kanser gibi hasta
lıklara yakalanma eğilimleri arasındaki ilişkileri açıklamakta kul
lanılır.

Heyecan, tehdit edici bir olay ya da durum gibi bir dış uya
rıcıyla başlar. Dış uyarıcı “tehlike var” gibi bir algılamaya yöneltir. 
Bu algılama “korku” gibi bir heyecanla çağrışım halindedir. Heye
can, kaçma gibi bir davranışa yol açabilir.

Heyecanlar, denetim altında tutamadığımız kuvvetli duygu
lardır. Bu duygular davranışımızı etkiler ve yön verir. Heyecanla 
birlikte ortaya çıkan fizyolojik değişiklikler, otonom sinir siste
minden kaynaklanmaktadır. Otonom sinir sistemi, heyecan duru
munda vücudun durumuna uygun çabuk ve kuvvetli tepkide bulu
nulmasına yol açıcı değişiklikler yapar. Heyecanı ortaya çıkaran 
durum ortadan kalktıktan sonra bedenin normal duruma geçmesini 
sağlar.

Heyecanların ifadesinde henrı doğuştan getirdiğimiz, hem de 
sonradan öğrendiğimiz yetenekler vardır. Sözsüz iletişim heye
canların ifadesinde son derece etkili olan bir dil niteliğindedir. Hoş 
veya hoş olmayan olarak isimlendirdiğimiz heyecanlar, yüz ifade
leri, el-kol hareketleri, bedenin aldığı değişik pozisyonlar, ses tonu 
gibi sözsüz mesajlarla anlatımlarım bulurlar.

Endişe, belirsizlikler halinde hoşlanılmayan bir şeyle karşı
laşılacağına dair önceden duyulan olumsuz heyecanlardır. Huzur
suzluk ise, güdü ve dürtülerin tatmininin herhangi bir engel tara
fından önlenmesi olarak tanımlanabilir.

Huzursuzluğun kaynaklan çeşitlidir. Fiziki kaynaklar (ka
ranlık, trafik sıkışıklığı vb.), sosyal şartlar (savaşır ,  ekonomik
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krizler vb.), kişisel yetersizlikler (bedensel, fizikse! kusurlar, yete
neksizlik vb.) ve bireyin aynı anda gerçekleşmesini istediği iki 
motif'arasındaki çatışmalar, önemli huzursuzluk kaynaklarıdır.

T ab lo  !. Heyecanların gelişim inde işin içine giren süreçler zinciri.

U Y A R IC I A L G IL A M A DUY GU D A V R A N IŞ ETKİ

T eh d it T eh lik e K orku K a çm a K orum a

Engel D üşm an K ız g ın lık S a ld ırm a O rtad an
k a ld ırm a

C in siy e t S ah ip  ol H az E şleşm e Üreme

A iied en  biri Y ak ın  k im se G ü v en P a y la şm a Y a k ın la şm a

İğ renç  şey Z eh ir İğ ren m e K u sm a İtm e

Ö len yak ın Y a ln ız lık K e d e r A ğ lam a D estek lem e

Y eni y e r M erak B ek ley iş İn ce lem e K eşfe tm e

A niden
o rtay a  ç ık an  
yeni nesne

H angi n esn e? H a y re t D u ru p  d ik k a t
k esilm e

Yönelme

K aynak: Plutchik R.A. A General Psychoevolutionary Theory o f  Emotion, 1980 
den aktaran Doğan Cüceloğlu, İn san  ve D avran ışı, Remzi Kitabe- 
vi,İstanbul-1992, s.265

2A.2.2. Kaygı

Nedeni kesin olarak bilinmeyen bir korku ya da tedirginlik, 
huzursuzluk olarak tanımlanan kaygının değişik kaynakları bulun
maktadır. Kaynaklar arasında alışılagelmiş bir desteğin ortadan 
kalkması, bir cezanın verilme olasılığına inanma, ortamdaki belir
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sizlik veya bunların bir karışımı yer alır. Yapılacak bir görev kar
maşıklaştıkça kaygı başarısızlığa götürür164. Nitekim Spielber- 
ger’in Amerikan Üniversitelerinde yapmış okluğu araştırmalar, 
kaygı düzeyi yüksek üniversite öğrencilerinin derslerinde daha az 
başarılı olduklarını, kaygı düzeyi azaldıkça derslerdeki başarının 
arttığını göstermektedir.Ifl5

Belirli bir ortamda kendisini güven içinde hisseden bir bi
reyde korku ya da kaygı olmaz. Diğer yandan aynı çevredeki bir 
diğer kişi çevreyi tehlikeli bulabilir ve bu algılamayla ilgili heye
canları yaşayabilir, Hangi sosyal ortamın nasıl algılanacağım için
de yaşadığımız k ü ltü r  bize Öğretir. Bu nedenle hangi ortamda kaygı 
duyacağımız toplumdan topluma, kültürden kültüre değişebilir. 
Kaygı, daha çok geleceğe dönük, bir durumun ya da davranışın 
ortaya Ç ikaracağı sonuçla ilgilidir ve bireyin kendisini muhtemel 
olumsuz bir durumdan korumasına yöneliktir.

Kaygılı bir insanda bazı fizyolojik belirtiler, bedense! rahat
sızlıkların belirtileri olabilir. Örneğin, nefes darlığı, terleme, kalp 
çarpıntısı, beî ağrısı, nefes alıp vermede düzensizlik, mide ağrısı, 
titreme, baş ağrısı, boyun kaslarında gerginlik, cilt deri hastalıkları, 
ani sinirlenme, sürekli yorgunluk, açiık veya tokluk hissi gibi be
lirtiler kaygı belirtileri olup, ileride daha kalıcı hastalıkların ortaya 
çıkmasında da kalıcı zemin oluştururlar.

Engellenme, güdülerin amaca ulaşamamasında ortaya çıkar. 
Kaygıdan farkı ise. kızgınlık ve saldırganlık duygularının ağır bas
tığı bir süreçtir. Engellenme nedenleri arasında ödülün geciktiril
mesi ya da amaca götürecek davranışım önlenmesi vardır. Amaca 
götürücü davranışın engellenmesi ya bireyin kendi yetersizliğinden 
ya da toplumun örf. adet, gelenek, görenek, yasaları gibi çevresel 
engellerden kaynaklanabilir.

164 Ciiceloğlu. a.g.e.. s.288.
^  Ciiceloğlu. a.g.e,. s.292
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İnsanlar çatışma ve huzursuzluktan kaçınmak, kaygı, ger
ginlik ve engellemelerle baş edebilmek için çeşitli yollar kullanır
lar. Bunlardan biri bilinçli olarak uygulanan teknikler, diğeri far
kında olmadan uyguladığımız tekniklerdir. Farkında olmadığımız 
tekniklere savunma mekanizmaları denmektedir. Savunma meka
nizmalarını kullanan birey kaygı ve gerginliği azaltmak için bir 
teknik kullandığının farkında değildir. Bilinçli olarak kullandığı
mız teknikler öğrenme sonunda elde ettiğimiz davranışları içerir. 
Örneğin gevşeme ve meditasyon teknikleri kaygıyı azaltır. Kaygıyı 
denetim altında tutmakta yararlı bir diğer yaklaşım biçimi ise, kay
gının kaynağına gitme tekniğidir. Kaygılı olduğumuzu faıkedince 
temel nedenini araştırarak daha sonra uygun davranışlarla kaygıyı 
denetim altına almak mümkün olabilir.





BEŞİNCİ BÖLÜM

KİŞİLİK

■1. KİŞİLİĞİN DİNAMİĞİ

1.1 . K İŞİLİK  VE İLİŞK İLİ OLDUĞU  
K AVRAM LAR  

1.1.1. Kişilik Kavramı

tıklan “maskeler” idi. Bu maskelerin 
oyuncular tarafından kullanılma ama
cı, belli bir kişiliği temsil etmek, onun

Kişilik. Latince “Persona” ke
limesinden türetilmiştir. Persona’nın 
ilk anlamı, eski Roma döneminde 
tiyatro oyuncularının yüzlerine tak-

(personality) karşılığı kullanı
lan sözcük, klasik oyunlardaki 
oyuncuların yüzlerine taktıkla
rı m askelerden (person) alın
mıştır.

R esim  1. İngilizce kişilik
yansıyan özelliklerini ortaya koymak
tı.

Bu maskelerin sahip olduğu 
özellikler günümüzde kullandığımız 
“kişilik” kelimesinin içeriği ile şaşırtı

c ı b e n z e r l i k  göstermektedir.166

166 Hofstaetter, P.R. Psychologie (Lexikon), 25. Baskı, Frankfurt, 1980, 5.243 
den aktaran M ustafa Y.Tmar, “Çalışm a Yaşamı ve K işilik”, M ercek  D erg i
si, MESS, Nisan 1999, s.92.
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-  Maskeler oyun boyunca değişmeyen bir yüz ifadesine sa
hiptir.

-  Sayılar bir düzine kadar tipik yüz ifadesi ile sınırlıdır,

-  Seyircide her maskeyle ilgili olarak oyuncunun yapacakla
rı ve becerileri hakkında beklentiler vardır.

-  Maske oyuncuya günlük yaşamın koşullan içinden, sadece 
bireye özgü bir varlığın içine çekme olgusunu da semboli
ze etmektedir.

Antik tiyatroda maskelerin sayısı her ne kadar sınırlı olsa da, 
konunun ayrıntısına inildiğinde insanlar arasındaki kişilik farklı
lıklarının sayılamayacak kadar çok olduğu görülmektedir.

insan, anlaşılması kolay bir canlı değildir. İnsandan insana, 
hatta toplumdan topluma bir takım düşünce, davranış ve yaklaşım 
farklarının doğması önlenememektedir. Demek ki insan, “bireysel” 
bir canlıdır. Ona bıı bireyselliğini kazandıran özellikler “kişilik” 
dediğimiz, onun başkalarına benzemeyen kendine özgü bir şekilde 
geliştirdiği ilişkiler bütünüdür. Yalnız kendi kişiliğimiz hakkında 
değil, başkalannmkiler hakkında da bir şeyler bilmiyorsak, top
lumsal yaşantımızın özü olan insanlar arası ilişkiler labirentinde 
hangi kapılardan geçeceğimize, hangi köprülerden uzak duracağı
mıza karar vermemiz de güçleşecektir.167

Günlük konuşma dilimizde de çok sık kullandığımız bir ke
lime olan “kişilik” ile ilgili pek çok tanım yapılmıştır. Yine de 
günlük konuşmada sıkça kullanılmakta olan “kişilik” kavramının 
tanımlanmasında zorluk çekilmektedir. Esasında psikologların ve 
davranış bilimcilerin çoğu için kişilik terimi, bireylerin karakteris
tik özelliklerinin ve bu özellikler arasındaki ilişkilerinin, kişinin 
diğer insanlar ve durumlara uyum gösterme yollarının incelenme

67 T o îan  vd., a .g .e ., s. 108.
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sini kapsayan bir kavram168 olarak düşünülür. Ancak kişiliğin, 
bireyleri diğerlerinden ayıran davranış, tutum ve değerler gibi en 
temel özellikleri olduğu anlaşılmaktadır. Kişilik, bireyin kendi 
açısından fizyolojik zihinsel ve ruhsal özellikleri bakkındaki bilgi
sidir.169 Kişilik, basit bir şekilde kavram olarak “bireyin ayırıci 
özelliği” şeklinde tanımlanabilir. Bir insanı diğerlerinden ayıran 
temel özelliklerdir. Nasıl kültür bir toplumun yaşam tarzını göste
riyorsa, kişilik de ferdin yaşama tarzını, bireyin özel yanını ifade 
etmektedir. Ancak yaşam tarzının, içinde çok sayıda özellik, bili
nen ve bilinmeyen bir çok boyutu vardır. Bunlar içinde zekâ, yete
nek, eğitim, duygu, neşe, keder, öfke, inanç, arkadaşlık ilişkileri, 
gelenekler, toplumsallık, çıkarcılık, ahlak, konuşma şekli, sorum
luluk, kültür, içtenlik, kıskançlık, sinirlilik, bağımsızlık, güvenilir
lik gibi bir kaç örnek vermek mümkündür.

Psikologlara göre kişilik, bireyin özel ve ayırt edici davra
nışlarını içerir. Kişilik Özeldir, çünkü; bireyin sıklıkla yaptığı ya da 
en tipik davranışlarını temsil eder. Kişilik ayırt cdicidir. çünkü; bu 
davranışlar kişiyi başkalarından ayırır. Bir toplumdaki insanların 
hemen hemen aynı olan birçok ortak yanı vardır. Örneğin, oku! 
çağına gelmiş çocukların okula gitmesi gibi. Kişiliğin incelenme
sinde bireyin başkalarından hangi noktalarda ayrıldığı önem ka
zanmaktadır. Eğer çocuğun okuldan kaçma alışkanlığı varsa, bu 
gibi özellikler, kişiliğin ayırdedici özeliikleri olmaktadır.

1.1.2. K iş i l ik  ve  İl işk ili  K a v r a m l a r  '
Kişilik oldukça karmaşık bir kavramdır. Mizaç, karakter ve 

yetenek kavramlarının kişilik kavramıyla yakın bir ilişkisi bulıın-

İlhan Erdoğan, "İşletm e Yönetim inde Yöneticinin K işiliğine ve Dahil Oldu
ğu İlişkiler Sistemine Bağlı O larak O rtaya Ç ıkan Sorunlar" İıısan K ay n ak 
ları Yönetiminde Yeni Yaklaşım lar Sem ineri. Tüsside, I0-İ2 Şubat Geb- 
ze-Kocaeli, 1993.

Erol Fren. Yönetim  Psikolojisi, 3. Baskı, İşletme Fakültesi, Aylık No: 209, 
İstanbul, 1989, s.61.
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maktadır. Mizaç, bir insanın duygusal ve devimsel hayatının özel
liklerinin tümüdür170, devamlıdır ve kalıtsal yönü vardır. Devamlı
dır ve kalıtımsal yönü vardır. Bazı insanlar olaylar karşısında he
men heyecanlanan bir mizaca sahipken, bazıları da soğukkanlı bir 
mizaca sahip olabilir171. Mizaç, bireyin özellik gösteren tutumları, 
son derece kişisel olan davranış ve düşünceleridir.

Karakter, çoğu kez insanın kişiliğinde bulunan doğuştan var 
olan ve çevrenin tesiriyle kuvvetli olarak ortaya çıkan eğilimlerin 
tümüdür. Karakter, doğuştan var olduğu için çocuğun dünyaya 
gelmesiyle birlikte kendini belli eder, değişmez ve süreklidir. Ka
rakter, bireyin ahlaki açıdan önem kazanan davranış eğilimlerini 
de kapsar. Bireylerin toplum değerlerine, ahlak kurallarına ve 
toplum kültürüne uygun davranış gösterme özelliği karakter olarak 
ifade edilir. Karakter, bireyin zihinsel gücünü oluşturan ve şekil
lendiren kalıtımsal özelliklerin tamamıdır. Kısaca karakterin kişili
ğin iskeleti olduğu söylenebilir. Belirli zaman dilimi içinde kişinin 
devam ettirdiği kişisel özellikleri, karakterinin görünümüdür. Mi
zaç, bazı psikologlar tarafından kalıtıma dayandııılırken, karakteri, 
çevre faktörü ile bağlantılı olarak açıklarlar. Bunun sonucunda 
mizaç ve karakterin bir arada kişiliği oluşturduğu ifade edilmektedir.

Yetenek dendiğinde ise, bireyin sahip olduğu zihinsel ve be
densel kapasitesinin tamamından söz edilmektedir. Yetenek, kişile
rin belirli ilişkileri kavrama, analiz etme, çözümleyebilirle ve so
nuca varabilme gibi zihinsel özellikleri ve bazı olguları gerçekleş
tirebilmesi şeklindeki bedensel özelliklerinin tamamıdır. Bedensel 
yeteneklerin kazanılması, yaşa ve belirli tecrübelere bağlı iken, 
zihinsel yeteneklerin elde edilmesi kalıtımsal özelliklere ve öğ
renme ile sağlanan bilgi birikimine bağlıdır.

170 Baymur, a.g.e.. s. 252.

İ7İ Zehra Dökmen, Şenııur Kışlak T, Öm er Öziidurıı, Psikoloji J-2. Alfa Yayın
cılık. 3. Baskı. İstanbul, 1997, s. 110.
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Kişilik ile zekâ arasında bir ilişki bulunmaktadır. Zekâ ile 
bazı bedensel yeteneklerin kazanılması ve kullanılması arasında 
ilişki olduğu araştırmalarla saptanmıştır.

Kişilik ile davranışlar arasında da bir ilişki bulunmaktadır. 
Örneğin sakin, başkalarıyla bir arada olmak isteyenlerin diğer in
sanlarla başarılı sosyal ilişkiler kurdukları; sert, somurtkan, asabi, 
az konuşan, otoriter insanların diğer insanlarla ilişkilerinde onlar 
üzerinde hakimiyet kurma yönünde bir eğilimleri olduğu görül
mektedir.

Kişiliğin temel alt yapısı, bireye ilişkin kalıtımsal ve çevre
sel etmenlerden oluşur. Kalıtım ve çevre etkileşiminin bir ürünü 
olarak bireyin kişiliği gelişim süreci içinde zamanla kazanılan bir 
özellik gösterir.

Kişilik; dinamik, her zaman hareket halinde değişebilecek 
olan bir yapı olmakla birlikte, oldukça sürekli ve kararlı bir nitelik 
taşır.172 Özelliklerinin sürekli ve kararlı olması nedeniyle bireye 
özgü nitelikler belirlenebilmekte, ölçülebilmekte ve bireyler için 
sakin, atak, uyumlu gibi değerlendirmeler yapılabilmektedir.

Normal bir insanın kişilik yapısı süreklilik arzeder ve za
manla çok fazla değişiklik göstermez. İnsan, çeşitli durumlarda 
kişilik yapısına uygun davranır. Sakin biri, işinde, sokakta, her
hangi bir olay karşısında son derece sakindir. Çocukluğunda, ye
tişkinlikte, olgunlukta hep sakin davranışlarıyla dikkat çeker. Kimi 
insanlar hayalcidirler, gerçeklerden kaçarlar. Kimileri ise gerçekçi 
olup, içinde bulunduğu durumu tüm olumlu ve olumsuz özellikle
riyle kabullenirler. Bazıları içe dönük olup, sakin, sessiz, fazla 
konuşmayan, kendileriyle ilgilenen, fazla arkadaşı olmayan, çev
releriyle pek ilişki kurmayan, ürkek kimselerdir. Bazıları ise, dışa 
dönük olup, hareketli, sosyal, konuşkan, girişken, rahatlarına diiş-

172 M itche ll ve L arson . a .g .e ., s .99.
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kiin, arkadaş canlısı, yeri geldiğinde saldırgan, korkusuz insanlar
dır.

Bazı davranışlar, kişiliğin yerleşmiş şekli olarak görülmesi
ne karşılık insan, yeni istekler, duygular, düşünce ve davranışlar 
sergileyerek kişiliğinde bazı değişmeler meydana getirebilir. Örne
ğin insanlarla diyalog kurmakta zorlanan, fazla konuşmayan biri
nin. üstlendiği görev, insanlarla diyalogu gerektiriyorsa, bir müd
det sonra bu şahıs, zaman içinde diğer insanlarla bir arada olmak 
zorunda kaldığından girişken bir özelliğe sahip olabilecektir, Bu 
nedenle de insanin kişilik özelliklerinin bir boyutunun zaman iyin
de değişebileceği söylenebilir.

Kişilik, bireyin benliği ve dış dünyası arasındaki karşılıktı 
ilişki sonucunda oluşur. Benlik, bireyin kendini görüş tarzı, özel
likleri, yetenekleri, emel ve ideallerine ilişkin kişisel kanılardır. 
Bir diğer ifade ile bireyin kendini algılamasına ve değerlendirme
sine ilişkin geliştirdiği görüşler olarak tanımlanabilir.173 Bireyin 
kendisi hakkındaki değerlendirmeleri gerçek benliğini oluşturur. 
Benlik, bireyin kendine bakışından oluşmakta ve bireyin davranı
şını tespit eden değerlerin, amaçların ve ideallerin bir organizas
yonu olarak da tanımlanmaktadır. Benlik, psikolojik bakımdan 
bireyin çevresini algılamasında, değerlendirmesinde, yapılandır
masında ve çevresine tepkide bulunmasında en önemli dayanaktır. 
Kişilik, benlik ve kimük kavramlarım da içinde taşıyan, bireye ait 
biitiin ayırıcı özelliklerdir.174

Birey, gelişiminin İkinci yılından başlayarak kendisinin, 
duygulan, düşünceleri ve istekleri olan ayrı bir varlık olduğunun 
farkındadır. Kişi önce aile üyeleri ile sosyal bağlar kurar, daha 
sonra kendi yaşıtlarını keşfeder. Bağımsızlığı ve hareketliliği art

,7 j Kıılaksızoğki. a.g.c., s. 113.

' 74 Kulaksızoğhı. a.g.e.. s.l 13.
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tıkça başka çevrelerle de ilişkiler kurar ve benliği, çevresi ile olan 
ilişkilerini algılayış biçiminin bir ürünü olarak oluşur.

Bireyin benlik gelişiminde kişiler arası ilişkilerin, bireyin 
çevresindeki kişilerin, tepki, yorum ve değerlendirmelerinin büyük 
bir önemi vardır. Bireyin çevresindeki kişilerin kendisini beğenip 
beğenmemeleri, övmeleri ya da yermeleri, kendisi hakkında söyle
dikleri olumlu ve olumsuz şeyler, benliğini etkiler. Sürekli olarak 
kendisine çirkin, aptal, tembel denen bir kişinin bu değerlendir
melere paralel bir benlik ve bu duruma uyan davranışlar geliştirme 
olasılığı yüksektir.

Benlik kavramının günlük davranışlar ve hatta yapılan işler
deki başarı üzerinde de büyük etkisi vardır. Kişinin beklentilerini 
ve yaşamını önemli düzeyde etkiler.

Kişinin arzuları, eğilimleri, biyolojik ihtiyaçları, hatta geldi
ği ırklar veya coğrafi bölgeler yanında dış dünyanın alışkanlıkları, 
aile ve iş çevresi, ekonomik düzeyi, hukuksal ve ahlaksal kurallar, 
yasa ve ilkeler de kişilik üzerinde etkide bulunur. Bu çerçeve için
de işletmenin, çalışanların kişisel eğilimlerine, arzu ve ihtiyaçları
na cevap veren motivasyon etmeni olarak kişiliğin oluşmasına 
etkide bulunduğu kadar, iş alışkanlıkları yaratarak, hiyerarşik ku
rallar koyarak kişilik üzerinde ve davranışlarda da büyük ölçüde 
katkıda bulunduğu görülmektedir.

Kişilik, işyerinde kişiye verilen görevle de ilgili olduğuna 
göre, kişiye bu sosyal rolü ile kazandırılan unsurlar, onun bilincini 
etkiler. Her insanda kişiliğinin gereği olarak hırsların, arzuların ve 
ihtiyaçlarının şiddeti farklıdır. Kimileri fazla sorumluluk almaktan 
korkarlar, hırslı değillerdir. Belli bir mevkiye kadar terfi etmeleri 
kendileri için yeterli olacaktır. Kimisi ise terfi ile tatmin olmaz, 
devamlı yükselmek, sorumluluk almak, ödüllendirilmek ve en iyi 
sosyo-ekonomik çıkarlar elde etmek için çalışır. Bütün bu davra
nışlar insanın kişiliği ile ilgilidir. Nitekim yönetim tarafından bire
yin kişilik yapısına uygun işlerin bu kişilere yaptırılması, işin kısa
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sürede yerine getirilmesine ve iş başarısına etkide bulunacaktır. 
Örneğin insan lar'a çalışmaktan hoşlanan ve kişilik yapıları sosyal 
olan insanların, halkla ilişkiler ve personel departmanlarında görev 
yapmaları, verimliliklerini arttıracaktır. İçe dönük kişilerin muha
sebede veya bilgisayar başında çalışmaları da bıı kişilerden elde 
edilecek başarıyı olumlu yönde etkileyecektir. Çüııkii çeşitli işler, 
insanlardan değişik davranışlar istemektedir. Bu davranışlara uy
gun kişilik yapısındaki insanların bıı işleri üstlenmesi başarı şans
larını arttıracaktır. Aksi halde kişiliğine uygun bir işi üstlenmeyen 
birisinin, iş yerinde huzursuz olacağı, hatta bunalıma girebileceği 
söylenebilir.

1.2. K İŞİLİĞİN OLUŞUM U VE GELİŞİM İ

Psikolojik yönden birey, yaşamına, ayrımlaşmamış bir bütün 
olarak başlar. Yaşam sürdürüldükçe.kişiliğin her bir boyutu diğe
rinden farklılaşmaya başlar. Ayrıca her bir boyutta kendi içinde 
ayrımlaşmaya uğrar. Bireyleşme denilen bu gelişim stirecî sonucu 
her insanın kendine özgü karmaşık psikolojik yapısı ortaya çı
kar.175 . ' '  '

Bireyleşme, bir insanın diğerlerinden farklılığı ve tekliği 
anlamına gelir. Kişilik, bir insanın duyuş, düşünüş, davranış bi
çimlerini etkileyen etmenlerin kendine özgü görüntüsü, bir diğer 
ifade ile diğerlerinden farklılığı ve tekliğidir. Devamlı olarak içten 
ve dıştan gelen uyarıcıların etkisi altında olan kişilik, bireyin bi
yolojik ve psikolojik, kalıtsal ve edinilmiş bütiin yeteneklerini, 
güdülerini, duygularını, isteklerini, alışkanlıklarını ve bütün davra
nışlarını içine alır. Kısaca, kişiliğin gelişmesindeki olgu, doğuştan 
gelen (kalıtımsal) özelliklerin zamanla açılması ve içinde yer aldığı 
çevrenin etkisiyle biçimlenmesidir.176

17  ̂ Geçtaıı, a.g.e., s. 114. 

170 Kasatura, a.g.e., s.30.
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Buradan, çevrenin etkisini dikkate alarak, kişiliğin sadece 
bireye özgü özellikleri değil, belirli ölçüde içinde yaşanılan insan 
topluluğunun, belirli ölçüde de tüm insanlarda ortak bazı özellikle
ri yansıttığı sonucu çıkartılabilir.177

Kişilik, bireyin benliği ve sosyal dış dünyası arasındaki kar
şılıklı ilişkisi sonucu oluşur. Kişilik, kişiye verilen görevle de ilgili 
olduğuna göre, kişiye bu sosyal rolü ile kazandırılan bazı objektif 
unsurlar onun bilincini etkilemekten geri kalmayacaktır.

Genetik özellikler ve çevresel etkenler insanın kişiliğini şe
killendirdiği için, her insanın kişiliği bir diğerinden farklıdır. Kişi
liğinde farklılık gösterdiği ölçüde de yeteneği farklılaşmaktadır. 
Kimi insan, zekâsı ölçüsünde teknik yeteneğe sahip olabilir. Bir 
başkası kişilik yapısı özelliği olarak başka insanlarla iyi iletişim 
kurma yeteneğine sahip olabilir.

Kişilik, bir kişinin tüm özelliklerini yansıtan ve doğumdan 
ölene kadar devam eden bir süreçtir. Kişiliğin bir süreç içinde 
oluştuğu ve bu süreçte eğitim, deneyim ve öğrenmenin önemli bir 
rol oynadığı görülür.

Bireyin kişiliği, zamandan zamana aynı kalan özellikler bü
tünüdür. Belirli bir grup içinde yer alan bireylerin kişisel özellikle
rinden söz edildiğinde bazılarının sevimli, bazılarının sosyal, ba
zılarının bireyci, bazılarının başarılı, bazılarının cimri olduğu söy
lenir ve bu yönleri ile kişilerin genel değerlendirmesi yapılır. Bir 
kişiden söz edilirken bireyin dürüstlüğünden, çekingenliğinden, 
kavgacılığından, tutuculuğu veya benzeri özelliklerinden bahsedi
lir. Bireyin bu özelliklerinden bahsedildiğinde de özel bir duru
mundan söz edilmeyip, belirli bir zaman dilimi içinde devamlı olan 
davranışlarından söz edilmiş olunur. Bu özelliklerin her biri de 
kişilik özelliklerinin bir sonucu veya bir bölümü olarak düşünülür.

177 T ına r, a .g .e ., s.93 .
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Böyiece kişilik dendiğinde “belirli bir durumda veya belirli olaylar 
karşısında kişinin takındığı tavrın davranışsa! yönii ve devamlılık 
gösteren özellikleri” akia gelir. Bireyin takındığı tavrı denildiğinde 
ise kişinin belirli bir grup içinde diğerlerini nasıl etkilediği, kendi
sini nasıl gördüğü ve başkalarına karşı davrandığı, kendisini de
ğerlendirilebilir özellikleri anlaşılmaktadır.

İnsanda bazı özellikler vardır ki, sadece bireye ait, bireyse! 
ve özeldir, bireyin baz* özellikleri de vardır ki pekçok kişide gör
mek mümkündür. Psikolojik olarak kişilik söz konusu olduğunda, 
bir insanın belirli özellikleri anlatılmak istenir. Fakat davranışsal 
açıdan esas alınan kişilik, belirli bir kişinin zihinsel, bedensel ve 
ruhsal özelliklerinde görülen farklılıklardır. Buna göre kişilik 
farklılığından söz etmek, temelde insanların taşıdığı özelliklerin 
farklılıklarından söz etmektir. Bu nedenle yeryüziindeki hiçbir 
insan zihinsel, bedensel, ruhsal, fiziksel bakımdan birbirinin aynı 
değildir.

Belirli bir genetik yapı ile dünyaya gelen birey, sosyal çev
resi İle karşılıklı etkileşimden oluşan “sosyalleşme” veya 
‘‘toplumsallaşma” sürcci içerisinde, kendisine toplum içinde rol 
üstlenmeyi olanaklı kılacak bazı yetenekler, beceriler, güdüler, 
tutum ve görüşler, sosyal değer ve normlar oluşturmaktadır. Sos
yalleşme üç süreçten oluşmaktadır. İlki aile, ikinci yer ise öğrenim 
kurumlandır. Ailede bireyin kişiliğinin temelleri oluşur, öğrenim 
kurmniannda ise ana çizgileri belirlenmiş kişiliğin ayrıntıları be
lirlenip, bireye bilgi ve yetenekler kazandırılır. Üçüncü sosyalleş
me yeri ise, bireyin çalıştığı iş yeridir. Mesleki sosyalleşme ile kişi 
bir yandan okul yaşamından devraldığı kişiliğinin ayrıntılarını 
belirlemeyi sürdürmekte, diğer yandan uzun süreli etkiler sonucu, 
kişilik özelliklerinde değişikliklere yol açabilmektedir.178

178 G roskurtlr’BerufÜche Soziaüsaüon als dic entscheidende Grundiage der 
Persöniichkeitscntw icklung’' Ham burg, 1979, s. 15 den aktaran Tınar, a.g.e.. 
s.97.
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insan, kişiliğini ve bireyselliğini, çevresine yani topluma 
uyma süreci içinde kazanan, belli ilişki tiplerine bağlı olarak yapı- 
iaştıran bir varlıktır. İnsanin bu toplumsallık içinde kendi bireysel 
yerini bulma çabası, süreci ve başarısı, onun kişiliğinin belirleyici
sidir.179 Birey doğal yetenekleri ile içine girdiği topluma uyumunu 
sağlarken, kişiliği de biçimlenecektir.

1.3. KİŞİLİĞ İ OLUŞTURAN FAKTÖRLER

Kişiliğimizin oluşması çok sayıda değişkenin etkisine bağlı 
olarak gerçekleşir. Kişiliği oluşturan faktörleri, doğuştan getirdi
ğimiz genetik ve biyolojik özelliklerimizin dışında, bireyin içinde 
yaşadığf çevresel etkenler, kültürel- psikolojik ve sosyal sınıf et
kenleri olarak başlıklar altında toplamak mümkündür.

a) Kalıtım: Genetik, fizyolojik Özellikler, canlıların kendi 
soy özelliklerini daha sonraki kuşaklara aktarmasını sağlayan bi
yolojik etkenlerdir. Çocuk, genler yoluyla ana ve babasının bir çok 
özelliklerini taşır. Bu genetik özellikler çevre ile etkileşim sonu
cunda bireyin kişiliğini şekillendirir. Genetik Özellikler, boy, ten 
rengi, vücut yapısı gibi fiziksel özellikleri belirler, fiziksel özel
likler de kişilik özelliklerini etkilemektedir. Bireyin genleri, iç 
salgı bezleri, hormonlar, sinir sistemi ve bunların işleyişi kişiliğini 
etkiler, Örneğin; kadın ve erkekler arasında lıormoııal farklılık 
nedeniyle kişilik eğilimlerinde de farklılıklar bulunmaktadır. Gen- 
sel ve bedensel yapı faktörleri kişiliği oluşturmaktadır

b) Kültürel Çevre: Bireyin içinde yer aldığı toplumsal ve 
kültürel ortam, kişinin toplumun değerlerinden etkilenerek sosyal
leşmesine neden olur. Bu sosyalleşme süreci, bireyin kişiliğini 
oluşturur. Bu süreçte ailenin rolü büyüktür. Bireyin içinde yaşadığı 
toplumun özellikleri, toplumun yaşam felsefesi, kültür seviyesi,

1 Tol a n vd .( a .g .e ., s. 109.
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ahlak anlayışı, din anlayışı ve buna benzer hususlar kişilik üzerine 
ve dolayısıyla tutum ve davranışlarına etki eder. Bireysel davra
nışlarımızın çoğunda yaşadığımız çevredeki hakim kültürün yan
sıması vardır. Giyim tarzı, yemek yeme biçimi, temizlik- alışkanlı
ğı, dili kullanma ve konuşma biçimi, çalışma ve zamanı kullanma 
biçimi, dinî inanışlarımız ve kalıp yargılarımız hep kültürümüzün 
etkisinde kalır.

c) Bilinçaltı: Freud’a göre, ilk çocukluk çağlarında yaşanan 
olumsuzluklar ve çatışmalar bilinçaltına itilir. Bunlar, bireyin son
raki yaşantısında kişiliğini etkiler. Örneğin ilk çocukluk dönemin
de aşırı koruyucu anne ve baba tarafından büyütülen çocuğun, 
daha sonraki dönemde bağımlı bir kişiliğe sahip olacağı ileri sü
rülmektedir.

Ayrıca her bireyin psikolojik temelli belirli ihtiyaç ve istek
leri vardır. Bu ihtiyaç ve isteklerin dışa vurulması kişiden kişiye 
değişebilir. Kişiliği şekillendiren belli başlı istekler şunlardır;

-  Büyüme, gelişme, kuvvetlenme isteği,

-  Bireysel bağımsızlık elde etme, ilerleme, olgunlaşma ve 
değişme isteği,

-  Başarma, güveıı kazanma, beğenilme ve takdir edilme is
teği,

-  Olumlu sosyal ilişkiler kurma ve mutlu olma isteği.

Her birey, yukarıda sıralanan istek ve arzular doğrultusunda 
yönlendirilmek ve benliğini geliştirmek ister.

d) Diğerleri: Bunların içinde coğrafi ve fiziki faktörler, sos
yal gruplar içindeki yetişkin ve yaşlılar grubu, kitle iletişim araçla
rı hatta bireyin aile içindeki doğum sırası bile kişiliği belirleyen 
faktörlerden sayılabilmektedir. Ayrıca ana babanın çocuğundan 
beklentileri de çocuğun kişilik özelliklerini biçimlendirir. Birçok 
araştırma, bireyin sosyal yapısı ve sosyal sınıf özelliklerinin de 
tııtunrıianın ve değerlerini etkileyeceğini, kişiliğin gelişimine kat
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kıda bulunacağını göstermektedir. Sosyal grup üyeliği, rol davra
nışları ve kişinin bulunduğu sosyal statüsünün kişiliği belirleyici 
faktörler içinde yer aldığı anlaşılmaktadır.

Sosyal araştırmacılar, farklı sosyal sınıflara mensup ailelerin 
çocuklarının kişilik özelliklerinin birbirlerinden farklı olduğunu 
oraya koyarken180, ailenin gelir dıizeyi, eğitim seviyesi, hatta otur
duğu konutun bile benlik gelişimini etkilediğini, kişiliğini şekil
lendirdiğini belirtmektedirler. Bu araştırmalara göre, üst sosyo
ekonomik düzeylerden gelen çocukların benlikleri diğerlerine na
zaran daha gelişmiş bulunmuştur.

Kişiliği belirleyen birçok faktörden dolayı, kişilik, tek bir 
olgu olarak görülmemeli, birden fazla olgunun öze! bir bütünleş
mesi şeklinde algılanmalıdır.181

1.4. KİŞİLİĞE ETKİ EDEN FAKTÖRLER

Kişilik konusundaki çeşitli kuramları ve görüşleri ele aldık
tan sonra, bugün çoğunluk tarafından kabul edilen görüşü kısaca 
şöyle Özetleyebiliriz. “Kişilik gelişmesi birbirine sıkı olarak bağlı, 
iki ayrı kaynaklı etkenler grubunun sürekli etkileşimi ile oluşur. 
Birinci kaynaktan gelenler, biyolojik ve kalıtımsaldır ve asıl temeli 
oluştururlar. İkinciler ise, çevreye ait faktörler olup asıl temel un
surlara şekil verirler” 182.

Kişilik gelişiminde çeşitli faktörlerin ne kadar az veya fazla 
etkili olduğu, büyük ölçüde bireyin kendisi ile ilgili olarak bu fak
törlerin önemini anlama yeteneğine bağlıdır.

Bfcıız. KıılaksjzoğJu. a.g.e., s. 1 f 1-112.

1®1 Şimşek vd., a.g.e.. s.44.

Abitülkadir Bebek, Sosyal P s ik iy a triy e  G iriş , A.Üniv. Ttp Fak Yayını 
No;243, Yeni Desen Matbaası, Ankara, i 981, s.73.
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Kişinin kendi kendisini nasıl ele aldığının bir görüntüsü olan 
benlik kavramı, o kişinin diğerleri ile olan ilişkileri tarafından 
etkilenir. Şöyle ki, insanın hayatında yer alan önemli kişilerin ona 
karşı nasıl davrandıkları ve onun hakkında neler hissettikleri, o 
insanın benlik kavramım, yani kendi kendisini görüş biçimini et
kiler. Benliğin temeli aile içinde oluşur. Daha sonra evin dışı, oku i, 
oyun, arkadaş, iş çevresi vb, diğer toplumsa! gruplar tarafından da 
sürekli şekilde etkilenir.

Genel olarak kişiliğe etki eden bazı faktörleri aşağıdaki başlık
lar altında kısaca toplayabiliriz.

a) Fiziki görünüş; Bireyin vücut yapısı ve kişisel hareketli
liğinin diğer insanlar üzerinde yaptığı etki ve bunıııı sonucu olarak 
kişinin kendi fiziki görünümü hakkındaki duygulan, kişilik üzerine 
etkide bulunur. Giyim ve kuşamı, sağlıklı görünüp görünmediği, 
boy ve vücut ağırlığı, vücut kusurları veya güzelliği ile birey fizik
sel olarak diğerlerinden ayrılır.

b) Bireyin zekâ, arzu, ahlak, enerji ve bunun gibi potansiyel 
yetenekleri: Çok düşük veya çok yüksek zekâ, ortalama bir zekâya 
göre bireyin çevreye uyumu ve kişiliğinin gelişiminde bir deza
vantaj olarak görülmektedir. Aynı şekilde bireyin arzu ve bu doğ
rultudaki yetenekleri de kişiliğe etkilemektedir.

c) Aile: Özellikle hayatın ilk yıllarındaki olumlu aile etkileri, 
bireyin sağlıklı kişiliği için önemli bir ölçüdür.

d) Okul ve arkadaşlık grubu: Aileden sonra belli başlı top
lumsal bir kuram olarak okul ve arkadaşlık grubu, bireyin kişilik 
gelişimine hem programlan ve hem de ortamda yer alan ilişkiler 
bakımından etkide bulunur.

e) Sosvo- kültürel çevre: Bireyin içinde doğduğu ve yaşadığı 
kültür, o toplum için kabul edilen davranış normları aracılığı ile 
bireyin kişiliğini etkiler.
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f )  ÎŞ çevresi: Toplumsal kuramlardan biri olan iş hayatı ve iş 
hayatındaki ilişkiler, bireyin kişiliğinin gelişmesine katkıda bulu- 
mır. Demokratik bir yaklaşımın sergilendiği, ast-iist ilişkisinin 
hiyerarşik kurallara bağlanmadığı, katılımcılığın desteklendiği, 
başarının teşvik edildiği, çalışanına değer veren iş yerleri ve ora
daki uyumlu ilişkiler, bireylerin olumlu kişilik gelişmeleri göster
melerine yo i açmaktadır. .

g) Rol ve Görevler: Bireyin faaliyet alanı ile ilgili olarak 
rolü ve görevleri de kişi!iği üzerinde etkide bulunur. Bu özellik, 
ancak bireyin belli bir yaşa gelip aktif olarak bir görev yüklenmesi 
sonucunda ortaya çakar.

Kişiliğe etki eden faktörleri daha da çoğaltmak mümkündür.

Kişilik, bu özellikler açısından incelendiğinde, bir etkiler sü
recinin ortaya koyduğu “benlik bütünleşmesi” olarak karşımıza 
çıkar. Kişilik, kişinin özelliklerini ortaya koyan hususların tümü
nün oluşturduğu bir sistemdir.183 .Birey, sahip olduğu özelliklere 
dayanarak, kendini başkalarından ayırt eden Öğeleri ortaya koyar. 
Kişilikten söz etmek, her İnsanın bir ve tek olduğunu belirtmektir.

1.5. KİŞİLİĞİN TEM EL ÖZELLİKLERİ

Kişiliğin temel özellikleri şu şekilde sıralanabilir.184

-  Kişilik bazı davranışların toplamıdır.

-  Kişilik, doğuştan var olan vc sonradan kazanılan eğilimle
rin bütününden meydana gelmiştir.

IS3 llrol Ereıı, Yönetim Psikolojisi, Beta Yayın Dağıtım A.Ş., İstanbul, 1993. 
s 4İ. '

1!i4 Şimşek vd.. a.g.e.. s.44.
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-  Kişilik, aynı zamanda özel çevrenin ortaya çıkardığı bir ol
gudur.

-  Kişilik bireyse] dengenin ürünüdür.

-  Kişilik davranışlara yön verir ve idare eder.

-  Kişilik, bireylerin eğilimlerini çevreye uydurur.

-  Kişilik belirli zaman dilimleri içindeki davranışların bü
tünleşmesinden oluşur.

-  Her kişiliğin doğuştan kazanılmış bir tek karakteri vardır 
ve karakter kişiliğin vazgeçilmez bir unsurudur.

Bu özellikleri ile kişilik, bireyin kendisini tanıyarak çevresi
ne uymasını belirleyen psikofizik bileşenlerin dinamik olarak dü
zenlenmesi sistemi veya toplumsal yaşam sürecinde edinilen alış
kanlıklar ve davranışlar yapısıdır.18=1

2. KİŞİLİK KURAMLARI

Kişiliğin ne olduğu ve nasıl geliştiği konusu, günümüze ka
dar çeşitli biçimlerde ele alınmış olup, bu konuda belli başlı dörl 
kuram göze çarpmaktadır. Bunlar;

1. Psikodinamik kuramlar,

2. Öğrenme kuramları,

3. Fenomenoiojik (Hüıııanist-insanci) kuramlar,

4. Vasıf kuramlarıdır.

E ren, a.g .e .. s.42.
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2.1. PSİK O DİN A M İK  K UR A M LA R

Psikodinamik kuramlar, kişilik ve kişilik gelişiminin, insan 
ruhunun derinliklerinde cereyan eden olaylar ve çatışmalar tara
fından belirlendiği görüşüne dayanır. 1900’lti yıllarda ortaya atılan 
bu kuramın öncüsü Sigmund Freud’dur.

2.1.1. Sigmund Freud (Psikoanalitik Kuramı)

Fıeud, insan davranışlarının belli bir nedeni olduğu konu
sundaki “Psişik Determinizm” varsayımı ile işe başlamıştır. Buna 
göre, her ruhsal olayın ve davranışların belli bir nedeni vardır. 
Fıeud’a göre, davranışları tayin eden şey, bilinçaltı güdülerdir. 
Ona göre, bilinç dışı, insanların yaşamında en büyük etkendir. 
Bilinç dışı veya bilinçaltı, farkında olmadığımız ve aralarında bir 
bağlantı kuramadığımız ruhsal olayların kaynaklandığı bir yapıdır. 
Bilinç dışında, bilince çıkmalarına izin verilmeyen içgüdüler, bi
lincin yasakladığı ve bastırdığı malzemeler bulunur. Bunlar, unu
tulmuş veya kaybolmuş hatıraların ötesinde, hatırlanmasına izin 
verilmeyen unsurlardır, içgüdüler, davranışların ardındaki itici 
güçlerdir ve doğuştandır. İçgüdüsel bir davranışın amacı, bireyin 
hissettiği gerilimin şiddetini azaltmaktır. İnsan davranışlarının 
amacı, kişinin bilinç dışına ittiği ürkütücü, üzücü dürtülerden kur
tulmaktır186.

İnsanın kişiliğinin temeli, hayatın ilk yıllarında oluşur. 
Psikoseksüel dönemler olarak nitelediği oral- anal ve genital dö
nemlerde gelişen kişilik özellikleri, ilerleyen yıllarda da insanın 
hayatını etkilemeye devam etmektedir. Freud’a göre, kişilik yapısı, 
id, ego ve süperego olarak adlandırılan üç ruhsal sistemin karmaşık 
etkileşimine dayanır. Aktif güçlerin bu etkileşimine, “kişiliğin 
psikodinamiği” adı verilmektedir.

86 Calvin Mail. Gaıdııer Liııdzey, Introduction to T lıeories o f  Personality, 
John VViley & Sons. 1985. s.35-65.
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Freud’a göre insan eğilimleri, istek, ihtiras ve sevgi güdüle
rinin toplandığı yer, alt benlik (İd) adı verilen kısımdır. Burada kişi 
kendi haline bırakılsa veya hür olsaydı, kendisinin tüm güdülerini 
tatmin edecek davranışlarda bulunacaktı. Burada bireyin baskı 
altına alınmamış istek ve arzuları, eğilimleri diğer bir ifade ile 
ihtiyaçları, dürtüleri, içgüdüleri bulunur. İd’de hakim olan “Haz” 
prensibidir. Psişik enerjinin tümü id ’de depolanmıştır. İd içerdiği 
enerjilerle, kişinin hayatiyetinin yönsüz, sınırsız, bilinçsiz deposu
dur. Eros (yaşama içgüdüleri) ve Thanatos (ölüm içgüdüleri) bura
da bulunur.187 Halbuki benlik (Ego), insanı topluma uydurmakta 
ve faaliyetlerin toplumca kabul edilebilir biçimde ortaya çıkmasına 
yardım etmektedir. Bir diğer ifade ile ego, dürtüleri, istekleri, ilkel 
fonksiyonları hem tatmin etmeye çalışır, diğer yandan da bu dür
tüleri çevrenin şartlarına göre ayarlamaya çalışır. Burada Ego, 
bireyin olumlu ya da olumsuz yönü veya kontrollü ya da kontrol
süz arzusu arasındaki dengeyi sağlamaktadır. Bir diğer ifade ile 
ego, id’deki enerjiyi kontrol edip, dış dünyaya ve Süper ego’ya 
uygun hareket etmesini sağlar. Kuşkusuz tatmin edilemeyen gü
düler toplumca hoş karşılanmadığı için veya kişi aradığı halde 
kendine uygun seviyeyi bulamadığı için, bunlar birer baskı olarak 
ah benlikte (İd’de) saklı kalmaktadır. Bunlar bazen kişi farkında 
olmadan önlenemeyen içgüdüler şeklinde ortaya çıkmakta ve top
lumca garip veya anormal olarak nitelendirilmektedir.

Üst benlik veya Süper ego ise, kişinin daha üst düzeyde de
netimini sağlayan, kişiliğinin kısmıdır. Aynı zamanda mükemmeli
yetçi olan yanıdır, îd ’de mevcut olan iç dürtülerin özellikle toplum 
tarafından benimsenmeyenlerini yasaklar. Süper ego, kişiliğin 
toplumsal ve ahlaki yönüdür. Süper egoyu aynı zamanda bir sansür 
heyeti olarak kabul edebiliriz. Süper ego etkilerinin en göze çarpan 
yanı, kendine karşı saldırganlığı benimsetmesidir. Bunu, egoya 
baskı yaparak sağlar. Ego bunu yaparken kendini gözetir ve kendi

187 K asatu ra , a.g .e ., s.33,
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ne zarar gelmesini önler. Böylece bencil bir kimlik kazanır. Süper 
ego gelişince, daha objektif standartlar kazanır ve baskısı azalır. 
Bunun sonucu olarak, kişilik daha sağlam, çatışması az olan bir 
yapıya sahip olur.1 ?s

Birey davranış i arını adalet, eşitlik ve özellikle vicdan adını 
verdiğimiz duygularla kontrol eder. Bu duygular kişiliğin üst ben
liğini oluşturur. Üst benlik, hem alt benliğe henrı üst benliğe hük
meden, yeri geldiğinde insanlara dürüstlük Örneği olacak davra
nışlarla yol gösteren, bir üstün kişilik vasfıdır.!89

Freud’a göre kişilik gelişimi iki ana durum sonucunda olu
şur. Bunlar (1) doğai büyümenin olgunlaşması ve (2) engellenme
lerin üstesinden gelinmesinin, acıdan sakını imasının, sorunları 
çözmenin ve anksiyeteyi azaltmanın öğrenilmesidir. Öğrenme ise, 
özdeşleşmelerden (empati), yüceltmelerden, uzlaşmalardan, ka
çınmalardan ve savunmalardan oluşur. Kişiliğin bu mekanizmala
rının hepsi içgüdüseldir.190

Benlik (Ego), ait benlik (id) ile üst benlik (süperego) arasın
daki arabuluculuğu her bireyde ayrı seviyelerde dengeye getirdiği 
için her insanın kişiliği de farklı olmaktadır.

Freud, insan davranışlarını ele alırken üzerinde durduğu altı 
temel nokta vardır.191 Freud’a göre;

1) İnsan davranışlarının ve ruhsal belirtilerinin belli bir ne
deni vardır. Bu, psişik determinizm olarak adlandırılır.

2) Bilinç dışının insanların yaşamında önemli rolü vardır. 
Rüyalar, di! sürçmeleri ile bu anlaşılır.

188 Kasatura, a.g.e., s.34.

Eren, a.g.e., s,43.

190 Halî, ag ,e„  s.131.

191 Hal],.a.g.e., s.48.
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. 3) İnsan davranışlarının ruhsal belirtilerinin belli bir amacı 
vardır. Burada amaçlanan kişiyi bilinç dışına ittiği, ürkütücü, üzü
cü ve korkutan dürtülerden korumaktır.

4) İnsan kişiliğinin temeli, hayatın ilk yıllarında atılır. Bu 
dönemlerde geliştirilen kişilik, ilerdeki yıllarda insan hayatını ge
niş çapta etkiler.

5) Kişiliğin gelişmesinde sosyal faktörlerden çok, biyolojik 
faktörlerin önemi vardır.

6) Libido adı verilen enerji seksüel nitelik taşır.

Freııd'un insan doğasıyla ilgili bildikleri, onu hem bir pesi
mist hem de eleştirici yapmıştı. İnsanlığın doğasındaki irrasyonel 
güçlerin çok kuvvetli olduğunu, bu sebeple de rasyonel güçlerin 
onlarla başetmesinin zor olduğunu düşünüyordu. Küçük bir azınlı
ğın sebep-sonuç ilişkisine dayalı bir hayat yaşayabileceğini, ancak 
pek çoğunun gerçekler yerine kendi hayaller ve batıl inançlarıyla 
yaşamaktan mutlu olduklarını ileri sürüyordu. Ona göre, insanlar 
kendi hakkında gerçeği öğrenmemek için direniyorlardı. Bu 
pesimistik bakış açısı, Freud’ıın pek çok eserinin temelini oluştur
muş bir ruh halidir.192

Freud, insanı yskıcı içgüdüleri toplum tarafından denetim 
altında tutulması gereken bir varlık olarak tanımlamıştır. Gerçi 
Freud, kuramında yaşam içgüdüsüne de önem vermiştir. Ancak bu 
içgüdüyü, insanı yalnızca “kendisine” doyum sağlamak amacıyla 
harekete geçiren bir güç olarak sınırlamış, üstelik bu konuda cin
selliği aşırı bir biçimde vurgulamıştır193. Bir başka ifade ile, 
Freud’ıın tanımladığı insan, bencil bir varlıktır. Bu niteliğinden 
ancak toplum baskısı nedeni ile ödün verir.

192 Hail, a.g.e., s.25.

^  Geııçtan, a.g.e., s.182.
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Psikanalitik kuram birçok yönden eleştirilmiştir. Özellikle 
id-ego-siiperego ile bilinçaltı süreçlerin varlığı soyut kavramlar 
olduğu için eleştirildiği gibi, bu kuramın davranışı belirleyen bir 
faktör olarak çevre ve kişiler arası ilişkilere yer vermemesi de 
eleştiri konusu olmuştur. Kısaca Freud, kişiliğin gelişiminde top
lumsa! faktörlerden ziyade biyolojik faktörlerin etken olduğu görü
şündedir.

2.1.2. Cari Gustav Jung (Kişilik Tipolojisi)

Jung, Freud v e  Adler ile birlikte çağdaş psikoloji bilimine 
katkılarda bulunmuştur, Adler v e  Freud’a karşı çıkarak, Analitik 
Psikoloji diye bilinen kendi teori ve pratiğini geliştirmiştir.

Jung’m teorisi, özellikle “kollektif bilinçaltı” kavramıyla 
sadece psikiyatri alanında değil, sosyoloji alanında da büyük yan
kılar uyandırmıştır. Kişiliğin temelinde ilkel, doğuştan ve bilinç 
dışı nitelikler olduğunu ortaya koymuştur. Freud’un benliğimizin 
ilkel, antisosyal ve şeytani yönlerinin deposu olarak algıladığı 
bilinçaltını değerlendirirken, Freud’un aksine, daha olumlu bir 
değerlendirme yaparak ' ‘bilinçaltının bilgeliği” ibaresini yerleştir
miştir.194

Jung, ırkların Özelliğini taşıyan, kalıtım ve genler yoluyla 
nesiller boyu devam eden irk bilinçdışı kavramını geliştirmiştir19̂ . 
Bu kavram ile Jung, ırktan ırka, soydan soya geçen ve atalarımız
dan gelen kalıtımsal davranış biçimlerinin kişiliğimizi şekillendir* 
diğinden söz etmiştir. Örneğin bir insanın yılandan ya da karan
lıktan korkması İçin yılanla karşılaşmış ya da karanlıktan kalmış 
olması gerekmez. Bu eğilim, atalarımızın kuşaklar boyu süregelmiş 
yaşantıları sonucu bize aktarılmış ve beyin dokumuza işlenmiş

|!)4 Scott Pcck, Az Seçilen Yo!, Akaşa Yayın ve Dağıtım, İstanbul, 1998. s.259.

Hal! ve Lindzey. a.g.e,. s.l 19,



tir.196 Ancak genlerin uzun yıllar karışması nedeniyle bıı yaklaşım 
bilim çevrelerinde pek kabul görmemiştir. Ns var ki, sosyolojik 
açıdan bazı örf, adet, yaşama biçimleri ile iş ahlakı ve davranışla
rın kalıtımsal olduğu yönünde bir eğilimde de mevcuttur,

Jung, kişinin davranışlarının geçmişten etkilendiğini ve ge
leceğe dönük olarak yapıldığını iddia etmiştir. Şu halde insan ken
di geleceğini tayin edecek bir kişiliğe sahiptir.

Jung’a göre, insan kişiliğini kavramlaştırma süreci şu üç so
runun cevabını kapsar. Birincisi, kişilik yapısını oluşturan bölüm
ler nelerdir? İkincisi, kişiliğe etkinlik kazandıran enerji kaynakları 
nelerdir? Üçüncüsü, kişilik nasıl oluşur? Bu üç soru, kişilik kav
ramının yapısal, fonksiyonel ve gelişimse! yönlerini yansıtır.197

Kişilik, bilinçli ya da bilinç dışı tüm duygu ve düşünceleri 
kapsar. Jung’a göre, kişilik gelişimi kalıtsa! temellere bağlıdır ve 
kişilik gelişiminde amaç, benliğin oluşumudur. Jung kişiliği dört 
boyutta incelemektedir198 Bu kişilik boyutları, bireyin iş çevrele
riyle, mesleki tercihlerini karşılaşılabileceğini belirtmektedir. 
Jung, benzer kişilik yapısındaki insanların bir arada çalışmalarının 
birbirine son derece uygun düşeceğini söyler. Kişilik boyutları 
şunlardır:

a) içe dömiklük-Dışa dönüklük:

Bireylerin bir kaynak olarak kendi iç dünyalarındaki fikirle
rine veya dış dünyadaki çevrelerine doğru yönelmeyi tanımlar. İçe 
dönük kişiler, utangaç, çekimser, yalnız başına çalışmaktan hoşla
nan, duygusal, çatışma durumunda kendi içlerine kapanan ve iç 
hayatlarıyla aşırı ölçüde ilgilenen kişilerdir, daha sabırlıdırlar ve 
dikkatleri içe yönelmiştir.

^  Gençtan, a.g.c., s , i 84.

197 Eroğlu, a.g.e., s. 156 ve Bknz. Özkalp, Psiko lo jiye  G iriş  D ersleri, a.g.e.,
s. 109-133.

1<,f* De C enzo /R obb ins, a.g .e., s.278.
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Dışa dönükler ise, atılgan, girişken ve sosyal çalışmalardan 
hoşlanan, ilgileri dışa döniik, insanlarla bağlantı içinde olan, kolay 
karar verip eyleme geçen, sorunlarla anında uğraşan ve duygusal 
problemleri başkalarıyla konuşabilen kişilerdir. Dikkatleri dış dün
yaya çevrilmiştir.199

b) Duygu ve Sezgi:

Bireyin hem iç dünyasını hem de fikir dünyasını bir arada 
içeren bilgiye güvenmeyi gösterir.

c) Düşünme ve Hissetme:

Hem dışsal normları, hem de içsel değerlerini, hissettiklerini 
bir arada kullanarak bilgiyi değerlendirme tercihini gösterir.

d) Yargılama ve Anlama:

Bilgi arayışının dışsal çevreye yönelik tutumunu tanımlar.

Özellikle zihinle ilgili fonksiyonların içsel ve sübjektif dün
yaya yönelmesi içe dönüklük, dış ve objektif dünyaya yönelmesi 
ise dışa dönüklüktür. Bu dört fonksiyonun her biri çalışma hayatı
nın farklı üretim ve çeşitli katkılarım tamamlamaya yöneliktir.

Örneğin, bir bilgisayar programcısının işi ayrıntılı ve birey
sel çalışmayı gerektirmektedir. Jung’m tipolojisine göre bu iş, 
yargılama, düşünme, duygusal ve içe dönük karakteristiklere sahip 
olarak gözlenebiliyor. Buna göre, bu işle daha iyi kaynaşmak için 
Jııng, aynı kişilik tipinde olanların aynı işi paylaşmalarını öner
mektedir.

Jung, insan hayatındaki ilk yılların önemini kabul etmekle 
beraber, yetişkinlik ve orta yaşa önem verir. Ona göre, kişilik daha

199 Patdicia Hedges, K işiliğinizi Tanım anın Yolları, (Çev.Banu Büyükkal), 
Rota Yayınları, İstanbul, 1997, s .19.
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çok geleceğe, ilerlemeye ve kendini tamamlamaya yönelen faali
yetlerle oluşur.

Jung’m yaklaşımında temel kavram ‘'kollektif bilinçaltı” dır. 
Kollektif bilinçaltının kişiliğin bir bölümünü oluşturduğu ve dav
ranışları etkilediği görüşü hakimdir.200

Jung, insanlara yaklaşarak sevgi ve yakınlık gösteren kişile
rin dışa dönük; insanlara uzak durmayı tercih edenlerin ise içe 
dönük kişilik özelliklerini belirtmiştir.

Jung’a göre bireyler, kişilik özelliklerine göre kaygı-endişe 
ve korkularından uzaklaşmak için farklı davranış seçeneklerine 
yönelmektedir. Jung’a göre bu yollardan biri kişiye uygun gelerek 
yaşamına egemen olmaktadır.

2.1.3. Alfred Adler

Adler’in kişilik kuramının çekirdeği, bütünlüğü olan, ereğe 
dönük, yaratıcı bir benlik anlayışına dayanmaktadır. Bu tutum 
sağlıklı olduğu zaman çevreyle olumlu, yapıcı, yani ahlaklı bir 
ilişkiyi sürdürebilmek mümkün olur. Bütünlük kavramı Adler tara
fından “hayat tarzı” olarak formüle edilirken, olumlu toplumsal 
ilişkiler de “toplumsal ilgi” olarak adlandırılmaktadır.301 Hayal 
tarzı, A d le r  e göre aslında bireyin kendi yarattığı bir şeydir ve 
yarattığı gücünün bir ürünüdür. Bütün ruhsa! süreçler bireyin hayat 
tarzının etkisi altındadır.

Toplumsa! ilgi anlayışı ise, insanı toplumun içinde gören bir 
yaklaşımın parçasıdır. Bir başka ifade ile insanı, yalnız kendisine 
değil, başkalarına da yararlı olabilecek amaçlar geliştirme eğiü-

200 Frieda Fordham . J u n g  Psiko lo jisi, (Çcv. A. Yalçıncr). Say Yayınları, İstan
bul, 1997. s.57.

201 A dler. a .g .e .. s. 16.
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minde olan bir varlık olarak tanımlar. 202 Adler, tek başına olan 
bireyi ele almaktan ve incelemekten kaçınmıştır.

Adler, bireyin teme! amacının kendini güçlü kılacak davra
nışlar olduğunu ileri sürer. Ona göre, kendini yeterince güçlü his
setmeyen kişi, grup veya toplum içinde aşağılık duygusu ile hare' 
ket edecektir. Ancak kendini güçlü kılacak diğer alanlar içinde 
bulduğunda, kapıldığı bu kompleksi telafi edebilecektir. Bu duru
ma, fiziksel Özürü nedeniyle komplekse kapılan bir genç kızın, 
yaratıcı olduğu sanat dallarından birine yönelerek, o alanda güçlü 
olması örnek olarak verilebilir.

Adler, kişiliğin normal gelişimini bir ödünleme olayı ile 
açıklar. Ona göre aşağılık duygusu, kişiliği etkileyen geniş çaplı 
bir unsurdur. Hayatla birlikte başlar. Bütün insanlarda var olarak 
kabul edilir ve bilinç dışıdır. Bu duygunun temelinde yetersizlik, 
güvensizlik ve korku yatar. Çocuk doğduğu andan itibaren aciz bir 
varlık olarak bu duyguyu hisseder. Bütün hayatı boyunca üstünlük 
sağlamak ve kendini ispatlamak için çabalar. Bıı durumda yeni bir 
duygunun, üstünlük duygusunun ortaya çikmasıyla bir takım üs
tünlük eylemlerine girişir. Adler’e göre “üstünlük arzusu”, kişili
ğin teme! amacıdır ve insan davranışını güdülendiren temel bir 
faktördür. Dış çevreden gelen baskılar, kişinin üstünlüğüne ya da 
mükemmelliğe erişme arzusu ile uyuşmadığı zaman “kişilik çatış
ması” ortaya çıkar. Bıı çatışma “aşağılık duygusu” ile sonuçlanır 
ve bireyin hayat tarzı genellikle bu duygunun telafisi yönünde 
gelişir.203

Adler’e göre, kişinin üstünlük sağlayabilmesi için hayatta 
bir takım amaçlarının olması gereklidir. Bu amaçlarım hayatın üç 
temel alanında gerçekleştirmeye çalışır. Bunlar;

202 Gençlan. ag.e.. s. 183.
2 -̂’ Özyürek vd., a.g.e. s . 6 6 .



a)  T o p lu m s a l  haya t ,

b) İş  ha y a t ı ,

c) C in s e l  h ay a t t ı r .

Adier, k iş i l iğ in  te ş h is in i  k en d i  ic a t  e t t iğ i  ü ç  y ö n te m e  d a y a n 
d ırm ış t ı r .  (1 )  B ire y in  k en d i  h a y a t ın ın  ilk b a ş l a n g ıc ı  h a k k m d a k i  
e sk i anılan, (2 )  a i l e n in  k aç ın c ı  ç o c u ğ u  o ld u ğ u  v e  (3 )  rü y a la r ın  
nasıl yorumlandığıdır. B u  ü ç  te m e !  d e  s o n r a d a n  g e n iş  ç e v re le rc e  
k ab u l  e d i lm i ş t i r .204

Adler, b iy o lo j ik  k o ş u l l a r  n e  o lu r s a  o ls u n ,  in s a n ın  to p lu m s a l  
koşullar etkisi ile kendi kişiliğini kendisinin saptayacağına inanır. 
K iş in in  hayatında çevrenin önem fi bir rolü vardır. Ona göre, ne  
güdüler ne de hayatta geçmiş olaylar bireyin kişiliğini tayin e tm ez .  

Kısaca Adler’e göre, insan davranışlarının gerisindeki temel m otif ,  
“üstünlük ve egemenlik içgüdüsü” ile, “güç ve prestij elde etme 
motivasyonudur.

2.1.4. E rk  Fromm

Fromm, K .M a r x  ve Freud’un görüşlerini birbirine yaklaş
tırmaya çalışmıştır. Freud’u n  Libido teorisini eleştirir ve kişiliğin 
belirlenmesinde kültürel etkenler üzerinde d u ru r .  Kendisi Marksist 
görüşün etkisi altında kalmıştır. Bu n e d e n le  görüşlerine M a r k s i s t  
Kişilik kavramı da denmektedir. Fromm, kişiliğin oluşumunda iki 
n o k ta  üzerinde durur. Ktiltürlenme ve bireyleşme anksiyetesi303.

1) Kültürlerime: İnsanoğlu, diğer canlılardan farklı olarak 
doğar ve gelişmesini tamamlamadan dünyaya gelir. Bu gecikmeyi 
tamamlayacak bir çok faktör vardır. Bunlardan biri sosyal faktör

Adler. a.g.e., s.23.

^  Eric Fromm, The Anatom y o f Human Destructiveness, Holt, R inehart And
W inston, New York. 1973, s .128.
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lerdir. Öğrenim ve kültürü içinde barındıran sosyal faktörlerle bir 
diğer ifade ile toplumun sağladığı imkanlarla, insanın kişiliği geli
şir.

2) Bireyleşme anksiyetesi: Çocuk doğumla birlikte sosyal 
hayata geçmeye başlar. Bu süreç içinde bir takım yasaklarla ve 
hayal kırıklığı i!e karşılaşır. Bunun sonunda da sen ve ben arasın
daki farkı öğrenir. Kendinden ayrı bir çevrenin olduğunun farkına 
varır. Ailesine bağlılığı azalmaya başlar. Hem tabiattan, hem in
sanlardan uzaklaşmak ister. Uzaklaştıkça kendini yalnız hissede
cektir. fnsanoğlu özgürlüğü arayan kimsedir. Çünkü, bireysel kim
liğini özgürleştikçe kazanacaktır. Fakat özgürleştikçe yalnızlığı 
artacaktır. Özgür bir toplumda yaşıyorsa, bu özgürlüğü daha iyi bir 
toplum yaratmak için kullanacak, ancak yalnızlık yine görülecektir.

Fromm’a göre, bireyler doğdukları zaman aynıdırlar. Bire
yin kişiliği toplumun sağladığı fırsatlara göre değişir. Toplumlar 
kişiliğin şu ya da bu yönde gelişmesini doğrudan doğruya etkiler. 
İnsanın topiııma uyumunda bir yandan bireysel ihtiyaçlar, diğer 
yandan toplumun beklentileri vardır. Bunların uzlaşması uyumu 
sağlar. Farklı kişilikler, farklı uyumlar ve farklı toplumsal kiiitüreî 
çevrelerden doğar.

2.1.5. Karen Horney

Horııey, Jung ve Adler gibi psikanaliz kuramının etkisinde 
kalmıştır, İnsanın davranışlarını, bireyde mevcut olan temel kaygı 
ve bunalımın şekillendirdiğini savunur. Temel bunalımın başlangı
cı ise, çocuğun aciz bir şekilde husumet doîu dünyaya gelmesi ve 
böyle bir dünyada kendini aciz hissetmesidir. Çocuk, bunalımını 
halletmek için çeşitli yollara başvurur. Düşmanlık hissi ile hıııç 
alma veya aşırı itaatkâr olma veya gerçekçi olmayan ideal bir ben
lik geliştirme ve kendini sevdirme gibi. Bu stratejilerden biri sa
bitlik kazanarak, zamanla kişiliğin önemli bir kısmını teşkil eder.
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Eğer çocuğun aile çevresi sevgi, saygı, müsamaha ve güven temin 
ederse çatışmalar hafifler ve sağlıklı bir kişilik gelişir,206

Horney’in görüşlerinin temelini anksiyete teşkil eder, Ona 
göre anksiyetenin oluşmasında kişiler arası ilişkilerin önemli bir 
yeri vardır ve anksiyeteyi insan davranışlarını şekillendiren bir 
olay olarak kabul eder. Anksiyete herhangi bir tehlikeye karşı 
gösterilen yersiz bir tepkidir. Çocuğu hastalanan bir anne aşırı 
endişe ve korku içinde ise, bu anksiyetedir.

Horney'e göre; kişiliğin temel öğesi endişe ve korkudur207. 
Buna “Temel Anksiyete” adını vermiştir. Düşman bir çevre içinde 
çaresizlik ve yalnız olma duygusu ve kişiliğin gelişiminde de bu 
temel anksiyetenin devamlı bir etkisi vardır. Her birey endişe ve 
korkularını yenmek amacıyla faaliyette bulunur. Kendisini endi
şelendiren ve korkutan şeylerle baş edebilmek için bazı davranış 
kalıpları geliştirir. Bu davranış kalıpları bireyi rahatlatmayı amaç
lar ve sosyal ilişkilerini yönlendirir. Ona göre, endişe ve korku, 
sosyal ilişkilerle çözümlenebilir. Horney, endişe ve korkudan 
uzaklaşmanın üç yolu olduğunu söyler. Bunlar aynı zamanda sos
yal açıdan toplumda üç tip kişiliği belirleyen ilişki kalıbıdır.208 Bu 
yollar sırasıyla şunlardır;

1) İnsanlara yaklaşmak, sevgi ve yakınlık duymak yoluyla 
kaygı ve korkuyu gidermek,

2) İnsanlardan uzak durmak, onlarla duygusal ilişkiyi kes
mek, onlara karışmamak ve bağımsız hareket etmek yoluyla endişe 
ve kaygıdan uzaklaşmak bir diğer ifade ile geri çekilmek,

206 Karen Horney, T he A dolescent D iaries o f K aren  H orney , Basic Books.
Nevv York. 1980, s.24.

Hali ve Lindzey, a.g.e., s. 156.

^  Enen, a .g .e., s .46.
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3) İnsanlara karşı gelmek, onlarla mücadeleye girişmek, 
güçlü olduğunu diğer insanlara kabul ettirmek suretiyle endişe ve 
korkulardan sıyrılmak mümkündür.

2.1.6. Erik Erikson

Erikson, ego kuramcısı olarak kabul edilir ve bilhassa genç
lik sorunları üzerinde yoğunlaşmıştır. Freud’un görüşlerini sosyo
lojik ve kültürel şartları göz önünde bulundurarak incelemiştir. 
Kişilik gelişimine devamlı olarak toplumsal etkilerin katkıda bu
lunduğuna inanır. İnsan hayatını sekiz evrede inceler.209 Bu evre
lerde bazı saplanmaların olduğunu ileri sürer. Saplanmaların nede
ninin ise kişinin o evredeki sorununu çözememesinden kaynakla
nan krizlerden doğduğunu kabul eder.210

1. evre: Çocukta temel güven veya güvensizlik duygusunun 
oluştuğu, temel güvenliğin birinci yaşın sonunda tamamlandığı 
evredir. Temel güven, çocuğun ihtiyaçlarının zamanında ve yeterli 
bir şekilde karşılanması ve anne ile ilişkisinin doyurucu olmasına 
bağlıdır. Annenin güvenliği sağlaması ile ilk kimlik temelleri atılır 
ve çocuk kendinin farkına varır, çevresini tanır. Annenin veya 
onun yerine geçecek bir kimsenin yokluğu kişide temel güvensizlik 
yaratacaktır ve bu kişinin ilerde zalim, tahripkar olması beklenebi
lir211. Erikson bu safhaya oral duyum evresi adını vermiştir.

2. evre: Çocuğun özerklik kazanma çabalarına yöneldiği ev
redir. Anal-kasal evre olarak adlandırılır. Bu evrede çocuğun 
özerkliğine, kas kontrolü ve tuvalet eğitimine önem verilir. Ço
cukta hareketliliğe karşı şüphe ve utanma duyguları gelişir. Bu

- 09 Ilıic II.lirikson. İnsan ın  Sekiz Ç ağı. (Çev. B .Üstün, V .Şar) Birey ve Top
lum Yayıncılık. Ankara. 1984. s.5.

21<* Ai'tlıur T .Jersıkl. Ç ocuk  Psikolojisi (Çev. Giilseren G ünce) A nkara Ü niver
sitesi i-'ğitiın Fakültesi Yayını, N o.27. Ankara. 1972. s. 160.

211 K asatura , a .g .e .. s .36.
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evrede devamlı cezalandırma, asabi, çekingen, şüpheci, utangaç ve 
tutucu bîr kişiliğe neden olabilir.

3. evre: Çocuğun kendi kişiliğinin farkına vardığı dönemdir. 
Bu evre lokomotor-genital evre olarak adlandırılır. Bu evrede ço
cuk ana-babasım taklide başlar, aktiftir, çok şey öğrenmek ister, 
çevresindekileri bıktıracak kadar sürekli soru sorar. Bu dönemde 
çocukta kendi başına bir şeyler yaratma isteği doğar. Hareketlerin
de rahat ve kontrollüdür. Toplumla ilişkileri başlar, bazı meslek
lerle özdeşleşme yapar. Bu evre çocukta ahlâk değerlerinin geliş
mesi ile sona erer,

4. evre: Öğrenme ve çalışma arzusunun geliştiği evredir. 
Latens dönem adı verilir. Bu dönemde çocuk etraf m da olan bitene 
ilgi duyar. Görev ve sorumluluk duygusu gelişir. Çahşma arzusuna 
ve üstlendiği sorumluluğa karşılık başarısızlıktan dolayı aşağılık 
duygusu gelişebilir. Çocuk özdeşleşmeyi öğretmeni ile yapar. Bu 
nedenle öğretmenin kişiliği önemlidir. Arkadaşları ile işbirliği 
yapmaya arzuludur.

5. evre: Egonun sentez evresidir. Ptiberte ve adölesan döne
mi olarak da adlandırılır. Fizyolojik gelişmenin hızlandığı bu evre
de genç kendindeki değişmeleri merakla izlerken, etrafındakilerin 
kendisi hakkında ne düşündüklerini de öğrenmek ister. Daha çok 
yaşıtlarıyla rahattır. Kimliğin kazan ılınası, çocuğun öğretmeni, 
ebeveyni, arkadaşları ve çevresindeki insanlarla yapmış olduğu 
özdeşimicrin birleşmesinden oluşur. Eğer kişinin iç huzuru yerinde 
ise ve çevresi ile olan ilişkileri düzenli veya olumlu ise, kimliğin 
kazanılması daha kolay olacaktır. Bu evrede çocukta kişiliğinin 
gelişmesi ve dağılması söz konusu olabilir. Önceki dönemlerde 
temel güven duygusu kazanılmışsa kişiliğin kazanılması kolaylaşır. 
Eğer kimlik kazanılmazsa ego parçalanmış olur ve genç bu çağın 
gerektirdiği şeyleri yapamaz. Bunun sonucunda da birtakım prob
lemler çıkacaktır. Bu evrede gence başarıları gösterilip takdir edi
lirse daha kolay kimlik kazanabilecektir.
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6. evre: İlk yetişkinliğe ait dönemdir. Kişi belli bir mesleğe 
yönelmiştir. Karşı cinse ilgi duymaya başlar. Sıkı dostlukların 
kurulması bu dönemin özelliğidir. Eğer bu dönemde gelişim ger
çekleşmezse, kişi diğer insanlardan uzaklaşacaktır.

7. evre: Yetişkinlik dönemidir. Bu evrede insan üretkendir, 
verimli ve yaratıcıdır. Yaratıcı olma, kişiyi tatmin eden özellikler 
arasına girer.212 Eğer kişi bu evrede arzu edilen bir takım davra
nışlar geliştiremezse, diğer insanlarla ilişkileri yapmacık bir nitelik 
taşır. İlişkiler zayıflar, kişiliği de bir yerde durgunlaşmaya başlar.

8. evre: Olgunluk evresidir. Bu dönemde beklenen ego’nun 
bütünleşmesidir. Kişi hayatın hem başarılı hem başarısız tarafları
na uyum sağlamış ve hayatı boyunca meydana gelen davranışların 
sorumluluğunu üzerine almıştır. Bunu gerçekleştiren insan, bü
tünlük kazanan bir kişiliğe sahip demektir. Gerçekleşmediği taktir
de, kişi çevresel baskılara karşı koyamadığı için hayatın boş ve 
anlamsız olduğunu düşünerek devamlı şikayet edecek, ölüm duy
gusu altında yaşamının sonunu bekleyecektir.

Erikson, kuramıyla bebeklikten yaşlılığa kadar insan kişili
ğinin gelişmesindeki temel zıtlık ve çözümleri izlemiştir. Erikson’a 
göre, insan hayatıyla ilgili tüm aşamalar bir başlangıç formu halin
de bulunuyor ama her biri, bir dizi birbiri içine geçmiş gelişme 
döneminde kendi kritik gelişme zamanlarına sahip oluyordu.213

Bir diğer ego kuramcısı olan Robert White, psikodinamik 
kuramın üzerinde durduğu açlık ve saldırganlık dürtülerinin yanı 
sıra, bir sosyal güdü olarak etkinlik güdüsünden bahseder. Çocu
ğun çevreyi tanıma, öğrenme ve çevreye hakim olma çabalarında 
bu güdünün rol oynadığını ortaya koymuştur. Bir diğer ifade ile 
kişiliğin gelişmesinde, etkinlik güdüsünün önemini belirtmiştir.

212 Ramazan Yıldırım , Y ara tıc ılık  ve Y enilik , Sistem  Yayıncılık, İstanbul, 
1998, s.26.

213 Buscaglia, a.g.e., s.42.
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2.1.7. H a r r y  S ta ck  SulJivan

Suilivan, sosyal etkileşimin kişilik gelişiminde en önemli 
faktör olduğunu belirtir, Bununla beraber kalıtımı ve olgunlaşmayı 
kabui eder. Ona göre; kalıtımın verdiği nitelikler olgunlaşma sonu
cu ortaya çıkar ve kişiliği belirler. Suilivan kişiliği, insan hayatını 
nitelendiren devamlı ve tekrarlanan, bireyler arası etkileşimin bir 
ürünü olarak tanımlar.214

2.1.8. H e in z  Hartmann

Hartmann, ilk ego kuramcısıdır. Ego’nun çatışmasız faali
yetlere yönelik olduğunu, özellikle çevreye uyum ve çevreye ha
kini olma eylemlerinin olduğunu ortaya koymuştur. Bireyin çevre
sini etki altına alma, maııipule etme dürtülerine sahip olduğunu 
savunur. Bu dürtüyü sosyal ve biyolojik bir dürtü olarak kabul 
eder.

Psikodinamik kuramcılar arasında yer alan Hartmann, Erik 
Erikson ve Robert White, ego kuramcıları olarak tanınırlar. Dunla
ra göre ego, id ve süper ego arasında bir uzlaştırıcı olmayıp, ba
ğımsız, fonksiyonları gerçekçi ilkelere uygun ve organizmayı çev
reyle etkileşimin en etkili olduğu duruma getiren bir sistemdir. 
Ego’nun görevi çatışmasız olan çevreye uyumda öğrenmeyi ve 
zekâ gelişimini sağlamaktır.

2.2. Ö Ğ R EN M E K U RA M LA RI

Öğrenme kuramcılarının görüşlerinin temelini PavlovAm 
“Klasik Şartlanm ası” oluşturur. Öğrenme kuramlar!, psikodina
mik kuramdan farklı olarak kişiliğin küçük yaşta tespit edilmediği
ni ve devamlı bir değişme süreci içinde bulunduğunu kabul eder. 
Sosyal öğrenme kuramcıları, öğrenme ile psikodinamik kuramı bir

214 Hail vc L indzcy, a.g.c., s , 190,
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araya getirerek yeni bir görüş ortaya çıkarmışlardır. Amaçları, 
öğrenme kuramını psikoanalitik çerçeve içinde açıklamaktır. Dav
ranışın nedenlerini hem içsel hem de çevre uyarıcıları ile açıklar
lar. İçsel uyarıcılar tam anlamıyla açıklayamayacağı için, bunları 
incelemenin gereksiz olduğunu kabul ederler. Onlara göre bireyin 
davranışı ve kişiliği çevreden kazanılır. Öğrenme kuramcılarına 
göre, kişilik = davranış demektir. Kişilik, bireyin İç dünyasına 
bakarak değil, uyaran, davranım ve pekiştirme süreçlerinin analiz 
edilmesiyle incelenebilir. Bu kuramlar, bireyin davranış biçimleri
nin geçmiş yaşamlarındaki Öğrenmelerden kaynaklandığını ileri 
sürerler. Aşağıda bu kuramcıların önde gelenlerinin yaklaşımları 
açıklanmaya çalışılmaktadır.

2.2.1. Burrhus Frederic Skiımer’m Yaklaşımı

Davranışçılardan Skinner, davranışı açıklarken zihinsel ve 
duygusal faaliyetlere önem vermez. “İç olayları incelemek yersiz
dir. zira hepsini bilemeyiz” der. Ona göre, çevredeki davranışlarla 
açıklanmayacak hiçbir davranış yoktur. Skinner’ a göre, bireyin 
kişiliği, yaptığı davranışlardan ibarettir. Davranış, uyarana karşı 
bir tepkidir. Bütün davranışlar çevrenin etkisiyle açıklanır. Kişili
ğin analizi, bireyin davranışta bulunduğu uyaranların, davranmala
rının ve davranımlarım sürdüren pekiştireçlerin sistemli bir biçim
de incelenmesi ile mümkündür. Bütün davranışların öğrenme ile 
gerçekleştiğini kabul eder ve öğrenmeyi de şartlanma süreci ile 
açıklar. İki çeşit davranım kabul eder.215 Bunlar;

a) Cevap veren davranım (klasik şartlanma),

b) İş gören davranım (edimsel veya operant şartlanma)dır,

Operant şartlanma ile, kişinin çevre tarafından uyarıldığı gi
bi, çevreyi de kontrolü altına alabileceğini, değiştirebileceğini
ortaya koyar.

- 1- B .F.Skinner, A bou t B ehav io rism , Alfred Kııopf, Nevv York, 1974, s.239-
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Skiııner’e göre klasik şartlanma, kurallarına uygun olarak 
gelişir ve bireyin davranışına yön verir. Örneğin köpek fobisi olan 
bir kimsenin geçmişi incelendiğinde, küçük yaşlarda yaşadığı tat
sız bir olayın, köpek ısırmasının kişinin hastaneye gitme- kuduz 
aşısı olma- acı çekme gibi tatsız durumlara neden olduğu, bütün bu 
olumsuz yaşantıların köpek ısırmasıyla koşullanma etkisi altında 
korkma ve çekinme davranışını gösterdiği216 ortaya çıkabilir.

Skinner, kişiliğin nasıl geliştiğini görmek için çevreyi de
vamlı olarak saptamanın önemli olduğunu belirtir. Ona göre kişi
lik, bir davranış örüntüsü, koleksiyonudur. Kişilik gelişimi de 
örüntîilerin bir gelişimi, değişmesi ve evrimleşmesidir.

Kişiliğin gelişimi ve davranışlara yön vermeyi pekiştirme ile 
açıklar. Kişinin o andaki davranışları geçmişteki pekiştirilmiş dav
ranışlarla ortaya çıkar. Bu bir anlamda sebep sonuç ilişkisidir. 
Herhangi bir davranış ödüllendirilecekse bu bir olumlu pekiştireç- 
tir. Böylece kişi o davranışı benimseyecek ve tekrarlayacaktır. 
Eğer her hangi bir davranış cezalandırılırsa bu olumsuz pekiştireç- 
tir. Skinner’a göre bireyin bir davranışı çevre tarafından pekiştin- 
lirse, yani birey, o davranışı ile amacına ulaşırsa, o davranışı ben
zer durumlarda tekrarlar ve kişiliğinin bir parçası haline getirir. 
Skinner, öğrenilen davranışını silinip çözüleceğinden, değiştirile^ 
ceğinden bahseder. Ona göre, insanların davranışları istenilen ka
lıba sokulabilir.

2.2.2. Hans Jürgen Eysenck’in Yaklaşımı
Eysenck • de şartlanmayı kabul eder. Ancak Skinner’den 

farklı olarak, kimi insanların daha çabuk, kimi insanların ise daha 
zor şartlanabilir olduğunu saptamıştır. Eysenck, kişiliği hiyerarşik

2*6 C üceloğ lu , a .g .e., s .425.



1 8 7

bir yapı içinde almıştır. Dört düzeyin varlığından söz eder.217 
Bunlar:

1) Birinci düzey: Kişiliğin en alt düzeyidir ve çok özel tep
kiler içerir.

2) İkinci düzey: Bireyin bulunduğu ortamlardan elde ettiği, 
alışkanlıklara dayalı özellikleri ile ilgilidir.

3) Üçüncü düzey; Eğilimler düzeyidir ve kişinin bir çok alı
şılmış davranış arasından belirli eğilimleri kazanması evresidir.

4) Dördüncü düzey: Tip sahasıdır. Bu evrede, belirgin tipler 
ortaya çıkmaktadır.

Eysenck, iki kişilik boyutu üzerinde durur. Bunlar; içe veya 
dışa dönüklük, kararsızlık veya kararlılıktır218.

İçe dönük insanlar, Eysenck’e göre, daha kolay şartlanırlar 
ve toplumun geliştirdiği normları daha kolay kabul ederler. Dışa 
dönük bir insanın şartlanması zordur. Şartlanmada hem genetik 
faktörler, hem çevrenin etkisi vardır. Bu görüşe göre, bazı insanlar 
doğuştan şartlanmaya eğilimlidir.

Kararlılık ve kararsızlık boyutunda, kararlı kişilik tipindeki 
insanların daha sakin ve güvenilir olmasına karşılık, kararsız kişi
lik tipindekilerde endişe ve huzursuzluk göze çarpmaktadır.

2.2.3. J o h î i  D o î la rd  ve  N e a l  M i l l e r ’ in  Y a k la ş ım ı

Doliard ve Miller (194I)’e göre kişilik, basit bir davranış 
tarzıdır. Bireyler, fizyolojik ihtiyaçları tarafından güdülenirler ve 
bu ihtiyaçlarını tatmin etmek için davranışta bulunurlar. Eğer bu 
davranışlar, dürtünün yol açtığı ihtiyacı tatmin ederse, birey daha

217 Şimşek vd., a.g .e., s.45.

218 Hail vc Lındzey, a.g.e., s. 439.
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sonrada benzer davranışta bulunacaktır. Çünkti, bu dürtünün tat
min olması ödüllendiricidir. Böylece birey kendine pekiştirici uya
ranlar sağlayan davranışları öğrenmiş olur. Bir kişilik vasfının 
kazanılması ve gelişmesi de bıı tür öğrenme sürecinin sonucudur. 
Daha önce pekiştirilen davranışlar kazanılır, pekiştirilmeyenler ise 
söner.

Dollard ve M ille re  göre, bebeklerdeki doğuştan gelen farklı 
davranışlar, gelişim sırasında da farklı kişiliklerin doğmasına ne
den olur. Bu farklılığın oluşumunda en önemli etken, onlara göre, 
lisandır. Lisan, bireyin çevresiyle oîan etkileşimini etkin hale geti
rir. İnsanın sözel yeteneği kendini devamlı olarak güdülemesine 
yeter. Lisan ile belirlenmediği için, bebeklikteki olaylar bilince 
yerleşmez. Kişilik gelişiminde annenin modellik yaparak öğrettik
leri önemlidir.219

2.2.4. Sosyal Öğrenme Kuramcılarının Yaklaşımı

Sosyal öğrenme konusunda önde gelen araştırıcılar Albert 
Bandııra ve Walter Mischel’dir. Bu yaklaşım, sosyal ortamlarda 
gerçekleşen ve bilme ya da algılama süreçleri ile davranışlarını 
etkileyen öğrenme süreçleri üzerine kurulmuştur. Bu kuramda, 
bireylerin kişilik özelliklerinin, sosyal uyaranlar ve kişisel pekiş
tirmeler ve geçmiş öğrenme yaşantıları tarafından belirlendiği 
savunulur. Sosyal öğrenme yaklaşımında ileri sürülen öğrenme 
modellerinden biri “dolaylı öğrenmedir” . Dolaylı öğrenme, bireyin 
diğer kimseleri gözlemekle kazandığı öğrenmelerdir ve bu öğren
me biçimine “model alma” ya da “taklit” de denmektedir. Çocuk, 
çevresini gözleyerek öğrenir. Öğrenmelerde hemen bir pekiştirme 
gerekmemektedir. Hatta davranışın ödüllendirilmesi de gerekmez. 
Bir kişinin öğrenmesi için gereken tek koşul, bir başkasını bir dav

2 '9 Nccla Öner, Hacettcpe Üniversitesi Psikoloji Bölümü, Basılmamış Ders 
Mollan, Ankara, 197i.
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ran ışı yaparken gözlemesidir. Çocuk çevresini gözler ve sonra bu 
gözlediklerini taklit eder. Taklidi belirleyen iki faktör vardır. Bu 
faktörler;

]. Modelin özellikleri {Yaşı, cinsiyeti, sosyal statüsü, başarı 
durumu, giyimi vb),

2. Taklit edenin özelliği (Bağımlı bir çocuk, bağımsız çocu
ğa nazaran daha kolay taklitten yararlanır) d İr.

Bu görüşe göre; saldırganlık, bağımlılık, cinsel sapma göste
ren davranışlar taklit yoluyla öğrenilir220. TV programlarının ço
cuklar üzerindeki etkisiyle ilgili deneyler gözleme yoluyla öğren
me kuramını destekler niteliktedir. Model alma ya da gözlemleme 
yoluyla öğrenmenin, pek çok sosyal davranışımızın kazanılmasın
da ve kişilik özelliklerimizin edinilmesindeki rolü tartışılmaz bir 
gerçektir.

2.3. FENOM ENO LO JİK  (HÜM ANİSTİK)
K U R A M LA R

Bıı kuramlar, insan faktörünü diğer kuramlardan daha çok 
ön plana alan kuramlardır. Bu kuramlar, bireylerin dünyayı nasıl 
algıladıkları üzerinde dururlar, kişilerin kendi algılarının, davra
nışlarını belirlediği görüşünü ileri sürerler. Kişiliği iyimser bir 
bakış açısı ile ele alırlar. Önemli olan bireyin davranışı meydana 
getiren uyarıcıları nasıl algıladığıdır. Bu algılayış bireyin davranı
şını tayin eder. Algı ise, organizmanın bir fonksiyonu olduğu için 
tüm davranışlar bilinçlidir. Bilinç dışı davranışlar önemsizdir. İn
san her yaşantısını bilip çıkarına yeteneğine sahiptir.

Fenomenolojik kuramlar özellikle iki konuya değinirler.

220 Yves Michaud, Şiddet, Cep Üniversitesi, Yeni Yüzyıl Kitaplığı. İletişim 
Yayınları, s.70.
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a) Saha kuramları alanı

b) Kendilik konusu.

2.3.1. Kurt Lewin

Bir saha kuramcısı olan Levvin’e göre, birey çevre içinde 
bulunur. Bireye fiziksel objektif çevre içinde etki eden her olay, 
onun psikolojik çevresini meydana getirir. Psikolojik çevre, fizik
sel objektif çevrenin sadece bireyin algıladığı, etkilendiği kısmıdır. 
Her bireyin kendine mahsus bir algılama, şekli olduğuna göre, her
kesin kendine özgü bir psikolojik çevresi vardır. Bireyin davranış
lar!, psikolojik çevrenin bir fonksiyonudur. Bireyi faaliyete geçiren 
kuvvet psikolojik çevrede mevcuttur. Kişiliğin yapısında; bireyin, 
psikolojik çevresi, psikolojik olmayan çevre ve yaşam uzayı vardır. 
Bunlar birbirlerini devamlı olarak etkilerler ve dolayısıyla kişilik 
devamlı bir gelişme halindedir.221

23.2. Cari Rogers

Rogers, kişilik gelişiminde özellikle kendilik (self) üzerinde 
durmuştur. Kişiliği, bireylerin kendilerini gerçekleştirmek için 
yaptıkları çabalar olarak görür ve yaklaşımın! kendilik kavramına 
dayandırır. Kendilik, kişinin kendisi hakkındaki görüşü demektir 
ve çevre ile etkileşimi sonucu gelişir, Rogers’a göre, kendi yaşan
tılarsın en iyi algılayacak olan ve yaşantıların bilincine varan insa
nın kendisidir. Gerçeğin insan tarafından nasıl algılandığı önemli
dir. Rogers’a göre, bütün insanlar kendilerine ilişkin benlik bilinci 
geliştirirler. Benlik bilinci, bireyin kim olduğuna ve ne olması 
gerektiğine ilişkin imajıdır. Bu benlik bilinci bireyin yaşantılarını 
olumlu ya da olumsuz olarak değerlendirmesi sonucunda oluşur. 
Birey kendini koşulsuz seven bir ortamda yaşıyorsa, olumlu benlik 
bilinci geliştirir ve kendisinin değerli bir varlık olduğuna inanır.

221 H ail ve L indzey, a.g.e., s.265 , 273.
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Rogers’ın geliştirdiği “Fenomenolojik Benlik Kuramına” 
göre, her birey kendisinin merkez olduğu bir evrende yaşar. Herke
si etkileyen kesin gerçekler yoktur. Herkesin kendisine özgü ger
çek olan olguları vardır. Bireyler çevrelerini nasıl algılıyorlarsa 
ona göre davranırlar. Algılanan çevre, birey için gerçek çevredir. 
Herkes için gerçek “kendine özgüdür” . Bireylerin birbirinden 
farklı tepkiler göstermeleri çevrelerini farklı olarak algılamaları ve 
farklı yorumlamaları, farklı kişilik ve benlik sahibi olmalarından
d ı r 222

Rogers kişiliğin yapısında iki varlıktan söz eder, a) Orga
nizma b) Self organizma . Bunlar, bütün yaşantılarda yeri olan 
varlıklardır. Bilincine varılan tüm olaylar burada toplanır. Bireyin 
uyarıcılara nasıl tepki göstereceği organizmaya bağlıdır. Self veya 
kendilik ise, beııle ilgili yaşantıların örgütlenmesiyle meydana 
gelir. Rogers, şe lf in  gelişimini doğal olarak kabul eder. Bunun bir 
gelişim süreci olarak ortaya çıktığını söyler. Bununla beraber sos
yal etkileşime ve çocukluk çağma önem verir. Self ile yaşantı ara
sındaki uyum, kişiliğin sağlıklı olmasını sağlar. Temel güdü olarak 
organizmanın tek bir eğiliminden bahseder. O da gerçekleşme, 
büyüme ve olgunlaşma güdüsüdür. İnsanda temel ihtiyaç ise, say
gıdır. Bu saygı ve kabul edilme, şartlara bağlı olarak verilir. Bu 
nedenle kişilerin kendilerini değerli olarak algılamaları, büyük 
ölçüde davranışlarının başkaları tarafından değerlendirilmesine 
bağlıdır. Bireyler, sağlıklı bir kişiliğe sahip olmak için şartsız po
zitif saygı deneyiminden geçme ihtiyacındadır.

2.3.3. Gordon Allport

Kendilik kavramı üzerinde duran bir diğer kuramcı olan 
Allport’a göre; insan davranışları emsalsiz ve karmaşıktır. Bu kar
maşıklığa rağmen insanın temel bir bütünlüğü ve ahengi sağlama

222 K u lak sızo ğ lu , a.g .e ., s .l  13.



yeteneği vardır. Bıınu sağlayan şey ise, onun iç tutarlılığıdır. Bıı iç 
tutarlılık tutum ve troitlefle (özellikler) tespit edilebilir. Kişiliğin 
temel yapısında troitler vardır. Bunlar statik olup, bireyin devamlı 
özellikleridir.

Allport’a göre, insan davranışını belirleyen güdüler bilinçli
dir. Onun kişilik gelişiminde şartlanma ve öğrenme dürtüleri et
kindir. Bebeklik döneminde kişilik henliz yoktur. Allporfa göre 
kişilik, “bireyin çevresine emsalsiz uyumunu belirleyen psiko- 
fiziksel sistemlerin dinamik bir örgütüdür”. Bu tanımda yer alan 
dinamik kavramı, kişiliğin değişken özelliğini gösterir. Örgüt ke
limesi, kişiliğin birbirinden farklı bir sürü özelliklerinin bir araya 
gelmesiyle oluştuğunu gösterir. Özelliklerden biri diğerine eklenir 
ve bunlar birbiriyle ilişkilidirler. Psiko-fiziksel sistemler,, çocuğun 
sinir sisteminde, salgı bezlerinde ve genel viicut durumu içinde 
fiziki temelleri bulunan fakat doğal olarak psikolojik olan alışkan
lıklar, tutumlar, değerler, inançlar, duygusal durumlar, sezişler ve 
motiflerdir. Bu sistemler kalıtsal bir temele dayanmakla beraber, 
soya çekimin ürünü değildir. Tecrübelerin bir sonucu olarak, öğ
renme ile geliştirilmişlerdir. Psiko-fiziksel sistemler çocuğun ne 
tip bir uyum sağlayacağını tayin eden motive edici güçlerdir. Her 
çocuğun öğrenme tecrübesi diğerinden farklı olduğu için, her ço
cuğun yapacağı uyumun tipi de kendine özgü olacaktır.

Allport kişilikle İlgili olarak, karakter ve mizaçtan da bah
setmiştir. Ona göre, karakter, ahlaki değerler taşır ve bireyin dav
ranışının iyi ya da kötü olarak değerlendirilmesidir. Mizaç ise, 
biyolojik ve fizyolojik faktörlere bağlıdır. Kişiliğin ham maddesi
dir, doğuştan vardır ve öğrenme ile çok az değişen bir yönelimdir.

2.3.4. Abraham Maslovv

Maslo>v, ideal ruh sağlığına sahip insanları incelediği za
man, bu kişilerin ortak karakteristiklerinden birinin toplumsal ilgi 
olduğunu saptamıştır. Maslovv’a göre “Alfred Adlerin  ortaya attı-

S  9 2
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ğı bu deyim kendini gerçekleştiren bireylerin tüm insanlara yönelik 
duygularını anlamak için elimizde bulunan en iyi deneyimdir”223.

MasIow, kendini gerçekleştirip sezinlemenin ve tümüyle in
san olarak işlev yapmanın incelenmesinde bir öncü olarak çalış
mıştı. Kişiyi tümüyle işlevsel bir insan olarak gelişmeye iter görü
nen insan güdüsünün, yaşam boyu tipini ayırt etmiş ve incelemiş
tir. Maslow yaşamın tüm aşamaları boyunca büyük bir gücün in
sanları kişilikte birliğe, tam bir insan olmaya doğru ittiğini bul
muştur.224 Bu kuramda benlik bilinci önemli bir yer tutar.

Maslow’un yaklaşımı da kendilik kavramına dayanır. 
'‘Kendini gerçekleştirme”, Maslow’a göre, bir kimsenin yetenekle
rinin tam ve yaratıcı bir biçimde, sevinçle kullanması demektir. 
Bunu başaran kimseler, genellikle hayatı olduğu gibi gören, az 
duygusal fakat daha çok nesnel, ümit ve korkulara kendini daha az 
kaptıran, savunma mekanizmalarını daha az kullanan kişilerdir. 
Yaratıcılık, kendiliğindendir. Cesaret ve sıkı çalışma, kendini ger
çekleştiren kişilerin ortak özellikleridir.225

MasIow, tüm çalışmalarını, b, & insanların neden başarılı 
olduklarını, diğerlerinin ise neden bu başarıyı sağlayamadıklarını 
merak ederek sürdürmüş, incelemelerini sağlıklı kimseler üzerinde 
yapmıştır. Psikolojik yönden sağlıklı kişileri, bağımsız, kendini 
kabul eden, kendisiyle barışık kişiler olarak tanımlamıştır. Mas- 
low, kendini gerçekleştiren kişilerin, acı, üzüntü ve düş kırıklıkla
rına rağmen yaşamaktan derin bir haz aldıklarını görmüştür. Ayrı
ca bu kimselerin sevme ve sevilmede yeterli olduklarını ifade et
miştir. Ona göre, psikolojik uyumsuzluklar, bazı temel ihtiyaçlar
dan yoksun olmaktan kaynaklanır. Bunların bir bölümü açlık, su
suzluk, giyinme, barınma ve uyku gibi temel fizyolojik ihtiyaçlar

22j Adler, a.g.e., s.26.

224 Buscaglia, a.g.e., s.42,43.

225 Özyürek vd., a.g.e., s. 68.
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dır. Bunlardan yoksun olmak, hastalıklara yol açar , Ruhsal sağlık 
için ise, bazı psikolojik ihtiyaçların tatmin edilmesi zorunludur. 
Bunlar güvenlik, sevgi ve ait olma ihtiyacı ile kendilik değeri ve 
saygısıdır. Bııniara ek olarak, her birey yeteneklerini geliştirme ve 
kendini gerçekleştirme ihtiyacına da sahiptir. İhtiyaçlar, insanları 
motive etme faaliyetlerinin merkezinde yer alırlar. Bu konuda te
mel gerçek, insanların ancak ihtiyaçlarının karşılanmadı suretiyle 
motive edilebilmeleridir226.

Maslovv, tarihte E. Roosevelt, A.Einstein, Spinoza, Abraham 
Lincoln gibi bazı önemli liderlerin kendini gerçekleştiren kimseler 
olduğunu ifade etmiştir. Kendini gerçekleştirmiş meşhur ve önemli 
kişilerle görüşerek, onların kişilik özelliklerini saptamıştır 
(Tablo:3). ■

Tab!o: 3. M aslow’un Kendini Gerçekleştirm iş Bir Kişide Gördüğü 
Bazı Özellikler

® Gerçeğin bilinecek yönlerini doğru olarak algılar,
® Bilinemeyecek olanların bilinemeyeceğini doğru olarak algılar,
® Gerçeği olduğu gibi kabul eder, saldırgan değildir,
s Kendini olduğu gibi kabu! eder,
o Başkalarını olduğu gibi kabul eder, doğayi olduğu gibi kabulle

nir,
• Yaşamın getirdiği olayları tam anlamıyla yaşayarak tadını çı

karma eğilimindedir,
• Kendiliğinden hareket eder, davranışları sade ve doğaldır,
• Yaratıcıdır, içinde yaşadıkları kültürü aşmıştır,
® İnsanlığa değer verir ve onun sorunlarını ciddiye alır, problem 

merkezlidir,

226 Kurt Hanks, İn san ları M otive E tm e S anatı, Alfa Basım Yayım Dağıtım 
Ltd.Şti., İstanbul, 1999, s. 152.
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* Son derece yakın ve derin birkaç dostu vardır, kişiler arası iliş
kilerde çok içtendir,

* Yaşamı bir çocuğun gözü ve kalbiyle görüp yaşayabilir,
* G erektiğ inde çok çalışır ve sorum luluğunun farkındadır,

* Dürüsttür, güçlü bir iradesi vardır aynı zamanda felsefi bir espri 
anlayışları vardır,

* Çevresinin farkındadır, sürekli çevresini araştırır ve yeni şeyler 
dener,

e Savunucu değildir, araçla amacı, iyiyle kötüyü birbirinden 
ayırması farklıdır,

■* Yalnız kalmaya ihtiyaç duyar,
' •' İnsanlarla, toplumla ortaklık duygusunu çok sever, demokrattır.

Kaynak; Doğan Cüccloğlu, İn san  ve Davranışı, Remzi Kitapevi. İstanbul, 1992, 
S.429 ve İlkay Kasatura, K işilik  ye Ö zgüven. Evrim Yayınevi, 1998, 
s.l 12-i 13’den yararlanılarak hazırlanmıştır.

Maslow güdüleri ınertebeîi bir yapı içinde görür, İnsanların 
alt basamaktaki gereksinimleri giderildikçe iist basamaklara ulaşı
lacağından söz eder. En sonunda bireyin ulaşacağı en yüksek yer 
kendini gerçekleştirme noktasıdır. Masiow:un bu görüşleri, moti
vasyon kuramlarına da öncülük etmiştir.

2,4. V A SIF (T İP) K U R A M L A R !

Bu kuramlara göre, kişilik, bireyin sahip olduğtı vasıfların 
belirlediği bir yapıdır. Bir diğer ifade ile bıı vasıflar, değişik or
tamlarda aynı davranışlar gösteren bireyleri gözlemekte fark edile
bilir. Bu kurama göre bireyin özellikleri bilinirse, kişiliği de öğre
nilmiş olur. Kişilik özellikleri birbirine zıt sıfatlar halinde ifade 
edilebilir. İyi-kötü, atîlgan-çekingeıı, gergin-rahat, şüpheci-güvenli, 
hırslı-kalender gibi. Kişi hakkında konuşkan ya da çekingen, se-
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vimii ya da sevimsiz, saldırgan ya da iyi huylu, güler yüzlü veya 
asık suratlı gibi kullanılan sıfatlar, kişiliğin tanımlanmasına 
yöneliktir.

Vasıf, iki ya da daha çok kimseyi birbirinden ayıran, göre
celi olarak sabit ve Ölçülebilen davranışlar ve özelliklerdir.227 Va
sıfların kalıcı olması, onların geçen zaman içinde ve değişik or
tamlarda tutarlı olduğuna işaret eder. Ancak kişilik vasıflarının 
neye göre saptanacağını psikologlar, faktör analizleri yöntemi ile 
belirleyerek, hangi etken ya da boyutların, bireyi diğerlerinden 
ayıran kişilik örgütünü oluşturduğunu açıklamışlardır. Örneğin 
Hans Eysenck, kişiliğin birbirinden bağımsız 3 boyutla açıklana
bileceğini deneysel olarak kanıtlamıştır. Bıı boyutlar, “ İçe dönük- 
lük-dışa dönüklük. Nevrotikiik ve Psikotiklik”tir. Eysenck kuramı
na göre, dışa dönükler sosyal riske girmekten çekinmeyen, duygu
larını kontrol altında tutmayan kimselerdir. İçe dönükler ise, ses
siz, kendini dinleyen, düzenli ve kontrollü kimseler olarak tanım
lanmıştır. Nevrotik kimseler kaygılı, günü gününe uymayan, ge
nellikle çöküntülü ve psiko-somatik bozukluklara yatkın kimseler
dir. Psikotiklik ise, saldırgan, antisosyal, soğuk ve insani duygular
dan mahrum olma gibi kişilik vasıflarının tanımlandığı bir boyuttur.

Kişilik tipolojileri, bireyin davranışı ile belirgin özellikleri 
arasında kurulan basit bir ilişkiye dayanır. Bu özellikler arasında 
beden tipi, sistematik araştırmalara konu edilmiş ve bireyler beden 
yapılarına göre sınıflandırılarak, her beden yapışma uygun kişilik 
özellikleri ve mizaçlar tanımlanmıştır.

Ernest Kretschmer, 1925 yılında, beden tipi ve kişilik konu
sunda ilk çalışmaları başlatmış, NVilliam Sheldon ise bu çalışmaları 
genişletmiştir. Kretschmer, kişileri tipik olarak dörde ayırmıştır. 
Orta boylu tıknaz olanların neşeli ve dışa dönük olduklarını belir
terek, bunlara P iknik Tip adını vermiştir. Zayıf, biraz uzun boylu

227 Ö zyürek vd.. a.g.e.. s.58.
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olanların duygulu ve içe kapalı, yalnızlığı seven kişiler olduğunu 
belirterek, bunlara Astenik T ip  demiştir. Kemik ve adaleleri ge
lişmiş olup geniş omuzlu olanları Atletik Tip olarak adlandırıp, bu 
kişilerin içe dönük, soğukkanlı olduklarını açıklamıştır. Beden 
yapıları diğer iiçiine benzemeyenleri ise, Displastik Tip olarak 
tanımlamıştır.

İnsanları beden dokularına göre gruplayan Sheldon (1954), 
4000 kadar erkek üniversite öğrencisinin fotoğrafları üzerinde 
çalışarak 3 beden tipi saptamıştır. Bunlar, endomorflar-mezo- 
m orfla r -ek tom orfla r’dır. Sheldon’a göre, Endomorfik beden 
tipine sahip olanlar, şişman, yumuşak ve yuvarlak beden yapısında 
olup, rahat, şakacı, sosyal, cana yakın, midesine düşkün ve tepkile
rinde ağır kişilik özellikleri sergilemektedir. Mezomorfik yapıya 
sahip olanların, adaleli, kasları kuvvetli, dikdörtgen ve kuvvetli bir 
bedene sahip olup, enerjik, lider olmaya arzulu, cesur, saldırgan ve 
atılgan, genelde iyi huylu olduklarım, Ektonıorfik yapıya sahip 
olanların ise zayıf, uzun ve narin bir bedene sahip olup, içedönük, 
çekingen, utangaç, kontrollü, sosyal yönleri zayıf, uyumsuz, aşırı 
derece duygulu, davranış ve tutumlarında katı kimseler olduklarını 
açıklamıştır. Ancak, gerek Kretschmer, gerekse Sheldoıı’un kişilik 
tipolojisiniıı ciddi yetersizlikleri olduğu ve bireyin davranışlarını 
yorumlamada beden tiplerinin bir yararının olmadığı zamanla an
laşılmıştır.

3. KİŞİLİK VE MESLEK SEÇİMİ

3.1. M E S L E K  SE Ç İM İ

Meslek, bireyin yaşamını sürdürebilmesi için yaptığı iştir. 
Bir faaliyetin meslek olabilmesi için aşağsdaki özellikler taşıması 
gerekir.228

" 2R K ıılaksizoğîıı. a .g .e ., S.L71
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a) Meslek, devamlı olarak yapılan bir faaliyettir,

b) Meslek, yapana maddi ve /veya manevi doyum verir,
c) Meslek, belli bir eğitimi ve /veya tecrübeyi gerektirir,
d) Meslek, bireyin yapmaktan haz duyduğu bir faaliyettir,
e) Meslek, belli bir dereceye kadar bilgi ve beceri ister,

f) Meslek, toplıımca kabul gören ve ahlak ilkelerine göre 
yapılan bir faaliyettir. Her kazanç getiren iş meslek de
ğildir. Bu bakımdan yasa dışı işler meslek sayılamaz,

g) Meslek, belirli şartlarda ve belirli kuralları göre yapılan 
iştir ve toplumda meşru bir ihtiyaca cevap verir.

Sosyolojik açıdan iş, başkaları için yararlı şeyler üreten faa
liyettir. Psikolojik açıdan ise iş, istenen amacı en etkin ve etkili 
şekilde başarmak için iç ve dış çevrelerin becerisiyle örgütlenmesi, 
değiştirilmesi ve kontrolü olarak tanımlanmaktadır.229 İş kelimesi 
bazen uıes!ek yerine kullanılmaktaysa da iş, daha çok gelip geçici 
olup mesleki faaliyetler için kullanılır. Fazla bir mesleki tecrübe ve 
eğitim istenmeyen, kolaylıkla öğrenilebilen ve sürekli yapılmayan 
mesleki faaliyetler iş olarak nitelendirilebilir. Sözgelimi, gazete 
dağıtıcılığı yapmakta olan bir öğrencinin bu faaliyeti iş olarak 
tanımlanabilir.2̂ 0 Ancak meslek olarak tanımlanamaz.

Eğitim, temel olarak kişileri ilerdeki mesleklerine hazırla
maya yönelik bir araçtır. Ancak bütün dünyada olduğu gibi ülke
mizde de orta eğitimin genelde kişileri mesleğe hazırlamadığı bi
linmektedir. Bazı meslek okulları dışında ortaokul ve lise eğitimi
nin neredeyse tek amacı öğrencileri üniversite sınavına hazırla
maktır. Nitekim geçmiş dönemlerde kişileri ilgi ve yetenekleri 
ölçüsünde mesleğe yöneltmeyi amaçlayan kredili sistem uygula

229 Ayşe Can Baysal, Ç alışm a Y aşam ında İnsan , İşletme Fakültesi, Yayın No: 
225, İstanbul. 1993, s.6.

K ulaksızoğlıı, a.g.e., s. 171
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ması, alt yapı yetersizliği yüzünden başarılı olamamıştır. Kamuo
yunu uzun süredir meşgul eden sekiz yıllık eğitim tartışmaları ve 
yeni eğitim reformu programlarında ise, bu konu yeniden ele alın
mış olııp, kişilerin seçecekleri mesleklere ilgi ve yetenekleri ölçü
sünde yönelmeleri amaçlanmaktadır.

Ülkemizde gençlerin kişilik özellikleri ile seçtiği meslekler 
arasında doğrudan bir ilginin olmadığı anlaşılmaktadır. Üniversite 
seçme sınavlarının meslek seçiminde belirleyici olması, ileride 
sevmeden yapılan iş ve mesleklerin de ortaya çıkmasına yol aç
maktadır. Nitekim asıl mesleği mimarlık olup şarkıcılık yapan, tıp 
doktoru olup sinema sanatçısı olan, mühendis olmasına karşılık 
turizm acentesi yöneten kişilere oldukça sık rastlamak mümkün
dür. Yapılan bir araştırmada da bu düşünceleri doğrulayacak nite
likte bilgiler mevcuttur231. Kan görünce bayılan tıp öğrencileri, 
makinelerden hoşlanmayan mühendislik öğrencileri, ailesinin zo
ruyla bu mesleği seçtiğini söyleyen işletme öğrencileri, hatta sırf 
üniversite okumak için ne olduğunu bilmeden yazdfğı bölümü 
kazanan ve lıangi mesleğe sahip olacağını bilmeyen üniversite 
öğrencileri, ülkemizdeki gerçeği de gözler önüne sermektedir. 
Ayrıca ülkemizde eğitim sistemi ile iş dünyası arasındaki kopuk
luklar yüzünden eğitimin hayata ve mesleğe hazırlama işlevini 
yeterince yerine getirdiği söylenemez. Okulun bireyi hayata ve iş 
dünyasına hazırlayıcı görevinin ön plana çıkarılması gerekmekte
dir. Bunun için öğrencilerin, okul bilgilerini uygulamalarla pekişti
recekleri iş deneyimlerini kazanmaları için, yönlendirilmeleri uy
gun olacaktır.

Tek amacı üniversiteye hazırlanmak olan genç, üniversite 
sınavını kazanamadığında umutsuzluk, kendine güvensizlik, sıkıntı 
ve huzursuzluk duymaktadır. Buna aile ve çevrenin beklentilerinin 
yerine getirememiş olınanm yarattığı suçluluk duygusu da eşiik

Bkııid. Serpil Avlaç, Üniversite Gençliğinin Yüksek Öğretimde Karşılaştığ ı 
Sorunlar, Uludağ Üniversitesi Yayınlan. Bursa, 1993.
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edince, depresyonun oluşumu kaçınılmaz olmaktadır. Bu nedenle 
genç ilgi duyduğu, yeteneği ölçüsünde yönelebileceği meslekler 
yerine gerçekçi olmayan seçimler yapabilmektedir. Üniversite 
sınavlarım kazanabilmek pahasına bireyin ilgi duymadığı alanları 
seçmesi, ilerde meslek yaşamında sevilerek yapılan işi engelle
mektedir.

Bireylerin iş seçimiyle karşı karşıya kalmadığı, babadan 
oğulla aktardan sınırlı sayıda işlerin olduğu, eğitimin aile yaşantı
sının bir parçası olarak sürdüğü geleneksel toplumdan farklı ola
rak, daha fazla uzmanlaşma gerektiren teknoloji toplumıında mes
lek seçimi, gençlerin çözmeleri gereken bir problemdir.232 Burada 
gençlerin meslek seçimini nasıl yapacakları konusu gündeme gel
mektedir.

Meslek seçimi ile ilgili olgunlaşma üç dönemde gelişmektedir.

a) Çocukluk döneminde hayal kurma ile başlar. Çocuklar 
aktif ve heyecanlı işler seçmeyi isterler.

b) Ön ergenlik döneminde gencin ilgileri ön plana çıkar. İl
gisini çeken işleri yapmaya, kendi becerilerinin ne ölçüde 
uygun olduğunu araştırmaya başlar. İlgilendiği meslekle
ri kendi gelişen değerler sistemiyle bütünleştirir. Eğer 
gence mesleklere ait bilgiler verilecek olursa, onun seçi
minde sağlıklı karar vermesi sağlanabilir.

c) Genç 17-18 yaşlarında gerçekçi seçimler yapma dönemi
ne ulaşır. Bu dönem kişinin 25 yaş civarında belli ölçüde 
kararlılığa ulaşması ile son bulur. '

Bütün bu süreç boyunca gençlerin yönlendirilmeleri, 
bilgilendirmeleri gerekecektir. Aksi halde hatalı tercihler yapıla

2j2 Haluk Özbay, Emine Özlürk. Gençlik, Cep Üniversitesi, İletişim Yayınları, 
İstanbul. Tarihsiz, s.lJ2.
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bilmektedir. İlgi duyulan, sevilerek yapılan bir işte, o işi öğrenme 
ve o alanda ilerleme imkanı artacaktır.

Meslek seçimi ile ilgili olgunlaşma iiç dönemde gelişirken 
kariyer seçimi, bireyin yaşamı boyunca devam eden bir olgudur. 
Kişinin mesleğini ve işini seçmesi yeterli değildir. Seçtiği işi ve 
mesleğinde Herlenebilmesi veya bir kişinin çalışma yaşamı süre
since katıldığı işlerle ilgili deneyimlerini arttırarak yeni işlere yö
nelmesi kariyer konusunu karşımıza çıkarmaktadır. Kariyer sadece 
bireyin sahip olduğu işler değii, kendisine iş yerinde verilen iş 
rolüne bağlı beklenti, amaç, duygu ve arzularını gerçekleştirebil
mek için eğitilmesi ve böylece sahip olduğu bilgi, beceri yetenek 
ve çalışma arzusu ile o işletmede ilerleyebilmesidir.233

Doğru mesleği seçmek, gerekli eğitimi almak ve diğerleriyle 
nasıl etkili bir şekilde çalışılacağını bilmek, genç insanların temel 
hedeflerindendir. Kariyer seçimi ise, en zor olanıdır. Bireyin seçti
ği iş ve meslekte kariyerin başladığını düşünecek olursak, önce
likle iş ve meslekler hakkında gerekli bilgiyi ve emsalleriyle ne tür 
bir rekabet içine girebileceğini bilmesi gerekecektir. Bu nedenle 
üniversitelerde düzenlenen Kariyer Günleri, 234 gençlere muhtemel 
kariyerleri ve kişilerin çalışacaklar! işi ve mesleği hakkında ilave 
bilgiler kazanmalarına ve seçimlerine yardımcı olurlar.

3.1.1. Meslek Seçiminde Etkili Olan Faktörler

Bireylerin meslek seçimini etkileyen bir çok etmen vardır. 
Bu etmenlerin en önemlileri bireyin kişisel özellikleri, ailesinin 
sosyo-ekonomik düzeyi, kişilik gelişimi, beklentileri ve toplumsal 
etkileridir.

2-1J Yalçın, o.g.e., s.105.
Aııthony Murophrey, Essential, Aspects of Career Planıting And Develop- 
ment, The Interstate Printers Publ, Ins. 1969, s.28.
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Bireyin meslek seçiminde, çeşitli etmenler rol oynamaktadır. 
Bunları aşağıdaki gibi sıralamak mümkündür.235

1. Bireyin Kişisel Özellikleri:

a) Zekası,
b) Özel yetenekleri,

c) İlgileri,
d) Kişilik yapısı, ,

e) Benlik kavramı (değerleri, amaçlan),

f) Mesleki olgunluğu,

g) Çalışma alışkanlıkları,

h) Okul başarısı.

2. Bireyin fiziksel özellikleri:

a) Cinsiyeti,

b) Boyu,

c) Ağırlığı,

d) Sağlığı,

e) Ses tonu,
f) Duyu organlarının işlerliği,

g) Dış görünüşü,

h) Bedeni gücü.

3. Aileye Ait Özellikler:

a) Ailenin ekonomik seviyesi,

b) Ailenin kültür seviyesi,

c) Anne babanın çocuğundan beklentisi.

235 K u laksızoğ lu , a.g .e .. s .177.
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4. Dış Çevreye Ait Özellikler:

a) Akran gruplarının etkisi,
b) Çevredeki temel mesleki faaliyetler,

c) Ülkenin genel ekonomik durumu,
d) Teknolojik gelişmeler.

5. Mesleklere Ait Özellikler:

a) Mesleğin itibarı,
b) Mesleğin kazancı,

c) Mesleğe olan taleptir.

Görüldüğü gibi, bireyin meslek seçiminde etkili olan birden 
fazla faktör bulunmaktadır. Bu faktörleri, kişisef ve çevresel olmak 
üzere iki başlık altında da toplamak mümkündür.

3.1.1.1. Kişisel Özellikler

Bireyin meslek seçiminde kişisel özellikler önemli bir yer 
tutmaktadır. Yapılan araştırmaların sonuçlarına göre, cinsiyetin 
önemli bir etken olduğu görülmektedir. Nitekim, bu araştırmaların 
sonucuna göre kızların, toplumda feminen meslekler olarak görü
len öğretmenlik, hemşirelik, sekreterlik gibi mesleklere yöneldikle
ri anlaşılmaktadır. Bunun nedeninin toplumun kadın ve erkeğe 
yüklediği farklı rollerinin gereği olduğunu, kız ve erkeklerin neleri 
yapacaklarına veya yapamayacaklarına dair toplumsal yargıların 
gençlerin mesleki tercihlerini etkilediğini söylemek mümkündür.

Yaş, boy, kilo gibi dış görünüşü yansıtan belirli ölçütler, ba
zı rtıesiekler için önkoşul olarak getirilmektedir. Örneğin subay 
olabilmek için belli bir boy ve kiloya sahip olmak.

Bireyin kişisel özellikleri olarak değerleri, inançları, bek
lentileri, zekası, kişiliği, yeteneği gibi faktörlerin, meslek seçimin
de son derece etkili olduğu görülmektedir. Meslek seçiminde 
önemli bir diğer faktör bireyin kendini tanımasıdır. Bireyin kendini
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tanıması, özelliklerini, yeteneklerini, ilgi alanlarım keşfetmesi ve 
kendini değerlendirmesi, meslek seçiminde önemli bir katkı sağla
yacaktır.

3.1.1.2. Çevrese! Faktörler

Meslek seçiminde etkili olan ve Sosyal Ortalama da diyebi
leceğimiz çevresel faktörler, eğitim, mesleki düzey, ebeveynlerin 
sosyoekonomik statüleri, mesleğin itibarı, toplumun özellikleri 
gibi noktaları içerir. Bu faktörler içinde en önemli görünen, kişinin 
ailesidir.

Aile, gerek sosyoekonomik düzeyi ile, gerekse çocuğundan 
beklentisi ile, gencin mesleğe yönelmesinde etkili olmaktadır. Ai
lenin ekonomik düzeyinin yüksekliği, özellikle günümüzde gencin 
istediği alanda eğitini yapmasına olanak tanıyarak, istenilen mes
leği seçme imkanını yaratmaktadır. Bunun yanında ailenin çocu
ğunun gücünün üstünde başarılar beklemesi ve bunun için zorla
ması veya onun mesleki ilgi ve isteklerine önem vermeden, kendi 
arzuları doğrultusunda mesleklere yönlendirmek istemesi, gençler
de bazı ruhsal sorunlar yaratmaktadır. Aile dışında gencin yakın 
çevresi, akraba ve akran grupları da gencin bilinçli meslek tercihi 
yapmasını önleyebilmektedir.

Bireyin sosyal geçmişi, ana-baba ilişkisi, ailenin toplumsal, 
ekonomik düzeyi, bireyin içinde yer aldığı sosyal çevre, meslek 
seçiminde önemli rol oynar. Gerçekten de, yapılan bazı araştırma
lara göre eğitim düzeyi düşük ana-babanm çocuklarının ana veya 
babanın beceri gerektirmeyen işini seçme olasılığının yüksek oldu
ğu, yönetici ve profesyonellerin çocuklarının ise daha çok yönetsel 
ve profesyonel işlere eğilim gösterdikleri anlaşılmaktadır.236

236 Halil Can A. Akgün, Ş. Kavuncubaşı, Kam u ve Özel Kesimde Personel 
Yönetimi, 2. Baskı, Siyasal Kitabevi. Ankara, 1995, s. 166.
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Sosyolojik bir perspektife göre, meslek seçiminde kültürel 
ve sosyal etkenlerin mevcudiyetinin önemi açıkîanmaktadır.237 
Örneğin bireylerin geldiği sosyal sınıfın, ailelerinin sosyal statüsü
nün ve gelir düzeylerinin kişilerin meslek seçiminde etkili olduğu
nu araştırmalar göstermiştir. Bu araştırmacılara göre, ailelerinin 
sosyal statüsünü yeterince yüksek bulmayan gençler, daha yüksek 
statü vaadeden mesleklere yönelmektedirler.238 Nitekim Doııald 
E. Süper’in 15-17 yaş arası gençler üzerinde yapmış oldıığıı araş
tırmalar sonucunda, meslek seçiminin, bireylerin sosyo-ekonomik 
düzeylerinin, statülerinin yanında, zihinsel yetenekler ve kişilik 
özelliklerinin belirleyici olduğu görülmüştür239. Ailelerinin sosyal 
statülerini yüksek bulmayan b u  gençlerin yüksek statü vaadeden 
mesleklere yöneldiklerini belirlemesi, meslek seçiminde ailenin 
sosyo-ekonomik düzeyinin belirleyici olduğunu gösteren önemli 
bir bulgudur. Nitekim ailesinin ekonomik düzeyinin yüksek olması 
günümüzde bazı gençlere İstedikleri meslek ve kariyeri sağlayacak 
alanlarda yüksek eğitim görme şansını sağlayabilmektedir. Bunun 
sayısız örneklerini ülkemizde de görmek mümkündür. Paralı öze! 
üniversitelerin sayısının gün geçtikte artması, bazı kişilerin, ailele
rinin ekonomik imkanları çerçevesinde istediği iş ve mesleklere 
yönelmelerini de kolaylaştırmaktadır.

Toplumun genel yapısı yanında teknolojik gelişmeler de 
gencin en popüler olan, itibar gösterilen veya kazanç getiren mes
leklere yönelmesine yol açabilmektedir.

Hiç kuşkusuz bireyin psikolojik özelliklerinin, kişiliğinin, 
zeka düzeyinin, ilgisinin, inanç ve tutumlarının, özel yetenekleri
nin, meslek seçiminde etkin bir rol oynamasına rağmen, sonuç

Dııaııe Brovvn. Unda Brooks, C areer Cboicc And Devclopmcnt, Josscy- 
lînss Pı.ıbt San Fransisco, 1990, s.7.

Broun, a.g.e., s.7.

^  Donald E . Supper “ Life Span, Life Space, Approach to Carccr Devclop- 
m cn f 'd a ıı aktaran Brown, a.g.c., s.229.
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olarak meslek seçiminin çevresel koşullardan da önemli ölçüde 
etkilendiği açıktır.240

3.1.2. Meslek Seçimi ile İlgili Görüşler ve 
A raştırm alar

Nasıl ki bireyler çeşitli yaşlara ait tipik, duygusal ve fizyo
lojik özellikler göstererek gelişiyorlarsa, gelişim dönemlerinde, 
meslek seçimi konusunda da azı çeşitli tipik davranış özellikleri 
göstermektedirler. Özellikle 15-25 yaş arası gençlik döneminin, 
gencin gelecekteki mesleğine karar vermesi için kritik bir dönem 
olduğu gene! de kabul edilmektedir.241

Donald E. Super’e göre genç, ancak 14 yaşlarında mesleğini 
seçmeye yetecek kadar kendisi hakkında bilgi sahibi olmaktadır. 
Süper, 15-27 yaşlan arasını ayrıntılı bir şekilde incelemiştir.242 
Sııper’e göre, 15-17 yaş arasında gençler kendi ilgi, yetenek, kapa
sitelerini, içinde bulundukları toplumun değerlerini, ihtiyaçlarını 
ve iş imkanlarını değerlendirmeye çalışırlar. 18-21 yaş arasında 
daha gerçekçi sınırlar içinde meslek seçimine yönelirler. 22-24 
yaşlarında ise, artık eğitim tamamlanmış ve kişi, iş ve mesleğinde 
ilerlemeye başlamıştır.

Donald Super’e göre insanlar, farklı yetenek ilgi ve kişilikle
re sahiptir. Bu karakteristik özellikler, bireylerin meslek seçiminde 
de farklılıklar gösterir. İlgi, yetenek ve kişilik özellikleri, kişilerin 
mesleki tercihlerini de etkilemektedir. Meslek tercihinde bireyler

240 Serpil Aytaç. Çalışma Yaşamında K ariy er, Epsilon Yayınevi, İstanbul, 
1997.

241 D. Rogers, ‘Vocational And Career Edııcation'’, Mac M ilian Pub. lıı. Ed. 
Usa, 1975, s.87-102: Aktaran Aysel Ekşi, Gençlerim iz ve Sorunları, İstan
bul Üniversitesi Yayın No: 279, İstanbul. 1982, s. 127.

242 Bknz. Donald E. Supcr. “A Life Span, Life Spacc Approach to Craer 
Development‘” dan aktaran Brown, a.g.c.. s. i 97.
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kendilerini tanıdıkları ölçüde beklentilerini, tecrübelerini yansıtan 
bir yaşama ve mesleğe yönelecektir. Kendini tanıma, ergenlik ça
ğının son dönemlerinde yerleşmektedir. Böylece kişi seçtiği mes
lekte kariyer sürecini başlatacaktır. Bu süreç büyüme (gelişme), 
keşif, kurma, sürdürme ve azalma olarak karakterize edilen yaşam 
safhalarından oluşur. Bu safhalar kendi içinde de kısımlara ayrıla
bilir. Bunlar; a) hayal, b) deneme, c) keşif, d) kurma gibidir.

Super’e göre kendilik kavramı (Self-Concept) çocuklukta 
erkenden belirmeye başlarsa da, adölesan dönemine kadar kesin 
şeklini alamaz. Ancak 14 yaşlarında genç, mesleğini seçmesine 
yetecek kadar kendi hakkında bilgiye sahip duruma gelir.243 Bire
yin mesleki tercihlerinin kişiliğinin bir uzantısı olduğu yolundaki 
Süper’in kuramına göre, birey bir meslek seçerken, bu yolla aynı 
zamanda kendini ifade etmektedir. Bu açıdan bakıldığında bireyin 
benlik kavramı ile meslek tercihleri arasında yakın bir ilişki vardır. 
Mesleki benlik, bireyin ihtiyaçlarından, meslekler hakkındaki ön 
yargılarından, değerler sisteminden ve ailesinin beklentisinden 
etkilenir. Mesleki benlik, bireyin hangi meslekteki rolü ve itibarı 
benimsediğine dair düşüncelerini içerir.244

Ginzberg, bu konuyla ilgili yapmış olduğu araştırmada 64 
adölesanı on yıldan fazla süreyle incelemiştir. Bu araştırma so
nuçlarına göre, mesleğe yönelmede 3 dönem mevcuttur.245

11 yaşına kadar olan ilk dönemde meslek tercihleri, çevrenin 
de etkisiyle son derece hayalidir. 14-17 yaşlarında ise genç, ger
çekçi bir deneme dönemine girer. 17 yaşından sonraki üçüncü 
dönemde ise genç kendini keşif ve inceleme dönemine girmiştir. 
Belirli bir mesleğe doğru hazırlanmaya başlar. İş seçimlerini de-

243 Brown, a.g.e., s. 198.

244 Kulaksızoğlu, a.g.e., s. 181.

245 Brown, a.g.e., s.4.
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ğerlendirerek, mesleği konusunda kararlı ve gerçekçi bir yöneliş 
gösterecektir.

Özetle Ginzberg ve arkadaşları, meslek seçimi konusunda 11 
yaşa kadar olan dönemi hayali, 11-17 yaş arası dönemi geçici, 17 
yaşından sonraki dönemi gerçekçi dönem olarak adlandırmışlardır.

Havinghurst da, Ginzberg’e benzer bir şema geliştirmiş
tir.246 Buna göre çocuk 5-10 yaşlarında çalışan bir insanla özdeşim 
kurar, 10-15 yaşlarında çalışma hayatının temel alışkanlığım edi
nir. 15-25 yaşları arasında çalışan insan olarak kimlik kazanır. 
Bunu bir uğraş olarak seçerek ve onu hazırlayarak yapar. 25-40 
yaşlarında ise, kendi uğraşının inceliklerine hakim, verimli bir 
insan olur.

Görüldüğü gibi Süper, Ginzberg, Havinghurst, her rıe kadar 
dönemlerin sınırlanmasında görüş birliği içinde değilse de, meslek 
seçimi gelişiminde 15-25 yaşları arasım önemli bir dönem olarak 
kabul etmişlerdir.

Anne Roe ise meslek seçimi konusunda yapmış olduğu 
araştırmalar sonucunda, meslek seçimini etkileyen gerçek gücün, 
insanın çocukluğundaki tecrübelerden kaynaklandığı görüşü için
dedir.247 Roe’nun 1955 yılında yapmış olduğu araştırmalara göre, 
ana-bab;: Mumlarının da çocuğun meslek seçiminde etkisi olduğu 
anlaşılmaktadır.248

Anne Roe, çocukluk dönemi boyunca gelişen sosyal anlaş
ma arzusunun, meslek seçimini önemli derecede etkilediğini ortaya 
koymaktadır. Roe'nun teorisine göre, insanın çocukluğundaki tec
rübeleri meslek seçimini etkilemektedir, Roe, yapmış olduğu in

246 Ekşi, a.g.e., s. 128. .

- 47 Samucl H. Osipow. Thcorics of C a ree r Developmerıt, Meredith Corpora
tion. New York, 1973, s. 16,

24^ O sipow . a .g .e., s. 16.
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celemede bazı sanatçı yazar ve artistlerin daha erken yaşlarda, 
ilerdeki meslek ve kariyerleriyle ilgili özel ilgi ve yetenek belirtile
ri göstermiş olduklarını ortaya koymuştur. Hiç kuşkusuz bireyin 
psikolojik özellikleri, zeka düzeyi, özel yetenekleri ve çevresel 
koşullan kişinin mesleksel gelişimini yönlendirmede etken ol
maktadır. Ancak Roe, bütün bunların ötesinde, ailenin çocuk ye
tiştirme modelinin, bir diğer ifade ile ev atmosferinin de, bireyin 
meslek seçimini etkileyeceğini belirtmektedir. Örneğin Roe’ya 
göre çocukluk dönemi boyunca aileleri tarafından özen gösterilen 
bireyler, insana yönelimli işlere yönelirken, aileleri tarafından 
özen görmeden büyüyen kişiler de teknik işlere eğilim göstermek
tedirler. Bir diğer ifade ile aşırı koruyucu ana-babamıı çocukları, 
sosyal alanlardaki mesleklere örneğin, pazarlama, öğretmenlik vb. 
mesleklere yönelirken, reddedici, ihmalkar aııa-babanın çocuklar! 
ise mühendislik gibi teknik mesleklere yönelmektedirler.249

Meslek seçimleri konusunda ülkemizde yapılan araştırmalar 
da bulunmaktadır. Ankara Üniversitesi Eğitim Fakültesinde yapı
lan bir araştırmaya göre, faktilte öğrencilerinin kişilik özellikleri 
ile mesleğin gerektirdiği özellikler arasında bir bağdaşım olduğu 
ortaya çıkmıştır.2-1'0 Ankara’da Lise 1, 2, ve 3. sınıftan kız ve erkek 
olmak üzere 232 öğrenci üzerinde yapılan başka bir araştırmada, 
meslek seçiminde ilgi ve yeteneklere dikkat etmenin ve meslek 
seçmenin sorumluluğunu üstlenmeye ilişkin tutumların sınıf sevi
yesi yükseldikçe arttığı bulunmuştur. Kız öğrenciler, erkeklere 
nazaran daha olgun tutumlar' sergilemişlerdir.251 Ankara’da iiç ayrı

• ! '!jipo\\\ a.g.c., s.18,19.
Bknz. Uğur Öner, "Benlik Kavramı İle M esleki Benlik K avramı Arasındaki 
Farkın A kadem ik Başarı He İlişkisi, " Basılm amış Doktora Tezi, A.U. Eğilim 
Fakültesi, Ankara, 1982. aktaran Kulaksızoğlu, a.g.e., s. 182.

Bengisu Akay, "Lise Öğrencilerinin M esleki O lgunluk D üzeyleri", Basılm a
mış Yük. Lisans Tezi, A.Ü. Fğitim  Bilimleri Fakültesi, 1983, aktaran Adnan 
Kulaksızoğlıı, a.g.e., s. 183.
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liseden 228 öğrenci üzerinde yapılan bir araştırmada, bireyin 
sosyo-ekonomik seviyesi ile mesleklere atfedilen nitelikler arasın
da anlamlı ilişki bulunmuştur. Anne babanın meslek seçimindeki 
etkisiyle ilgili olarak yapılan bir diğer araştırmada ise, anne baba
ların % 39’u çocukların okuyacakları okulları kendileri seçmişler, 
% 65’i meslek seçiminde ailenin etkisi olduğunu belirtmişlerdir. 
Aynı araştırmada çocuklara yöneltilen “halen devam ettikleri 
okulu seçmelerinde kimin etkili olduğu” sorusuna % 58’i anne 
babasının etkili olduklarını söylemişlerdir.252

Yapılan bir başka araştırmada ise, 12-18 yaş arası 6394 öğ 
rencinin en çok tercih edilen üç mesleği sıralaması istenmiş, veri
len cevaplar sıralandığında doktorluk, öğretmenlik ve mühendislik 
mesleği yer almıştır. Dördüncü sırada avukatlık mesleği belirtil
miştir. Aynı araştırmada 1075 ilkokul öğrencisine “büyüyünce ne 
olmak istediği” sorulduğunda öğrencilerin % 30’u doktor, % 8’i 
öğretmen, % 6’sı polis olmak istediğini belirtmişlerdir. Neden ola
rak % 30’u mesleğin toplumdaki itibarından, % 6 ’sı bu mesleklere 
olan ilgi ve sevgilerinden söz etmişlerdir.253

3.2. K İŞİLİK  VE M ESLEK  SEÇİM İ

Yapılan bazı araştırmalar, bireyin özelliklerinin meslek se
çiminde rol oynadığını ortaya koymaktadır. Bireyin meslek seçi
mini etkileyen özellikleri şunlardır:

-  Bireyin değerleri, inanç ve tutumları,

-  Bireyin beklentileri,

-  Bireyin zekası,

-  Bireyin yetenekleri,

252 Bknz. Kulaksızoğlu, a.g.e., s. 186.

253 Kulaksızoğlu, a.g.e., s. 188.
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■ Bireyin ilgi alanları,

-  Bireyin kişilik yapısı ve

-  Bireyin benliğidir,

-B irey in  değerleri, inanç ve M um ları: Kişiler ileride sahip 
olmak istedikleri meslek ile ilgili bazı düşünceler geliştirirken, 
içinde doğup büyüdüğü, kültürünü aldığı sosyal çevreden, örneğin 
Örf-adetler, değer yargıları, dini inançları ve bunlarla ilgili tutum
lardan da etkilenmektedir. Aile büyükleri, akrabalar ve öğretmen
lerinin yönlendirmesi, ayrıca gözlem ve tecrübeleri, toplumun de
ğişik mesleklere bakış açısını ortaya koymakta ve bireyde kişisel 
değerleri geliştirmektedir. Bu değerlendirmeler ve tutumlar bireyin 
seçimini etkilemektedir. Örneğin hem maddi hem de manevi olarak 
toplumda saygınlık sağlayan mesleklere (doktorluk gibi) yönelme 
olmaktadır.

Bireyler, sahip oimak İstedikleri meslekle ilgili bazı düşün
celer geliştirirken, aynı zamanda bunların getirdiği değişik ola
naklar hakkında da bazı değerler geliştirirler. Bu kişisel değerlerin 
gelişiminde aile büyükleri ve öğretmenlerin davranışlarıyla, top
lumsal etkiler önemli bir rol oynamaktadır,

-  Bireyin beklentileri: Bireyin beklentileri ve ihtiyaçları da 
meslek seçiminde bireye etkide bulunmaktadır. Her insan diğer 
insanlardan farklı ihtiyaç, arzu ve amaçlara sahiptir. Aynı şekilde 
her birey, arzuladığı ödül yapıları açısından diğerlerinden farklı
dır254 Örneğin bazı bireyler başarıya ulaşmak, daha fazla yetki ve 
güç sahibi olmak, kendini etrafındakilere kanıtlamak istedikleri 
için toplumda saygınlık uyandıran bazı mesleklere yönelmek ve en 
fazla ödülü sağlayacağını umduğu seçenekleri değerlendirmek 
isterler. Bu istek ve arzuları şiddetli ve önemlidir.

254 F-rcn, a.g .e ., s.359,
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-B irey in  zekası: Bireyin öğrenme kapasitesini, kavrama ge
nişliğini ve hızını gösteren önemli bir niteliktir. Bir mesleki uğraş 
ne kadar karmaşık ve zor öğrenilirse, o meslekte çalışan insanların 
zekâ seviyeleri o oranda yüksek olur.255 Bir mesleki alanda öğre
nilmesi gereken becerileri kolaydan zora doğru sıralarsak, bireyler 
arasındaki çeşitli zorluk seviyelerindeki becerileri öğrenme bakı
mından farklar olacaktır. Bu farklar, onların mesleki seçimlerini de 
belirleyebilir.

-  Bireyin Yeteneği: Yetenek, bir etkinliği yapabilme konu
sunda bireyin doğuştan getirdiği ve öğrenme ite geliştirdiği bir 
özelliği olduğundan, meslek seçiminde de yetenek doğrultusunda 
bir yönlendirme oldıığıı taktirde, gencin başarısı yükselir, işindeki 
motivasyonu artar. Bu nedenle, bireyin sayısal, sözel, el becerisi 
yatkınlığı, güzel sanatlarla ilgili yetenek veya farklı alanlardaki 
yeteneklerinin neler olduğu öğrenilmeli ve yeteneklerine göre bir 
meslek seçmelidir. Kişi, bazen kendi yeteneğinin farkında olmaya
bilir. Bu nedenle bireyin yeteneğinin oıtaya çıkartılması için yete
nek testlerinden yararlanılması ve sadece meslek seçiminde değil, 
iş hayatında da bireyin yeteneği doğrultusunda bir işe yerleştiril
mesi yerinde olacaktır.

Sözel yetenek yazarlık, öğretmenlik, gazetecilik gibi mes
leklerde, sosyal bilimler ve dilbilimleri alanındaki mesleklerde 
gerekli olmaktadır. Sayısal yetenek ise, mühendislik, matematik, 
fizik, biyoloji, kimya, tıp alanında gereklidir. Şekil-mekan ilişkileri 
ile ilgili yetenek ise, bir şeklin ya da bir yı'ızü görünen cismin bir 
mekanda farklı yönlerden nasıl görüneceğinin bilinmesine ihtiyaç 
duyulan mesleklerde işe yarar. Endüstriyel tasarım mühendisliği, 
mimarlık, makine, inşaat, harita-kadastro mühendisliği, jeoloji 
mühendisliği, heykeltraşlık meslekleri gibi.

tCulaksızoğlu. a.g .e„ s. 178.
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Sözel yeteneği kuvvetli olanların öğretmenlik, sayısal prob
lemleri kolay anlayanların mühendislik, şekil zemin ilişkisi konu
sunda yeteneği olanın mimarlık mesleğini seçmesi tek başına ye
terli değildir. Mesleğe duyulan ilgi de meslek doyumunu arttır
maktadır.

-  Bireyin İlgi Alanları: Bireyin içinden gelen, özel bir çaba 
harcamadan zevk alarak bir eyleme yönelmesine yol açan ilgi, 
davranışlarımızın belirlenmesinde de önemli rol oynar. İlgilerini 
canlı hayvanlara yöneltmiş olan, açık havada zamanını geçirmek 
isteyenlerin yanında, ilgilerini sayılar ve hesaplara yöneltmiş 
olanlar, sanatla ilgilenenler veya sosyal alanda insanlara yardımcı 
olmaktan lıoşlananların tercih edeceği meslekler de değişiklik 
göstermektedir.

-  Bireyin Kişilik Yapısı: Kişilik, insanı diğer insanlardan 
farklı kılan bütün ayırıcı özellikleri olduğuna göre bireyler, kişi
liklerine göre başkalarına tepkide bulunurlar ve çevrelerine kişi
liklerine özgü biçimde davranmaya ve uyum sağlamaya çalışırlar. 
Ayrıca insanlar kişiliklerine göre farklı istek ve ihtiyaçlar içinde
dir. Bu açıdan bakıldığında kişilik yapısı ile meslekler arasında 
yakın bir ilişki olduğu görülmektedir. İnsanlar genelde kişiliklerine 
uygun meslekleri seçerler. Bazı özel meslekler de belirli kişilikteki 
insanlar için uygundur.256

Kişilik yönelimi ile meslek seçimi arasındaki ilişkiyi incele
yen ve insanların kendi kişilik yönelimleri ile uyumlu olan işlere 
eğilim gösterdiklerini ortaya çıkaran John Holland’ın araştırması, 
bu alanda yapılan en tanınmış çalışmadır. John Holland’ın yanı 
sıra bazı tanınmış psikologların (örneğin Jung gibi) da kişilik ve 
meslek seçimi arasındaki ilişkiye değindikleri görülmektedir.

-B ire y in  Benliği: Kişinin kendine ait değerlendirmeleri, na
sıl bir insan olduğu, neleri yapıp neleri yapmaması gerektiğine dair

K ulaksızoğ lu , a.g .e ., s. 180.
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düşünceleri kişiliğinin benlik boyutunu oluşturur. Donalt Supper, 
John Hoiland, Anıı Roe gibi kuramcılara göre; birey meslek seçer
ken, bu yolla aynı zamanda kendini ifade etmektedir. Bireyin ge
liştirdiği mesleki benlik, bireyin ihtiyaçlarından, meslekler hakkın- 
daki ön yargılarından, geleceğe yönelik düşüncelerinden, dinsel ve 
ahlaki tutumlarından, değerler sisteminden ve ailesinin beklenti
sinden etkilenir ve bireyin hangi mesleki rolü benimsediğine dair 
düşüncelerini ortaya koyar.

3.2.1, Kişilikle Meslek Seçimi Arasındaki İlişkiye 
Yönelik Kuramlar

Kişilik özellikleri ile meslek seçimi arasında bir ilişkinin mev
cut olduğunu kanıtlayan bir çok araştırma yapılmıştır. Bu araştırma
lardan en önemlisi John Holland’m araştırmasıdır.

3 .2 .1 .1 . John H o lla n d ’ m M e sle k i T e rc ih  M o d e ii

En iyi meslek seçimi, bireyin ne istediği ile, bu istek için 
neye ihtiyacı olduğunu karşılaştırarak gerçekleştirilir.

Bireysel olarak meslek seçimindeki ve geleceğin planlanma
sındaki ilk adım, kişinin alanları, değerleri, tutumları ve becerileri 
hakkında öğrendikleridir. Doğal olarak insanlar ilgilendikleri işlere 
yönelmek isterler. Meslek seçiminde en yaygın kullanılan yaklaşım 
John Holland’m mesleki tercih modelidir. Hoiland’a göre; bireyin 
değerleri, ihtiyaçları ve motivasyonunu içeren kişiliği, meslek se
çiminde önemli bir etmendir2-"17.

John Holland’m meslek tercih teorisi üç temel özellik içer
mektedir.238 Buna göre;

237 Gary Dessler. Personel M anagem en t, 4 Tiı Edt., Prectice Hail Newjersey, 
1988, s.530.

25® Stephen Robbiııs, Ö rgü tse l D av ran ışın  T em elleri, (Çev; Sevgi Ayşe 
Özliirk) Etam Aş Eskişehir. 1994, s.25-27.
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1) İnsanlar farklı mesleki tercihlerde bulunmaktadırlar.

2) Kişilikleriyle uygun işlerde çalışanlar, uygun olmayan 
işlerde çalışanlara göre daha başarılı ve daha mutludurlar,

3) İnsanlar arasında doğuştan gelen kişilik farklılıkları mes
leki ilgilerini belirlemektedir.

Holland, her insanın kişilik yapılarının farklı olması doğ
rultusunda, ilgi, istek, amaç, tutum ve yeteneklerindeki farklılık 
ölçüsünde mesleki seçimlerini yapmaları gerektiğini belirtmekte
dir.259

Holland altı temel kişilik tipi ve mesleki eğilimden söz et
mekte260 ve her kişilik türünün hangi mesleğe eğilimli olduğunu 
göstermektedir. Bu kişilik tipleri şunlardır:

a. Gerçekçi,

b. Araştırmacı,

c. Sanatçı,

d. Sosyal,
e. Teşebbüsçü,

f. Geleneksel.

a. Gerçekçi Eğilim: Bu kişiler hüner, güç ve koordinasyon 
gerektiren fiziksel etkinlikleri içeren mesleklere yönelirler. Zira bu 
kişilerin atılgan, fiziksel faaliyetlerde etkili, mekanik ilgileri olan, 
sağlam, pratik, güçlü insanlar olduğunu söylemek mümkündür. 
Örnek olarak ormancılık, çiftçilik ve tarımda çalışma gösterilebilir.

b. Araştırmacı Eğilim: Bu insanlar, duygusal aktivitelerden 
ziyade, düşünmeyi tercih eden, ben merkezci olmayan, belirsizlik
ten hoşlanan, bilimsel problemlere soyut yaklaşan kişilerdir. İliş

259 Osipovv, a.g.e., s.41-79.

260 De Cenzo/Robbins, a.g.e., s.276.
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kili olduğu işler; bilim adamlığı, matematikçi, tıp bilimcisi, biyo
log, kimyagerlik gibi mesleklerdir.

c. Sanata Eğitimli: Kendini ifade etmeyi, sanatsal yaratıcılı
ğı seven, duygusal, bağımsız, hassas kişilerdir. Bireysel etkinlikler 
sergilerler. Yöneldiği alanlar ise müzik, sanat, yazı, reklam, eğitim, 
drama, tiyatro-sinema sanatçılığıdır.

d. Sosyal Eğilimli: Bu insanlar düşünsel ve fiziksel aktivite
lerden ziyade kişisel yaklaşımı içeren kariyerlere yönelirler. Örne
ğin klinik psikoloji, öğretmenlik, dışişleri, sosyal çalışma, dini 
aktiviteler, yabancılara yardım gibi. Bu kişiler, diğerlerinin refa
hıyla ilgilenir, başkalarını eğitmekten hoşlanırlar, insanlar arası 
faaliyetlerle ilgilidirler. Grup kurmada başarılı, neşeli, dışa dö
nüktürler.

e. Teşebbüsçü (Girişimci) Eğilim: Diğer kişileri etkilemek 
için sözel faaliyetlerde etkin, iyi cümleler kuran, enerjik, dışa dö
nük, satış ve rehberliği tercih eden, cesaretli, ikna edici kişilerdir. 
Giiç ve statü elde etmek için diğerlerini etkilemeye yönelik ey
lemlere girerler. Bu insanlar sözlü aktiviteleri içeren kariyerlere 
yönelirler. Örneğin halkla ilişkiler, hukuk, kamu ilişkileri, işletme 
yöneticiliği, tüccarlık, yayıncılık, politika gibi.

f  Geleneksel Eğilim; Bu insanlar düzenli, planlı, kurallı işle
ri ve emir vermeyi tercih ederler. Büyük işletmelerde çalışmaktan 
hoşlanırlar, durgun ve bağımlıdırlar. İlgili olduğu işler; büro işleri, 
finansman, muhasebecilik, bankacılık gibi işlerdir.

Holland mesleki eğilimli kişilikleri Altıgen olarak ifade et
mektedir (Şekil !) Bu Altıgenin her köşesi ile ilgili bazı 
kombinasyonlar yapmak mümkündür.

Holland’a göre altıgen şekildeki iki alan birbirine ne kadar 
yakın ise o kadar birbirine uygundur. Bitişik kategoriler tamamen 
benzeşmekte, zıt taraflar, köşeler ise birbiriyle hiç benzeşmemek- 
tedir. Örneğin Gerçekçi ile Araştırmacı, Teşebbüsçü ile Sosyal 
eğilimler birbirine benzemekte, ancak Teşebbüsçü ile Araştırmacı,



Sanatçı ile Geleneksel eğilimler birbiriySe hiç benzeşmemekte-
tjir.26l

Şekil 1. Holland’m Mesleki Tercih Teması

«îstenense!-
Vtertltrl* çalınm akta  
h^flırıan, yasma v< 
yısısl y tta n tg e  «ahi fötrlerini e$hmekts 
k lj lt r

biçki, hayvan nesn 
falıymak v« açık h 
ela olmayı « « ih  a

Xf*Ük v*ya meksı 
n«klı insanlar. A ?ç

Gazlamak, çjreıvıiâk, arattırmak 
■nalu «tm «k, îrı^ ükm ck. d eğ e rrmik V* problem çözmekten 

\ .  hoyJın»n kriter
^  Sanatçı

A ittik , buîu  ̂vay2 ftigi yeteneğine 
sahip. yaratıcılık ve 
hayal gücünü 
kutlanan insanlar

İnsanlarla çalışmaktan hohlanan 
«kîlfyıoi. ihna edici, terbiye eden, 
yol gbCTermeften veya ekonomik 
kasanç için brgüts*l h6<tefteri 
yöhfctrtı&lrterı hoşlansrı bibiler.

İnsanlarla çalışmaktan hojlsnah onlara 
bilgi verTTifek, yanlım «tm«k. eğitip 
geliştirmek, aydırvlatrısak \r*y ı 
scrunlsnna çare bulmaktan hcflsnEn 
kimiler.

Kaynak: Oary DESSLER, Personne! Management. 4 th. Edt. Newjersey, 1988,

Holland’a göre kişilik ve meslek uyumlu olduğunda, iş tat
mini yüksek, işgören devir h m  düşüktür.262 Bu nedenle birey, 
kendini değerlendirme süreci içinde ilgi alanını, yeteneğini, bir 
diğer ifadeyle kişiliğini tanıdığı nispette, seçeceği mesleğe yönelik 
kararını da sağlıklı vermiş olacaktır.

Hoilarıd’ın modeli üzerinde yapılan araştırmalar, kişilik yö
neliminin meslek seçiminin yalnız en iyi belirleyicisi olmayıp, aynî 
zamanda kişilik türü ile meslek arasında iyi bir uyumun bulunması 
durumunda kariyerlerini değiştirme olasılığının çok düşük olduğu
nu da doğrulamıştır. Örneğin girişimci kişilik tipinin, hem yönetsel 
işlere girme hem de bu görevde uzun süre kalma olasılığı yüksek
tir.2*̂

201 Brown, a.g.e,, s.46.
262 Robbins, Örgütse! Davranışın Temelleri, a.g.e., s.27.
263 Can vd., a.g.e.. s. 116.

s.531.



T a b îo  2 . K işilik  Y önelim in in  K arşılık lı İlişk ileri

Tip Kahramanlar Kişilik Karakteıleıi Kendini Değerlendirme faaliyetleri, etkinlikleri Baba tutumları Aiuıe
tutumları

Mesleki
etkinliği

Gerçekçi
Eğilimli
(R)

Etlisen olgun, çekingen, 
erkeksi, inatçı, dışa 
dönük

Liderlik (düşük) popülarite 
(dllşük) etkinsizlik (düşük)

endüstriyel sanatlar, 
balık tuhna, avcılık, 
bovling deneysel 
zevkler

Hırslı çekingen,
bastıran,

kendim
sınam a.

Araştırm acı
Fğihmh

(D

Danvin çekingen, erkeksi, 
radikal, içine kapalı, 
m a ili, kendine 
yemedi, Sv ödevlerine 
kendim adayan

Yaratıcılık (yüksek) 
neşelilik (düşük)

kimya, gene! bilim ler, 
satranç

Meraklı ıztn veren;, 
pasif

kendini
Sulam a

Sosyaî
eğilimli
(S)

Clmrclıill
Schweitzer

girgin, «eşeli, atılgan, 
kadınımsı, muhafa
zakar egemenlik 
kıııaıı. bağımlı, 
duvarlı

Liderlik, konuşma bccem i, 
girişkenlik, pıatik niyetli 
(rtlnıü yüksek)

sosyal çalışm alar, tarih, 
okul bıîm lan, kilise 
çalışmaları, yabancı 
dil, tartışmalar, kartlar, 
bovlinR,

Kendini kontrol 
eden

bildirilmemiş {Ciğer kişiler

Geleneksel
eğilimli
(C)

B arudi erkeksi, mubafazaknı- 
bağım lı, sorumlu, 
d ışa  dönük, şakacı, 
Uyumlu

Popülerlik, temizlik, 
tutuculuk, pratik zekalı. 
rw>e)i (hepsi yüksek)

kartlar, bovling m u tlu  ve iyi 
ayarlanmış

Otoriter kayıt
edilmemiş

Girişimci
eğilimli
(E)

Ford.
Chıtrcill

sosyal, üstünlük 
taşıyan, neşeli, 
tutucu, bağımlı 
maceraya düşkün 
düşünmeden hareker 
eden, entelektüel 
o lm ayan , şakacı, dışa 
üöniik

Liderlik, sosyallik saldır
ganlık pratik zeka neşeli, 
kendim anlaına (hepsi 
yüksek)

işletme konulan motor, 
hareket bovling

lonııımtş mutlu ve 
iyi ayarlanmış

Otoriter diğer
insanlar

Sanata
eğilirıli(A )

Picasso
Elioi

içe donuk, ç ılknil
dim , şüpheci, 
gelıgmemiş

Kendini kontrol edici, 
bağımsız, etkileyici kendini 
anlayan (tümü yüksek)

İngilizce, dramatik, 
sanat, okul yayınlan, 
tartışma, fotoğraf, 
yabancı dil

m erak lı, bağ ım sız diğer 
anneler
den daha az 
otoriter

kendini
sınama

K a y n a k :  J .L . H Û L L A N D  :S o m e  e x p to r a t i o n s  o f  a  ( h e o ıy  o f  v o c a t io n a J  c h o ıc e "  P s y c h o lo g ı c a l  M o n o g r a p h s  1962, s .76’t l a n  a k ta r a n  

S . O S I I ’OVV. T h c o ı i e s  o f  C a r e e r  D c v e l o p m e ı u ,  M e re d i t l ı  C o r p o r a t io n ,  N e w Y o r k ,  1973, s .50.
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Meslek seçimi kararının verilmesinde bireyin yeteneği 
önemli bir role sahiptir. Yetenek; sayısal, mekanik, el becerisi, akıl 
ve anlayışı içermektedir.

Holland’da, Roe’nun görüşüne benzer bir şekilde, çocukluk 
ve ergenlik dönemindeki aile tecrübelerinin sosyal baskısının 
önemine dikkat çekmiştir.264 (Bknz. Tablo: 2)

3.2.1.2. Edgar Schein’in Kişisel Değerler Uyum Noktası

Edgar Schein tarafından gerçekleştirilen derinlemesine 
araştırmada, birçok kişiyi meslek veya iş seçimi sırasında yöneten 
belirli davranış şekillerinin, hayatın ilk yıllarında oluştuğu fark 
edilmiştir. Bu davranış şekilleri ihtiyaçların ve güdülerin bir bile
şiminden meydana gelir ve insanın birkaç birbiriyle ilişkili meslek 
veya işlerde seçim yapmasını sağlar.265 İhtiyaç ve güdülerin bile
şiminden meydana gelen bu değer kümeleri, bir insanın iş tecrü
belerini yönetir, dengeler ve tamamlar. Böylece kişinin kariyeriyle 
ilgili seçim yapmasını da kolaylaştırır. Bu durum Schein tarafından 
Kariyer Yerleşimi (Career Anchors) olarak tanımlanır.

Edgar Schein, kariyerin planlanmasının meslekteki keşif sü
reciyle devam ettiğini söyler.266 Schein’e göre, kişisel değerler 
kümesinin, örneğin, teknik yetenek, yönetim becerisi, kalıcı gü
venlik, yaratıcılık, bağımsızlık gibi değerlerin, bireyin çalıştığı 
örgütün değerlerine iş ve endüstri bakımından uyum gösteriyorsa, 
belli bir noktada bireyle-iş bütünleşiyor demektir.267 Kişisel de
ğerlerin uyum noktası olarak gördüğü kariyer yerleşimi gerçekleş-

264 Osipow, a.g.e., s.46.

265 Edwin B. Flippo Personel • M anagem ent, 5lh Edit., Form erly Published 
Under the Title o f  Principles o f  Personnel M anagem ent, 1980, s.226.

266 Dessler, a.g.e., s.535.

267 Den Cenzo/R obbins, a.g.e., s.277.
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tiği taktirde, Schein’a göre insanlar, çalışma hayatında meslekleri
ni ve yaptıkları işi sevmekte, motivasyonları artmaktadır.

Bazı insanlar meslek seçimi konusunda karar verene kadar, 
değer kümelerinin ne olduğunu bulamayabilir. Bu noktada kişinin 
geçmiş iş tecrübesi, ilgileri, yetenek ve eğilimleri, kişiliği, kişisel 
değerler kümesi uyum noktasını bulmada yardımcı olacaktır.

Schein beş kişisel değerler kümesi uyum noktalarından 
(Anchors) bahsetmektedir.208 Bunlar sırasıyla aşağıda kısaca 
açı kİ an maktadır.

a) Teknik Fonksiyonel yetenek ;

İnsanların meslek veya iş seçimi yapmak için teknik müca
delesi üzerine dayalıdır. Örnek olarak bir mali analizcinin bu alan
da kalma çabası verilebilir. Bu kişiler, yapmak için eğitildikleri iş 
çeşidindeki kabiliyetlerinden yararlanmaya devam etmek isterler. 
Kendi yetenek alanlarından uzaklaştıracak veya onları genel yöne
time itecek pozisyonlardan kaçınırlar. Bu insanlar büyümeyi, orga
nizasyon seviyesinde yükselmeden çok kabiliyetlerin gelişmesi 
olarak tanımlarlar. Bir mühendis belki çevre dizaynı izlemeyi ister, 
fakat insanları denetlemek veya bir projeyi yönetmek istemeyebilir.

b) Yönetimsel yeterlilik;

Bir grup için öncelikli iş hedefi, idari kabiliyetlerini geliş
tirmektir. (İdari yetenekleri kişiler arası yetenek, analitik yetenek 
ve duygusal yetenek olarak sınıflandırabiliriz). Bazı insanlar yö
netici olmak için özel çaba harcarlar. Mesleki tecrübelerinin bu 
konuda yeterli olduğuna inanırlar.

Aslında analitik yeteneğin (analiz, problem çözme yeteneği) 
kişiler arası yeterliliğin (etkileme, yol gösterme, yönetme ve in
sanları kontrol etme yeteneği) ve duygusal yeterliliğin yönetimin

208 D essler, a .g .e ., s .535.
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üst düzeyine çıkmak isteyen bir şahısta yeterince gelişmiş olması 
şarttır. Duygusal yetenek, yönetimin en üst seviyesindeki insanla
rın güç kararlar vermesini mümkün kılar.

c) Yaratıcılık:

Bir şey yaratmak güçlü bir ihtiyaçtır. Yani bu insanlar ta
mamen kendi kendilerini karakterize ederler. Bu gerek bir iirün, 
gerek bir şirket, gerekse de kendi kişisel gelecekleri için olsun 
hiçbir şey fark etmez. Bazıları kendi ürettikleri ürünlerin, yani 
kendi başarılarının şirketin isimlerine veya başarılarına aksettiri 1- 
diği kişisel servetleri olarak görmüşlerdir. Örneğin; birinin bilgisa
yar destekli yeni bir finansal hizmet sağlayan bir organizasyonu 
oluşturması gibi.

d) Özerklik - bağımsızlık:

Bazılarının ücretlendirilme, zaman, transfer gibi konularda 
başkalarına bağlı olmak yerine tek başına veya küçük bir firmanın 
elemanı olarak çalışmak istemeleridir. Bu insanlar, organizasyon 
hayatının sınırlamaları altındaki çalışmaya iyi adapte olamazlar. 
Bunların çoğu ya danışman olmak için ya da kendi işlerine başla
mak için işi bırakırlar.269

e) Güvenlik:

Çoğıı insan için iş güvenliği, sosyal güvenlik oldukça önemli 
anlam taşır. Kişiler gelecekte karşılaşabilecekleri tehlikelerden 
sosyal güvenlik kanalıyla korunmak isterler. Emeklilikte maddi 
sağlık ve sosyal güvenceyi sağlamak, iş ve meslek seçiminde de 
etken olabilmektedir. Bazıları için güvenliğin anlamı ise iş güven
liği olup, genelde daimi istihdam güvencesi sağlamak için resmi 
dairelerde çalışmak isterler. İş seçiminde buna dikkat ederler.

269 M ilkovich, Glueck, Personnel M anagem ent; A D iagnostic Approach, 4th 
Edit., B usiness Publication, 1985, s. 145.
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Kişi, kendi yeteneği, kabiliyeti, motivasyonu, becerileri ve 
değerleri hakkında öğrendikleri sonucunda bilinçlenir. Örneğin, 
teknik alanda yeterli olduğuna ve ilgisinin o yönde olduğuna ina
nan bir mühendis, yönetim kademeleri içinde hareket etmek yeri
ne, mühendis olarak teknik alanda kalmak isteyecektir.

Gessler’e göre kişinin kendisi hakkında öğrendikleri, seçe
ceği mesleğe yönelmede sadece işin yarısıdır. Schein ise yönetimin 
üst seviyesine çıkmak isteyen ve sorumluluk verilen birinin, aynı 
anda insanları idare etmek, problem analizi yapmak, mevcut du
rumsa! baskılara ve gerginliklere dayanmak için kendi duygularını 
öncelikle ifade etmesi gerektiğini belirtmektedir. Schein’in örne
ğinde iş ve mesleğe yönelimindeki ilk iki kişisel değerler uyum 
noktası, en genel olanıdır270.

Yöneticilik yapmaya karar veren kişilerin temel özellikleri, 
önemli ölçüde sorumluluğa dayanabi(meleri, başkalarını etkileme 
ve kontrol edebilme yeteneği ve problemleri çözebilme kabiliyetle
ridir. Aksine teknik yeterlilik değerler kümesine sahip olanların en 
çok ortaya konan fonksiyonel işle ilgilendiklerine hiç kuşku yok
tur. İdari görevlere insanları en fazla yönlendirenin güvenlik arayı
şı olduğu görülmektedir. Bu tip insanlar güvenlik için bağımsız
lıklarından ayrılmaya hazırdırlar.

Yaratıcılık değerlerine sahip olanların kendilerine ait diye
bilecekleri yeni bir şeyler yaratmak veya geliştirmek konusunda 
yönlendirici bir ilgi sergiledikleri görülür. Bunlar, para kazan
maktan çok kendilerinin olarak tanımlanabilecek bir hizmet veya 
ürün yaratmak için ayrı işler kuran üstün girişimcilerdir. Özerklik- 
bağımsızlık isteyen grubun içinde bağımsız çalışan yazarlar, özel 
danışmanlar, üniversite profesörleri yer almaktadır.

Kişilikle meslek seçimi arasında ilişkinin olduğu ve her in
sanın kendi kişiliğine uygun bir mesleği ve yapacağı işi seçtiği

270 G lucck , a.g .e ., s.535.
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taktirde o ölçüde başarılı olacağı, araştırmalarla kanıtlanmıştır. 
Kişilikle meslek seçimi arasındaki ilişki, meslek sosyologlarına 
göre sosyal sınıf fonksiyonlarının mesleki hareket üzerindeki etkisi 
ile açıklanmaktadır. Kişilik teorisyenleri ise, geçmiş tecrübelerin 
birey üzerindeki görünümü ve meslek tercihi kararının verilmesin
deki ilgisini açıklamışlardır. Bazı psikologlar ise iş ve mesleklerle 
ilgilenmişlerdir. Bunlar, meslek seçiminde kişisel ilgiyi test etmek 
için zeka ve tutum testlerini kullanmışlardır.271

Sonuç olarak bireyin sadece psikolojik özelliklerinin değil, 
çevresel koşulların da meslek ve kariyer seçiminde önemli ölçüde 
etkide bulunduğu ve her ikisinin birlikte mesleki gelişimi yönlen
dirdiği görülmektedir. Yapılan araştırmalarda hangi etkenlerin 
daha önemli olabileceği bugüne kadar kesin olarak ortaya kona
mamıştır. Sonuçta bilim adamları kişilerin meslek ve kariyer seçi
minde bir tek etken değil, çeşitli etkenlerin rol oynadığı görüşünde 
birleşmişlerdir.

4. KİŞİLİĞİN ÖLÇÜLMESİ

İnsanın kişilik özellikleri, çeşitli ölçme ve gözlem teknikle
riyle değerlendirilebilir. Ölçme ve gözlem araçlarıyla bireylerin 
kişilik özellikleri ve gelişim düzeyleri hakkında elde edilen bilgiler 
bireyi tanımak, davranışının nedenlerini anlamak, bireyin durumu
na uygun bir yardım sağlamak, gelecekteki davranışlarını tahmin 
etmek ya da bireyin kişiliğine uygun bir iş sorumluluğunu vermek 
açısından yardım sağlar.

Bireyi tanıma ve bu amaçla bilgi toplama gereksinimi, gün
lük yaşamın her anında yapılacak tercihler ve bireyle ilgili verile
cek kararlarda önemli olmaktadır. Doğru karar vermenin temel

271 Donald E. Supper, " A Life Span, L ife-Space A pproach to C areer Develop- 
m ent"’dan aktaran Brown, a.g.e., s. 197.
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şartı, karar vermeden önce sağlıklı verileri toplamaktır. Toplumun 
her kesimindeki psikolojik danışma hizmetleri, personel seçme, işe 
yerleştirilme, bireyi değerlendirme, kariyerini yönlendirme, teşhis 
ve tanıma hizmetleri için bireyi tanımak gereklidir. Bireyi tanımak 
ve bu amaçla bilgi toplamak ise, teknik araç ve gereçlerle yapıl
maktadır.

Psikolojide kullanılan testler, ilk olarak XIX. yüzyılın sonla
rında geliştirilmiş, yaygın kul lanı iması ise son otuz-kırk yıl içinde 
olmuştur. Bireyi ve davranışını gözleme, ölçme ve değerlendirme 
amacıyla kullanılan testler, kişilik ve yetenek testleri olmak üzere 
iki grupta toplanmaktadır.

Kişilik testleriyle kişiliğin yapısına, gelişimine, özelliklerine 
ilişkin bilgi toplanır, ölçüm yapılır. Kişilik testi bir kimsenin o an 
ne olduğunun ya da ne olabileceğinin değil, o kimsenin gene! ola
rak ne olduğunun ortaya çıkmasına yardımcı olur,272

Yetenek testleriyle insanın doğuştan getirdiği ya da sonra
dan öğrendikleri becerileri ve bilgileriyle en iyi neyi yapabilecek
leri ölçülebilir. Kısaca kişilik testleri insanın ne olduğunu, yetenek 
testleri ne yapabileceğini ölçer.

Psikolojide bireyin yetenekleri ve kişiliğin değerlendirilmesi 
ve ölçülmesi amacıyla geliştirilmiş bir çok teknik araç bulunmak
tadır. Bunlar içinde en çok kullanılanları şunlardır:

1. Görüşme teknikleri,

2. Projektif testler,

3. Envanterler, .

4. İlgi testleri.

272 K öknel, a .g .e ,, s .297.
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4.1. GÖRÜŞM E TEKNİĞİ

Görüşme, ketıdisı hakkında bilgi edinmek amacıyla kişi ile 
yüz yiize karşılıklı konuşma şeklinde gerçekleşmektedir. Bu yolla 
hem kişiye sorulan soruların cevabı anında alınmakta, hem de kişi
nin kendisi, dış görünüşü ve davranışları hakkında bilgi edinil
mekte ve bireyi gözleme olanağı doğmaktadır. Bireyin davranışla
rına ışık tutacak öz geçmişi ile ilgili bilgiler, duygulan, güvenilir
liği, doğruluğu, bencilliği, yardımseverliği, sosyo-ekonomik düze
yi, kültürel yapısı öğrenilebilir. Görüşme, kişilere bazı sorulan 
doğrudan sorma şeklinde yapılabileceği gibi, önceden hazırlanan 
standart sorulan kişinin cevaplandırmasını isteme şeklinde de ya
pılabilir. Görüşme tekniği bilgi toplamaya yönelik olması yanında, 
psikolojik yardımı da amaçlamaktadır. Bu nedenle bu teknik, ge
nelde her türlü kamuoyu ve bireysel araştırmalarda, personel seçi
minde, psikoterapi de kullanılmaktadır.273 Bu teknik, kişiliğin 
bütün özelliklerini ayrı ayrı ortaya çıkarmaya ve değerlendirmeye 
yarayacak sorulardan oluşur.

4.2. PROJEKTİF TESTLER

Bu testlerin temelinde, insanın belirsiz ya da eksik uyaranla
ra karşı çoğu kez kendisinin de farkında olmadığı, duygu ve istek
lerini yansıtacağı varsayımı bulunur. Böylece test malzemelerine 
yansıtılan bilinçdışı süreçleri ölçtükleri düşünülmektedir. Bunlar 
arasında en tanınmış olanları, TAT (Tematik Afgı Testi) ile Ror- 
scharch Testidir.

Tematik-Algı Testi, Murray ve Morgan tarafından gelişti
rilmiştir. Bu test, üzerinde öykü anlatmaya elverişli resimler bulu
nan yirmi kartlan oluşmakladır. Kişiye üzerinde resimler olan bu 
kartlar gösterilerek onları yorumlaması ve bir hikaye anlatması

273 Özgüven E., a.g.e., s.60.
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istenir. Kişi, bu resimlerdeki kişilerden biriyle kendisi arasında 
özdeşleşme yapar. Kendi duygu ve düşüncelerini resimlere yansı
tarak anlatır. Bu resmin çocuklara uygulanan biçimi de vardır. 
(C.A.T. resim -  öykü testleri)

Rorscharch Testi, Jııng’un izleyicisi, İsviçreli psikiyatrist 
Hermann Rorschach tarafından 1920’lerde geliştirilmiştir. Test, iki 
tarafı simetrik mürekkep lekeleri basılı olan 10 karttan oluşur. 
Siyah-beyaz ve renkli oluşan test kartlan sırayla kişiye gösterile
rek, kişiden, gördüğü her lekenin neye benzediği ve kendisinde ne 
gibi bir hayal uyandırdığı öğrenilmek istenir. Gerçekte bu lekelerin 
özel ve belirgin bir şekilleri yoktur. Buradaki temel varsayım, al- 
gılaına ile kişilik yapısı arasında kesin bir ilişki bulunduğudur. 
Örneğin hareket halindeki insan şekilleri ile renklere verilen ya
nıtlar arasında ilişki önemli bir ölçüttür. Elde edilen sonuçlar, bir 
diğer ifade ile lekenin neye benzetildiğine bakılarak eldeki proto
kole göre değerlendirme yapılır. Böylece leke ve resimlere yönelik

Resim  2. Rorschach Lekeleri Testi
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tepkilerinin bireyin kişiliklerini yansıtıcı ipuçları olarak değerlen
dirilir.

Jurtg’un kelimelere tepki veya çağrışım testi, Edvvards’m ki
şisel tercih testi, Rotter’in cümle tamamlama testlerinde de verilen 
yanıtın niteliğine ve niceliğine göre yorumlar yapılır. Kişiliğin 
niteliklerini incelemek için kullanılan pek çok test arasında resim 
denemeleri de vardır. Bu gibi hallerde resim, gerçeğin yansıtılma
sından çok bilinçaltı gereksinmelerin dışa vurulmasıdır.

4.3. ENVANTERLER (ANK ETLER)

Bireylerin kendisi hakkında bilgi vermeleri esasına dayanan 
bu testler, daha çok nesnel ölçme aracı olarak bilinmektedir. Bu 
testlerde, çeşitli durumlardaki duygu, düşünce ve davranışları orta
ya çıkarmaya yönelik olarak hazırlanmış çeşitli ifadeler vardır. Bu 
ifadelerle anlatılanları, bireyin kendine uygun bulması ya da bul
maması sonucunda kişiliği hakkında bilgi edinilmeye çalışılır. 
Böyfe bir testte, örneğin “sık sık midem ağrır” gibi bir ifade bulu
nabilir ve bu ifadeye birey “bana uygun” veya “bana uygun değil” 
diyerek tepkide bulunabilir. Veya bireyin kişilik özellikleri, sorula
ra verilen “evet” ya da “ hayır” cevaplarıyla değerlendirilir.

Bu testler arasında en tanınmış olanı (MMPI) Miıınesote 
Çok Yönlü Kişilik Envanteri’dir. Ruh hastalıklarının tanısına yar
dımcı olan bu testte on ölçekle hipokondri, depresyon, histeri, 
psikopati, erkeklik-dişi 1 ik, paranoya, şizofreni, hipomani, içe dö
nüklük gibi birbirinden ayrı davranış özellikleri ölçülür.274 Bu 
envanter, bireyin bedensel durumu, psikolojik tepkileri ile sosya! 
ve ahlaki tutumlarını kapsayan 566 sorudan oluşmaktadır. Bu test, 
belli hastalıkların teşhisinde kullanılır.

^7lf Kökncl. a.g.e., s.298.
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Bireyin kişiliği hakkında bilgi elde etmenin tek yolu kişilik 
testleri değildir. Kişiliği belirlemek için psikologlar, zeka, tutum, 
yetenek gibi bireyin diğer özelliklerini de araştırırlar. Bu araştırma 
sırasında değişik testler ve görüşme teknikleri kullanılarak elde 
edilen bilgilere, bireyin tııtum ve davranışları ile ilgili bilgiler de 
eklenir.

Yetenek testleri çoğu kez zeka ve yatkınlık testleri olarak 
ikiye ayrılır. Zeka testleri, nasıl genel Öğrenme yeteneğini gösteren 
zeka unsurunu ölçüyorsa, yatkınlık testi de özgül bir beceriyi öğ
renme yeteneğini ölçer. Zeka testlerinin çoğunda sözel yetenek, 
dilin önemli bir yönü olarak can alıcı nokta oluşturmaktadır. Zeka 
testleri, herkesin öğrenme olanağına sahip bulunduğu şeyleri ölç* 
inek için düzenlenmiştir. Grup testlerinin yanı sıra Stanford Biııet 
ya da Wechsler gibi birey testleri de vardır.275

Bireysel zekayı ölçen ilk test Binet tarafından geliştirilmiş
tir. Bu gün uygulanan üç ayrı zeka testi vardır. Bunlar yetişkin- 
!er{WAlS), çocuklar(WISC) ve okul öncesi çocuklar için olan 
(WPPSI) zeka testleridir.

Yatkınlık testleri de okııî, iş, meslek yeteneklerinin ölçülüp 
ayrılmasında yardımcı oiıır. Özellikle iş hayatına yeni katılmakta 
olan işgücüne uygulanacak olduğu taktirde kişilerin hangi becerile
re yatkın olduğunu saptamak kolay olmaktadır. Bu testler sanayi
de, belirli iş ya da iş türlerine eleman alırken kullanılacak en iyi 
testlerdir, Herhangi bir türde mekanik yatkınlık gerektiren bir çok 
iş için, mekanik yatkınlık testleri yaygın biçimde kullanılmaktadır.

Okul, iş ve meslek yetenek testleri her ülkenin kendi özel
liklerine ve seçim amaçlarına göre değişir. İyi seçilen ve uygula-

^  Erdal Tekarslan, A,Can Baysal, H .Şencan, T.Kılmç, Sosyal Psikoloji, Filiz 
Kilabevi, İstanbul, 1989. s.270.
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nan testler yardımıyla eleman seçimi konusunda sağlıklı kararlar 
verilebilir,

4.4. İLGİ TESTLERİ

Bu testler sanayide, eğitim alanında ve orduda genellikle 
ihmal edilmiştir. İlgi testleri en çok işgücüne yeni katılmakta olan 
ya da kendine bir meslek seçmek isteyen kişiler için yararlıdır. 
Belli başlı iki tür ilgi testi vardır: Kuder ilgi envanteri ve Strong 
ilgi envanteri. Kuder’de kişinin en çok ve en az hoşlanacağı şeyleri 
karşılaştırması istenir. Böylece kişinin ilgi alanı Öğrenilebilir, kişi 
kendine uygun bir meslek seçebilir. Bu gerçek bir kişilik ölçeği 
değildir. Çünkü, kişinin uyum yeteneğine ilişkin bir şey göstermez, 
ancak onıııı ilgi duyduğu şeyleri belirler. İlgi ise, kişiliğin ancak bir 
parçasıdır.276

Strong ilgi envanterinde ise, sorulan soruların yanıtları, o 
meslek dalındaki başarılı profesyonel kişilerin yanıtları ile karşı
laştırılarak aradaki benzerlik ölçülür. Eğer benzerlik gösteriyorsa 
bireyin o alanda başarılı olma ihtimali yüksek demektir. Böyle 
bireye o mesleğe girmesi önerilebilir.

İlgi testlerinin dışında uyum ölçekleri ile bir kişinin evlilik, 
toplum, otorite, iş hayatına vb. çeşitli alanlara ne ölçüde uyum 
göstermiş olduğunu tespit edilebilir. Bir başka kişilik testi olarak, 
özellik ölçtimü kullanılmaktadır. Bu testler, egemenlik, boyun 
eğme, içe dönüklük, dışa dönüklük gibi Özellikleri Ölçer. Bunların 
dışında bir çok test de bulunmaktadır.

Görüldüğü gibi, bireylerin kişilik özelliklerindeki farklılık
lar, ruhsat hastalıklar, testlerle değerlendirilmektedir. Ancak testle
rin bir gözlem aracı olduğu unutulmamalıdır. İyi bir gözlemle bir-

276 Tekarslan, a.g.e., s.272.
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iikte değerlendirilmeyen test sonuçları çoğunlukla yanıltıcı ola
caktır.

Bireyin psikolojik analizinin yapılması istendiğinde, kişinin 
bedensel özellikleri ve sosyal ilişkileri birlikte değerlendirilmeli
dir. Bireyler arası karşılaştırmalar yapıldığında, aynı sosyal grup 
içindeki bireylerin kişilik farklılığından söz edildiğinde bu farkın 
nereden geldiği düşünülebilir. Söz konusu farklılığın ilk kaynağı, 
bedensel özelliklerdeki farklılıklardır. İkinci önemli kaynak ise, 
zihinsel özellik farklılığı ve çevreden gelen uyaranları değişik al
gılamanın etkisidir. O halde kişilik, ne yalnız başına bedensel 
özelliklere bağlıdır, ne de çevredeki ortak kalıp ve sosyal olaylara 
bağlıdır. Kişilik, tüm bu özelliklerin ortaya çıkardığı bireysel fark
lılıklardır.
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