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ONSOZ

Bir cocugun ebeveyninden duyacagi tath bir s6z, o
¢ocugun cicek gibi acip yasama sevinci olmasina ne-
den olabilecegi gibi, agir bir s6z de onu caresiz bira-
kip butiin glinlinu zehir edebilir.

Bir esin bir ese sevgi dolu hitabi, o evde islerin
glinlerce yolunda gitmesine neden olabilecegi gibi,
nefret iceren fisildamasi da kiyametlerin kopmasina
neden olabilir.

S6z bir buyudir, sirn ile sdylenirse yasama sevinci
olusturur.

Bir s6ziin en buyuk destekgisi sesin tonu ve viicu-
dun dilidir.

Ebeveynler s6z sdyleme sanatini becerebildigi ka-
dar ebeveyn olabilirler.

Maalesef s6z tesir etmemeye baslayinca da, ebe-
veynlerin baski ve zorlamasi bas gosterir. Kimi zaman
siddet iceren bir ceza ve kimi zaman da ¢ocugun arzu
ettigi bir seyi ona verme karsihginda ebeveynler sozle-
rinde tesir olusturmaya calisirlar. Bu ise bir kisir don-
gldir. Zira ¢ocuk ne kadar ceza alirsa, o kadar arsiz-
lasir; ne kadar mikafat alirsa, o kadar unutkanlasir...
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Elinizde tuttugunuz bu kitap, s6ziin tesir edebil-
mesi icin ince ayrintilardan bahsederken, bir yandan
da ceza ve mukafattin ¢ocuk egitiminde nasil da yikici
bir rol oynadigina deginiyor.

Umariz ebeveynleri bir kisir déongi icine iten ve
bir sire sonra ebeveyn itibarini kaybettiren ceza ve
mukafat olmadan pozitif bir aile yasaminin olusmasi-
na bu kitap bir nebze olsun katki saglar.

ADEM GUN ES
[stanbul, 2012



Birinci Bolim

Aile ici iletisim



aile ici iletisimde ‘kalite’

“Batiin mutlu aileler birbir-
lerine benzer, mutsuz aileler-
se kendilerince mutsuzdur-
lar” der Leo Tolstoy. Ona gore,
dinyadaki mutsuz aile adedin-
ce mutsuzluk sebebi olmasina
ragmen, mutlu ailelerin temel
Ozellikleri neredeyse birbiri-
nin aynidr.

Aile ici iletisim ve mutlu aile
modelleri Uzerine c¢alismalar
yapan Berna Bridge ise; ‘Mut-
lu ve basarili yasamanin anahtar ‘olumlu’ ve ‘yapicr’
iletisim becerileridir” demektedir.

Hicbir aile terapistinin, psikolog veya pedagogun
itiraz edemeyecegi kadar ortak kabul edilen gercek;
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Aile igi
mutlulugun
temel
esaslarindan
en onemlisi,
aile igi
iletisimdeki
kalitedir.

aile ici mutlulugun temel esaslarindan en 6nemlisi-
nin, aile ici iletisimin ‘kalitesi’ oldugudur. Bir ailenin
mutlu bir hayat siirmesi veya mutsuzluk girdabinda
bocalamasi kadar 6nemli bir fonksiyona sahip olan
‘aile ici iletisim becerisi, maalesef ya yeterince anla-
siimamakta veya sonuclan kadar ciddiye alinmamak-
tadir.

Zira aile ici iletisimin insan hayatinda ne kadar
onemli oldugunun bilinmemesi ve dogru bir bicimde
uygulanmamasinin, bir sitire sonraki tabii sonucunun
ailenin yikilmasina kadar gidebilecegi, esler tarafin-
dan maalesef dikkate alinmiyor. iletisim noksanhg,
bir kartopunun c¢ida doniismesine benzer. Nasil kar-
I dagdan bir avug kartopu yuvarlandiginda, bir sire
sonra 6nu alinamayacak buyuklikte bir ¢iga donisur;
ayni bunun gibi, ¢1§ altinda kalmis bircok esin ortak
climlesi de, “Esim beni yeterince anlasaydi, biz bo-
sanmayacaktikl.” veya “Esim beni hi¢ anlayamadi!”
olmaktadr.

Eslerin birbirlerini anlayamiyor olmasi, sozel ileti-
sim becerisi ile ilgili bir durum degildir aslinda. Boy-
lesi yakinmada bulunan bir es, her ne kadar, esi ile
her ortamda rahatca konusabiliyor, goéris algveri-
sinde bulunabiliyor ve entelektiiel seviyede sohbet
edebiliyor olsa da, “Esim beni anlamiyor!” ifadesi ile
ashnda kastettigi sey, esi ile arasinda ‘hissi-duyusal
iletisim’ kuramiyor olmasidir.

Hissi-duyusal iletisim, zihinsel iletisim

iletisimin  klasik siniflandiriisina  bakildiginda, ikiye
ayrildigini gérmekteyiz:
(1) Sozel iletisim
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(2) S6zel olmayan (sézstiz iletisim) Duyusal

Halbuki bu ayrisma, aile ici iletisimde yetersizlik iletisim; fertlerin
olusturur. Clinkl ailede iletisimin en belirgin 6zelli-  pirbirleri ile
gi, ‘hissi-duyusal’ olusudur. Nedir bu ‘hissi-duyusal p,rduklars
iletisim?’

Duyusal iletisim; fertlerin birbirleri ile kurduklari
iletisimi, ‘his-duyu’ dinyasi ile gergeklestirmesidir.
Bir baska deyisle; gerek sozel, gerekse sozel olma-
yan butin iletisim unsurlarinin  ‘duyularla-hislerle’ mesidir.
kurulmasi haline ‘duyusal-hissi’ veya ‘duygusal’ ile-
tisim diyebiliriz. Dolayisiyla birbirlerine hitap eden
eslerin agizlarindan c¢ikan sozler, duygularini ifade
etmiyor ise bu, ‘hissi-duyusal’ iletisim niteligi tasi-
yamaz. Veya bunun ziddi olarak, kendisine hitap edi-
len bir es, esini ‘his-duyu’ diinyasi ile dinlemiyorsa,
bu dinleme de duyusal iletisim icerisinde yer ala-
maz.

Aile icinde fertler birbirleri ile kurduklar iletisi-

mi, his-duyu dunyasi ile yurattikleri takdirde, sozel
olmayan iletisim de kendiliginden sekillenmis olur.
Eder insan, his-duyu dinyasi ile iletisim kuracak
olursa, o insanin vicudunun kivrimlar, el-kol hare-
ketleri, durusu, yuzinin kizarmasi gibi soézel olma-
yan iletisime ait unsurlar kendiliginden olusacak,
hissiyatini destekler vaziyette tabii olarak sekillene-
cektir. Bu sayede sozel iletisimi destekleyen viicut
yapisinin sekillenmesi de en dodal haliyle, kendiligin-
den olusacaktir; s6z ile viicut dili birbirinden kopuk
olmayacaktir.

Aile ici iletisime ‘sadece’ sozel ve sbzel olmayan
bir beceri kazandirmak olarak bakildigi takdirde, bu
bakis acisi, aileleri iletisimde ¢ok basarih hale ge-
tirse de, eslerin birbirlerini ‘hissetmesinde’ yetersiz

iletisimi, ‘his-
duyw’ diinyasi
ile gerceklestir-



COCUK EGITIMINDE POZITIF ILETISIM

Eslerin
birbirlerinden
bekledigi sey,
anlasiliyor
olmak degil,
‘hissediliyor
olmak’tir.

birakacaktir. Cinkl ¢ogu defa eslerin birbirlerinden
bekledigi sey, anlasiliyor olmak degil, ‘hissediliyor
olmak'tir. Sozlerle ortaya koydugu gercek degil, duy-
gu dinyasinin yansimasinin algilanmasidir. Ornegin,
esi ile tartisan bir bayan, 6fke halinde esine, “Seni
artik gézim gormek istemiyor, ¢ik disari!” diye ses-
lenecek olsa, kendisine bdyle seslenilen koca da,
“Tamam gidiyorum, madem oyle, bir daha gelmeye-
cegim!” dese, muhtemelen bu kadin, esinin kendisi-
ne boyle karsilik vermesine daha da sinirlenecek ve
“Artik karar verdim, sen beni anlamiyorsun!” diye-
cektir.

Zira, esine bu sekilde hitap eden bir hanimin, “Se-
ni gormek istemiyorum!” demek suretiyle kastettigi
sey, genellikle esinin gercekten evden c¢ikmasi de-
gil, esinin kendisine ilgi gostermesini istemesi, ken-
disiyle yakinhk kurmasini beklemesidir. Belki kadin,
o sirada esi ile problem siirecini iyi idare edeme-
mis olabilir. Veya kadin, ‘problem ¢6zme yetenegi-
nin’ eksikliginden dolayr kavgayl daha da buyuterek
bir ¢6zime ulasmaya calisiyor olabilir. Fakat bu bi-
lincalti tahriki ile esine, “Seni bir daha gormek iste-
miyorum!” diye seslenen ese, “Tamam, gidiyorum!”
demek, esin o anki duygu dinyasini hi¢c anlamamak
demektir.

iste boylesi anlarda, daha da belirgin bir sekil-
de ortaya c¢ikacagl Uzere, esler birbirleri ile hissi-
duyusal degil, sadece zihinsel iletisim icinde bulunur-
larsa, muhtemelen kendilerinin anlasiimadigindan
sikayetci olacaklardir.

Aslinda, gunumizde aile ici iletisimin temel esas-
lari olarak eslere sunulan ‘tavsiye’ ve ‘telkinler'de;
esin o sirada ‘ne soyledigini anlamak’ degil de, 'ne
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soylemek istedigini anlamak’ (zerine dikkat c¢ekil-

mektedir. Boyle bir yaklasim ise, her ne kadar
kulaga ilk anda sik gelse de, doyurucu bir ileti-

sim yontemi degildir. Clnkl bu tavsiye, fertle- ﬁ
ri, zihin vasitasiyla duygulan anlama gayreti- & ~
ne yonlendirecektir. Halbuki bir esin, diger

bir esi zihnen algiliyor olmasi, onun duygu-
larini “hissetmesi’ demek degildir. Bu se-
beple esler, bu algilamanin karsiigini ¢cogu
defa kendi duygu diinyasinda yetersiz bula-
caklardir. Bu dogrultuda bir 6rnek verelim:

Bir glin iletisim problemi olan bir aile, co-
cuklari adina danismanlik almak icin geldiler.
Bu ailede esler birbirlerine oldukca yabanci-
lasmislardi, fakat bu durumun farkinda de-
gillerdi. ikisi de cocuklarinin ice kapanmasi-
na ve okul basarisina odaklanmis olduklari
icin kendi aralarinda kaybettikleri degerleri
pek hissedemiyorlardi.

Bu ailenin cocuklar ile yaptigimiz goruis-
mede, anne-babanin kendi arasindaki gerginlikle-
rin ¢ocuklara olumsuz yansiyor oldugu anlasiimisti.

Anne, esinden yeterince ilgi géremedidi icin, icinde
olusan boslugu cocuklarina karsi hircin davranarak,
kendini duymamaya odakliyordu. Bu hirginlik ise ¢o-
cuklarin sinmesine, ezilmesine neden oluyor; daha
sonra da anne duyarlihdi icinde “Cocuklarimiz ice
kapaniyor” diye esi ile iletisime gecebilecek bir or-
tam olusturmaya calisiyordu. Bitin bunlar da bi-
lingsizce yapiyordu. Aslinda cocuklarinin problem-
li olusu; anne ile baba arasinda bir iletisim ortami
olusturdugu icin, cocuklarinin problemden kurtul-
masl, anne-baba arasinda konusacak bir konu bi-
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Bir esin,

diger bir esi
zihnen
algiliyor
olmasi, onun
duygularini
‘hissetmesi’
demek degildir.

rakmayacag icin, bilincaltindan bu siddet ortami
devam ediyordu.

Sorunun boylece tespit edildigi bir seansta anne
¢ok agladi. Esinin kendisine ilgisizligini bitin bastir-
mishgi ile disa vurdu. Bltun bunlara sahit olan baba
ise sok gecirdi. Halbuki kendisinin ¢ok ilgili bir baba
oldugunu distntyordu. Ama esi ile iletisim kurdugu
zamanlari soyle bir kagit Gstiine yazmasi istendigin-
de, hep cocuklarinin problemleri Uzerinden iletisim
kuruyor oldugunu kendisi de hayretler icinde gordu.

Hanimi evde cocuklarla ¢cok bunaldigi icin aksam
ona cicek getiriyordu 6rnegin. Ama bu annenin mora-
li dizglin ve mutlu ise hediyeler kesiliyordu. Hanimi
cocuklarina kotu davrandigi ve bundan dolay da pis-
manlik hissi ile agladigi sirada onu teselli etmek icin
yaninda yer aliyordu. Ama cocuklarla arasi iyi oldu-
gu gunler genelde bilgisayar arkasinda veya televiz-
yon karsisinda vakit gegirmeyi tercih ediyordu. Ya da
¢ocuklardan ¢ok bunalan anne “Biraz disari ¢ikmak,
nefes almak istiyorum; birlikte disari ¢ikahm mi?” di-
ye esine teklif ediyor ve esi de ‘esinin morali diizelsin
diye’ onunla disarida yiriylse cikiyordu. Aslinda gu-
zel bir iletisimin varoldugu sanilan bu anlarin higbiri
ruhsal doyum saglayan tiirden degildi. Bunlar, sade-
ce durum idare etmek icin gerceklesen ylzeysel ile-
tisimlerdi. Zaten anne de bu durumu gayet net ifade
ediyordu:

“Aksam cok bunaldigimda ve esimle disari ¢ikmak
istedigimde, esim bunu kabul ediyordu. Sag olsun,
birlikte disari ¢ikiyorduk; ama biraz yuridikten son-
ra, bana donulp “Yeter mi bu kadar?” diye sordugunda
yikilyordum. O an anhyordum ki esim beni hi¢ anla-
miyordu.”’



AILE ICI ILETiSIMDE ‘KALITE’

Yukaridaki ornekte de gorilecegi Uzere esler ara- Esler arasindaki
sindaki iletisim ‘sadece’ birbirini anlamaya ve ihtiyac- iletisim ‘sadece’
lan karsilamaya donuk, yuzeysel bir iletisim halinde pirbirini
ise bu durum ‘doyumsanmis’ bir iletisim degildir. is- anlamaya ve
te; belki de bu ylzden, aile terapistleri esler arasin-
daki iletisim problemlerini ele alirken onlarin, ‘sozel
iletisim becerisi'ni degil, ‘duyusal iletisim becerisi'ni
gelistirme gayreti sergilemelidirler. Aksi halde, sa-
dece, insan jest ve mimiklerini anlamak, etkili vicut ‘doyumsanmis’
dili kullanmak veya viicut dilini okumak gibi, birtakim bir iletisim
usullerle esler arasindaki iletisim becerisini artirma- degildir.
ya calismak, eslerin birbirlerine duydugu ihtiyaci an-
lamamak olur.

Zaten, bir aile icinde hissi-duyusal iletisim saglik-

I bir sekilde yiruyor ise, o ailedeki fertlerin, duygu
diinyasindan kaynaklanan vicut dilini zihnen o6gren-
meye gayret sarf etmesi gereksizdir. Zira es, esinin
kendisi ile kurdugu hissi-duyusal iletisimin en tabii
sonucu olarak ortaya c¢ikan vicudundaki kivrimlar-
dan, gozindeki bir damla yastan, yuziindeki mahcu-
biyetten bircok sey anlayacaktir. Bu konuda ne bir
kurs almaya ihtiya¢c vardir, ne de viicut dili okuma
egitimi gérmeye.

Bunun da Otesinde, esler, viicut dilini etkin bir
sekilde kullanmaya yonelik birtakim beceriler elde
ederlerse, elde edecekleri bu beceriler, eger kendi
duygu duinyalan ile uyusmuyorsa, iletisim kuran ki-
si esini yaniltir. Boylesi bir hal, evliligin ilerleyen saf-
halarinda ortaya cikarsa, esler arasinda guvensizli-
ge ve iletisimin blylk bir darbe almasina sebep olur.

Ama, kisinin vicut dilini kullanmada profesyonellik
kazanma sureci, olduk¢a karmasiktir. Hem cok uzun
ve yorucudur, hem de bdoylesi kurulan iletisimlerde

ihtiyaglar
karsilamaya
doniikse, bu,



COCUK EGITIMINDE POZITIF ILETISIM

Kisiler arasinda
kurulan
iletisimde,
‘sunilik,”
‘yapmaciklik’

ve ‘sahtecilik,’
muhatabi
tarafindan ¢cogu
defa oldukga
kolay hissedilir.

muhatap olunan kisi tedirginlesir. Zira muhatap, bu
tarz bir iletisimde duyduklari ile goériinenler arasin-
daki uyumsuzlugu hemen fark edecektir. Clinki ileti-
simde en aktif organ—bilinenin aksine—kulak degil,
‘gdz'dur. iki kisi arasinda sirdirilen bir iletisimde
g6z saniyede 10 milyon ‘bit’ bilgi alirken, kulak sani-
yede 100.000 bit veri almaktadir.

Bu durumda, bir kisi kendi duygu dinyasindaki
gercekleri yansitmadigi takdirde, muhatabinin go6-
ziinden saniyede 10 milyon bilgiyi kacirabilecek dere-
cede bir yetenege sahip olmali. iste bu yizdendir ki;
kisiler arasinda kurulan iletisimde, ‘sunilik, ‘yapma-
cklik’ ve ‘sahtecilik;, muhatabi tarafindan codu defa
oldukca kolay hissedilir. Bununla birlikte, eger bir ki-
si, kendi duygu diinyasindaki hissedislerin viicudunda
olusturacagr yansimalari gizlemek, degistirmek veya
muhatabina aslinda hissetmedigi duygulan yansit-
mak gayreti icine girerse, sadece bas bdlgesinin da-
hi sekillenmesinde oldukga zorluk c¢ekecektir. Zira bu
konuda yapilan arastirmalar, insanda yirmibin farkh
yuz ifadesinin, bin farkli sézsiiz dil unsurunun, yedi-
yuz bin farkh fiziki jestin oldugunu gosteriyor.

Mademki kisinin duygu diinyasi, jest ve mimikleri-
ne kadar yansimaktadir ve bu yansimalar, onbinlerce
karisik kombinasyondan olusmaktadir; o halde, aile
icindeki iletisim becerisi, aile fertlerini viicut dili oku-
maya ya da duyguda farkh, davranista farkli olmaya
iten profesyonel bir iletisimci olmaya degil, “fitri’ ol-
maya ve duygu dunyasini yalanlara bulastirmadan,
aile icinde iletisim kurma gayreti sarf etmeye itme-
lidir.

Unutulmamalidir ki, aileyi bir arada tutan ¢ekir-
dek glg, ‘guven duygusudur. Eger esler, birbirleri ile



kurduklari iletisimde guvensizlik sezerse, aile icinde
kartopu-cig miinasebeti baslamis olur. Bu sebeple
aile ici iletisimin en temel esasi, guven duygusunun
olusturulmasina yonelik olmalidir.

AILE ICI ILETiSIMDE ‘KALITE’

Aileyi bir arada
tutan cekirdek
giig, ‘giiven
duygusu’dur.



