Geoffrey Miller

Cinsiyet, Statlu ve Tuketim
o




2341 | ALFA | BiliM | 30

Tiketimin Evrimi

Geoffrey Miller

The Mating Mind: How Sexual Choice Shaped the Evolution of
Human Nature (Sevisen Beyin: Es Bulma Siireci Insan Dogasim
Nasil Belirledi? NTV Yayinlar1); Mating Intelligence: Sex, Rela-
tionships, and the Mind’s Reproductive System.

Gilgin Vardar

1985’te Istanbul'da dogdu. 1996-2004 yillar1 arasinda [stan-
bul Erkek Lisesi'nde okudu. 2010’da Bogazi¢i Universitesi
Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimii’nden mezun oldu.
Su an Miinih’te Ludwig-Maximilian Universitesi Graduate
School of Systemic Neuroscience’ta nrobilim yiiksek lisans
egitimi almaktadir.



Tiiketimin Evrimi, Cinsiyet, Statii ve Tiiketim
© 2011, ALFA Basin Yayim Dagium San. ve Tic. Lid. $ti.

Spent., Sex, Evolution, and Consumer Behavior
© Geoftrey Miller, 2009

Kitabin Tiirk¢e yayin haklari Alfa Basim Yayim Dagiim San. ve Tic. Ltd. $ti’ne ait-
tir. Taniim amacuyla, kaynak gostermek sartiyla yapilacak kisa alintilar diginda higbir
yontemle ¢ogaltilamaz.

Yayinc1 ve Genel Yayin Yonetmeni M. Faruk Bayrak
Genel Miidiir Vedat Bayrak

Yayin Yonetmeni Mustafa Kiipiisoglu

Dizi Editorii Kerem Cankogak

Kapak Tasarim Ferah Perker

Grafik Uygulama Kimuran Ok

ISBN 978-605-106-422-2
1. Basim: Ekim 2012

Alfa Basim Yayim Dagitim San. ve Tic. Ltd. $ti.
Ticarethane Sokak No: 53 34110 Cagaloglu istanbul
Tel: (0212) 511 53 03 (pbx) Faks: (0212) 519 33 00
www.alfakitap.com - info@alfakitap.com

Sertifika no: 10905

Baski ve Cilt

Melisa Matbaacilik

Tel: (0212) 674 97 23 (pbx) Faks: (0212) 674 97 29
Sertifika no: 12088



Geoffrey M.iller )
TUKETIMIN
EVRIMI

Cinsiyet, Statl ve Tiketim

Ceviren
Giilgin Vardar

ALFA' | BiLiM



Kizim Atalanta Arden-Miller'a...



© NN WwN —

10

11
12
13
14
15
16
17

ICINDEKILER

DARWIN ALISVERIS MERKEZiNDE
PAZARLAMANIN DEHASI

PAZARLAMA NEDEN KULTURUN MERKEZiINDE?
PARASAL BEYNIMiz

YERLESIK TUKETIM SANRISI

GOSTERISCI ZINDELIK

GOSTERISGI iSRAF, KUSURSUZLUK VE ITIBAR
KENDINI MARKALASTIRAN ZUMRELER,
KENDINI PAZARLAYAN ZiHINLER

ALTI MERKEZ

TUKETICILERIN SERGILEMEYE
CALISTIKLARI VE PAZARLAMACILARIN

GOZ ARDI ETTIKLERI OZELLIKLER

GENEL ZEKA

ACIKLIK

SORUMLULUK

UYUMLULUK
MERKEZKAG RUH
SERGILEME ISTENC1
0ZGURLUGU YASALLASTIRMAK

27
47
63
83

103

129

147
165

193

211

233
253
271
289
313
347



OKURLAR ICIN ALISTIRMALAR 1
OKUMA VE FILMLER 377
T}IESi}IE\TKKURLER 296
DIz 401



1

DARWIN ALISVERiIS MERKEZINDE

Tiiketim kapitalizmi her neyse odur ve biz de bagka bir geymisg
gibi davranmamahiyiz.

Ama ne demektir gergekten? Kendisi bir okyanus, biz de
icindeki planktonken tiliketiciligi tanimlamak biraz zor. Dip-
siz bir kuyuyla kars: karsiyayiz; ama ige yeni sorular sorarak
baglayabiliriz. iste bir tanesi: Diinyanin en zeki primatlari, ne-
den Hummer H1 Alpha sportif arazi aracim1 139.771 $'a alma
ihtiyaci duyar? Tasima i¢in ¢ok da elverisli bir ara¢ degil. Con-
sumer Reports’a (Tiiketici Raporlari) gore, sadece dort koltugu
var, donebilmek i¢in 15 metrelik alana ihtiyaci var, her 16 kilo-
metrede bir galon benzin yakiyor, 100 km/sa hiza 13,5 saniyede
cikiyor ve de dayanikliligi ¢ok az; ama buna ragmen bazi insan-
lar bu arabay: almaya ihtiya¢ duyuyor, Hummer'in da reklam-
larinda belirttigi gibi: “Ihtiyag ¢ok goreceli bir sézciiktiir.”

Genel kanmiya gore bir araci, o araci sahiplenmeyi ve kul-
lanmay1 sevdigimizi diigtindiigiimiiz i¢in aliyoruz. Buna karsin
aragtirmalar bir geyi elde etmenin keyfinin ¢ok kisa stirdigi-
nii belirtiyor. Oyleyse neden kendimizi tiiketim degirmeninde
tutuyoruz: ¢alig, satin al, arzula.
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Biyolojinin bu soruya bir cevabi var: Insanlar, imaj ve sta-
tiiniin sadece hayatta kalmak icin degil, ¢iftlesme, arkadaslar
etkileme ve gocuk biiyiitmek i¢gin de 6nemli oldugu kiigiik sos-
yal gruplarda evrimlestiler. Giiniimiizde kendimizi, bir y1gin
seye sahip olmaktan mutluluk duydugumuz i¢in degil, arka-
daslarimizin zihinlerini etkileyebilmek i¢in mal ve hizmetlerle
donatiyoruz. Bu tiiketimin bigimleri yanlig bir sekilde “mater-
yalizm” olarak agiklamiyor. Satin aldigimiz iriinler, 6ncelikle
digerlerine gonderdigimiz mesajlar olarak iglev gortiyor; fizik-
sel nesne olma 6zelligi ise ikinci planda kaliyor. Muazzam sos-
yal-primat beynimiz tek bir sosyal amaci takip etmeye evrildi:
Otekilerin géziinde iyi gériinmek. Para merkezli ekonomilerde
etkileyici tGirtinlerin alinmaya baglanmasi bu amaci yerine ge-
tirmek i¢in uyguladigimiz en yeni eylem.

Birgok zeki diigliniir, modern tiiketimi tarihsel baglamiy-
la anlamaya galigtilar ve sordular: insanlar, statiilerini gos-
termek i¢in Antik Roma‘da mor sirmali ehramlardan modern
Manhattan'da Frank Muller saatlerini kullanmaya nasil gegcti-
ler? 1908 T-Model Ford arabalar “ates kirmizisi inci” Hummer
arabalarla nasil degistirildi? Kilosu 8 $ olan konserve ton ba-
lig1 yemekten, Ascendedhealth.com'da 50 grami 168 $, yarim
kilosu 1525 dolara satilan ve iddialara goére sagiltic1 yiiksek-
titregimli kristal enerji frekansiyla giiglendirilmisg, nutrigeno-
migin' doruk noktas: sihirli deniz fitoplanktonlarini yemeye
nasil gegtik?

Bu kitap, bu sorulara tarihsel analizden farklh bir bakig ag1-
s1yla yaklasiyor. Uzun zaman igerisinde gergeklesen degisim-
leri isaret ederek evrimsel baglamda tiiketimin izini siiriiyor.
Dért milyon yil 6nceki kiigiik beyinli yari-sosyal primatlardan
bugiinkii biiyiik beyinli hiper-sosyal insanlara nasil déntistiik?
Bunun yamn sira tiirler arasi farkliliklara da deginiyor. Biokiit-
lenin en ¢ok rastlanan formu olan planktonlar: yiyebilmek i¢in
niye bu kadar ¢ok para édiiyoruz? Mavi balinalar giinde dért
ton plankton tiiketiyor ve bu kadar planktonu “nutrigenomik

1 Nutrigenomik yiyeceklerin ve diyetin genler iistiindeki etkisini aragtiran bi-
lim alanidir. Hedefi insanlarnn genotiplerine dayanarak kigiye 6zel diyet olug-
turmaktir —¢n.
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tiglenme” igin Ascendedhealth.com'dan siparis etselerdi her
giin 12,2 milyon dolar (art1 nakliye ilicreti) 6derlerdi.

Tiiketim kapitalizmini anlamak i¢in yolumuza, bugiinki
hayatlarimiz: tarih 6ncesi atalarimizin géziinden gérmeye ¢a-
lismakla baglamak ¢ok faydali olacak. Bizim hakkimizda ne
diisiiniirlerdi? Sahiden de onlann sakin kabile hayatlariyla
karsilagtirilinca bizim statii diigkiini, liriin avcis1 hayatlari-
miz onlara ¢ok gasirtici gériiniirdi. Bizim toplumumuz onla-
ra; giraltild, kafa karigtiric: ve belki de psikotik gelirdi. Hadi
gelin ne kadar psikotik goriilebilecegini anlamak igin bir dii-
slince deneyi yapalim. Zamanda yolculuk ve lazerle yapilacak
biraz acayip bir deney...

Cro-Magnonlardan? Tiiketicilere

Zaman makinesiyle 30.000 yil geriye gidin. Bu sizin goreviniz,
kabul edebilecek misiniz? Tarih 6ncesi Fransa'da birkag zeki
Cro-Magnon'la bulusun. Onlarin dilini bir gekilde konusabile-
ceginizi farz edelim. Onlara modern sistemimiz olan tiiketim
kapitalizmini anlatin ve ne diisiindiiklerini anlamaya ¢aligin.
Her zamankinden de daha iyi gekilde refah, bos zamana sa-
hip ve bilgili manzaramiz onlar1 tarim, hayvancilik, sur i¢i ge-
hirler, para, sosyal simflar ve gosterigci tiiketimi kesfetmeye
motive edecek mi acaba? Yoksa tag yontma ve magara resim
sanatlariyla kendi Aurignacien kiltiirlerinden ileri gitmemeyi
mi tercih edecekler?

Diigliniin ki bu goérevi kabul ettiniz ve zaman makinenizle
geri gittiniz. Bir aksam birka¢ Cro-Magnon gérdiiniiz ve oyna-
malar1 i¢in uzattigimz bir diizine lazer gostericinizle dikkatle-
rini ¢gekmeyi bagardiniz. Bir saat sonra onlar sakinlestiler ve
siz konugmaya bagladiniz. Onlara, kendi kisisel niteliklerimizi
gosterigli bir gekilde milyonlarca kisiye on binlerce yolla gés-
termek i¢in bizim kiltiirimiziin irettigi hizmet ve {iriinlerin
bollugunu agikladiniz. Insanin kendi kisiligine yakigtirdig: sa-
tafata “vasifli emek giicii” sayesinde kazandig: “parayla” “satin

2 Diinyada bilinen ilk modern insanlardir. Kalintilar1 35.000 y1l énceye dayanir
-¢n.
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alarak” ulagtigini séylediniz. Onlara tag yontma saplantilarin-
da sebat ederlerse, torunlarinin birka¢ bin yil i¢ginde kolonik
hidroterapi ve YouTube gibi gelismis kiiltiirel yeniliklerin key-
fini gikarabileceklerine dair s6z verdiniz.

Konusmaniz iyi gidiyor ve simdi onlarin tepkilerini élgme
zamani. Dinleyicilerden birka¢ soru geliyor. Niifuzlu yetigkin
erkeklerden Gérard coskuyla 1slik galiyor ve neden bahsetti-
ginizi anlamig goériiniiyor. Gérard'n modern insanlarin sal-
dirganca cinsiyet¢i buldugu bazi kaygilar1 var; ama bilimsel
tarafsizlikla ve gercek bir merakla ifade edildikleri i¢in kendi-
nizi sorular diiriistge cevaplamaya mecbur hissediyorsunuz.
Gérard soruyor:

“Evet, gelecekten gelen adam, bu parayla benim ¢o-
cuklarimi dogurmak isteyen yirmi akill gen¢ kadin sa-
tin alabilir miyim?”

“Hayir, Gérard. Kolelik kaldirildigindan beri, dogur-
gan eg adaylarini satin alarak iireme gergeklegtiremiyo-
ruz. Genelevde ¢alisan kadinlar var; ama onlar da genel-
de gebelikten korunuyorlar.”

“O halde, benimle giftlegmeleri i¢gin kadinlar1 bagtan
cikarmaliyim. Peki daha ¢ok akil ve karizma, daha iyi
hikaye anlatma, espri yapma yetenegi ve biraz daha boy
uzunlugu ve kaslihik alabilir miyim?”

“Hayir; ama plasebo tesirli kigisel gelisim kitaplari
ve hem kas kiitlesini hem de asabiyeti %30 artiran bazi
steroidler satin alabilirsin.”

“Tamam, ben de sabirli olacagim ve rakiplerimin 61-
mesini bekleyecegim. Birkag yiizy1l daha uzun 6miir sa-
tin alabilir miyim?”

“Hayir; ama biiytleyici modern saghk hizmetleriyle
tahmini ortalama hayat siiren 70 ila 78 yil arasi olacak.”

“Bu hayir cevaplar1 beni sinirlendiriyor ve saldir-
ganlagtiniyor. Rakiplerimi, 6zellikle su algak Sergio’'yu
ve diger soy ve kabilelerin iiyelerini 6ldiirerek kadinla-
rini galabilmek igin gelismis silahlar alabilir miyim?”
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“Evet, en tesirli segimlerden biri Auto-Assault 12 ti-
fegi olurdu. Saniyede yiiksek patlamali antipersonel beg
atig yapabilirsin. Ah; ama tahminimce rakiplerin ve di-
ger soy ve kabilelerin tiyeleri de aymi silahlar alirlardi.”

“Yani yine kabileler aras1 yumusamanin bagka bir
bi¢cimine ulagmis olurduk ve kendi kabilemizin asabi
geng liyeleri arasinda 6liimle sonuglanan daha ¢ok kav-
ga olurdu. O zaman ben gimdiki egim, Giselle'le yetine-
yim. Onun beni aldatmamasi i¢in ona ebedi baglihk ve
¢oklu orgazm satin alabilir miyim?”

“Acikgasi, sevgililer birbirlerini kapitalist diizende
de aldatiyorlar ve babalik belirsizligi hala devam edi-
yor."

“Giselle’in annesi ve kardesleri hakkinda ne diyecek-
sin? Onlara, benim kusurlarima kars: daha az elestirel
olmalar i¢in daha nazik kigilikler alabilir miyim?”

“Gok tizgliniim ki, hayir.”

Sonra Gérard'in zeki esi Giselle senin artan bir si-
kintiyla cevaplayacagin birkag soruyla araya giriyor:

“Gelecekten gelen adam, peki ben, beni asla hige say-
mayacak, dévmeyecek ya da terk etmeyecek, yakisikli,
yiiksek statiilii ve etkileyici bir sevgili satin alabilir mi-
yim?”

“Hayir Giselle; ama sana bdyle sevgililerin kurgusal
hikayelerini anlatan agk romanlar: sunabiliriz.”

“Uziim toplamaya gittigimde ¢ocuklarim yalmz kal-
masin diye, onlarla kendi ¢ocuklariymig gibi ilgilenebi-
lecek daha ¢ok kiz kardes alabilir miyim?”

“Hayir, gocuk bakimi ¢aliganlarn genelde diisiik tic-
retle ¢calisan ve fazla ig ylikii altinda ezilmis egitimsiz
kadinlar oluyor. Yabancilarin gocuklariyla ilgilenmek-
ten ¢ok kendi arkadaslarina kisa mesaj atmakla ilgile-
niyorlar.”

“Ergenlik dénemindeki ¢ocuklarim Justine ve Philli-
pe hakkinda ne 6nerirsiniz? Onlarin bana saygi duyma-
larini, s6z dinlemelerini ve iyi egler se¢gmelerini satin
alabilir miyim?”
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“Hayir, pazarlamacilar onlarin senin bilgeligini gor-
mezden gelmeleri ve Hollister marka kiyafetler giyip
Mountain Dew AMP Enerji igecegi icen herkesle cinsel
iligkiye girmeleri i¢in beyinlerini yikayacaklar.”

“Zut, alors! Mange de la merde, et meurs! Bu para
zirvasi ¢ok ige yaramaz gériniiyor. Bari en azindan hig
¢lirimeyecek olan dev gibi bir bina alabilir miyim?”

Sonunda bir g¢ikig noktas1 gérdiin ve sifirin altinda sogu-
tan derin donduruculardan bahsetmeye basladin; ama sonra
heniiz 59 niikleer reaktérle ¢aligan Electricité de France'in
(Fransiz elektrigi) iiretilmedigini hatirlayip kem kiim etmeye
bagladin.

Giselle ve Gérard sana agagilayici bakiglarla bakmaya bag-
ladilar. Diger dinleyiciler de huzursuz ve kusku i¢inde. Hatta
kimisi verdigin lazer gostericilerle seni atese vermeye galisi-
yor. Onlarin ilgisini tiiketimin sundugu giines gozliikleri, gelik
bigaklar, sirt gantalari ve yan taraflarindaki iddiali logolariyla
dayamkh kosu ayakkabilar1 gibi kamp malzemelerini anlata-
rak tekrar ¢cekmeye galigiyorsun.

Izleyicilerde tekrar bir canlanma oluyor ve Giselle'nin an-
nesi Juliette soruyor: “Peki anlagma kosullar1 ne? Bu ayakka-
b1 ve bigaklar: elde etmek ig¢in ne yapmamiz gerekiyor?” An-
latiyorsun: “Tek yapmaniz gereken, 16 yil boyunca siniflarda
oturarak liizumsuz geyler 6grenmek ve sonra 40 yil boyunca
akraba ve arkadaslardan uzakta, gocuklarinizla adam gibi il-
gilenemeden ve birliktelik hissinden, politik gii¢ ya da dogayla
iligkiden yoksun olarak haftada 50 saatinizi etik olmayan fir-
malarda can sikic isler i¢in harcamak. Ustelik, intihara sevk
eden tmitsizlige diigmemek ve ikiden fazla gocuk sahibi ol-
mamak i¢gin baz ilaglar almaniz gerekiyor.; ama g¢ok da kéti
degil bu durum, gercekten. Ayakkabi logolar1 gercekten de gok
karizmatik.” Sozli gegen ve sayg1 duyulan bir Cro-Magnon olan
Juliette, ylizline dik dik bakiyor ve merhametle soruyor: “Aklimy
ma yitirdin?”
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Zitliklar ve Segimler

Bu diisiince deneyi umarim sizin insanhgin Aurignacien ¢ag-
dan beri ileri dogru gittigine ve en yiiksek gelisime ve mutlu-
luga ulagtigina dair inancinizi sarsmigtir. Evet, bu dogru, mo-
dern hayat diinya istiindeki insanlarin %0,01'i i¢in gergekten
de inanmilmaz derecede sevingle dolu ve sik olabilir; ama daha
adil bir degerlendirme tarih 6ncesi ve modern ¢agdaki orta-
lama insanlarin yagsam bigimlerini kars1 karsiya getirecektir.
Otuz bin yil 6nce yasamis ortalama bir Cro-Magnon diisi-
niin. Otuz yasinda, li¢ gocuk annesi, ailesi ve arkadaslanyla
kenetlenmis saglikli bir kadin. Meyve ve sebze toplamak igin
haftada sadece 20 saat ¢galigiyor ve ona karsiliksiz yiyecek su-
nabilecek erkeklerle flért ediyor. Vaktinin ¢ogunu arkadasla-
riyla dedikodu yaparak, yeni dogmus bebegini emzirerek ve
¢ocuklarinin kuzenleriyle oynamalarin1 seyrederek gegiriyor.
Aksamlan hikayeler anlatmaktan, at timarlamaktan, tanidig:
ve sevip giivendigi insanlarla dans etmekten, davul ¢almaktan
ve sarki soylemekten hoglaniyor. Sadece ortalama bir zekaya
ve cazibeye sahip olmasina ragmen kabiledeki diger arkadas-
lar da onun gibi oldugundan birbirleriyle giil gibi ge¢inip gi-
diyorlar. Erkek arkadasi da ortalama ozelliklere sahip; ama o
dénemde erkekler 6n sevigsmeyi sohbet, mizah, yaraticilik ve
sevecenlikle miikemmel gekilde gelistirmis olduklarindan se-
vigmeleri fevkalade. Ayrica hemen hemen ayda bir kere de 11
Neanderthal’i 61diirmiig olan; ama dokunusu Alp ¢igekleri ka-
dar yumusak olan as1g1 Sergio'yla gizlice goriigiiyor. Her sa-
bah, Fransiz Nehri'nin kiyisinda, kabilesinin hiikiim siirdiigii
6000 doniim yemyesil arazinin iistiine dogan giinesle uyam-
yor. Bu onu genglestirip yeniliyor. Cocukluk ¢agini atlattiktan
sonra 6liim orani diigiik oldugundan, éniinde bilgelik ve statii
bakimindan kendini iyice geligtirebilecegi bir 40 yi1 daha var.
Simdi de 21. yiizyil Amerika’sinda birini diiginiin: Otuz ya-
sinda, Ford Focus arabasi olan, Rochester'da yasayan kasiyer
bir kadin. Ortalama bir zekaya sahip (IQ 100) ve mahallelerin-
deki okuldan ayrilmadan 6nce birkag dersten “C” almig. Sim-
di, tezgahtar olarak EastView Aligveris Merkezi'ndeki Pagoda
Piercing’te haftada 40 saat ¢alisiyor. Ailesinden 50 mil uzakta

13
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yasiyor. Ortalama bir giizelligi ve cazibesi oldugundan sadece
birkag arkadasivar; ama bir erkek arkadasi yok. Yar1 sarhogken
yabancilarla girdigi cinsel iligkilerden hamile kalmamak igin
Ortho Tri-Cyclen haplarini kullanmak zorunda. Duygusal den-
gesi de ortalama diizeyde ve Rochester kiglar: stirekli karanhk
oldugundan, intihara siiriikleyici bir umutsuzluga diigmemek
i¢in Prozac kullaniyor. Her aksam tek bagina televizyon izliyor.
Her gece Johnny Depp’le sevgili ve Gwen Stefani'yle arkadasg
oldugunun hayalini kuruyor. Her sabah 56 metrekarelik daire-
sinde Cin mali yapma gigegin yanindaki galar saatle uyaniyor.
Bu onu tiiketiyor. Modern tip sayesinde 6niinde kendi degerini
gitgide -igse yaramaz bir saghk hizmeti yiikii olarak- daha da
yitirecegi 45 yil1 var; ama en azindan iPod'u da var.

Hayatlarimiz1 atalarimizin goéziinden tasavvur ettigimiz-
de, bugiinlerde tiiketim kapitalizmi anlamina gelen “uygarhg1”
gelistirmek i¢in neleri feda ettigimizi ve neler kazandigimizi
daha net gorebiliriz. Aym zamanda, hayatlarimizda gergekten
dogal olan seyler ile kiiltiirel ve tarihsel olarak rastlantisal ya
da politik olarak baskin geyleri birbirlerinden ayirt edebiliriz.

Cesitli kiiltiirlerdeki 6rnekleriyle tiiketim kapitalizmi, ula-
silan belli bir teknoloji diizeyiyle insan evriminin dogal bir
pargas1 ve kaginilmaz sonucu olarak goériilmiiyor. Tiiketimin
evrimsel psikoloji analizi ne bilimin tiiketime verdigi onay
miihri ne de tiiketimi biyokiiltiirel ilerlemenin en yiiksek nok-
tasiymig gibi gosterip etik sugsuzlugunu kanitlama yoludur.
Sosyal Darwinciler, Avusturya Okulu ekonomistleri (Ludwig
von Mises, Friedrich Hayek, Murray Rothbard), Chicago Okulu
ekonomistleri (George Stigler, Milton Friedman, Gary Becker),
kiiresellegsme taraftarlar, igsletme gurulan, pazarlamacilar ve
Darwinci liberaller gibi birgok diigiiniir, tiiketimi bu yolla yer-
lesik kilmaya c¢aligmiglardir. Onlarin sundugu model -ki ben
buna Yanlis Muhafazakar Model diyorum; ¢iinkii yanlis oldu-
gunu ve genelde politik muhafazakéarlar tarafindan savunul-
dugunu diigiiniiyorum- sudur:

insan dogas1 + serbest piyasa = tliketim kapitalizmi

14
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Tiiketimi dogal goéstermeye galigsanlara kars: digerleri “in-
san dogas1” kavramini ve biyoloji ile ekonomi arasinda kuru-
lan herhangi bir bag: reddettiler. Bu biyo-giipheciler daha ¢ok
Marksistler, anarsgistler, hippiler, litopistler, Yeni Cag senti-
mentalistleri, feministler, kiiltiirel antropologlar, sosyologlar,
postmodernistler ve kiiresellegsme karsit1i modernistlerden o-
lusuyor. Simdilik bu radikallerin tasarladiklar Yanlis Radikal
Model'i belirtmek yeterli olacaktir:

bos sayfa + baskici kurumlar + ayrimc ideolojiler = tiiketim
kapitalizmi

Burada, “bos sayfa” yeni dogmus bebeklerin evrilmis herhan-
gi bir iggiidi, tercih ya da adaptasyon igermeyen; ancak her
seyi 6grenmeye yetkin biiyiik beyirnleri anlamina geliyor. (Ste-
ven Pinker, The Blank Slate [Bog Sayfa] adl1 kitabinda béyle bir
beynin var olma ihtimalini ikna edici bir gekilde tartisiyor.)
“Baskic1 kurumlar,” kaginilmaz olarak bazi ydnetici siniflarin
menfaatlerine hizmet ettikleri i¢in genelde hiikiimetler, girket-
ler, okullar ve medya olarak ele aliniyor. “Ayrimci ideolojilerin”
ise gogunlukla din, ataerkillik, konformizm, elitizm, etnomer-
kezcilik ve ana ekonomi akimlarim igerdigi varsayiliyor. Yanlhsg
Radikal Model, ayn1 zamanda Darwinciligin simifgilik, sémiir-
gecilik, cinsiyetcilik ve irk¢ilik da iginde olmak {izere Viktorya
Cag1 kapitalizmini aklamak i¢in uyduruldugunu varsayiyor.
Bu modele gore, Darwincilik problemin bir pargasiysa, aym
zamanda ¢6zlimiin bir parcgasi olamaz.

Bu kitapta, tiiketimi dogal kabul eden Yanlis Muhafazakar
Model ve tiiketimin kiiltiirel baski sonucu ortaya ¢iktigini id-
dia eden Yanlig Radikal Model’e alternatif olarak daha karma-
sik; ama umarim daha dogru bir model sunuyorum. Ben buna
bilimin insanlar ve toplumlar hakkinda bu zamana kadar kes-
fettiklerine dayanarak “Akla Yatkin Model” diyorum. Model su
sekilde:

Insanlarin gekici kisisel 6zellikler sergilemeye gali-
san bilingsiz i¢giidiileri
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+ bu zihinsel 6zellikleri gesitli ehliyet, meslek, mal
ve hizmetler araciligiyla sunmak ig¢in mevcut sosyal
normlar

+ mevcut teknolojik gii¢

+ gesitli sosyal kurumlar ve ideolojiler

+ tarihsel olaylar ve kiiltiirel durum

= erken 21. yiizy1l tiiketim kapitalizmi

Bu daha karmasik; ama gene de oldukga basitlestirilmis mo-
del sadece tiiketimin “dogalligin1 bozmuyor”, ayrica sosyal
normlarimizi, kurumlarimizi, ideolojilerimizi, kiltiirlerimizi
ve teknolojiyi degistirerek toplumda degistirebilecegimiz belli
Ogeleri de tanimlhiyor. Bu kitabin son béliimleri tiiketim toplu-
munun “Akla Yatkin Model"e dayanarak bastan insasi igin bazi
olasi yollar 6neriyor.

Bu 6nerilen degisimler modern insanlar i¢in pek cazip ol-
mayan ve miimkiin de olmayan Cro-Magnon yagam tarzini tek-
rar hayata gecirmeyi amaglamiyor. Diinyada 6,7 milyar insan
yasiyor ve hepimiz birden avci-toplayici yasam bigimine geri
dénemeyiz. Basit, hoggoriili, kiiglik gruplar halinde ideallegti-
rilmis cennet seklindeki yagsama geri dénme fikri tarih boyun-
ca gesitli diiglintirlerce de savunuldu: Buddha, Laozi, Epiku-
ros, Thoreau, Engels, Gandhi, Margaret Mead ve the Unabom-
ber olarak taninan Theodore Kaczynski. Bu diigiiniirler siklikla
din, politik hareket ya da biitliin bir kiltiir tiireten kisilerce
takip edildiler: Taocular, Shakerler, Ludditsler, Marksistler,
anarsgistler, hippiler ve emo ¢ocuklar. Hatta ana akim bohem
burjuvalar dahi siirdiiriilebilirlik, génillii sadelik, amagh ya-
sam, organik tarim ve ortak sosyal sorumluluk diisiincelerini
desteklediler ve ekolojik komiino-primitivizmi yerel bélgelerin
izin verdigi siirece kendi topluluklarimin kapilarindan igeri
gizlice sokmaya galigtilar.

Bu kisi ve gruplarin her biri ilkel hayatin avantajlarini
ve modern hayatin dezavantajlarin1 abarttilar. Hepsi de Cro-
Magnon yasam bi¢iminin insan bedeni ve zihni, aile ve kabile-
ler i¢cin daha dogal bir ortam sundugunu dogru sekilde sezin-
lediler. Buna karsilik, romantik ideallestirmeleri sonucu Cro-
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Magnon yagaminin cahil, dar goriislii, vahsi ve diigiiniilemeye-
cek kadar sikic1 oldugunu unuttular. Uygarhigin ticaret, para,
okuryazarlik, tip, kitap, bisiklet, film, koli bands, tagima kabi
ve bilgisayar gibi temel icatlar1 olmadan yagamak istemezdim.
Bu icatlardan hognut olmayanlarin aksine en iyi li¢ icadin pa-
ra, market ve medya oldugunu diigiiniiyorum. Her biri ayn ay-
1, banig¢il insan igbirliginin sosyal ve maddi yararlarimi radi-
kal bir gekilde arttirirlar; ancak hepsi birlikte, zorunlu olarak
tiiketici kapitalizme katkida bulunmazlar.

Sansimiz var ki anlasilmaz {itopyalarda uygulanabilecek
ekolojik komiino-primitivizm (1) ile baz1 toplumlarda kanser
gibi yayilmis tiiketici kapitalizm (2) arasinda tercih yapmak
zorunda degiliz. “Akla Yatkin Model” bunlara bir¢ok alternatif
olabilecegini iddia ediyor ve ben bunlardan bazilarinin tarih
6ncesi yagsamin en iyi dogal 6zellikleriyle modern hayatin en
iyi icatlarim birlestirilebilecegini diigtinliyorum.

Anneler, Cocuklarinizin Biiyiiyiince Piyasa
Danigmani Olmasina izin Vermeyin

Cro-Magnonlar'in yani sira modern toplum ¢ocuklara da hay-
ret verici geliyor. Paleo-beyinle doguyorlar, paleo-genler tasi-
yorlar ve bir paleo-diinya, baska bir deyisle birbirine sikica
kenetlenmis bireylerden olugan sosyal ortam ve avci-toplayici
yasam tarziyla soya dayah kabileler bekliyorlar. Evrimin sun-
dugu normal oyunu 6grenmek ve oynamak iizere programlilar:
Sirin ol, biiyd, yiyecek bul, arkadasglik kur, ailene 6zen goster,
tehlikeleri kov, bazi diigmanlarla ¢atis, es bul, birkag ¢cocuk bii-
yiit, bilge bir yasl ol ve 61. Bunun yerine iggiidiileriyle uyum-
suz fikirler ve anlamsiz goérevlerle dolu tuhaf yeni bir diinyayla
yliz yiize geliyorlar: Sessiz otur, matematik 6gren, bir i bul,
arkadaslarindan uzaga tasin, aileni gérmezden gel, araba siir,
¢ocuklarini bakiciya ver ve bakilmasi zor bir yagh ol.
Gocuklar kiigiiciik kilavuzlarla bu yeni diinyayla bas et-
meye ¢aligiyorlar. Ebeveynleri, goktan bir es bulmus ve gocuk
sahibi olmus olmalarina ragmen, para kazanmak, bir seyler
satin almak, iyi ve 6zel goriinmek ve diger kadin ve erkeklerin
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ilgisini ¢ekmek i¢in giin boyunca digarida oluyorlar. Bogsanma-
y1 ve velayet davasiyla ugrasmay: gergekten diisiinmiiyorlar-
sa, neden hala ciftlesme piyasasindaymis gibi davrandiklarini
agiklayamiyorlar. Lise 6gretmenleri tiiketici diinyay1 anlagilir
hale getirmekte yetersiz kaliyor ve iiniversitedeki hocalan da
sadece Jean Baudrillard gibi postmodern Fransiz sosyologla-
rin kafa karigtirici séylemlerini okumalarini 6nerebiliyor. Bu
nedenle, neredeyse herkes kafasi karigik biiyliyor, yagsamini
kafasi karisik devam ettiriyor ve kafasi karigik 6liiyor.

Sadece birkag¢ gocuk, tiiketimin prensiplerini sezgileriyle
kavriyor ve bu gocuklar da genellikle piyasa danigmani oluyor.
Insanlarin ¢ogunlukla bilingsizce de olsa kendilerini sahte ki-
silik 6zellikleriyle donatmaya ve bu sahte 6zelliklerle gésteris
yapmaya meyilli oldugunu gériiyorlar. Modern tiiketicilerin,
ozellikle kendilerini pazarlamaya ve tiikettikleri mal ve hiz-
metler araciligiyla ne kadar saghkli, zeki ve popiiler oldukla-
rin1 abartili bir sekilde gostermeye gaba sarf ettiklerini fark
ediyorlar. Piyasa pazarlamacilar1 kariyerlerini postmodern
alg1 etrafinda kuruyorlar: Tiiketim kapitalizmi temelde mater-
yalist degil, semiyotiktir. Isaretlerin, sembollerin, resimlerin
ve markalarin psikolojik diinyasiyla ilgileniyorlar, elle tutulur
driinlerin fiziksel diinyasiyla degil. Pazarlamacilar biftegi de-
gil, cizirtisim sattiklarimi biliyorlar; ¢iinkii prim yapacak bir
markanin cizirtis1 yiiksek kar pay1 sunarken biftegin kendisi
her kasabin satabilecegi diisiik marjl1 metadir.

Yine de tiiketicilerin, tiikettikleri mallarla hangi hiinerle-
rini ve gliglerini sergilemeye ¢aligtiklarin en zeki pazarlama-
cilar dahi tam olarak kavrayamiyorlar. insanlarin birbirlerine
gonderdikleri mesajlar1 da anlayamiyorlar. Genellikle pazar-
lamacilar modasi ge¢mis tiiketici psikolojisi aragtirmalariyla
formel egitimden gegiyorlar ve kariyerlerine gercek igyerlerin-
de basladiklarinda da aldiklan formel egitimin gergek iiriinle-
ri satmak i¢in yararl olmadigini fark ediyorlar. Yillarca siiren
deneme-yanilma yoluyla ve firsat bulduk¢a okuduklar1 Seth
Godin ya da Malcolm Gladwell'in kitaplariyla tiiketici davra-
niglar1 ve pazarlama stratejileriyle ilgili sezgisel anlayiglarim
gelistirmek icin ¢aba sarf ediyorlar. Tiiketici davraniglar is-
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tiine yapilmig tutarli ve kanitlanmig bir teorinin onlara suna-
bilecegi biiyiik avantajlardan yoksunlar ve bu da onlarin baga-
r1 oranini digiiriyor.

Ozellikle, ¢ogu pazarlamaci son yirmi yilda insan dogasi
istiine yapilmig evrimsel antropoloji, evrimsel biyoloji ve ev-
rimsel psikoloji ¢caligmalarindan bihaber basit modelleri kul-
laniyor. Pazarlamacilar héala yiiksek kaliteli iiriinlerin varhk,
statili ve tarzi yansitmak i¢in alindigina inaniyorlar ve insanla-
rin aslinda iyilikseverlik, zekilik ve yaraticilik gibi daha derin
zihinsel 6zelliklerin sergilenmesine programlandiklarini goéz-
den kaginyorlar. Tiiketimi evrimsel baglamda ele almiyor, tarih
oncesi koklerini sorgulamiyor ve adapte edilebilir iglevlerini
anlamiyorlar. Sonug olarak, insan zihninin ya da i¢inde yasa-
diklar: bu yeni semiyotik cesur diinyanin iyi bir haritasini elde
edemiyorlar. Aslinda pazarlamacilarin Darwin’e ihtiyaci var.

Buna karsilik Darwin alan ¢aligmasina ara verip aligverisg
merkezlerini ziyaret etmeli. Insan dogasini1 anlamak i¢in Dar-
winci bilim dikkatini buzul ¢agi evriminden biraz aymrip 21.
ylizyil tiiketim davraniglarina vermeli. insanlarin hayatta kal-
ma ve lireme beklentisiyle biyolojik zindeliklerini nasil siisle-
diklerini ve bu sahte 6zelliklerle nasil gosteris yaptiklarini an-
lamak zorundayiz. Insanlarin satin aldiklar iiriinleri de igeren
“zindelik gbstergeleri” araciligiyla sergilemeye ¢aligtiklar: zin-
deligin fiziksel ve biyolojik niteliklerini anlamamiz gerekiyor.

Zindelik Gostergeleri

Zindelik gostergeleri kiginin 6tekiler tarafindan algilanabilen
bireysel 6zellik ve hiinerlerinin igaretleridir. Hemen hemen
biitiin hayvan tiirlerinin es bulmak, rakiplere gézdag: vermek,
yirticilar1 uzaklagtirmak ve atalarindan yardim istemek igin
kendine 6zgii zindelik gdstergeleri vardir. Kiigiik baliklarin
bayrak gibi kuyruklan, aslanlarin giir yeleleri, biilbiillerin
sarkilari, ¢ardak kuglarinin kurduklar: ¢ardaklar ve insanla-
rin ihtiya¢ duydugu liks triinler. Her durumda zindelik gés-
tergeleri, iyi genler, saghk ve sosyal zeka gibi temel biyolojik
o6zelliklerin reklamim yapar.
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Hayvanlar, bu 6zelliklerin zindelik gostergeleri bigiminde
evrimlestiginin bilingli bir gekilde farkinda degildir. Sadece
bu géstergelerin sergilenmesini saglayan genleri ve iggtidiile-
ri tagirlar. Evrimin kendisi de bu davraniglarin hayatta kalma
sansini artiran sosyal ve cinsel faydalarinin izini siirer. Tipki
kiigiik baliklarin bayrak seklindeki kuyruklarinin iglevleriyle
ilgili bir fikre sahip olmadiklar1 gibi biz de insan tiirii olarak
zindelik gostergelerinin biyolojik iglevleri tizerinde bilingli
kavrayisa sahip degiliz. Gercekten de genellikle gercek biyo-
lojik zindelik (iireme) pahasina goériinen zindeligimizi (saglik,
giizellik, dogurganlik, zekilik) artirma amagh iiriinler satin
aliyoruz. Ornegin Ortho Tri-Cyclen dogum kontrol hapi, sivil-
celeri azaltarak kadinlarnn cildinin daha giizel gériinmesini
saglarken, oviilasyonu engelleyerek liremeyi azaltiyor. Beyin-
lerimiz Gireme etkinligini bilingli olarak takip etmek {izere ev-
rilmedi, aksine atalarimizin ¢aginda iiremede verime yol ag-
mis ipuglarini, deneyimleri, insanlari ve nesneleri takip etmek
tizere evrildi. .

Bagarih iireme, disilerin ve erkeklerin farkh cinsel strate-
jiler uygulamalarim1 ve zindelik géstergelerini farkh kitleler
o6niinde sergilemelerini gerektirir. Neredeyse biitiin hayvan
tirlerinde erkekler, gogunlukla digileri cezbetmek ve daha
az siklikta da olsa rakiplerini yildirmak i¢in bu 6zelliklerini
teshir ederler. Tavuskusunun kuyrugu ile Porsche arasindaki
fonksiyonel bag: kolayca gorebiliriz. Son aragtirmalar da er-
keklerin ¢iftlesmeyle daha c¢ok ilgilendikleri dénemlerde tii-
ketimlerini ¢arpici bir gekilde arttirdiklarini onayladi. Disiler
icin durum biraz daha karmasik. Digilerin kaynak ve eg igin
rekabet ettikleri ve erkeklerin segici oldugu tiirler harig, ¢ogu
hayvan tiirtinde digi hayvanlar zindelik géstergelerinin her iki
cinse de sergilenmesinden ¢ok az fayda saghyorlar. Ornegin
son derece sosyal bliylik-maymunlar arasinda disilerin yiye-
cege erigsiminde disi statli hiyerarsgisi biiyiik rol oynuyor. Bu
sebeple digi maymunlar genellikle statii kazanmak igin uzun
boy, saglik, girigkenlik ve timar esnasinda popiilerlik gibi zin-
delik gostergelerini birbirlerine sergiliyorlar. Bunun gibi digi-
ye kars: disi rekabeti benzer gekilde disi insanlarin gosterig¢i
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tiiketimlerini d e agikliyor. Heteroseksiiel erkeklerin hemen he-
men hig fark etmedikleri Prada el ¢gantalar1 ve Manolo Bohnik
ayakkabilarinin tiiketimi bunun igin iyi birer érnek. Insanlarin
ayiricl 6zelliklerinden biri de artik erkeklerin de uzun stireli
iligki kurmak i¢in en az kadinlar kadar segici olmalan ki bu
da kadinlarnn yiiksek nitelikteki erkekleri cezbedebilmek igin
birbirleriyle rekabet etmeleri anlamina geliyor. Uziicii; ama bu
zamana kadar elde edilen bulgular erkeklerin kadinlarin bu
gibi gosterig¢i tiikketimlerine ¢ok ¢ok az ‘dikkat ettiklerini gés-
teriyor.

Diger hayvanlarin aksine insanlar, yeni zindelik gésterge-
leri icat etmek, yapmak, sergilemek ve taklit etmek gibi tiire
mahsus yetenekler gelistirdiler. Bu yeni gdstergeler genetik
diizeyden ¢ok kiiltiirel diizeyde evrimlesiyor ve modern eko-
nomilerde yaygin olan ehliyet, meslek, iiriin ve hizmetleri ige-
riyor. Geng insanlar kiiltiire 6zgii gostergeleri 6grenmek icin
doymak bilmez bir agliga sahip ve durup dinlenmeden neyin
karizmatik, seksi, miikemmel, farkli veya bayag: oldugu hak-
kinda gene galiyorlar. Bagka bir deyisle, sunu kavramaya c¢a-
hisiyorlar: “Benim neslim tarafindan 6zellikle sosyal ve cinsel
anlamda daha gekici olan liyelerince tercih edilen -teghir tak-
tikleri olarak- hangi iiriinler benim 6zelliklerimi, iislubumu
ve yeteneklerimi daha iyi yansitir?” Yerel statii Tevrat ya da
Kuran'dan daha uzun paragraflar okumaya dayaniyorsa, geng-
ler bunu 6grenirler; statii Facebook'ta yiiksek arkadas sayisi
veya paylasilmig fotograflarin daha ¢ok begeni almasina ya da
hotornot.com'da daha seksi olarak oylanmasina dayaniyorsa o
zaman gengler bunlan tercih ederler. Nasil emekleyen bebek-
lerin gevrelerinde konugulan dili 6grenmeye programlanmig
beyin sistemleri varsa, genglerin de yerel, ekonomik, sosyal ya
da piyasa niglerinde tercih edilen kiiltiire 6zgii zindelik géster-
gelerini 6grenmek icin benzer sistemleri var. Biz sadece sezgi-
sel dil uzmani degiliz, ayn1 zamanda sezgisel statii uzmaniyiz.
iki durumda da evrim, kiiltiirel olarak modiile edilen iletigim
becerisi elde edebilme yetenegimizi ustalikla igliyor.

Insanlarda zindelik gostergelerinin mali zenginligin, kari-
yere dayal: statiiniin ya da avangart tislubun reklamini yap-
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mak i¢in evrimlesmis olmasi pek miimkiin degil; ¢tinkii bu fe-
nomenler evrimsel zaman ekseninde oldukg¢a yakin zamanda
sahneye ciktilar, son 10.000 yilda. Bundan ziyade gdstermek
icin ¢aba sarf ettigimiz 6zelliklerimiz, sosyal hiinerlerimizi ve
tercihlerimizi kuvvetle yansitan ve bireyler arasi en ¢ok gesit-
lilik gosteren degismez 6zelliklerimizdir. Bunlar saglik, dogur-
ganhk ve gilizellik gibi fiziksel 6zellikleri; diiriistliikk, uyumlu-
luk ve yeniliklere acik olma gibi kisilik 6zelliklerini ve genel
kiiltir gibi biligsel 6zellikleri igeriyor. Ayn1 zamanda bunlar
insanlarnn arkadas, es ve miittefiklerinin sevgi, sayg1 ve des-
tegini saglama ¢abasinin farkina varmadigimiz iglevleriyle
gostermeye ¢aligtiklan biyolojik meziyetlerdir. Sergilenen bu
Ozellikler piyasa pazarlamacilarinin kavramaya galigtiklari
6nemli “gizli motifler"dir. Tiiketicilerin zenginliklerinin, statii
ve ilisluplarinin sovunu biiyiik 6l¢giide daha temel biyolojik iis-
tiinliiklerini yar bilingli olarak sergileme amaciyla yaptikla-
rim iddia ediyorum. Kuskusuz ki para “akigkan zindeligin” bir
formu olarak iglev gérebilir; ama 6zellikle daha gosterigli zin-
delik gostergeleri elde etme araci olarak hizmet verir. Bunun
yaninda, tiiketiciler satin alacaklariyla ilgili “nedenlerden” gok
“duygulara” bagh hareket ederler ve insani duygular, evrimsel
kok ve fonksiyonlar kavranilmadan tanimlanamaz. Pazarlar&a-
cilar ve tiiketiciler bu prensipleri canli Teknikolor ayrintilar ve
insan kosullarinin aci-tath ¢ift tarafliligiyla derinlemesine an-
layana kadar toplumu iyilestirmek ve aydinlatmak igin kiigiik
bir umudumuz olacak.

Tanim ve Recete

Bu kitabin iki temel amaci var: Birincisi, insan dogasini bi-
yolojik baglamda oldugu gibi tanimlamak. ikincisi ise, tarih
6ncesi ve modern zaman sosyal hayatin en iyi 6zelliklerinin
birlestirilerek kiiltiirtimiizii degistirme yolunda birkag 6neride
bulunmak.

Tanimlamalarim ve énerilerim, kitaptaki genel konulardan
6zellikli Grin 6rneklerine, olgulardan degerlere gecis yapti-
gimda kaginilmaz olarak birbirine karigacaktir. Bu gibi olgu-
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larin ve 6nerilerin gelisigiizel karigmalari, davranig bilimcile-
rinin kendilerini nesnel raporlarla sinirlandirmalar gerekti-
gini disiinen bilim ve ahlak felsefecilerini 6fkelendiriyor. Bu
konular hakkinda verilecek vaazlarin kendilerine ya da aym
konu tizerinde galigsan dinsel diigiiniirlere birakilmasi gerekti-
gini diistiniiyorlar. Ne kadar da yazik! Bir toplulugun ¢ilginhik
ve adaletsizliklerinin tanimlanmasi yoluyla yeni kavramlarin
olusturulmasi giizide bir gelenektir. Bu gelenek iginde John
Locke, Mary Wollstonecraft, Daniel Defoe, William Wilberforce,
Henry David Thoreau, Karl Marx, Max Weber, Margaret Sanger,
Thorstein Veblen, John Kenneth Galbraith, Alfred Kinsey, Ger-
maine Greer ve Peter Singer gibi isimler de var ve ben onlarin
ayak izlerinde findik faresi gibi ilerleyebilmeyi umuyorum.

Betimleyici analizim dogrulugunu kanitlayarak, bu konu-
lar hakkinda farkl ve gatigan birgok okuyucu kitlesine faydal
olabilmelidir. Piyasa pazarlamacilarina tiiketici tercihlerini
anlayip daha ¢ok para kazanmalarn i¢in yeni yollar sunabilme-
lidir ve tiiketicilerin de reklamlarin etkilerine karsi koyup pa-
ra biriktirebilmelerine yardimci olabilmelidir. Dogada haliha-
zirda mevcut olan abartili teshiri géstererek, muhafazakarlara
statlikonun bazi yonlerini aklayabilmeleri i¢in yeni bakis a¢i-
lar da sunabilir. Kisilik 6zellikleri gostergesi olarak gosterisci
tiikketimin muazzam yetersizligini gézler 6niine sererek, statii-
koyu temellerinden sarsmak i¢in yeni yontemlere de esin kay-
nag olabilir. Kimlerin bu kitab1 okudugunu, bu kitaptan hangi
kavramlar: gikardiklarin1 ya da bu kavramlar: hayatlarina ve
cevrelerine nasil uyguladiklarini kontrol edemem; ama insan
dogasi ve tiiketici kiltiiri hakkinda daha dogru bakis agilan
sunarak bunlarin ilgili konular i¢in daha anlagilabilir ve akh
baginda tartigmalara zemin olmasini umabilirim.

Tiiketim Ikilemi
Mantikli insanlarin ¢ogu gibi ben de pazarlama ve tiiketim hak-
kinda ikileme diigliyorum. Bu ikisinin de biiyiileyici ve dehget
uyandiric1 bir giicii var. Tanrlar gibi, aym zamanda hem sayg:
dolu teslimiyeti hem de 6ldiriicii dehseti esinliyorlar. Tiiketim
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kapitalizmi modern yagam tizerinde géze ¢arpacak bir bigimde
heyecan verici ve iirkiitiicii her geyi iiretiyor. Insanlarin ¢ogu;
giyim, barinak, giivenlik, egitim, tip ve seyahatten hognuttur
ve ekolojik komiino-primitivist bir litopyada yagasalardi bun-
larin hepsini 6zlerlerdi. Bununla birlikte, sémiird, igkoliklik,
denetimden ¢ikmis borglar, kirlilik, askeri-endiistriyel komp-
leksler, geteler, yozlagma, yabancilagma ve kitlesel depresyonu
hi¢ 6zlemezlerdi. Ayrica kigisel tatlar da var. Benim tiiketim
kapitalizminde en heyecanlandirici bulduklarim arasinda ba-
demli aygorekleri, Tori Amos konserleri, Telluride'da kayak,
Bart Prince tarafindan dizayn edilmis evler, BMW 550i, Pro-
vigil, Outkast ve Radiohead sarkilariyla dolu iPod’lar ve gu an
yazarken kullandigim Microsoft Ergonomik klavye var. En itici
bulduklarim ise Las Vegas, Amerika Aligveris Merkezi, fast fo-
od, kablolu televizyon, Hummer'lar ve gereginden fazla deger
bigilen planktonlardan oluguyor. Bunlara ek olarak hem gekici
hem itici buldugum iiriinler de var: Frappucino, isletme okul-
lar, In Style dergisi, Glock el tabancalari, Jerry Bruckheimer
filmleri, Dubai havaalanlarindaki duty-free magazalar, Red
Mountain Dew'in diyet igecekleri, cagdas sanat evleri ve Bang-
kok. Siz de kendi listenizi yapabilir ve kendi tiiketici ikilemini-
zin kaynaklar1 hakkinda diigiiniip taginabilirsiniz.

Maalesef ki tiiketim hakkinda yazilmig yazilarin ¢ogu nii-
ans ve dengeden yoksun ya tam bir agk ya da tam bir nefret
igeriyor. Bir yanda Diinya Ticaret Merkezi, Diinya Bankas1 ve
Diinya Ekonomi Forumu, The Economist ve The Wall Street
dergileri, piyasa pazarlamacilari, kurumsal lobiciler ve libe-
raller gibi tiiketim yanlis1 taraflar duruyorken, diger yanda
Greenpeace, Earth First!, No Logo, Adbusters, Fair Trade, Ye-
ni Urbanizm, Goniilli Sadelik, Yavas Yemek Hareketi, Bir Sey
Almama Giinii ve Tam Maliyet Ekonomisi gibi tiiketim karsit1
aktivistler duruyor.

Iki taraftaki ucglar da agiri. On yillardir birbirlerine bagi-
rip duruyorlar. Burada benim amacim, tiiketimin fayda-zarar
analizini yapmak ya da basit bir iyi-kétii kargilagtirmasiyla
bir karara ulagmak degil. Aksine umudum, insan dogas: ve bi-
reysel tercihlerin biyolojik gergeklerine dayanarak tiiketicilik
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hakkindaki kavrayigimizin temellendirilmesi sayesinde tiike-
tim yanlis1 ve karsit1 taraflarin daha yiiksek, yakin ve ortak
bir zemin bulabilmelerini saglamak. Her iki tarafin da hakh
nokta ve amaglarinin oldugunun farkina varmak yeterli degil.
Giincel tartigmalardan bir siireligine geri ¢ekilmeli ve miim-
kiin olan en genis ve derin bir bakig agisiyla her seyi tekrar
degerlendirmeliyiz. Sadece kiiltiirler aras1 tarihsel bakis agi-
s1yla degil, aynm1 zamanda tiirler arasi evrimsel bakis agisiyla
da yaklagmaliyiz.
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PAZARLAMA DEHASI

1001 Gece Masallari'ndan Alaaddin’in 6ykiisi, tiiketim tistiine
ise yarar bir metafor sunuyor. Gizli bir magarada yoksul bir
geng olan Alaaddin sihirli bir lamba bulur. Lambay1 ovaladi-
ginda korkung; ama ¢ok gii¢lii bir Deha'y: (halk arasinda cin)
serbest birakir. Lambanin cini Alaaddin’in dileklerini yerine
getirecegine soz verir; glimis tepsilerde gesitli yemekler, na-
kigh giysiler, iyi atlar, sadrazamin oglu olan rakibini alt etme
guct, kirk altin ganak ve yesim tasi, altin ve kirmiz: yakutla be-
zenmis mermerden bir saray... Alaaddin’in éykiisiinde Deha’y1
serbest birakmanin ve idare altina almanin 6dili Gremedir:
Alaaddin prensesin agkini kazanir ve bir dizi kralin atasi olur.

Modern diinyada piyasa Deha'nin kendisini ve piyasa -
rinleri de bizim dileklerimizi olugturuyor; ama bizim 6ykii-
miizdeki biyolojik ddiiller ¢ok da belirgin degil. Piyasa kisisel
tercihlerimizin kamusal gostergelerini olugturarak istekleri-
mize bir ayna tutuyor. Lambanin cini gibi piyasa da kudret
ve maharet bakimindan sihirli ve ¢ilgin gériiniiyor. Pazarlama
aragtirmalari, tiiketici goriigleri ve ekonomik rekabet aracili-
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g1yla piyasa ayni cin gibi dile getirdigimiz dileklerimizi yerine
getirebilmek igin biiyiik ¢aba sarf ediyor ve yine ayni cin gibi
dileklerin dogasindan ¢ok dileyen kisiye itaat ediyor; biitiin
faydasiz sonuglariyla.

Pazarlama piyasasi bizim diinyamiz1 cinin Alaaddin’in
diinyasim1 degistirdiginden ¢ok daha 6nemli bir 6l¢iide degis-
tirdi. Otuz bin y1l 6nce, cevremize digaridan bakarak kendimiz
hakkinda ¢ok az bilgi edinebilirdik. O zaman kayalar, agaglar,
boécekler ve yildizlar vardy; yagamimiz: zorla déndiirmek zo-
runda oldugumuz kaba gergeklik. Simdi 21. yiizyi1ldayken, en
azindan gelismis tlkelerdeki egitimli elitler i¢in tiiketim ka-
pitalizmi; gevremizi, isteklerimizi yansitacak sekilde yeniden
sekillendirdi. S$imdi dileklerimizin dogasini anlamak igin sa-
dece diinyaya bakmamiz ve onun bizim hakkimizda ne dedi-
gini gérmemiz yeterli. Uriin, hizmet, reklam, medya ve eglence
diinyalar1 insanlarin ne istedikleri hakkinda ya da en azindan
insanlarin sahip olmak istediklerini diigtindiikleri iiriinler
hakkinda zengin bir kaynak olugturuyor.

Uriinler kesigen iki kategoride géyle toplanabilir: (1) Geki-
ci 6zelliklerimizi teshir eden ve 6tekilerin sahip oldugumuzu
gormeleri sayesinde bize statii kazandiran iirtinler ve (2) 6te-
kilerin bilgisi dahilinde olmasa bile haz diigmelerimize doku-
nan ve bize tatmin saglayan iiriinler. Bu kitap ilk kategoriye
odaklamiyor; oteki kisilere kigilik 6zelliklerinin gosterilme-
sine dair insan iggilidiisiinii ortaya seren statii iriinleri. Bu
iriinlerin analizi, sergilenmeye programlanmis insan 6zellik-
lerinin dogasim1 kavramamiza da yardimc: olabilir. Ornegin,
insan zekasimin 6zelliklerini anlamak i¢in klasik IQ testlerin-
den daha ileriye gidilebilir ve zeki tiiketicilerin Oxford veya
Harvard'da yiiksek lisans egitimi almak gibi zekilik gésterge-
lerine nasil sahip olduklarinin analizine bagvurulabilir. Ozge-
ciligin anlamini daha iyi gérebilmek i¢in iyi bilinen Mahkim
ikilemi ve Ultimatom Oyunu deneysel ekonomi aragtirmalari-
nin 6tesine gidebilir ve baz tiiketicilerin hem elektrik enerji-
siyle hem de benzinle ¢aligan bir otomobil olan Toyota Camry
otomobilleriyle Fair Trade'de (Adil Ticaret) 6zel harmanlanmsg
kahvelerini satin almak igin yerel organik pazarlarina giderek
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farkinda olmadan nasil iyi yirekliliklerini sergilediklerinin
analizi yapilabilir. Insan dogasinin her yonii ve insanlar ara-
sindaki kisilik, zekilik, erdem ve degerlerdeki cesitliligin her
boyutu igin kisilik 6zelliklerimizi yayinlayabilecegimiz {iriin
kiimelerinin ugsuz bucaksiz bir piyasasi mevcut.

Ayni durum haz irinleri igin de gegerli. Estetik tislubu-
muzu anlamak igin goérsel tercihlerin laboratuvarda arastiril-
malarindan ¢ok, insan géziine ¢ekici gelen kiyafet ve arabalar
tahlil edilebilir. Erkeklerin cinsel psikolojilerini aragtirmak
icin ne sdylemek istediklerini sormaktan bagka ¢ok sey yapi-
labilir. Hayat kadinlarnin kazang¢larim artirmak i¢in bakig ve
muamele gibi 6grendikleri davranmiglarin analizi de yapilabilir.
Ne var ki evrim psikologlar1 insanlarn iislup ve tercihlerini
daha iyi anlamak amaciyla yillardir bu gibi haz iiriinlerini in-
celiyorlar; ama statii tirtinleri hala gizemini koruyor.

Insanlarin statii pesinde kosmalarinin tiiketim kapitaliz-
minde nasil bir rol oynadigin1 kavramak i¢in insanlarin ko-
sullarinin ele alinmasinda yeni yollara bagvurulmaly, tiiketim
tizerinde geleneksel bilim ve geleneksel fikirlerin 6tesine ge-
¢ilmelidir. Tiiketim hakkindaki birgok yazi, kiiltiirlerin insan
dogasini gekillendirdigini ve boylece “sosyallegsme” ve 6grenme
yollariyla insanlarin isteklerinin reklamlarin dikte ettiklerine
uyum sagladigim ileri siiriiyor. Bu iddia, postmodernist kiil-
tiir teorisinin kalbidir. Evrimsel psikoloji de ¢ogunlukla ay-
n1 dogrultuda ¢alismaya meyilli, yani tiimdengelim. Ornegin
Darwinciler tarih éncesindeki kosullarin bugiinkii diislince ve
hislerimizi genetik evrimle nasil sekillendirmis olduguyla ilgi-
leniyorlar. Ister kiiltiirel, ister biyolojik adaptasyon olsun, hem
postmodernistler hem de Darwinciler, zihnimizin dig gevreye
boyun egdigi konusunda hemfikirler. Ben tamamlayici bir yon-
de ilerlemeye galigiyorum, yani tiimevarim. Benim tezime gore,
atalarimizdan statii sahibi olmak ve 6teki kisileri etkilemek
i¢in arzu ve tercihlerle dolu zengin bir insan dogasi1 miras al-
dik. Bunun yam sira zekilik ve kigiligin genetik olarak aktaril-
m1s, cinsel agidan gekici ve sosyal olarak saygin birkag temel
boyutunu tasiyoruz ve bunlar tiiketici teshirin ¢ogunu yéneti-
yor. Ayn1 zamanda bu tez, statii pesinde kogma i¢giidiimiiziin
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iriin, piyasa ve yasam bigimlerini liretmek ve modern gevreyi
insa etmek icin tiiketim kiiltiiriince ne kadar yansitildiginin
izini siirmeye ¢aligiyor.

Ister tiiketici, ister markalarinin iiniinii ya da pazardaki
paylarini arttirmak isteyen piyasa pazarlamacilan; ister diin-
yay1 anlamaya galigan bilim insanlari, isterse de toplulugu iyi-
lestirmeyi amagclayan aktivistler olsun, tatmin edici bir hayata
ulagmaya ¢aligan herkes icin insan dogasinin derinlemesine
anlagilmasi faydali olur. Gergekten de insan dogasi iistiine
edindigimiz yeni bakis agilar1 kanita dayali aydinlanmanin
klasik liberal geleneginde en biiylik devrimleri tetikledi: Pro-
testan Reformu, Amerikan Devrimi, kéleligin kaldirilmasi ve
kadin hareketleri. Bu demokratik devrimler idareciler ile halk
arasindaki iligkileri yeniden diizenledi; ama serbest piyasa
kapitalizminin her tarafa yayilmasiyla girketler ve tiiketiciler
arasindaki iligkiler gok daha biiyiik 6nem kazandi. Demokrasi
politika i¢in ne demekse, tiiketici talebi de sirketler i¢in odur:
Siradan halkin kendi diinyalarinin nasil gekillendigi iizerin-
de en biiyiik degistirme giicline sahip oldugu dayanak nokta-
s1. Tiiketimin Evrimi, bu sebeple sadece piyasa ya da psikoloji
lizerine bir kitap degil. Bu kitap ayn1 zamanda serbest piya-
sa toplumunun yiizlestigi en 6nemli sorunla da ilgileniyor. Su
anki durumun aksine ekonominin bizim i¢in ¢aligmasini nasil
saglariz?

Maslow'un Otesinde

Tiketiciler olarak davraniglarimizi anlamak istiyorsak es, ar-
kadas, aile destegi ve statii i¢in rekabet eden sosyal primat-
lar olarak evrimlesmis oldugumuzu aklimizda tutmaliyiz. 20.
ylizy1l boyunca psikologlar bu biyolojik kalitimin bize hayatta
kalmak ve iiremek igin sadece birkag kiigiik iggiidiiyli miras
biraktigini ve bunun disindaki her geyin 6grenme ve kiiltiirle
iletildigini kabul ediyorlardi. Sigmund Freud, Jean Piaget ve
B.F. Skinner'in baz1 6énemli kavrayiglar1 vardiy; ama onlar da
Darwin’in mirasin insan psikolojisine ilave etmediler. Dar-
winlegtirme sadece 1990°'lardan beri evrimci psikolojide yerini
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aliyor ve insan dogasinin basit iggiidiilerinin listesinden gok
daha zengin bir resim ¢iziyor.

Evrimsel psikoloji; arkadaslik, agk, aile, sosyal statii, 6z-
saygl, ahlaki degerler ve gergeklige neden 6nem verdigimizi
acgiklayarak en gok el iistiinde tuttugumuz becerilerin 6ziine u-
lagiyor. “Cinselligin neden bu kadar ¢ok sattigindan” ¢gok daha
fazla gseyi aydinlatiyor. Duygudaglik ve digadéniikliigiin neden
cinsel olarak gekici oldugunu, neden popiilerligimizi géster-
mek i¢gin cep telefonlar satin aldigimiz ve neden samimiyet ve
igtenligimizi géstermek igin evcil hayvanlar edindigimizi agik-
liyor. 1950'lerde Abraham Maslow tarafindan ortaya atilmig ve
halen tiiketici davraniglar1 okuma kitaplarinda insanlarin mo-
tivasyonu hakkinda temel model olarak yer alan “ihtiyaglarin
hiyerarsisi” prensiplerinden daha ayrintili, incelikli ve ilkeli
bir tablo giziyor.

Maslow'un hiyerargisi sadece iki kategoride toplanan in-
san ihtiyaglarinin yedi ¢esidini igeriyor:

Yoksunluk ihtiyaglar:: yoksunlugun ve rahatsizlik durum-
larinin en aza indirgenmesini y6nlendirir ve sadece bir yok-
sunluk bags gésterdiginde takip edilir.

¢ Psikolojik ihtiyaglar: nefes almak, igmek, yemek, bosal-

. tim, viicut 1s151m1 diizenlemek ve sevigmek.

¢ Givenlik ihtiyaglar: saglik, esenlik, aligkanlik, 6ngorii-

lebilirlik, kigisel giivenlik, parasal giivenlik, sigorta.

e Sosyal ihtiyaglar: aile, arkadaslik, samimiyet, agk, aidi-

yet ve onaylanma istekleri.

o [Itibar ihtiyaglar:: taninma, statii, iin, san, 6zsayg ve iz-

zetinefis.

Biiylime ihtiyaglar: agkinliga dogru yoénlendirir ve birey
8zgiir olsa da olmasa da takip edilir.

e Biligsel ihtiyacglar: 6grenmek, arastirmak, kesfetmek,
yaratmak, bilgilenmek ve zihni geligtirmek.

e Estetik ihtiyaglar: dogada, insanda veya insan eseri ya-
pitlardaki giizelligi tecriibe etmek.

¢ Kendini gergeklestirme ihtiyaglari: potansiyel giigleri ve
yeteneklerin ¢ogunu olabildigince kullanmak.
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Evrimsel bakig agisiyla bakildiginda, Maslow'un hiyerarsi-
si karman ¢orman olmus gibi gériiniiyor. I¢giidiisel davraniglar
(nefes almak, yemek, statii aramak, bilgilenmek) ile 6grenilmisg
cikarlan (parasal giivenlik aramak, izzetinefis, zihni geligtir-
mek) birbirine karigtiriyor. insan davraniglarim gekillendiren
dogal se¢ilimin temeli olan hayatta kalma ve ilireme y6éniinden
dogay1 pasajlarina ayirmiyor. Hayatta kalma Maslow'un psi-
kolojik ihtiyaglarini (nefes almak, yemek) igeriyor; ama aym
zamanda da avcilar, parazitler, cinsel rakipler ve saldirgan ka-
bilelerden gelebilecek zararlar1 6nleme gibi en somut giivenlik
ihtiyaglarim, elverigsiz kogullarda yiyecek bulmaya, korumaya
ve iyilegtirmeye yardim edebilecek aile, arkadaglar ve eglerle
iligkiler kurma gibi sosyal ihtiyaglari, hayatta kalma sansim
artirici1 imkanlan ve hayatta kalmay tehdit eden kogullar: 6g-
renme gibi biligsel ihtiyaglar1 ve hatta kabilenin yagayabilece-
gi verimli araziler bulma, kullanigh, keskin ve kuvvetli silah-
lar yapma gibi estetik ihtiyag¢lar1 da kapsiyor. Yiiksek nitelikli
cinsel partner bulmak ve yiiksek nitelikli ¢cocuklar yetigtirmek
gibi iremede karsilasilan zorluklar, psikolojik ihtiyaglarin ana
elemanlarindan birini -sevigmeyi- ve diger sosyal ihtiyaglar,
itibar ihtiyaglari, biligsel ve estetik ihtiyaglar ve kendini ger-
ceklestirme ihtiyaglarinin da ¢ogunu kapsiyor. Ornegin, es se-
cerken iyilikseverlige dikkat etmemiz samimiyet, aidiyet ve o-
naylanma gibi sosyal ihtiyaglarimizi agiklayabilir veya statiiye
dikkate etmemiz taninma, in ve san gibi itibar ihtiyag¢larimizi
izah edebilir. Daha da fazlasi, genetik kalitemizin miimkiin
kildig en iyi es 6zelliklerini sergiledigimiz diistinildigiinde,
eslerimizde zekilik, kiiltiir ve ahlaki degerlerin géz 6niinde bu-
lundurulmasi égrenme, kesfetme ve yaratma gibi biligsel ihti-
yaclar ve yeteneklerimizi tam olarak kullanabilme gibi kendini
gerceklestirme ihtiyaglarim aydinlatabilir.

Biitiin bunlarla birlikte, “yasam tarihsel teorisi” adiyla
bilinen basgka bir evrimsel teori de siklikla hayatta kalma ve
ireme 6ncelikleri arasinda giiglii etkilegimler olduguna isaret
ediyor. Eksikligi az duyulan ihtiyaglara her zaman 6ncelik ve-
rilmeyebilir. Ornegin iireme mevsiminde disilerine muhafizlik
eden erkek foklar, genellikle agliktan 6lme noktasina gelirler.
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Foklar konusabilseydi ve siz onlar1 piyasa arastirmalarin-
da odak noktas1 grubu yapsaydiniz, size psikolojik ihtiyagla-
rindan (yemek) daha yiiksek ti¢ ihtiyag i¢in 6diin verdiklerini
anlatirlardi: sosyal ihtiyag¢ (her disiyle samimiyet ve aidiyet
duygularim1 yagsamak), estetik ihtiyag (giizel -hos, zinde, yagh
ve dogurgan- disilerle gevrelenmek) ve kendini gergeklestirme
ihtiyac1 (1sirarak, hirpalayarak, kanatarak, diglayarak biitiin
erkek rakiplerini kendi hareminden uzak tutarak olabilecekle-
ri en iyi fok olmak). Aslinda, bu son li¢ Maslow ihtiyaci, lireme
kazancina indirgenebilir. Dogal se¢ilim “sosyal”, “estetik” ve
“kendini gerceklestirme” ihtiyaglarini ustalikla isledi; giinki
bu ihtiyaglar fokun evriminde binlerce nesilde daha yiiksek -
reme bagarisi sagladi. Miskin erkek foklar kendi hayatlarini ve
can giivenliklerini hi¢bir kavgaya maruz kalmadan saglamak-
tan memnun bir gekilde kendilerini kanli kumsallardan uzakta
tutarken, statii diigkinii hirshi erkek foklar; kavga ettiler, ¢ift-
lestiler, aglik gektiler ve 6ldiiler. Belki de miskin fok baliklarn
kendi hallerinden son derece mutluydular, hatta belki vejetar-
yen olup plankton yemekle yetindiler; ama uysal mizaglarinin
varisi herhangi bir ogul birakmadilar. Sadece baskinlik, statii
ve haremleri i¢in kendi hayatlar1 pahasina rekabet etmeye razi
erkek foklar yeni nesillerin babasi oldular. Tarih 6éncesinde in-
san tiiriinde erkekler biiylik haremler i¢in rekabet etmek tizere
evrimlesmemis olmalarina ragmen her iki cinsiyet de yiiksek
nitelikte es, arkadag ve miittefik bulmak i¢in rekabet etmek
tizere evrildiler ve bizi gene odak grubumuz foklarin agik¢a
belirtmis olabilecekleri aym diirtiiler, i¢giidiiler, tercihler ve
arzularla bag basa biraktilar.

Sonug olarak Maslow hiyerarsisi evrimsel psikolojinin gos-
termis oldugu insan dogasinda adapte olabilen tercihleri, duy-
gulari1, motivasyonlar1 ve arzular1 géz ardi ediyor. “Sevginin”
farkl tiirlerini ayni noktada topluyor; gocuklara karsi ebe-
veynsel 6zen, akrabalara kars: ailesel 6zen, aym cinsiyetteki
arkadaglarla kurulan sosyal bag, eslerle kurulan romantik bag
ve aym1 soydan olanlara kars: hissedilen kiiltiirel bag. Siikran,
sugluluk, mahcubiyet, utang, ahlaki utang ve affedicilik gibi
hislerin gruplar arasi igbirligini siirdiirebilmedeki belirgin is-
levlerini ise gérmezlikten geliyor.
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Maslow’un ¢alismasi her ne kadar insan motivasyonlarinin
cesitliligini simiflandirmaya ¢aligmada faydal ilk adimlardan
biri olsa da, higbhir zaman Darwinci bakis agisini igine almadi
ve bu yiizden zaman asimina ugramis durumda. Maslow'un pi-
yasa ve tiiketici davramiglarinin okul kitaplarinda halen siiren
bu popiilerligi ¢ok sasirtici, hem de pazarlama uzmanlarinin
bu teoriyi tiiketici davraniglar: tizerindeki giinliik kanaatlerin-
de kullanmamalarina ragmen. Belki de bu zamana kadar yeri-
ni alacak daha iyi bir gey ortaya gikarilmadi. insan dogasina
dair bildiklerimiz gegtigimiz yillar boyunca daha genis, derin
ve incelikli bir hale geldigi i¢in iiriinler, pazarlama konulan
ve tiiketici davranig modelleri yelpazemiz daha da geniglemis
olmaliydi. Neden bu durum bu zamana kadar gergeklesmedi?

Neden Evrimsel Tiiketici Psikolojisi, ilk
Adimlarini Daha Yeni Atiyor?

Son yirmi yildir evrimsel psikoloji; motivasyonlar, duygular,
tercihler, iligkiler ve hatta estetik tatlar iizerine yeni bakig ag1-
lan sunuyor. Universite 6grencileri, Kuzey Amerika, Avrupa ve
Asya'da gittikge yayilan yiizlerce evrimsel psikoloji dersiyle bu
yeni bilim hakkinda bilgi ediniyorlar. Halk da Richard Daw-
kins, Steven Pinker, David Buss, Matt Ridley, E.O. Wilson ve
digerlerinin popiiler miikemmel kitaplari, ABD'de PBS ve Dis-
covery Channel ile Birlesik Krallik’'ta BBC ve Channel 4'un ya-
yinladig biiyiileyici belgeseller sayesinde bu bilimle tanigta.
Aynm dénemde, evrimsel ilkeler birgok geleneksel ilkeyi de
kokten degistirdi. Yiizlerce makale ve diizinelerce kitap, Dar-
winci tip, Darwinci psikiyatri, hukukun evrimsel analizi, ev-
rimsel ekonomi, Darwinci politika, Darwinci estetik ve Dar-
winci ahlak teorisini konu edindi. Evrimsel ilkelerin insan
dogasinin daha tutarl algisini olusturdugu siirece popiiler
olmasi gasirtici1 olmamaly; ¢linkii insanin dogasi konusu biitiin
sosyal ve begeri bilimlerin zemininde yatiyor. Her nasilsa, ig-
letme diinyasi tuhaf bir sekilde bunun disinda kaldi. Pazarla-
ma, reklamcilik, tiiketici arastirmalar: ve {iriin gelistirmeleri-
nin insan dogasinin dogru kavranmasina diger bilimler kadar
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bagh olmasina ragmen evrimsel bakis agilar1 bu sahada bu
zamana kadar yalnizca ¢ok az etkili oldu.

Yoneticiler halen igletme yiliksek lisans programlarinda ve
pazarlama arastirmacilar1 da doktora programlarinda egiti-
liyorlar — sanki insanlar 8000 sene 6nce kilden yaratilmig ve
“agik motifler” ile “sakli motifler"in rasgele bir listesiyle ta-
sarlanmiglar gibi. Insan davraniglar: ve tercihleri tizerine ev-
rimsel kaynakli hicbir ders igerigine, diinyanin en iyi isletme
okullarinin mifredatinda fiilen yer verilmiyor. IMD (Lausan-
ne), INSEAD (Paris), ESADE (Barcelona), Londra Igletme Okuluy,
Rotterdam, Hint Isletme Enstitiisii (Bangalore), Queens (To-
ronto), Harvard, Stanford, MIT (Sloan), U. Penn (Wharton), New
York Universitesi (Stern) ya da Northwestern'de (Kellogg) boyle
bir ders okutulmuyor. Simdiye kadar, sadece birkag arastirma-
¢1 Darwinci bakis agisim tiiketici davranislarini anlamak igin
sistematik bir yolla kulland:.

1990'larin sonundan itibaren, Montreal'deki Concordia
Isletme Okulu'nda igletme profesorii olan Gad Saad, yeni ge-
ligmekte olan evrimsel psikoloji alanini neredeyse tek basina
yiiriitiiyor. Evrimsel psikoloji hakkindaki ilk makalelerini her
igletme ve tiiketici psikolojisi dergisinde yayimladi ve bu ko-
nudaki The Evolutionary Bases of Consumption (Tiiketimin
Evrimsel Temelleri) adl1 ilk kitab1 2007'de basilda.

1980'lerin ortasindan beri, Cornell'de ekonomist olan Ro-
bert H. Frank sosyal ve cinsel rekabetin evrimsel ilkelerini,
gizli ekonomik statii arayisi ve gosteriggi tiiketimin daha spe-
sifik sorularini anlamak igin kullamiyor. Choosing the Right
Pond, The Winner-Take-All Society ve Luxury Fever kitaplar:
yalniz Darwin ve Veblen'i birbirine baglamakla ya da insan
ekonomik davranislarini biyolojik arkaplaniyla gériintiilemek-
le kalmiyor, ayn1 zamanda statii arayiginin kariyer ve tiikketim
tercihleri tizerine iyice niifuz etmis etkilerini kanitlamak igin
ekonomik verilerin analizinde yeni deneysel yollarin 6nciilii-
gini de yapiyor. (Robert H. Frank, Zenginistan'in yazar: ga-
zeteci Robert L. Frank'le karigtirilmamalidir.) Bu nedenle Gad
Saad'a ve Robert Frank'e ¢igir acan ¢aligmalar igin tegekkiir
ediyorum.

35



GEOFFREY MILLER

Yakin zamanda, Minnesota Universitesi'nden igletme pro-
fesorii Vladas Griskevicius ve Houston Universitesi'nden isg-
letme profesérii Jill Sundie gibi baz1 aragtirmacilar evrimsel
tiikketim psikolojisini sosyal psikolojiyle daha siki sikiya ilig-
kilendirerek ileriye dogru yeni adimlar attilar. Diger birkag
evrim psikologu ise insan dogasim yiyecek, evcil hayvan, ara-
zi, sevgili bulma siteleri, ilaglar, pornografi ve romanlar gibi
belli baz tiriinlerle iligkisi bakimindan ele aldi. Her durumda,
bilim insanlar1 psikolojik adaptasyonlarimizin (algi, duygu,
tercih vb) evrimsel koékenlerinin, biyolojik islevlerinin ve ta-
sarim Ozelliklerinin daha agik anlasilmasiyla gesitli tirtin ve
hizmetlerin hedonizmini -haz veren tasarim 6zellikleri- daha
iyi kavrayabilirler.

Biitiin ¢abalara ragmen Darwinciler, simdilik sadece tiike-
tici davraniglarinin iist yiizeyini kaziyabildiler. i¢inde yasa-
digimiz modern tiiketimin bataklik ve cangillarin1 aydinliga
kavusturmak i¢in biyolojinin ve davranis bilimlerinin ortaya
koydugu, insan dogasini meydana getiren karmasik psikolojik
adaptasyonlarin kokeni ve iglevini agiklayan en giiglii teorilere
nadiren bagvuruluyor. Ornegin tiiketici davraniglar1 psikoloji-
si aragtirmacilarinin anti-biyoloji egilimlerinin agikar oldugu
cagimizda, 2008'in ortasinda dért biiyiik igletme dergisinde
(Journal of Consumer Research (JCR), Journal of Marketing
(JM), Journal of Marketing Research (JMR) ve Marketing Sci-
ence (MS)) evrimsel psikolojiyi konu edinen yalnizca bir tane
makale yayimlandi. Higbiri biyolojik evrime, insan dogasina,
Darwincilige ya da primat davraniglarina iligkin bir tek ma-
kale yayinlamada.

Tiiketim aragtirmalari, insan zihninin bireyler arasinda
gosterdigi farkliliklarla ilgilenen bireysel farklilik ¢aligmala-
rinda yakin zamanda gercgeklesen olaganiistii gelismelerden
de ayni gekilde bihaber goériiniiyor. Bireysel farkhliklar aras-
tirmalari, insan kisiligi, zekas1 ve ahlaki degerler lizerine mii-
kemmel bir gekilde tutarh ve faydali modeller sunuyor. Bu mo-
deller diisiinemeyecegimiz kadar kolay. Insan kisiligi, 6rnegin
insanlar arasi gesitliligin “Bes Biiyiik 6zellik” boyutuyla nere-

u

deyse tamamen dogru olarak resmedilebilir: “agiklik”, “sorum-
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luluk”, “digadéniiklik”, “uyumluluk” ve “duygusal denge”.Insan
zekasi, g faktori adi verilen -genel zek4, genel biligsel yetenek
ve IQ diye de bilinir- tek bir boyut tarafindan dudak uguklatan
verim ve kesinlikle temsil edilebilir. Daha sonra da gorecegi-
miz gibi, bir bireyin bu “Alt1 Merkez" (‘Bes Biiyuk” kisilik 6zel-
likleri ve genel zeka) alanindaki puanlarim biliyorsak bu bire-
yin aligkanliklari, tercihleri, degerleri, davraniglari ve bu 6zel-
liklerini sergilemek igin edinecegi iriinler hakkinda ¢ok sey
tahmin edebiliriz. Bu alt1 6zellik, genetik olarak da kalitiliyor.
1kiz ve evlat edinme galigmalar: gésteriyor ki bireyler arasi1 bu
farklhiliklar sadece yetistirilme tarzi ve gelisme ¢agindaki rast-
lantisal olaylar tarafindan degil, az da olsa genetik farkliliklar
tarafindan belirleniyor. Bu nitelikler yagsam boyunca ciddi bir
degisim gostermiyor. Bagka bir deyisgle, ergenlik ¢agindaki bir
kisinin elde ettigi skor bu kiginin yaglilik ¢caginda elde edecegi
skoru makul derecede 6ngoriiyor. Bunlar giinliik sosyal iligki-
lerde 6teki kigiler tarafindan kolayca fark edilebilir ve hatta
bunlara, bir yabanciyla kargilagmanin hemen ilk birka¢ daki-
kasinda deger bigilebilir. Yakin zamanda yayinlanmaig tiiketici
davraniglan ve igletme hakkindaki baz kitaplar bir ya da iki
paragrafla Bes Biyiik 6zelligi destekler gibi gériiniiyor; ama
bu 6zelliklerden popiiler igletme kitaplarinda ya da igletme
uygulamalarinda kullanilan kitaplarda hi¢ bahsedilmiyor. Ig-
letme teorileri ve uygulamalarinda genel zekdnin tartigilmasi
bugiin de tabu olma 6zelligini koruyor.

Evrimsel psikoloji ve bireysel farklilik ¢calismalarindaki ge-
lismeler tiiketimi anlamak i¢in nadiren kullanihiyorlar; ¢iinki
cok az tiiketim aragtirmacisi bu yeni psikolojiyi kavrayabiliyor
ve sadece birkag psikolog; isletme, reklamcilik ya da iiriin ge-
listirme hakkinda az da olsa bilgi sahibi oluyor. Kabul etmek
gerekir ki bilim ve igletme diinyalarinin her ikisinde birden
bulunmaniz bir hayli zor. Bilim bir gekilde otoriter atalarinin
saygilarim1 alintilarla ve meslektaglarinin onaylarini birlikte
calisma ve hakem degerlendirmesiyle alarak birikimsel bir ge-
lisme elde etmek i¢in tevazuyla ¢abalarken, igletme kitaplar
ylzde yiiz taze, yeni, radikal ve emsalsiz konseptler sunar gibi
goriinerek yazarlarin kurumsal konusmalar ve danigmanlik-
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lardan kar etmelerini sagliyor. Bilim tutarli, ayrintili ve test
edilebilir teoriler kurmaya calisarak ciddi sekilde caydirici
goriiniirken, isletme kitaplan gocukga bir sekilde kolay gorii-
nen madde igaretleriyle listeler ve 2x2 grafikler sunar. Bilim
insanlar1 sadece kendilerince anlagilir ve tutarl teknik terim-
ler kullanirken igletme kitaplar1 kulaga hos gelen; ama kim-
se tarafindan anlasilamayan yeni ¢ilgin sloganlar icat ediyor
(Diinden hazir! Milyoner Zihni! Peynirimi kim kapti! Isa gibi
yonet! Ye o kurbagay1! Mor inek!). Jerry Bruckheimer’in aksi-
yon filmlerinin dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu ta-
dindaki temposunu taklit eden popiiler pazarlama kitaplarini
okumaya aligiksaniz bu kitab1 okurken daha sakin bir okuma
islubu edinmeye ¢alisin; diigsiinmek, yargilamak ve yansitmak
i¢in hareket alani saglayacak bir Gslup. Tam tersine, bilimsel
makaleler okumaya alisiksaniz bu yaz tilt oyunu gibi konudan
konuya koéseleri sarsilarak déonerken ucunu birakmamali ve ig
huzurunuzu bol igerikli son notlar ve referanslarda aramali-
SIn1z.

Bu Kitap

Tiiketimin Evrimi, bugiin nerede oldugumuz, son birkag nesil-
de yarattigimiz tiiketim kapitalizminin harikulade, trkiitiicii
ve kafa karigtirici diinyasinda nasil yasadigimiz ve gelecekte
nerede olabilecegimizle ilgileniyor. Ilk kitabim olan “Sevisen
Beyin” nereden geldigimiz, tarih 6ncesi atalarimizin nasil ya-
samis olduklar1 ve gegen birka¢ milyon yilda insanlarin nasil
evrimlestigi izerine kuruluydu. Sanat, miizik, dil, iyiliksever-
lik, zekilik ve yaraticilik gibi en miikemmel ve ayirt edici zihin-
sel yeteneklerin sadece hayatta kalmak i¢in degil, ireme i¢in
de evrimlesmis olduklarini 6ne siirmiigtiim. Daha da belirgin
olarak, bu 6zellikler her iki cinsiyette de yiiksek nitelikli cin-
sel partnerleri etkileyebilmek icin zindelik géstergeleri olarak
evrimlestiler.

“Es sec¢imiyle cinsel se¢ilimin” insanlarin zihinsel evrimini
nasil sekillendirdigini agiklayabilmek i¢in “Sevigsen Beyin"de
bircok metafor kullamildi. Hayvanlar cinsel partnerlerini re-
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kabetci bir ¢iftlesme pazarinda ariyorlar. Hayvan bedenleri ve
davraniglar: biiyiik 6l¢iide genlerinin reklami olarak gelisiyor.
Insanlarda erkekler, kuskulu disi tiiketicileri en hizli hareket
eden iriinlerinin -baska bir deyigle spermlerinin- {icretsiz de-
neme slrimiinii almalarina ikna etmek i¢in s6zli kur, ritmik
miizik, yumusak 6n sevisme ve devaml ¢iftlesme déneminde
olmak gibi yeni etkili satig stratejileri gelistirdiler. Disiler ise,
en degerli erkek tiiketicilerinin uzun vadeli baghliklarini ve
yeni baglh ortakliklarina -baska bir deyisle ¢ocuklara- siirek-
li yatinnmlarinin tegvikini saglamak igin gi¢lia “iligki piyasa-
s1” taktikleri dogurdular. Insan yaraticilig: ise yeni ifadeler,
hikayeler, fikralar, g6zlemler, fikirler, yapilar, sarkilar ve hedi-
yeler gibi yepyeni, baglangigta raghet goren; ama hizla modasi
gecen davranigsal irinlerin piyasaya sunulmasinda esgleri-
mizin hayranhklarimi koruyabilmek i¢in olusturuldu. Dinsel,
politik ya da felsefi inan¢ olsun her bireysel ideoloji igerigi
bakimindan degil, sadece bir iriin olarak bireyle tiiketicinin
estetik, sosyal ve ahlaki arzulari1 arasinda pozitif duygusal
baghliklar yaratabilmek i¢in bir reklam kampanyasi olarak
goriilebilir. Bu pazarlama metaforlar1 oldukca ise yarar go-
riniiyor; ¢iinkii okuyucularin ¢ogu aligveris hakkinda cinsel
se¢ilim teorisi hakkinda bildiklerinden ¢ok daha fazla sey bi-
liyor ve bu sayede sonuncusu ilkine atifta bulunarak agiklana-
biliyor. Ttiketimin Evrimi, insan evrimi ve bireysel farkliliklar
hakkinda bildiklerimizin 15181nda, agiklamanin y6niini tersine
cevirmeye ¢alisiyor. Bu gorev agikca bilinenlerin tanidik olma-
yan kavramlarla agiklanmasini zorunlu kildigindan éniimiize
bircok engel ¢ikacak. Adeta biri géyle dermis gibi: “Hey, bak,
bir képek ¢cizmek gercekten de ¢ok kolay! Sadece etanoliin mo-
lekiiler yapisini géz 6niine getir ve kopegin kafatasinda bir ok-
sijen atomu ve goévdesinde iki karbon atomu hayal et...” Her
seye ragmen denemeye deger; ¢linkl gergekten de tiiketim ka-
pitalizminin insan dogasindan nasil dogdugunu ve onu nasil
diizeltebilecegimizi anlamak zorundayiz.

Benim burada yaptigim muhakemeyi takip edebilmek igin
bugiine kadar durtiileriniz, tercihleriniz ve arzulariniz hak-
kinda diisindiiklerinizin ¢gogunu tekrar gézden gegirmelisiniz.
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Kendi yetigkin hayatiniza akill1 bir gocugun ya da bilge bir
Cro-Magnon kadinin gézlerinden bakmak ve biyoloji ile kiiltiir,
hayvanlar ile tiiketiciler, evrim ile ekonomi ve psikoloji ile pa-
zarlama arasindaki klasik farkliliklar bir yana birakmak zo-
rundasiniz. Ayrica saplantili igkolikligin ve stati diigkiinii ti-
ketimin nasil da yillar boyunca yanlis yola saptirilmig oldugu-
nu kabul etmek igin varolugsal cesarete de ihtiyaciniz olacak.

Bu igin zor kismi. Kolay kismi ise, Tiiketimin Evrimi ¢ok
az bir 6n bilgi gerektiriyor. Insanlar hakkinda bildikleriniz-
den daha fazla psikoloji bilgisine ihtiyaciniz yok ya da tiiketim
kapitalizmi iistiine aligverigs hakkinda bildiklerinizden daha
fazlas1 gerekmiyor. Aslina bakilirsa, geleneksel pazarlama ve
ekonomi hakkinda ne kadar az gey 6grenmisseniz, o kadar az
yanlis fikirle basa cikmaniz gerekecek.

Kiiltiir teorileri, postmodern felsefe, cinsiyet feminizmi,
kiiltlirel antropoloji, medya ¢alismalar: veya sosyoloji hakkin-
da egitim almadiysaniz, benim fikirlerimi takip etmek sizin
icin ¢ok kolay olacak. Bu alanlar tiiketim hakkinda keskin fi-
kirler ve makaleler iiretirken, genellikle biyolojinin insan kiil-
tiird, tiketim ya da ideolojilerle higbir iligkisinin olmadigim
belirtiyorlar. Sik sik, bilim adamlarinin statiikoyu muhafaza
etmek i¢in galigtiklarimi ve benim gibi evrim psikologlarinin
ozellikle tehlikeli ve muhafazakar olduklarinmi iddia ediyorlar.
Birgok pazarlamaci dahi ayni goriisii paylasiyor. Bu tir soy-
lemlerin dogru olmadigim1 goéreceksiniz. Evrimsel psikoloji,
Marx, Nietzsche, Veblen, Adorno, Marcuse ya da Baudrillard
tarafindan tiiketim kapitalizmi lizerine gelistirilmis elegtiri-
lerden daha derin ve radikal elestiriler sunabilir. Darwin'den
daha bilgili ve derin olduklarini iddia etmedikleri siirece onla-
rin bakis agilarina sayg1 duyuyoruz. Onlarin ahlaki taarruzla-
rinl, oyunbaz saygisizliklarinm ve titopik diiglerini 21. ylizyilin
en iyi bilimiyle birlestirebilir ve bu yolun bizi nereye gétiire-
cegine bakabiliriz.

Pratik agidan bakildiginda, firmalarda iretilen taninmig
markalarin, internet sayfalar1 ve reklamlariyla oldukga stan-
dart ticretlerle alinabilen iiriin ve hizmetlerinin farkh cinsiyet,
yas, kiiltlir ve irktan insanlarin ilgisini ¢gekmesinin, evrimsel
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psikoloji ve bireysel farkliliklar ¢aligmalariyla aydinlatilabi-
lecegini diigiinliyorum. 2007 ya da 2008'de oldugu gibi, ¢ogu
driinle ilgili sartlar ve fiyatlar firmalarin web sitelerinde ya da
basili reklamlarinda belirtiliyor. Ekonomik olarak énemli; ama
daha az ilgi gekici tiriinlere fazla odaklanmadim. Bu iiriinler,
ticari lirtin ve hammaddeleri (gelik, petrol, plastik, kereste, to-
hum), temel kamu hizmetlerini (su, dogal gaz, elektrik, 1sinma,
sogutma, aydinlatma), temel dayanikh tiiketim mallarim (e-
lektrikli cihazlar, mobilya, masa ortiileri ve yatak gargaflar) ve
finansal iriinleri (banka, kredi, ipotek, sigorta, kefalet, vasiyet,
giivence) igeriyor. Bu kategorilerin ¢ogunda, tiiketicinin gos-
terigi ve statil teghiri énemini kaybediyor. Insanlar genelde,
soya fasulyesinde en uygun fiyati, kalp ameliyatlarinda en iyi
doktoru veya sigorta firmalarinda giivenilirligi ariyorlar. Hig
stiphe yok ki tiiketici davraniglarinin evrimsel psikolojisi er ya
da gec bu iiriinlerin alanina el atacak; ama ben bunu burada
yapmayacaglin.

Bu Yazar

Kiiltiir teorisyenleri iyi bir bakis agis1 sundular. Ge¢gmigleri ve
diirtiileri hakkinda diiriist olanlar ile olas1 egilimleri ve kér
noktalar hakkinda 6zelestiri yapan yazarlarin kitaplar1 daha
kolay anlasiliyor. Evrim psikologlar1 genelde irkei, cinsiyet¢i
veya muhafazakar indirgemeciler olarak karikatiire edildikle-
rinden, bu yanlis yorumlamalar: ortadan temizlemek olduk¢a
onemli. Belirtmek isterim ki ben sekiiler bir hiimanist, savag
karsit1 bir enternasyonalist, hayvan haklar1 savunucusu bir
cevreci, egcinsel haklar1 savunucusu bir feminist, sosyal, cin-
siyet ve kiiltiir konularinda bir liberal ve de Demokrat Parti
liyesiyim, bagka bir deyisle tipik bir psikoloji profesériiytim.
New Mexico Universitesi'nde, bir diizine doktora 6grenci-
siyle insanlarin es se¢imi, zekasi, yaraticiligy, kisiligi, zihinsel
hastaliklari, mizah anlayiglar1 ve duygulan iizerine ¢alisiyo-
rum. Evliyim, 12 yasinda bir kizim, 13 yasinda Toyota arabam
ve Albuquerque'de 54 yasinda bir evim var. Tirtiimiziin 6zel-
likle Giliney Amerika, Afrika, Asya ve iliniversitelerdeki insanla-
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rin gogunu kapsayan, yarisina halen eziyet eden kiric1 agliklar
ve iimitsizlikleri anlamaya ugrasiyorum; ama benim miitevazi
kadrolu gelirim bu sorunlarin bana da yabanci olmadig: an-
lamina geliyor. 20. yiizyilin ilk tigte birlik diliminde diinyaya
geldim ki bu da benim cep telefonu modalarini takip etmek
igin gok yasli, huzur evi fiyatlariyla ilgilenmek igin de ¢ok geng
oldugumu gosteriyor. Diinya listiindeki insanlarin %1,47'si gibi
ben de beyaz heteroseksiiel Amerikali bir erkegim. Iyi bir Dar-
winci feminist olmaya da galigiyorum; fakat benim cinsiyetim
ve cinsel yonelimim bazen tékezlememe sebep oluyor. Yurtdi-
sinda 9 y1l yasadim; ama sadece Ingiltere ve Almanya'da. Bii-
tiin diinyay1 anlamaya ¢aligiyorum; ama irkim, milliyetim ve
yabanc iilkelerde kisithh vakit ge¢irmis olmam yiiziinden bir-
¢ok konuyu gézden kagirabiliyorum.

Kiiltiirel olarak eklektik ve gelisik duygulara sahip bir insa-
mm. Thomas Frank ve Juliet Schor'un yazdig tiiketim kargiti
kitaplar1 okumaktan keyif aliyorum; ama ayn1 zamanda The
Economist ve Wired'a da aboneliklerim var. Ani DiFranco ve
Tori Amos’un solcu radikal feminist miiziklerini dinlemekten
hoslaniyorum; ama isletme diinyasina biiyiik saygi duyuyor,
bizim eglence, ihtiya¢ ve konforumuzu temin eden yénetici, ya-
tirimc ve galiganlara da giikranlarimi sunuyorum. Prius’u be-
geniyorum; ancak tank tipi Land Cruiser kullaniyorum; siz de
Albuquerque’de insanlarin nasil araba siirdigiinii gorseydiniz
siz de kullanirdiniz. Aligveris merkezlerinden nefret ediyorum;
ama insanlarin bans, 6zgiirlik ve 6zerklik altinda ticarette
kargilikli kazanglarini saglayan bu zamana kadar planlanmig
en yaraticl sistem oldugu i¢in serbest piyasaya saygi duyuyo-
rum. Kurumsal lobicilerin demokrasiyi yozlagtirmalarindan
nefret ediyorum; ama 6te yandan sikinti, baski, fakirlik, hasta-
lik ve 6liimlerin kiiresel tarihine kiyasla bu gelismis diinyada-
ki yasam kalitemizin kinlgan ve sansh bir istisna oldugunun
da farkindayim.

Bu konuya olan ilgim iki diigiinsel aydinlanmadan geliyor:
Birincisi 1990'larda evrimsel psikolojinin insan dogasini an-
latmadaki giiciinii fark etmem, ikincisi ise 2000'de pazarla-
manin modern kiiltiirdeki-giiclinii fark etmem. Gocuklugum
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Ohio, Cincinnati'de gegti. 1988'de Stanford Universitesi'nde
doktora 6grencisiydim, ondan énce de New York'taki Columbi-
a Universitesi'nden mezun olmustum. O sene, Leda Cosmides,
John Tooby, David Buss, Martin Daly ve Margo Wilson gibi ev-
rimsel psikolojinin ana kurucular: bir yilligina izin kullanarak
Stanford’'a gelmiglerdi. Fikirleri, arkadasim Peter Todd ve beni
¢ok heyecanlaniyordu ve haftada bir kez yaptigimiz ziyaretler-
de Darwinci teorinin psikolojide devrim yapma giiclinii 6gren-
dik. Insan davraniglar birdenbire géziimiize ¢gok daha kolay
anlasilir, daha net, basit, islevsel ve yasamin diinya tizerindeki
¢ milyon yillik efsanesine dayal goriinmeye basgladi. Psikolo-
ji tizerine her gey daha biitiinsel oluverdi, sadece diger bilim
dallanyla i¢ ige degil, ayn1 zamanda insanogluyla ve giinliik
hayatla da i¢ ice. Insan davraniglarinin tarih éncesi atalarimi-
zin hayatta kalma ve iireme adina yiizlestikleri zorluklan géz
oniinde bulundurarak en iyi sekilde anlasilabilecegi fikrine ta-
kil1 kalmigtim. Bu paradigma kaymasi son derece tatmin edici
ve tamamlanmig goériiniiyordu. Adeta diiglinsel evimi sonsuza
dek bulmugtum ve hig¢bir gey aklim1 aym gekilde uguramazda.

Sansliyim ki yanilmigim. Hemen hemen on sene sonra Lon-
don College Universitesi'nde Ekonomi Bilimi ve Sosyal Evrim
Merkezi'nde (Centre for Economic Learning and Social Evolu-
tion) aragtirma gérevlisi oldum. 1k gérevim, evrim psikologla-
rinl1 ve oyun kurami ekonomistlerini bir araya getirip birlikte
caligmalarim1 saglamakti. Aylarimi arastirmacilarla teke tek,
gruplar halinde ya da konferanslarda konusmakla gegirdim.
Uzmanlik hayatimin en moral bozucu dénemiydi; ¢linkii psiko-
loglar olarak biz ekonomistleri anlamiyorduk, ekonomistler de
bizi anlamiyorlardi. Biz gergek insanlarla ilgiliyken onlar ide-
alize edilmis piyasalarla ilgiliydiler ve biz deneylerden hos-
lanirken, onlar matematik teorilerinden hoglamiyorlardi. Biz
insan dogasi lizerine makaleler yayimlamigtik, halbuki onlar
Pareto-dominant denge se¢iliminin karigik motifli oyunlarda
verdigi sonuglar hakkinda makaleler yayimlamiglard: (litfen
sormayin).

1999'da Londra'da diizenledigim “Ekonomide Insanlarin
Tercihleri” konulu konferansta bir déniim noktasi yasadim.

43



GEOFFREY MILLER

Psikologlar olarak biz, ekonomistlerin tercih deneylerimiz
hakkinda bilgi edinmekten etkileneceklerini diisiinmiigtiik, o
kadar ki bu sayede onlar da insanlarin ekonomik davranigla-
r1 lizerine daha dogru ve karmasik modeller olugturabilecek-
lerdi. Ne kadar da yanilmisiz. Ekonomistler hala “agiklanmisg
tercihler” 6gretisini uygulamaya devam ediyorlardi. Bu dokt-
rin, tiiketici “tercihlerini” psikolojik soyutlamalar olarak ele
aliyordu ki bunlar; gizli, kurgusal, élglilemez ve satin alinan
mallardan ayrn agiklanamaz durumlardi. Tercihler sadece sa-
tin alinan iiriinlerle belirlenebiliyorsa ve anketler, réportajlar
veya hedef gruplariyla meydana ¢ikarilamiyorsa, o zaman ti-
keticilerin gergek para harcama motiflerinden ayn galigmak,
tercihlerin kékeni hakkinda yorum yapmak ya da kurgusal
iriinlerin tercihi lizerine pazarlama arastirmalar: yliriitmek
bosunadir. Kisacasi, agiklanmig tercihler doktrini psikolojinin
ekonomiyle baglantisinin olmadiginmi iddia ediyordu. (Bu du-
rum, psikolog Daniel Kahneman'in 2002'de, kararlar ve tercih-
ler iizerine yapmig oldugu ¢aligmayla Nobel Ekonomi Odiilii
almasindan 6nceydi.) Sonug olarak, ekonomistler daha 6nce
hi¢ gérmedigimiz baz1 tuhaf bakigli insanlara ait bir girkette
biz psikologlar incinmis egomuzla bas baga birakarak birer
birer ayrildilar.

Konferanstaki bu tuhaf bakiglh insanlar akademisyenler gi-
bi degillerdi. Kirk besg yaslarindaydilar; ama 25 yasinda gibi
goriiniliyorlardi, modaya uygun kiyafet ve saglar vardi, siddet-
li bir cogkuyla konuguyorlardi ve kafa karigtirici is unvanlari-
nin yazili oldugu kartlar1 dagitiyorlard: (Karizma Avcisi, Gilgin
Metres, Dedikodunun Bagkan Yardimcisi, Mem?® Ekici). Onlar
pazarlamacilard: ve onlar psikolojiye sicak bakiyorlardi. In-
sanlarin tercihlerini, nereden geldiklerini, nasil ¢aligtiklarim
ve onlardan nasil kar edebileceklerini gergekten de 6nemsiyor-
lardi. Onlarla saatler boyunca konustum ve 6niimde yeni'bir
diinyanin kapilar1 agildi.

Sonraki birka¢ yil iginde, pazarlama, reklamcilik, kamu
iligkileri, piyasa arastirmalari, {rilin tasarlama, satig, mar-

3  Taklit yoluyla aktarilan kiiltiirel genler (bkz. Mem Makinesi, S. Blackmore, Alfa
Bilim Dizisi, 2011) —~yn.
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kalastirma, konumlama ve tiiketici davramiglar1 hakkinda
okuyabilecegim her geyi okudum. Sanki yillardir suskun kal-
mis, igletmeye ilgili genlerim en sonunda harekete gegmisti.
(Anne tarafimdan biiyliikbabam, Henry G. Baker, Cincinnati
Universitesi'nde Isletme ve Pazarlama Departmani'nda pro-
fesérdii ve bes oglunun hemen hemen hepsi su an kendi 6zel
sermaye fonlarini igletiyorlar.) i1k olarak 2000'de UCLA'da li-
sans 6grencilerine, sonra da burada UNM'de lisansiistii 6gren-
cilerine tiiketici davraniglarinin evrimsel psikolojisi hakkinda
dersler verdim. Matrix, EXistenZ (Varolug), Amerikan Giizeli ve
Ahmaklar filmleriyle ve Chuck Palahniuk, Douglas Coupland,
Nicholson Baker ve J.G. Ballard'in romanlarindaki tiiketici
yasam bigimin keskin betimlemeleri kargisinda biiyililenmisg-
tim. Pazarlamayla ugragtigini bildigim biitiin tanidiklarimla
konustum: eski lise arkadaglarim, akrabalarim, komsularim
ve mahalli igletme okulu 6gretim liyeleri. Gegtigimiz yedi sene
boyunca tiiketim hakkinda yeni fikirler sunabilecegini diiglin-
diigiim hemen hemen her dergiye abone oldum: Architectural
Digest, AutoWeek, The Baffler, The Chronicle of Higher Educa-
tion, Consumer Reports, The Economist, Gourmet, Harper’s,
Maxim, Men's Fitness, Money, PC Gamer, Premiere, Rolling Sto-
ne, Stuff, Wired, Worth, The Utne Reader ve Vanity Fair. Ayrica
bazi dergilerin de rasgele bazi sayilarini ve reklamlarini edin-
dim: Action Pursuit Games, Adult Video News, All About Beer,
Atomic Ranch, Christian Music Planet, Cosmetic Surgery Ti-
mes, Frozen Food Age, Guns & Ammo, Annie’s Hooked on Croc-
het!, Hot Boat, Log Home Living, Luxury SpaFinder, Meat Pro-
cessing, Modern Bride, Modern Dog, Monster Muscle, New Age
Retailer, Packaging Digest, Pet Product News, Sport Compact
Car, Tropical Fish Hobbyist ve benzeri. Her zaman kulaga gel-
digi kadar eglenceli degildi bu okumalar. Iyi fikirlerin arayi-
sinda tiiketim ve igletme hakkinda yiizlerce kitap da okudum.

Pazarlamanin modern insan kiltliriiniin altim1 ¢izme bi-
cimiyle evrimin insan dogasinin altinm1 ¢izme big¢iminin aym
oldugunu fark ettim. Yazarlarin ajanslari, filmlerin reklamci-
lari, politikacilarin da yaywn sézciileri var. Magazin dergileri
okurlar: bilgilendirmek amaciyla degil -okurun dikkatini- rek-
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lamcilara satmak amaciyla yayimlaniyor. Popiiler kiiltiirde ne-
redeyse higbir sey bulundugu yere tesadiifen ya da dedikodu
araciligiyla, memlerin bir akildan diger akla kontrolsiiz sig-
rayisiyla gelmiyor. Kamunun radar ekranindaki her sey oraya
herhangi bir pazarlama uzmani tarafindan kasten yerlesti-
riliyor. Ozetle séylemek gerekirse, dalgalarinizi pazarlamaya
ayarlamiyorsaniz, kiiltiiriin oturma odasindaki fili gézden ka-
¢iriyorsunuz demektir.
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PAZARLAMA NEDEN
KULTURUN MERKEZINDE?

Pazarlama, igletme alanindaki sadece en 6nemli fikirlerden bi-
ri degil, ayn1 zamanda gliniimiizde insan kiiltiiriinde en baskin
gl¢ durumunda. Bu kulaga akilc: bir insanin inanamayacag,
saldirgan bir iddia gibi geliyorsa, bu kugkunun, pazarlamanin
reklamciligin fiyakal bir terimi olarak yanlig yorumlanmasin-
dan kaynaklandigini géz 6niinde bulundurun; ama pazarlama-
nin anlami bundan ¢ok daha fazla. Teorik olarak pazarlama,
insanlarin satin alacag iiriin ve hizmetlerin iiretimi aracili-
Biyla insanlarin isteklerini yerine getirmeye dogru sistemli
bir tegebbiistiir. Bu, insan dogasinin vahsi sinirlariyla tekno-
lojinin vahgi giiciiniin karsgilagtigi noktadir. Cesur agiklar gi-
bi, en iyi pazarlama eksenli sirketler, bize sahip oldugumuzu
hi¢ bilmedigimiz isteklerimizi kesfetmemize ve asla aklimiza
gelmeyecek olan yollarla bu istekleri tatmin etmemize yardim
ediyorlar.

Satin alabilecegimiz neredeyse her gey, baz1 girketlerdeki
bazi pazarlama uzmanlarinin bizi mutlu edecegini diigiinerek
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satin alabilecegimiz geyler listiinde derinlemesine diigiinme-
lerinin iiriini. Adam Smith'in ‘gériinmez el'i ‘gériinmez géz'i
yaratt1. Uretim artik sadece son ¢eyrek kar sahiplerinin acemi
geribildirimleriyle yiritiilmiiyor, insan tercihleri ve kisilikle-
ri Uizerine yapilan deneysel aragtirmalar kendine rehber edi-
niyor: hedef gruplar, anketler, beta sinamasi, sosyal forumlar
ve demografi. Psikoloji, pazarlama arastirilmalan igin insan
dogasi tizerine 6nemli bir dedektiflik hizmeti sundu. Ornegin
2004'te sadece 37.000 Amerikali, psikoloji profesoérii olarak ¢a-
ligmigken, 212.000 Amerikali, pazarlama ve anket aragtirmaci-
s1 olarak galigt1.

Piyasalar ¢ok eski zamanlara dayaniyor; ama modern bi-
¢imiyle pazarlama konseptinin tarihi yalnizca 20. yiizyila da-
yamyor. Tarim ve ticaret toplumlarinda ireticiler, loncalar,
tiiccarlar, bankacilar ve saticilar vardi; ama ekonomik far-
kindalik sadece para kazanmak iizerineydi; tiiketici talepleri-
ni sistematik yollarla arastirma ve karsilama iizerine degil-
di. Albrecht Diirer ne tiir baskilarin, Thomas Chippendale de
hangi sandalyelerin daha gok satabilecegini deneme yanilma
yoluyla 6grendiler. Sanayi Devrimi'yle toplu iliretime ge¢mek
tiiketicinin taleplerinin kargilanmasindan ¢ok uygun maliyete
6nem verilmesine neden oldu. 20. yiizy1lda pazarlama olgunla-
sirken sirketler pazar payi i¢in daha sert rekabet etmeye gerek
duydular ve bu gerekliligi tirettikleri mallarin yiikiini direnen
tiiketicilerin iistiine bosaltabilmek amaciyla reklam ve satig
promosyonlariyla yerine getirdiler.

Sirketler psikolojinin satigla iligkisini sadece asama asa-
ma anladilar. Bu alandaki en 6nemli isimlerden biri propagan-
da, kamu iligkileri ve reklamciligin kurucu teorisyeni Edward
Bernays'ti (1891-1995). Bernays, Sigmund Freud'un yegeniydi
ve demokratik toplumlarda “miihendislik onay1” olarak ad-
landirdig1 sorunun iizerine psikanalitik bakis agisiyla egildi.
Dodge, Procter & Gamble, General Electric ve Cartier'nin rek-
lam kampanyalarina danigmanlik yapti ve giintimiizde Chiqu-
ita olarak bilinen United Fruit Company’e 1954'te Guatemala
hiikiimetini devirmesi i¢in yardim etti. 1928'de yayimladiga ki-
tab1 Propaganda’da sdyle iddia ediyor:
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“Kitlelerin diizenli aligkanliklarinin ve goériglerinin bilingli
ve akilli manipililasyonu demokratik toplumlarda 6nemli bir
elementtir. Toplumun bu gériinmez mekanizmasini manipi-
le edenler, ililkenin gergek yonetici gilicii olan gériinmez bir
iktidar inga ederler.”

Bernays bile kamunun gériislerinin etkin bir gsekilde manipiile
edebilmenin yolunun, tiiketicilerin ve vatandaslarin diigiince
ve taleplerinin dinlenmesinden gegtigini fark etti. Hikiimet ve
sirketler, tiiketicilere ve vatandaglara kulak vermeli, onlara sa-
dece kiirsiiden seslenmemelidir. Iyi kamu iligkileri iyi kamuo-
yu yoklamalarinmi zorunlu kilar, sadece iyi propaganday: degil.

Willie Loman, Saticinin Oliimii adli kitapta geleneksel sey-
yarsaticiligin ¢6kiisliniin yasin tutarken, tiikketim mallar iire-
ten gesitli girketler tiiketicilere kars1 daha saygili ve merakl
davramiglar sergilemeye bagladilar. Baglattiklar1 pazarlama
devrimi, biitiin bilim devrimlerine eslik eden sasirtic1 kagi-
nilmazhigiyla birlikte geldi. Bir firmanin insanlar iiretilmig
olan mallar1 almaya ikna etmek yerine, insanlarin talepleri
dogrultusunda liretim yapmalar: gerektigi fikri gegmise dogru
bakildiginda daha agik gériinen radikal bir diisiinceydi. Bu fir-
malar irettikleri deterjan, sabun ve ampullerden tiiketicilerin
ne beklediklerini anlamak i¢in pazarlama departmanlar: kur-
dular. Onlarin bagarilarn taklitgilerini dogurdu ve bugiin nere-
deyse biitiin biiyiik firmalar #iriin aragtirmasi ve geligtirmesi,
reklamcilik, promosyon ve dagitimin biitiin yonlerini koordine
etmesi beklenen pazarlama kollarinmi biinyelerinde bulunduru-
yorlar.

1960'larda, pazarlama idarecileri artan bir hizla CEO pozis-
yonuna terfi ederlerken, bazi firmalar yaptiklar: her geyin tii-
keticileri tatmin ederek kar saglamasinin amaglandigi modern
“pazarlama y6nelimlerini” benimsediler. Bu durum, 1960°'larda
goriinmez bir devrime yol agt1. Cinsel Devrim, Hippiler ve Yeni
Sol kadar basinda yer almamis ya da karsit kiiltiir akimlarina
benzemiyor olsa da pazarlama devrimi igletmeleri radikal bir
sekilde degistirdi. (Gergcekten de pazarlama devrimi Volkswa-
gen T2a otobiisleri, Enovid dogum kontrol haplar1 ya da Jimi
Hendrix kayitlar: gibi yeni harika triinler araciligiyla karsit
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kiiltiir degerlerinin yaygin olarak popiilerlegsmesinde biiyik
rol oynadai.)

Bireysel tiiketiciler i¢in kiyafet, araba, televizyon ve film
gibi lirtinler imal eden firmalarda pazarlama y6nelimi sik sik
kullanilirken, dogrudan miisterilerinin diger isletmeler oldu-
gu ya da gosterisci tiiketimin ve konforun pek énemsenmedigi
iriinler sunan celik, kdmiir, petrol veya kagit gibi agir sanayi-
lerde pazarlama y6éneliminden pek s6z edilmiyor. Pazarlama
y6nelimi, bankalar, hukuk, hiikiimetler, polis, ordu, tip, hayir
kurumlari, din, bilim ve sanat gibi hizmet endiistrilerinde hala
¢cok az anlasiliyor. Dogrusunu soylemek gerekirse, bu sektor-
lerdeki y6neticilerin ¢ogu hizmet endiistrisinde ¢aligtiklarini
disiinmiiyorlar. Bu yiizden kendilerini bu endiistride gérene
kadar, piyasa arastirmalariyla hizmetlerini tiiketicilerin talep-
lerine goére sekillendirmekle ugragmayacaklar ve pazar payla-
rin1 da kaybedecekler.

Hala devam eden iiretim yoneliminden pazarlama yéneli-
mine gegis, glicin kurumlardan bireylere dogru el degistir-
mesine neden olarak, insan tarihindeki en 6énemli; ama en az
anlagilmig devrim olma 6zelligini koruyor. Bir yandan iiretim,
calisanlar1 teknoloji isgilerine doniigtiiriirken, 6te yandan
pazarlama, teorik olarak, tiiketicileri teknoloji efendilerine
dénistlriiyor. Pazarlama fanatikleri, pazarlama devriminin
Marx"in fikirlerinin ¢ogunu gegersiz kildigini bile diisiinebilir-
ler. isletmeler tiiketicilerin taleplerini karsilamak icin bu ka-
dar yogun g¢alisiyorlarsa, “yabancilagsma” ve “istismar” terimle-
ri ne anlam tagiyabilir?

Genel olarak konugsmak gerekirse, entelektiieller pazarla-
manin ne oldugunu hala anlamiyorlar. Insanlarin ihtiya¢ duy-
dugu lriin ve hizmetleri iretmek amaciyla piyasada arz ve ta-
lep hakkindaki biitiin bilginin ticretler tarafindan tasindigim
diisiinen sag goériislii ekonomistler i¢inse pazarlama biiyiik 61-
ciide dikkate degmez. Ekonomist Adam Smith, Friedrich Hayek,
Milton Friedman ya da Gary Becker'in diinya goriiglerinde pa-
zar aragtirmalarinin rolii yoktu. Buna karsilik sol goériislii sos-
yal bilimciler, gazeteciler ve Hollywood senaristleri iginse pa-
zarlama ac¢gdézlii kurumlarin manipiilatif reklamlarindan bas-
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ka bir anlam tagimiyor. Isletme ¢aliganlariyla konusmaya na-
diren tenezziil ettikleri i¢in, modern isletmelerin Robocop'taki
sinsi “Omni Tiiketici Uriinleri” firmalarn gibi ¢aligtiklarina ina-
niyorlar. Diisiik gelirli gok az sayida profesér de pazarlamadan
ziyade yatirimlar hakkinda bir sey 6grenmeye meylediyorlar;
¢linki yatirim “tavsiyeleri” her yerdeyken (CNBC, Fox Business,
kisisel finans dergileri) pazarlama, finansal {iriin igsportaciligi-
nin arkasina esrarl bir sekilde gizleniyor.

Bu konudaki sorunlardan biri, biitlin uzmanlar ve akade-
misyenler gibi pazarlamacilarin da ihtisaslarini kulak misafiri
olanlarin kafasim karigtiran keskin terimler ve konseptlerle
gostermeye meyletmeleridir. Giigsiizlestirilmis altkiltiirler
boyle 6zel jargonlar kullandiginda kulaga hos gelebilir; ama
pazarlamacilar ellerinde kuvvetli ates giicliyle boyle yaptik-
larinda Pentagon'un kisaltmalar1 gibi hem giilin¢g hem de
sarlatan oluyorlar. 2006'da, Intelligent Printing & Packaging
Konferansi'nda kullanilan, Bruce Sterling’in blogunda yayin-
ladig1 su ciimleleri diisiiniin:

e “Bu bizim yikimli teknolojilere karsi metallo-organik
yaklagimimizdir.”

e “Termokromik miirekkep yeni ¢agin Pet Rock miirekke-
bidir.”

e “Artik-basim-olmayan-basim i¢in bir simiflandirmaya
ihtiyacimiz var.”

e “Elektronik kartonlar, basili nesneler ile gercek diinya
arasindaki ¢izgiyi bulaniklagtiriyor.”

e “Bu kopiik, iletken polimerlerdeki kopiik, zahmet ve so-
rundur.”

Bu agikgoz gozlemlerin bir sey ifade ettigine sliphe yok; ama
ne oldugu pek belli degil.

Isletmelerin kendi igindeki ¢ogu genc isletmeci, pazarla-
may pratik olarak anlamis olsalar da, pazarlamanin kiiltiirel,
ekonomik, sosyal ve psikolojik bir devrim oldugu hakkinda
nasil konusacaklarimi bilmiyorlar; ¢iinkii okullarinda pazar-
lama onlara bu sekilde &gretilmedi. Isletme gazetecileri de
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aym sekilde pazarlama devrimini kamunun dikkatine interne-
tin “Yeni Ekonomisi"ni sunduklar1 gibi sunmadilar. Uzmanlar
hala sanki biz kitle liretimine dayali1 Endiistriyel Cag'dan kitle
eglencesine dayal Bilgi Gagi'na gegis yapiyormusguz gibi ko-
nusuyorlar.

Baliklarin iginde yagadiklar1 denizden bihaber olmalari
gibi biz de Pazarlama Cagi'nin farkinda olmadan yasiyoruz.
Uriinlerin materyal ya da kiiltiirel olmasi, magazalarda ya da
internette satilmasinin pek énemi yok. Onemli olan, iiriinlerin
tiiketicilerin tercihlerine dayali olarak sistematik bir sekilde
planlanmig, dizayn edilmis, test edilmis, iiretilmis ve dagitil-
mis olmasi. “Yeni Ekonomi”, “Web 2.0” ve “sosyal ag pazarlama-
s1” pazarlama devriminde sadece en yeni agamalar.

Bu devrimi nasil anlayabiliriz? Tarihte bu devrimin iistiinde
diisiinmemize yardimci olabilecek iki benzer olay var. Demok-
rasi basitge hiikimetlere uygulanmig pazarlama konseptidir.
Amerikan ve Fransiz devrimleri, pazarlama anlayisimi iglet-
melere ayak basmadan ¢ok énce politikaya yerlegtirdi. Uretim
eksenli devlet, miikelleflerin kendisi i¢in ne yapabilecegini so-
rarken, buna kargilik pazarlama eksenli devlet kendisinin seg-
menler i¢in ne yapabilecegini soruyor. Tiiketici hedef gruplar
treticilere hangi mallar: istediklerini belirtmeye baglamadan
¢ok oOnce, vatandaglar hiikiimetlere hangi devlet hizmetlerini
talep ettiklerini s6ylemek i¢in oy kullanmay: talep ettiler. “Pa-
zarlama aragtirmalar1 olmadan kar olmaz” séyleminden 6nce
“Temsiliyet olmadan vergi olmaz” dendi.

Bu politik devrimlerden de &nce, Protestan Reformu pa-
zarlama bakig agisini dine uyguladi. Martin Luther ve John
Calvin kiliseleri papazlarin mali ¢ikarlarina gore degil, ibadet
edenlerin ruhsal ihtiyaglarina gére diizenlediler. Thtigaml ka-
tedrallerde 6lii bir dille pahali ritiiellerin seri iiretimini yapan
iretim eksenli papazliktan hognut degillerdi. Hiristiyanhigin
yerel dillere, gérkemsiz kiliselere ve ihtigaml1 miizige dayah
yeni bir bi¢imini elleriyle iglediler. Hiristiyanlik inancinda su
an 30.000 mezhep olmasi, din hizmetleri tiiketicilerinin gegitli-
ligi ele alindiginda etkili bir piyasa béliimlenmesinden bekle-
yebilecegimizden fazla bir sey degil. Benzer kaymalar, tiretim
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eksenli Hinayana Budizmi'nden pazarlama eksenli Mahayana
Budizmi'ne ve Ortodoksluktan Reformist Yahudilige geciste de
goriilebilir. Piyasa pazarlamaciligi, politik demokrasi ve dinsel
reformlarda ortak payda giiciin hizmet tireticilerinden hizmet
tiiketicilerine ge¢gmis olmasidir.

Pazarlama devrimi iyi bir sey midir? iyi yénden bakildigin-
da, giiglii deneysel arastirmalara dayanarak insanlarin mutlu-
lugunu azami diizeye gikartmak amaciyla sosyal kurumlarin
ve igletmelerin sistematik olarak diizenlenmesiyle altin gag
vaat ediyor. Bilimin alg1 i¢in yaptiklarini, pazarlama iiretim
icin yapiyor; ampirik olgulara kars: 6ngérii ve bakis agilarini
test ediyor. Pazarlama aragtirmalar1 ¢gogunlukla deneysel psi-
kolojide kullanilan araglar1 kullaniyor; ama bunu daha biiyik
deney biitgeleri, daha iyi tamimlanmig sorulari, insanlarin da-
ha iyi temsil edildigi gruplar ve daha yiliksek sosyal etkiyle
yapiyor. Ideal olarak, pazarlamanin deneyselciligi Rogerist
psikoterapi gibi igliyor. Bize diigiincelerimizi ve isteklerimizi
gosteren bir ayna tutuyor, biz de béylece onlarin farkina va-
niyor, onlar1 hatirliyor, degerlendiriyor ve donistiiriiyoruz.
Gergek aynanin icadi insanlan goériiniliglerinde degisik makyaj,
sag stili ve moday: deneyerek ve neyin giizel goériindiigiine ka-
rar vererek daha keskin ve objektif bir gekilde yapilabilecek
modifikasyonlar1 kabul etme ya da reddetme giiciiyle donatti.
Pazarlama devrimi de bizi benzer sekilde gii¢lendiriyor; yal-
niz daha uzun zaman diliminde. Uriin se¢imi sayesinde bizim
6zelliklerimizi sergilememizin farkl yollarin1 benimsememizi
ya da reddedebilmemizi sagladi. Farkl yasam bigimlerini de-
neyebilir, sonuglarin tecriibe edebilir ve tatmin olmadigimiz-
da tiiketim segimlerimizi degistirebiliriz.

Kot yonden bakildiginda ise, pazarlama, Buddha'nin en
kot kabusu haline doniigiiyor. O, s6zde bilime déniligsmiis ve
milyar dolar reklam kampanyalariyla pigirilmis Veil of Maya*
ve Harp Esirleri (Grand Illusion). Isteklerin, tamamlanmay:
saglayabilecegi yanilgisini ebedilestiriyor. Dikkatli insan bi-
lingliliginin diigmany; ¢linki biling kendi birligiyle tatmin olu-
yor ve dig diinyadan ¢ok az geye ihtiya¢ duyuyor.

4 2004'te piyasaya gikan Amerikall death metal grubu -¢n.
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Buradaki problem pazarlamanin “materyalizmi” tesvik et-
mesi degil. Tam tersine, liriinlerin zihinle bagdasimi gergek
fiziksel kaliteden daha ¢ok énem kazandigi i¢in 6znel haz, sos-
yal statii, diig ve yagsam bigimleriyle narsisistik s6zde spiritiia-
lizmi tetikliyor. Bu, reklamciligin ve markalagmanin en 6nemli
noktasi. Tiiketicinin arzulariyla iiriinler arasinda 6yle bir bag-
dasim yaratiliyor ki liriin tiiketiciye saf fiziksel bi¢iminin te-
min edebileceginden daha degerli gériiniiyor. Aslin1 séylemek
gerekirse, pazarlama tliim yo6nleriyle materyalizmden kagini-
yor, ¢iinki tiiketicinin karsilagtirmali aligverisi sadece nesnel
materyal 6zellikler ve fiyatlara dayanirsa, lirinlerin kendileri
metaya indirgenmis olur ve metalarin higbiri rekabetci piyasa-
da yiiksek karla satilamaz.

Ornegin musluk suyu (Albuquerque’'de litresi yaklasik 0,002
$) disiik karh bir metayken, Glacéau SmartWater (litresi 1,39
$) ytksek karh markalagmig bir tiriindiir. SmartWater Fran-
s1z Alpleri'nden gelmis zeka gelistirici bir yagam iksiri olarak
Oyle bir lanse ediliyor ki sadece damitilmig ve biraz elekrolit
-bagka bir deyisle, kire¢ tagindan biraz kalsiyum kloriir, deniz
suyundan da magnezyum kloriir- eklenmis musluk suyundan
870 kat daha fazla bir fiyata satilabiliyor. Bununla birlikte, Co-
ca-Cola, Glacéau'yu 2007'de 4,1 milyar dolara satin aldiktan
sonra, SmartWater'in reklamlarnna yar ¢iplak Jennifer Anis-
ton resimleri eglik etmeye bagladi. Béylece, meta olan su, kireg
tasi, deniz suyu, hos bir sise ve Aniston'un giizelligi ve sohre-
tiyle bir markaya doéniigti.

Bu sebeplerle, tiiketici taleplerinden kar saglamaya ¢aligan
pazarlama diinyasi asla kendisinin materyalist diinyada meta-
lagtirilmasina izin vermeyecektir. Aksine kendini, ne iiriinlerin
ne de tiiketicilerin herhangi bir fiziksel 6zellige gerek duyma-
diklar1 bir sanal gergeklige kolayca déniistiirebilir. Pazarla-
manin ylikselecegi mantiksal nokta ahmak materyalizm olma-
yacak; ama The Matrix ya da Second Life'in bastan gikarici
6zdeksizligi olacaktir.

Pazarlama ayn1 zamanda daha dogrudan bazi sorunlar da
yaratiyor. Demokraside oldugu gibi, entelektiielleri ve kiiltiir
elitlerinin dayatmac: tutumlarini kitlelerin karsisina gikmak
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zorunda birakiyor. Elitler insanlarin talep ettiklerini sunan ig-
letme ve devletleri her zaman sevmezler. Tiiketiciler, seker, yag
ve karbonhidrat; sigara, bira, esrar; motosiklet ve el silahlari;
porno videolar ve hayat kadinlar; gégiis implantasyonu ve Vi-
agra; realite govlar1 ve formiilsel animasyonlar isteyebilirler.
Benzer sekilde, herkes oy kullanirsa idam cezasi, okullarda
ibadet, kitap yakma, etnik temizlik, irkgilik ve Amerikan i-
dol'iinii talep edebilirler. Platon, evrensel oy kullanma hakkina
dayah kitle demokrasisi ile elitlerin itopik gériislerine dayah
bir cumhuriyet arasindaki farki ¢ok net gérmiistii. Elitler i¢in
pazarlamanin popiilizmi dehget verici bir manzara olabilir. Bu
sebeple Platon pazarlama yo6nelimini, pazarlamanin politika
uygulamasi olan demokrasi de dahil olmak iizere sosyal érgiit-
lenmenin temeli olarak reddetmisti. Onun ideal iyiliksever dik-
tatorliigii ve filozoflarin krallig: hedef gruplarimi érgiitlemiyor,
pazarlama forumlarini yénetmiyor ya da politikay: belirlemek
icin segimler yapmiyor. Gergek uzun vadeli taleplerin anlasil-
masi igin siradan halka giivenilemez; ¢iinki ilkel iggiidiileri
ile medeni hayat i¢in davranigsal talepleri arasindaki ugurum
o kadar fazla ki ¢ogunlugun iyiligi i¢in aydinlanmig azinhigin
cahil gcogunlugu kontrol etmesi gerekiyor. Konfii¢yiis de benzer
fikirlere sahipti: Dogal kargagaya medeni diizeni dayatabilmek
icin aileyi aile reisi yonetmelidir, tipki imparatorun ulusu y6-
netmesi gerektigi gibi.

Bu Platoncu-Konfigyiis¢li gelenek Avrupa ve Asya’da poli-
tik teorileri yillar boyunca etkiledi. Bugiin dahi, elitler devletin
vergi toplamasi ve insanlarin bireysel olarak saglayamayacak-
lar1 ya da saglamayacaklar: servisleri temin etmesi gerektigini
iddia ettiklerinde bu gelenegin etkileri hissedilebiliyor. Bazen
bu devlet orgiitli servisler, yollar, itfaiye tegkilatlari, saglik
hizmetleri ya da BBC 6rneklerinde oldugu gibi akla yatkin go-
riniliyor; ama bazen de tarimsal siibvansiyonlar, hileli savag-
lar, kugs u¢maz kervan ge¢mez yerlerde inga edilen kopriiler-
de oldugu gibi de mantikdis1 olabiliyor. Platoncu-Konfiigyiis
ideali, elitler X iirtinliniin ya da Y davranisinin yasaklanmasi
gerektigini 6ne siirdiiklerinde de sahneye ¢ikiyor. (Bazen elitler
hakli olabiliyor. Second Amendment Foundationin radikalle-
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ri arasindan dahi, yerel magazalann bile FIM-92 Stinger gibi
fiizelerin satim iznine sahip olmalarim savunan birkag kisi
cikabiliyor.)

Demokrasi gibi pazarlama da -her ne kadar ¢ivisi ¢ikma-
mis olsa da- kibir karsity, gii¢ karsit1 ve idealizm karsit1 olma
potansiyelini tagiyor. Teorik olarak pazarlama, popiiler onay-
lamanin illiizyonuna dayal elitist ilerlemeci gériigleri insan-
larin alelade taleplerinin kargilanmasi i¢in diizenlenmis diin-
yanin gercekligiyle degistirebilir. Son bin yilin en kayda de-
ger devrimlerinin tretim olanaklarini giiglendiren teknolojik
icatlar ya da elit idealleri aydinlatan bilimsel fikirler oldugunu
safca One siirmek pazarlama devrimine ¢elme takmak demek-
tir. Pazarlama devrimini gormezlikten gelmeye galigiyorsak,
bunun sebebi teknolojinin meyvelerinin kontroli tizerinde bi-
zim elit ideallerimizin giiclinii yitireceginden korkmamizdir.
(Bos vaktin, egitimin ve bu kitab1 okumaya hevesin varsa, gok
acik ki sen de elitlerin bir tiyesisin.) Pazarlama insanlarin ih-
tiras, aggdzliiliik, miskinlik, hiddet, tamah, kiskang¢hk ve gurur
gibi duygularina sonsuz hizmet edebilecek sonsuz iiretim ka-
biliyetiyle bizi tehdit ediyor. Idiokrasi, Cinnabon’lar® ve Super
Bowl'larin® diinyalarina igaret ediyor. Insan toplumunu alt1
milyar bencil blog yazar halinde atomlarina ayirmakla tehdit
ediyor.

Yoksa elitlerin bu manzaraya kars: korkulari, sadece gii¢
Ustiinde soz sahibi olabilmek icin kendilerini kandirdiklar
gerekceler mi? Pazarlama aragtirmalarina dayal bir ekonomi-
den duyulan korku, Platon'un demokrasiye dayali evrensel oy
kullanimindan korkmasi gibi, temelini tiirlimiizdeki hemcins-
lerimizi kiigimsemekten aliyor. Elitler pazarlama devrimini
resmen tanimaktan hoglanmiyorlar; ¢linki bu kiigimsemeyi
kabul edemiyorlar. Insanlara gergek ekonomik gii¢ getirmeyi
basaran tek devrim olmasindan dolay: pazarlama son iki bin
yilin en 6nemli bulugu. Bu sadece serveti yeniden béliigtiirme-

5  Amerikan unlu mamiil biife ve market zinciri -¢n.

6 En 6nemli ve biiyiik profesyonel Amerikan futbolu ligi olan National Football
League'de (NFL) (Amerikan Ulusal Futbol Ligi) yi1lsonunda oynanan gampiyon-
luk ligi -¢n.
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nin, sosyal pastayi farkl dilimlere b6lmenin giicii degil, aksine
iiretim olanaklarimizin dogal diinyay: insanlarin arzular igin
bir oyun alanina déniistiirmesini saglama giiciidiir.

Ekolojistler diinyanin net birincil verimliliginin, yani bi-
yokiitlenin yarisindan fazlasinin insanlar tarafindan tiike-
tildigini belirtiyor. Yirmi milyon tiir igerisinde tek bir gansh
tir, biyosferin yillik diretiminin yarisini1 emerek pazarlama
tarafindan yapilandirilmig is “rollerine” ve bos zaman “akti-
vitelerine” déntigtiiriiyor. Pazarlama sadece insan kiiltliriine
hiikmetmiyor, insan kiiltiirii karasal hayat1 meydana getiren
madde-enerji akigina da egemen oldugundan, diinya iistiindeki
hayata da hiikmediyor.

Pazarlamaya Kars1 Memler

Mayis 1999'da Oxford Universitesi'nde diizenlenen ve bagkan-
hgin1 Richard Dawkins'in yaptig: taginabilir bilgiler hakkinda
bir tartigmaya katildigimda pazarlamaya kars1 bu kérliigiin en
acik halini gérdiim. Benim tartisma partnerim Susan Black-
more Mem Makinesi adl1 kitabin1 daha yeni yayimlamigti.
Dawkins'i takiben, insan kiiltiiriiniin bilyiik bir kisminin mem-
ler arasinda evrimsel rekabeti yansittigini iddia ediyordu. Oy-
kiiler, anekdotlar, fikirler, sloganlar ya da cingillar gibi bilgi
iiniteleri bagkalarinca hatirlanabilir ve tekrar edilebilir. Car-
pici, unutulmaz ve bulasici -linliiler hakkinda dedikodular ve
insanlarin gikarlarina uygun hikayeler gibi- memlerin ¢ogal-
mas1 ve yayllmasi beklenir. Popiiler bilincin protonun kiitlesi-
nin elektronun kiitlesinden 1836 kat biiyiik olmasi gibi ilgisiz
ve hatirlanmasi zor memleri lise fizik 6gretmenlerinin {istiin
¢abalarina ragmen hizlica unutmasi beklenir. Blackmore'a gé-
re insan popiiler kiiltiirii, bireylerin ilgi ve tercihlerini yansi-
tan bagarili memlerden olusur.

Mem fikri her zaman gasirtic1 ve kigkirtici goriiniiyor, 6zel-
likle Blackmore'un kitabinda. Buna karsilik ben bagka bir fi-
kir ileri slirecegim. En bagarili memler, baz1 gii¢lii bireylerin,
gruplarin ve kurumlarin menfaati i¢in pazarlama tarafindan
bastan asag1 empoze edilmis memlerdir. Dinler, politik ideo-
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\
lojiler, diller, kiiltiirel normlar ve teknolojiler gibi en bagarili
memlerin ugsuz bucaksiz servet ve giigleriyle kiliseler, devlet-
ler, egitim sistemleri ve girketler tarafindan yayilmis oldugu
agikar. Temelde, pazarlama halihazirda var olan tiiketici ter-
cihlerine yanit veriyor. Aslina bakilirsa, piyasa pazarlamacilar:
kendilerinden bazen “kiiltiir miihendisleri” olarak bahsediyor-
lar: reklamcilik, markalagtirma ve kamu iligkileri araciligiyla
yeni kiltiir birimlerinin (memler) kasith yaratimi ve yayilimai.
Alelade memlerin artigi bile (filmler hakkinda dedikodular,
yeni sosyal ve politik sorunlar, bu yil korkulmasi gereken iilke-
ler) alt1 kiiresel medya holdinginin denetimi altinda:

e TimeWarner (2006'da 45 milyar $ hasilat, 87.000 gali-
san): Warner Brothers, New Line Cinema, AOL, Compu-
Serve, Atlantic Records, HBO, CNN, Time Warner Cable,
Turner Broadcasting, Time Life Books ve Time, Life, Mo-
ney ve People dergileriyle birlikte.

¢ Disney (34 milyar $ hasilat, 133.000 ¢aligan): Touchsto-
ne, Miramax, Buena Vista, ABC TV, ESPN TV, Hyperion
Books, ABC Radio Networks ve Discover dergisiyle bir-
likte.

e NewsCorp (25 milyar $ hasilat, 47.000 c¢alisan): Twen-
tieth Century Fox, Fox TV, Sky satellite TV, Sky Radio,
HarperCollins Books, TV Guide ve 175 gazeteyle birlikte.

e Vivendi Universal (20 milyar $ hasilat, 34.000 ¢alisan):
Universal Studios, Geffen Records, Polygram, Universal
Music Group, Canal+ TV ve Universal Television Group-
la birlikte.

¢ Bertelsmann (20 milyar $ hasilat, 97.000 ¢alisan): UFA
Film & TV, Barnes & Noble, BMG Music Publishing, RCA
Records, AOL Europe ve Ballantine, Bantam, Crown, Do-
ubleday, Dell, Fodors, Knopf ve Random House yayinev-
leriyle birlikte.

¢ Viacom (10 milyar $ hasilat, 9500 g¢aligan): Paramount,
United Cinemas, CBS TV, MTV, Showtime TV, Simon &
Schuster, Infinity Radio ve Viacom Outdoor reklamcilik-
la birlikte.
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Bu holdingler biitiin erigilebilir medya araciligiyla TV kanal-
larinin, filmlerin, dergilerin ve kitaplarin bikip usanmadan
¢apraz tamitimini yapiyorlar. Ornegin Warner Brothers Kara
Soévalye gibi yiliksek biitgeli bir film yayinlarsa, bu film Time
ve People dergilerinin kapaklarinda 6ne ¢ikarilir, CNN'de hak-
kinda iyi yorumlar yapilir ve AOL'de bol bol reklami yapilir. Bu
bir komplo teorisi degil, sadece iyi isletme zekas1 ve medya
holdinglerinin standart igletim yéntemidir.

Bu alt1 holdingten ayr1 olarak, dért tane biiyiik reklamcilik
holdingi var:

e WPP (2007'de toplam 106 iilkede 12 milyar $ hasilat,

100.000 ¢alisan)

e Omnicon (13 milyar $, 61.000 ¢aligan)

e Interpublic (7 milyar $, 43.000 galigan)

e Publicis (6 milyar $, 44.000 galigan)

Akademisyenlerin ¢ogu bu kurumlarin adin1 duymamisg olsalar
da bu sirketler kiiltiir miithendisliginin kalbinde yer aliyorlar;
¢linkii sadece reklamcilikta degil, tasarim, pazarlama, medya
alimi, kamu iligkileri ve lobicilikte de rol oynuyorlar. Memleri
tasarliyor, dagitimi ig¢in yayin zamani ve siitun biiyikligint
satin aliyorlar, memlerin tiiketici ve yatinmeciy1 miigteriler i¢in
politik taminirhig: tegvik etme gérevini ne kadar bagariyla ye-
rine getirdigini 6l¢liyorlar. Hepsi birlikte, kiiresel reklam pi-
yasasinda -6zellikle baz1 memlerin, markalarin, iiriinlerin ve
insanlarin tanitimi i¢in digerlerinin zararina- her yi1l 400 mil-
yar $ harciyorlar.

Kiiltiir miithendisliginin bagka bir 6rnegini diisliniin: yiye-
cek tercihleri. Her evrimsel psikoloji ders kitaby; yag, tuz ve
seker icin fast-food tutkumuzun kalitsal ve evrimsel tercih ol-
dugunu 6ne siirer. Bu teori dogrudur; ¢iinkii tarih 6ncesi za-
manlarda bu besin maddelerine 6yle ender rastlanilird: ki biz
simdi zarar verici, sigman ve hasta edici olan bu tiriinlere kar-
s1 doyurulamaz bir igstah miras aldik. Buzul ¢gaginda bal kitlig:
vard: ve simdi 200 kalorilik Krispy Kreme donutlarin1 yemek-
ten kendimizi alamiyoruz. Bu evrimsel bakig agis1 besin ter-
cihinde baz kiiltiirler aras1 benzerliklerin nedenini agikliyor.
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Mem teorisi farkli bir bakis agis1 sunuyor. Belki de biftek,
donut ve soda tiiketiyoruz; ¢linkii 6tekilerin boyle yaptigini
gordiik ve onlarin yeme aligkanliklarini taklit ettik. Aym sekil-
de, kendimizi salamura edilmig tofu ve Sibirya lahanasi yerken
bulabilirdik; ama mem evriminin rastlantisal dinamikleri bizi
farkli bir yone siiriikledi. Bu mem bakis agis1 benzer gekilde
besin tercihinde kiiltiirler aras1 farkliliklan agiklayabilir. Or-
negin Amerikalilarin ete barbekii sosu ilave etmek, patates ki-
zartmasina ket¢ap sikmak, salatalar1 ball1 hardal sosuyla ter-
biye etmek, ekmegi sekerlemek ve suya misir surubu eklemek
(soda) gibi biitlin dogal yiyecekleri tatlilara doniistiirmesini
anlatabilir.

Bakis agilarinin ¢ok degerli olmasinin yan sira, evrim psi-
kologlar1 ve mem teorisyenleri kiiresel yiyecek endiistrisinin
ekonomik, politik ve pazarlama gii¢lerinin de farkina varmali-
dirlar. ABD'de islenmis yiyeceklerle ¢ok fazla yag, tuz ve seker
tiiketiliyor; ¢linkii Zincir Restoranlarin Ulusal Konseyi, Ulusal
Marketler Dernegi, Yiyecek Uriinleri Dernegi, Yiyecek Pazarla-
ma Enstitiisii ve Amerika'nin Market Ureticileri de dahil ol-
mak tizere giigli ticari kurumlar sorumluluklarini en aza in-
dirgemek amaciyla devlet siibvansiyonlari ve s6zlesmeleri, za-
yif yonetmelikler ve “tazminat reformlar1”” i¢in politikacilarla
etkin bir gekilde lobi yapiyorlar. Ulusal Restoranlar Dernegi,
toplam 12,2 milyon ¢aligani olan ve yilda 476 milyar $ hasi-
lata sahip 900.000 Amerikan restoranini temsil ediyor. Ulusal
Hayvancilar Sigir Eti Dernegi yi1lda toplam 35 milyon sigirdan
11,8 milyar kg sigir “hasat” eden 800.000 ¢ift¢inin ve Ulusal
Hindi Konseyi ABD'de yilda yaklagik 8 milyar tavugu 6ldiire-
rek haftada yaklasik 272 milyon kg tavuk eti satan Tyson, Gold
Kist, Pilgrim’'s Pride ve ConAgra gibi biliyiik sirketin temsilci-
ligini yapiyorlar. Yag ve protein tiiketimini tegvik eden diger
kurumlarin arasinda Amerika Et Enstitlisii, Ulusal Domuz Eti
Kurumu, Ulusal Hindi Eti Federasyonu, Uluslararasi Siit Uriin-
leri Dernegi ve Ulusal Siit Ureticileri Federasyonu var. Aperatif
Yiyecekler Dernegi ve Yerel Marketler Amerikan Dernegi tuz

7 Tazminat davalarinin ve dogan zararlann azaltilmasi igin sivil adalet sistemi
kanunlarinda degigiklikler (tort reform) -¢n.
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tiiketimini destekleme goérevlerini yapiyorlar. Seker tiiketimi,
Seker Dernegi, Salata Soslar1 ve Diger Soslar Dernegi ve Ulus-
lararasi1 Jole ve Regel Dernegi tarafindan tesvik ediliyor. Mi-
sir Ariticilar1 Dernegi 6zellikle 6nemli; ¢iinkii yi1lda 11 milyar
kg yiiksek friiktoz misir surubunun iretildigi ABD, yas misir
Oglitme endistrisini temsil ediyor. Misir surubu, sodanin ana
bileseni (sudan sonra) ve her Amerikal giinde yaklasik 45 gr
misir surubu tiiketiyor.

Hig¢ siiphe yok ki yag, tuz ve sekerden kalitsal bir haz du-
yuyoruz. Lobiciler ve ticari kurumlar bu tatlar i¢in talebi yok-
tan var etmiyorlar, aksi takdirde Salamura Edilmig Tofu Pa-
zarlama Enstitlisii ve ABD Lahana Dernegi de ayni derecede
finansman, etki ve bagar1 saglayabilirdi. Bununla beraber, bu
endiistri gruplarn biyiik politik niifuzlan ve yiiksek pazarla-
ma biitgeleriyle evrilmis yiyecek tercihlerimizi kendi yiyecek
gruplar1 dogrultusunda gii¢lendiriyorlar.

Sosyal bilim ¢aligmalarinin tam da tizerinde durdugu konu
bu gibi fikirler, tatlar, normlar, aligkanliklar ve memlerin sos-
yal gii¢ sistemleri tarafindan sekillendirilmesi. On yillar bo-
yunca yapilan aragtirmalar sayesinde, bu bilimler mem evri-
minin basit bir modeliyle bireysel psikolojiden kitle kiiltiiriine
atlayamayacaklarim fark ettiler. Bu inan¢ pazarlama fanatik-
lerinin politik anarsi ile arz-talep ekonomisinin birlegmesinin
litopyay! olusturacagini diiginmeleri kadar saf bir diigiince.
Ayn1 zamanda, sosyal gelenek ve ilgiler de g6z 6niinde bulun-
durulmali. Mem islenmesi -popiiler bakis agilarinin ve tercih-
lerin sekillendirilmesi igin bilingli, kasitli ve kurumsallagti-
rilmig stratejiler- milyonlarca insanin her giin piyasa pazarla-
macilif), perakende satiggiligl, kamu iligkileri uzmanhg gibi
mesleklerde ¢alisirken yapmalari igin ticret aldiklar seydir.

Pazarlama fanatikleri bir agidan dogru séyliyorlar. Pazar-
lamanin giicii ¢ok dagitilmig. Kapitalizm, tiiketim, ataerkillik,
heteroseksistlik, irk¢ilik ya da genel kitle akilsizlig: ve kayit-
s1zligin1 ebedilestirmek i¢in herhangi bir ortak komplo ya da
gizli bir Mason Tapinag: yok. Diinya Ticaret Orgiitii, Geneva
Rue de Lausanne 154'te bes katlh ofis binasinda ¢aligan sade-
ce 630 kisiden olusuyor. Genel olarak pazarlamacilar, sosyal

61



GEOFFREY MILLER

bilimcilerin analiz ettigi gii¢ sistemlerini ebedilestirmeye ¢a-
ligmiyor, sadece kendi sirketlerinin kar payim artirmaya gali-
siyorlar. Pazarlamacilar ¢ogunlukla sinsi seytanlar olarak res-
mediliyor; ama gercekte onlar da herkes gibi klasik bir gekilde
bocaliyorlar. En kisa ve erisgilebilir, ya ¢ok az ya da ¢ok fazla
sagl olan acayip yazarlar tarafindan yazilmig popiiler igletme
kitaplarini okuyarak tiiketici psikolojisi modalarim takip et-
meye ¢aligiyorlar.

Denilebilir ki pazarlamay1 anlamak i¢in modern bilimin
sundugu asir1 ug goriiglerden higbiri yardimci olamiyor. Ka-
litsal tercih ve mem teorileri pazarlamanin giiciinii tamamen
yadsiyor. Sosyal bilim komplo teorileri, pazarlamacilar ara-
sinda merkezi olmayan, biiylik baligin kiigiik balig1 yuttugu,
yanlis yonlendirilmisg rekabeti gézden kagiriyor. Sonug olarak
psikoloji, antropoloji, sosyoloji, ekonomi ve politika gibi dav-
ramgsal bilimlerin ¢ogu pazarlamay: nadiren ciddiye aliyor.
Bu da modern kiiltiiriin zemberegini, insan dogasini kuvvet-
lendiren, korelten, bigimini bozan, hayal kirikligina ugratan
veya tatmin eden merkez giicii ihmal etmesine neden oluyor.
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PARASAL BEYNIMIiz

Pazarlama modern kiiltiiriin merkeziyse, tiiketim zihniyeti
de pazarlamanin merkezidir. Bu zihniyeti tam olarak anlaya-
bilmek i¢in yarattigr ¢ekimden kagis hizimi aragtirmahyiz ki
etrafindan donebilelim ve onu belli bir mesafeden g6zlemle-
yebilelim. Bir insanmin benligi ve 6zsaygis: tiiketici kimligiyle
sarmalandiginda bu mesafeden bakabilmek bir hayli zorlasi-
yor. Tiiketimden ayrilabilmek i¢in utandirilmig, yabancilagmag
ve onun tarafindan dolandirilmig hissetmek yardimci olabilir.
Anlamsizliktan utanmig siki bir alkoligin Adsiz Alkolikler'deki
ilk toplantisinda oldugu gibi kiginin yagam seg¢imlerinin ken-
disi tzerine deliligin ko6t kokularini yaydigini kabul etmesi
yardim edebilir.

Bu sekilde bakildiginda hangi zihinsel hastalik, tiiketicilige
en ¢ok benzer? Ornegin depresyon, gizofréni ya da travma son-
rasi stres bozukluklar: mi1? En anlaml karsilagtirmanin narsi-
sizmle -teknik deyisle “narsisistik kigilik bozukluguyla”- ola-
bilecegini diiginliyorum. Kigilik bozukluklar1 genelde, yagam
ve Otekilerle iligki kurma konusunda derinlemesine kéklesmis,
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6mir boyu siiren uyumsuzluk problemleridir. Narsisizm, 6zel-
likle erken yetigkinlik doneminde baglayan benmerkezci, ego-
ist davraniglarin kiginin her yerine niifuz etmesidir. Oteki ki-
silerle empati kurmamakla 6teki kigilerin hayranligina yogun
ihtiyaci birbirine baglar.

Narsisizm ve Tiiketim

Freud, 1914'te, narsisizmi Antik Yunan atalarindan orman pe-
risi Echo’nun agkini gé6liin yiizeyinde gordiigi kendi aksine o-
lan agkindan dolay: reddeden ve sonunda sararip solarak ken-
di adin1 tasiyan gigeklere déniigen yakigikli ve bagtan ¢ikarici
geng adam Narcissus'un adini kullanarak tanimlar. Narsisizm,
bu sebeple kisinin kendi dig goriiniigiine 6tekilerin agkina
benzer bir gekilde asik olmasi ve bununla birlikte onu i¢ gii-
zelliklerinden dolay: seven O6tekilerin agkinmi kiiglimsemesidir.
Tiiketici narsisizmine en iyi 6rnek muhtemelen Paris Hilton
markali parfiim “Sadece Ben (Just Me)"dir — bagka bir deyisle
sen ya da biz degil. Tekbenciligin Parfiimii...

Psikiyatrinin Incil'i Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders'a gbére narsisizmin ana tanisal 6zellikleri
sunlardir:

¢ Bencillik (bagkalarindan istifade, empati eksikligi)

e Kibir (kendini begenme, kiiglimseyici davraniglarla a-
macina ulagamayinca ya da kars: gelinince 6fkelenme)

o Istisnacilik (ayricalikli olduguna inanma ve sadece di-
ger yiiksek statiili kigiler tarafindan onay bekleme)

¢ Yetki verme duygusu (6zel muamele ve isteklerine sart-
s1z riza bekleme)

e Hayranlik beklentisi (agir1 dikkat, onay, 6vgii, sayg: bek-
leme)

e Basar hayali (sinirsiz basan, gii¢, gérkem, giizellik, cin-
sel gii¢ ve ideal agk i¢in saplantili hirs)

e Gorkemlilik (yeteneklerini, basarilarimi ve statiistiini
abartma)

e Magdur zihniyeti (basarsizliklar1 ve hayal kirikliklar
icin dig diinyay: suglama)
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e Zevk alamama (basit seylerden mutlu olamama)

¢ Duygusal dengesizlik (Narsisler pohpohlanmadan mah-
rum kalinca kendilerini ilizglin ve umutsuz hisseder,
hatta intihara meylederler.)

Bu ana semptomlar narsisleri, kendi hayat hikayelerinin yil-
diz1, kendi destanlarinin bagkahramani olarak, digerlerini ise
sadece 6nemsiz yan karakterler olarak gérmelerine neden olur.
(Bu agidan blog yazicilarina benziyorlar). Kendi hikayelerinden,
kariyer ve ailelerinden bagka hi¢ kimse resme dahil degilmis
gibi bahsederler. Algilar1 uyusmustur ve bu sebeple daha da
yogun uyaranlara ihtiyag¢ duyarlar. Asabidirler ve engellere to-
leranslar: yoktur. Kendilerini bazen agin kigkirtici ve hedonis-
tik seylerle 6diillendirirler; alkol, uyusturucu, kumar, eglence,
kredi kartiyla aligverig, rasgele seks. Bazen kendi sigirilmig
Ozsaygilan ve gercek basarilar1 arasinda “gérkemlilik boslu-
gu” hissederler ve bu onlar1 dengesiz bir kendine deger duy-
gusuna ve periyodik olarak kendinden siipheye ve depresyona
siiriikler. Narsisler eglenceyi, kendi statiisiindeki kigilerle nor-
mal iligkiler aracihigiyla degil, roman okuma, televizyon sey-
retme, uyusturucu kullanma ve mastiirbasyon gibi tek bagina
yaptiklari eylemlerde ve anlamsiz bir sekilde kullanigsiz giysi-
ler giyerek veya asir1 partiler vererek diisiik statiilii insanlara
yaptiklar1 gosteriglerde ararlar. Teknoloji meraklis1 narsisler,
sik sik “ego-gezintisi"ne -kendi isimlerini google’da arama ve
“blog yazma”, bloglarinda kendilerine dair hikadyeler ve ayrin-
tilar yazma- ¢ikarlar.

Bu tanim, tamidigimiz herhangi birini ¢agrigtirdi mi1? Ye-
tigkin biriyseniz, bu tanim size biitiin gengleri anlatiyor gibi
gelebilir. Yoksul bir iilkedenseniz, biitiin Amerikalilar1 aklini-
za getirmis olabilir ya da kadinsaniz biitiin erkeklerin narsis
oldugunu diisiinmiig olabilirsiniz. Hepimiz bazen birilerine
narsismigiz gibi gériinebiliriz. Yalmz, agir1 ugta ve araliksiz
narsisizm olan gergek narsisistik kigilik bozuklugu toplumun
sadece %1 'inde goériliiyor. Bununla birlikte, belirli bazi kogul-
larda normal insanlarin hepsinde narsisizme meylin oldugu
biliniyor. Kontrolden ¢ikmig tiiketim, gogunlukla bu kosullarn
yaratarak ve bu egilimi ortaya gikararak igliyor.

65



GEOFFREY MILLER

Narsisler genelde kendilerinde bir rahatsizhik gérmezler
ve bu yiizden tedaviye ihtiya¢ duymazlar. Bir terapiste gériin-
miiglerse, bu uzun siiredir aci1 ¢geken eglerinin verdikleri wlti-
matomdan dolay:1 olmustur. Terapi siiresince ¢ok az iyilesirler.
Onlara Prozac, kendini gelistirme kitaplar1 ya da 6zsayg te-
tikleyici egzersizler vermek; sadece onlarin gérkemlilik, yet-
ki verme duygusu ve magdur zihniyetlerini yticeltir. Terapiler
onlarin egolarimi besler ve kendi odakh dikkat ve 6vgii olarak
bagka bir narsisistik kaynak haline gelir. Benzer bir gekilde,
bilingsiz tiiketiciler nadiren kendilerinde rahatsizlik goriirler.
Muhtemelen bagka bir bilingsiz tiiketiciyle evlenmiglérdir ve
boylece tedavi, gorlis ya da degisim aramak igin birbirlerine
es baskisi1 da yapmazlar.

Simdilik hangi genlerin, gevresel tetikleyicilerin ya da be-
yin gelisimi esnasinda rasgele meydana gelen hangi olaylarin
baz1 kisilerin asil narsisizmi gelistirmesinin nedeni oldugunu
bilmiyoruz.; ama arastirdigimizda, bu faktérlerin kontrolsiiz
tikketimi tetikleyen faktorlerle biiyiik 6lgiide kesistigini gorme
ihtimalimiz ¢ok yiiksek. Ikisi i¢in de tetikleyici ¢evresel faktér-
ler, biiyilik bir olasilikla baz tilkelerdeki ebeveyn ve 6gretmen-
lerin gocuklara durmaksizin génderdikleri “6zsayg1 artiric1”
mesajlar1 da kapsiyor. Yetenekleri ya da hiinerlerine bakilmak-
s1zin kendisine giinde elli kere bir geyi miikemmel yaptig: soy-
lenen gocuklar yetki verme, bobiirlenme ve rahata diigkiinlitk
gelistirmeye daha yatkin oluyorlar; zarflar: ciimle iginde dog-
ru kullanamamaktan bahsetmiyorum bile.

Tiiketici Narsisizminin Iki Yiizii
Narsisler genelde kamusal statii diigkiinliigii ve 6zel zevk diis-
kinliigi arasinda gidip gelirler. Narsisizmin bu iki yiiziiniin
tiiketici zihniyetin iki ana bileseni oldugunu diigiiniiyorum.
Otekilere gosteris yapmak veya kendimizi memnun etmek, 6te-
kilere sahte “zindelik gostergeleri” ya da kendimiz i¢in sahte
“zindelik ipuglar1” elde etmek, statii ya da haz igin baz1 geyler
satin aliyoruz. Zindelik gostergelerinin 6tekiler tarafindan al-
gilanabilen bireysel 6zellik ve hiinerlerimizi (iyi genler, saglik,
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sosyal zeka vs) sergileyici sinyaller oldugunu hatirlayalim: ta-
vuskusunun kuyrugu, gardak kusunun gardagi ya da tiiketici-
nin iPod'u. Genel olarak hayvanlar, zindelik géstergelerini ser-
gileyerek es, arkadas ve kabile yardim aldiklarinin bilincinde
degillerdir. Belli kogullarda gostergelerini sunma diirtiisi his-
sederler ve bunun evrimsel mahsiiliinii toplarlar.

Zindelik ipuglari, aksine bireyin gevresinin hayatta kalma
ya da lireme gansini artirma gibi zindelik olanaklar hakkinda
kullanilabilir bilgi aktarir. Karanlhk tehlike isaretidir (azalmig
hayatta kalma sansi) ve bu nedenle korku ve barinak arayigini
tetikler. Avcilar i¢in, kurbanlarinin kokusu yiyecek isaretidir
(artmig hayatta kalma sansi) ve takip, atak ve sindirme diir-
tiilerini harekete geg¢irir. Kendi tiirlerindeki dogurgan digileri
gosteren igaretler erkeklere lireme imkaninin mesajini (artmig
tireme sansi) iletir ve takip etme, kur yapma ve ¢iftlesmeyi
diirtiiler. Algilama sistemimiz, dikkati en gok bu gibi zindelik
igaretlerine vermeye evrilmistir; ¢linkii evrimsel anlamda bu
igaretler bireyin diinyasinda kayda deger tek seydir. (Hayatta
kalma ya da lireme sansini artirici ya da bu anlamda kulla-
nilabilir olmayan igaretlere yanit veren hayvanlar dogal segi-
lim tarafindan desteklenmez.) Ayrica hayvanlar, kendilerini iyi
“hissettiren” pozitif, zindelik artiric1 sinyallerle gevrelenmeyi
ve “kotii hissettiren” negatif, zindelik tehdit edici sinyallerden
kaginmay:1 saglayan motivasyon sistemleri geligtirmiglerdir.
Evrimsel diizeyde, hayvanlar her zaman hayatta kalma ve iire-
me icin siirekli se¢ilime maruz kalirlar; ama 6znel diizeyde her
zaman iyi hissettiren zindelik igaretlerini takip etmeye mo-
tivedirler. Bu motivasyon, dogal zevklerin evrimsel basariyla
iligkili oldugunu bilingli olarak anlamalarindan degil, bu ilig-
kiyi anlamig gibi bilingsizce davranmalar: igin sekillendiril-
mig olmalanndan kaynaklanir.

Sonug olarak, insan digindaki hayvanlarin zindelik géster-
gelerini sergilemeleri ve zindelik isaretlerini takip etmeleri ile
insanlarin ister narsis olsunlar, ister tiiketici, statii ve zevk
pesinde kosmalar1 arasinda paralellikler vardir. Bu, biitiin
tiiketicilere klinik olarak narsisizm teghisi konmasi gerekti-
gi anlamina gelmiyor, aksine insan beyninin iki biiyiik evrim-
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sel amaca derin ve daimi bir ilgi duydugu anlamina geliyor:
Tarih 6ncesinde yiiksek sosyal ve cinsel statiiyle iligkilendi-
rilmis zindelik gostergelerini sergilemek ve hayatta kalma,
sosyal, cinsel ve ailesel imkénlar:1 artiran zindelik igaretleri-
nin pesinden gitmek. Evrensel insan dogasinin bu iki amaci
insanlarin gergek narsis olan %1’inde ko6tii huylu bir ur gibi
kendiliginden biiyiiyor. Ayrica bu iki amag tiiketim kapitalizmi
tarafindan sulamyor, giibreleniyor ve seralarda biiyiitiiliiyor.
Bu agidan bakildiginda, narsisizm ve tiiketicilik, zindelik gos-
tergelerini sergileme ve zindelik igaretlerinin pesinden gitme
gidimlerinin hayatlarimiz1 ele gegirdigi iki benzer davranig
bi¢imi; empati, samimiyet, arkadaslik, aile baglari, aileye kars:
sorumluluk ve topluluk ruhunu kovma bigimi.

iPod’un iki Yiizii

Hemen hemen biitiin reklamlar stati diigkiinligiine, zevk dis-
kiinligiine ya da her ikisine birden sesleniyor. Buna verilebi-
lecek miikemmel bir 6rnek 2007'de gikan “iPod klasik:” 103,5
x 61,8 mm ebatlarinda, 10,5 mm derinliginde ve 162 gr agr-
liginda, avuca s1gan, “tasinabilir medya merkezi”. Aliminyum
kasas1 40.000 sarki, 25.000 fotograf ya da 200 saatlik video
saklayabilen 160 GB'lik depolama kapasitesine sahip. 2.5 ing
boyutundaki 640x480 piksel renkli ekran1 MPEG-4 filmleri, di-
zileri ve oyunlar1 oynatabiliyor. Lityum bataryasi sayesinde 40
saat boyunca garj etmeden miizik, yayin ya da sesli kitap dinle-
nebiliyor. Fiyat1 yaklagsik 350 $, ancak hard diskini iTunes’tan
tanesi 0,99 $'a indirebileceginiz garkilarla tamamen doldurur-
saniz fiyat1 40.000 $'a gikiyor.

iPod, Thorstein Veblen'in belirttigi anlamda “gésterigci ti-
ketim" igin tipik bir 6rnek degil; ¢linkii milyonlara satilan, biit-
ceye uygun kii¢iik bir cihaz. Yalniz, tiiketici narsisizminin iki
yoniiniin gésterigli ya da ayricalikli olmayan iirtinlerde dahi el
ele olduklarin1 gésteriyor. Oncelikle iPod zarif tasarimi, mar-
kanin taninmiglig: ve kismen yiiksek fiyatiyla karizma, statii ve
zenginligi sergiliyor. Goriinliginii yeni ekran imgeleri yiikleye-
rek, click-wheel (tiklama tekeri) arayiiziinii “wheel art"la (teker
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resmi) kaplayarak ve kasasini her gesit renk ve sekilde silikon
ya da deri sargilar, bantlar veya kiliflarla siisleyerek istekleri-
nize gére diizenleyebilirsiniz. Ayricalikli iPod kulakliklarinin
yerini daha ilging goriinen radyasyon tehlikesi sembolli Ear-
pollution D33 Earbuds (13 $), kafatasi resimli SkullCandy Full
Metal Jackets (50 $) ya da her bir kulaklig1 204 elmas pargas1y-
la kaplanmig Heyerdahl iDiamond (6400 $) alabilir.

Ayni zamanda, iPod’lar narsisizmin kendi kendine eglen-
me yoniini de kapsiyor. Bagkalarinin dahil olamayacag: se-
kilde miizik dinlemeye ya da video izlemeye olanak sagliyor.
Onlar, kisiye kendi 6zel medya diinyasin1 sunan zevk-dagitim
sistemleri. iPod'lar kullanicilarina etraflarindaki énemsiz ka-
rakterlerin rahatsiz edici seslerini kendi film miizikleriyle bas-
tirarak, kendi macera ve agk dolu destanlarinin bagkahrama-
m olmalarina olanak saghyor ve boylece narsisistik geligimi
destekliyor (Etraftaki 6nemsiz karakterlerin Earpollution D33
Earbuds’tan ¢ikan bas sesine tahammiil etmek zorunda olma-
lariyla tabii ki de ilgilenmiyorlar.)

Asagidaki tablo tiiketici narsisizmini daha ayrintil agik-

hyor.
TUKETIiCi NARSISiZMINIiN iKi YOzU
w6 . Kendini eslendi

Temel islevier ozellik sergileme zevk alma
Hedeflenen kitle otekiler kendi
Yasam amaglart  basary, iin, sans mutluluk, eglence,
ihtiyaglarin
karsilanmasi
Narsisizm
semptomlar gorkemlilik tekbencilik
hayranlik
diigklinliigii zevk diigkiinligi
saplantili statii saplantili
hayalleri kendini eglendirme
kibir, hirs miikemmeliyetgilik,
alinganlik
tevazu eksikligi empati eksikligi
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Igili kéti huylar gurur, cimrilik, ihtiras, aggozliliik,
kiskang¢hk miskinlik, 6fke

Tipik aktiviteler is, sosyallesme bog vakit, diig kurma

Tipik yiyecekler Kobe biftegi, kuzu vindaloo,
kaz cigeri mango kulfi

Tipik icecekler ender burgonya sicak ¢ikolata,
sarabi, Red Bull margarita

Tipik kiyafetler takim elbise seksi i¢ gamagiri

Tipik ev boliimleri antre, medya odasi,
yemek odasi liiks banyo

Tipik yazilim trini kigisel

web sayfalar1  bilgisayar oyunu
Tipik tniversite

bélimleri finans, biyoloji edebiyat, psikoloji

Tipik okuma kurgusal A

malzemeleri olmayan eserler siiriikleyici kurgular

Tipik film tarz: yabancy, klasik aksiyon, porno

iPod ézellikleri zarif tasarim hard disk boyutu,
ses ve gorinti
kalitesi

Apple markasi batarya 6mri, hafiflik
miigteri kihiflar

Gosteris

Tiiketimin Evrimi, tiiketici narsisizminin daha ¢ok sol siitun-
da belirtilen gosteris yapma bigimlerine odaklamiyor. (Gad
Saad'in 2007'de yayimladig1 The Evolutionary Bases of Con-
sumption sag sliitunda belirtilen 6zelliklerle ilgileniyor.) Kita-
bin ilerleyen béliimlerinde gorecegimiz gibi, tirtinlerin gasirti-
c1 derecede yiiksek bir béliimii narsisizm yansiticilan, 6zellik
gigclendiriciler, zindelik goéstergeleri, saglhikhilik sembolleri,
zenginlik ve hiinerlerin gosterigsine yénelik tasarimlaniyor ve
pazarlaniyor. Bu durum, Adam Smith'ten bu yana Thorstein
Veblen, Vance Packard ve Robert H. Frank gibi zeki her gézlem-
ci tarafindan iyi analiz edildi.

Bu zamana kadar tiiketici narsisizmini hep bagkalarinin
ge¢mis tarihine, diger kiiltiirlere ya da alt kiltiirlere ait olan
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bir sey olarak ele almay: segtik. Kendi tiiketici narsisizmimi-
ze nadiren net olarak baktik. Bu durum, 6zellikle geligmis il-
kelerdeki egitimli insanlar i¢in, baska bir deyisgle Tiiketimin
Evrimi gibi kitaplarin okurlan i¢in gegerli. Ahmak, abartili ve
kiigiik diigiiriicii buldugumuz gésteriggi tiiketime kars: nefret
duyabiliriz, estetik olarak yanlig yénlendirilmig, ne oldum de-
lilerinin botoks, Hummer ve McMansion’larina kars1 da. Aym
zamanda, kendi daha az abartil tiiketici narsisizmimizi dogal,
saygin, kendimizi ifade etmenin 6zgiin ve kiiltiirli yolu, hak
edilmis kazanim ve medeni erdem olarak degerlendirebiliriz.
Biri, harglarla 171.540 $'a mal olan, liberal karsit-kiltiir agik-
sézliiliigiiniin simgesi olan Hampshire Universitesi diploma-
sin1 100 m2'lik 800.000 $ degerindeki miitevazi Santa Monica
bungalovunun duvarina asabilir; kendini senaryo yazan ola-
rak adlandirarak Iowa State Hukuk Okulu’'ndan mezun olmus,
Monsanto'da ¢aligarak Des Moines'de 500 m?1lik birk6gk satin
almaya yetecek kadar ¢ok para kazananlardan iistiin gérebilir.

Hampshire mezunu bungalov sahiplerinin ikiytizli oldugu-
nu séylemeye ¢alismiyorum, bu ¢agda her birimiz o veya bu ge-
kilde ikiytizliiyliz. S6ylemek istedigim gu: Atalarimizdan miras
aldigimiz insanlhk iggiidiilerinin modern ekonomiyle iligkisi-
ni ve igkin psikolojik 6zelliklerimizi haftanin moda iriinleri
araciligiyla nasil sergiledigimizi tam olarak anlayamazsak,
tiiketici narsisizminin siirekli bigim degistiren bigimlerinin de
izini sliremeyiz.

Narsisizmin Yiiksek Fiyath
Uriinlerden Kar Pay1

Kiigiik bir fiyat karsilagtirmasi yaparsak, tiiketici narsisizmi-
ni daha iyi degerlendirebiliriz. Tiiketimi, yiizeysel bir sekil-
de materyalizmin bir bi¢imi olarak ele alalim, yani maddesel
triinlerin satin alinmasi1 ve hammaddenin iglenip insanlann
kullanimina sunulmasinin bir yolu olarak. Peki, elmadan ig ¢a-
masirina, arabadan kokaine kadar gesitli tirtinlerin fiyatlarini
ve deger yogunlugunu nasil karsilagtirabiliriz? iki temel 61-
¢iit kullanabiliriz: perakende satis fiyat1 ve igerdigi maddenin
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agirhigi. Ekonomiyi fizikle bulugturup gesitli irtinlerin yarim
kilosunun kag¢ dolara satildigini sorabilir ve agik sablonlarin
ortaya ¢ikip cikmadigina bakabiliriz. Asagidaki tablo genis bir
iriin yelpazesinin satig fiyatlarin1 veriyor (Kitabin sonundaki
notlar boliimiinde, her iiriiniin 6zelligini ve satig fiyatlarini na-
s1l hesapladigimi ayrintili bir gekilde bulabilirsiniz.)

Uriin @ 500 gr bagina perakende satis fiyat: ($) (2008)

Hava bedava
Musluk suyu (Albuquerque) 0,0000633
Piring 0,29
Seker 0,34
Benzin (kursunsuz) 0,7
Soda 0.8
Elma 1,6
Ev (tipik sehir disi) 2
Televizyon (Sony HDTV) 6
Araba (Toyota Camry LE) 7
Kondisyon bisikleti 7,5
Sarap (yi1llanmig Siraz) 9
Evcil képek (Iskog coban képegi) 10
Sandalye (Levenger) 11,7
Kahve (Starbucks tohumlar) 12
Sigir eti (bonfile) 12
Kitap (kalin kapakli) 12,5
Bisiklet (Fuji) 17
Liiks araba (Lexus LS 660) 20
Kot pantolon (Levi's) 22
Elektrikli testere (Husqvarna) 37
Insan kani 45
Déviig bigag: (Ka-Bar) 103
Kol saati (Timex) 167
Diziistii bilgisayar (Dell) 204
Gilimiis kiilge 225
Teleskop (TEC) 238
I¢ gamagin (Victoria's Secret) 240
Tabanca (Glock) 440
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Sahsi jet (Learjet) 460
Miizik CD’si 480
Parfiim (Samsara) 930
iPod klasik (sarkilar harig) 980
Sahte Columbia Universitesi diplomas1 1090
Cep telefonu (Motorola) 1390
Porno DVD 1510
Gogilis implant1 1930
Ruj (MAC) 2600
Esrar 4900
20 $ banknot (kur) 9100
Liiks kol saati (Rolex) 10.100
Taklit elmas (CZ) 13.600
Altin kiilge 14.000
Bobrek (kara borsa) 16.200
Kokain 36.200
Insan spermi (donérden) . 52.900
Viagra 53.000
Prozac 63.000
Eroin 68.000
Ekstazi 75.600
iPod klasik (garkilarla birlikte) 106.700
Botoks 141.600
Gergek Columbia Universitesi Diplomasi 1,25 milyon
Gergek elmas 15 milyon
Van Gogh tablolar: 28 milyon
LSD (saf siv1) 30 milyon
Insan yumurtasi (donérden) 4,5 trilyon

Bu tablo bazi sagirtic sayilar sunuyor. Oncelikle, genis bir fi-
yat araligi var, implante insan yumurtasinin fiyat1 musluk su-
yunun fiyatinin yaklagik 72 katrilyon kati. Halbuki yumurta da
¢ogunlukla su ve yaninda bazi kromozom, hiicre zar1 ve orga-
nellerden oluguyor. implant yumurta gergek evrimsel zindeligi
temsil ediyor; bagarili ireme, insan degerlerinin altin standar-
di. Erkeklerin talep ettigi en kiymetli yiikii tasiyor; zeki ve ge-
kici bir kadindan yiiksek kaliteli genler; fakat arzin ¢ok diisiik,
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talebin ise yiiksek olmasindan dolay1 ¢ok pahali. Erkeklerin
bakis agisina gore, yumurtanin para 6denmesi gereken bir do-
noérden alinmasinda da, iyilik, zekilik ve zenginlik 6zelliklerini
sergileyerek gayret sarfetmeleri gereken eslerden gelmesinde
de bu piyasa aym él¢iide baski uyguluyor. Ornegin milyarder
Ron Perelman’in ilk ii¢ esi sadece bogsanma davasindan diinya-
ya getirdikleri ¢ocuk bagina milyon dolarlar aldilar; kur yap-
ma ve elde tutma masraflarindan bahsetmiyorum bile. Faith
Golding (18 yil evli kaldilar, 4 gocugu var, 8 milyon $ aldi), Cla-
udia Cohen (9 y1l evli kaldilar, 1 gocugu var, 80 milyon $ aldi)
ve Patricia Duff (18 ay evli kaldilar, 1 gocugu var,' 30 milyon $
aldi). (Perelman’a ve gocuklarina dayanmanin bu kadinlara ne
kadara mal oldugunun hesaplanmasi zor.)

Tablodan g¢ikarabilecegimiz bir diger hayret verici durum
ise hayatta kalmanin temel 6n kosullarinin ne kadar ucuz ol-
dugu. Adam Smith'in gézlemlemis oldugu gibi, insanlarin ki-
sa vadede hayatta kalmalar i¢in zorunlu olan iki meta, su ve
hava, aslinda bedava. Hava olmadan ii¢ dakika i¢inde, su ol-
madan da alt1 giin iginde 6liirtiz. Birkag hafta yasayabilmek
icin zorunlu olan diger metalar olan tahil, baklagiller, meyve
ve sebze gibi temel vejetaryen besinler de olduk¢a ucuz, kilosu
4 $'dan az. Hayat1 idame ettirme yoniinden bakarsak, hava, su
ve yiyecegin disindaki her iiriin liiks olarak degerlendirilebilir.
Elbette, evrim gii¢lii olanin yagamini siirdiirme ilkesinden ¢ok
daha fazlasin igeriyor ve bu sebeple yiiksek fiyat yogunluguna
sahip iriinler de piyasada yerlerini aliyor.

Modern yagamin temel konforlan olan barinma, ulasim, gi-
yinme ve basit eglence, sehir diginda bir ev, Toyota Camry, Levi's
kot pantolon ya da yiiksek ¢6ziliniirliikli Sony televizyon kilo
basina birka¢ dolara mal olmalariyla ucuzluk siralamasinda
doérdiinci siray: aliyorlar. Dana eti yiyen bir et¢ilseniz (24 $/kg)
ya da insan kam igen bir vampirseniz (90 $/kg) yiyecekleriniz
i¢in biraz daha fazla para harcamamz gerekiyor. Aerobik kon-
disyon anlaminda zindelik bile benim kullandigim Vision Fit-
ness X6100 kondisyon bisikletiyle sadece 15 $/kg’a mal oluyor.

Tiiketici narsisizminin biiyili diinyasina, fiyat yogunlugu
glimiis kiilgeyi (225 $/kg) astiginda ulagmis oluyoruz. Burada,
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6zellikle zindeligi gésterigle sergilemek ya da zindeligin takli-
dini yapmak i¢in tasarlanmis ilk iiriinleri gériiyoruz. Fiziksel
cekiciligimizi Victoria's Secret i¢ gamasirlari, gégiis implanta,
Guerlain parfiim, MAC ruj zekiligimizi TEC teleskop, alter-
natif miizik CD'leri; saldirganligimizi Glock tabancayla veya
sosyal statiimiizii sahte Columbia Universitesi diplomasi, cep
telefonlar: ve Learjet'le abartarak sergileyebiliriz.

Fiyat yogunlugu altin kiilgeninkine yaklastiginda (28.000
$/kg) daha agik bir narsisizm goriiyoruz: Rolex saatler,
iTunes’ten garkilarla yiikli iPod’lar, gergek Columbia Univer-
sitesi diplomasi, Van Gogh tablolar gibi liks statii simgeleri,
iyilestirilmis goriiniim ve performans i¢in Viagra, Prozac, Bo-
toks gibi liiks kimyasal maddeler ya da keyif i¢in kokain, eroin,
ekstazi, LSD gibi liikks uyusturucular. Tuhaf bir sekilde, paten-
ti alinmig ve regeteyle verilen kimyasal maddeler illegal keyif
uyusturuculariyla hemen hemen ayni fiyat yogunluguna sahip.
Bu {¢ lriin kategorisinin ortak noktalari nedir? Hepsi de temel
olarak psikolojik maddeler, fiziksel degil. Sahip olanlarin ya
da goézlemcilerin dogrudan beyinlerini etkiliyor. Zihnimizi eg-
lendiriyor ya da 6tekilerin zihinlerini bizimkine hayran biraki-
yor. Sinir sistemimize ulasiyor, dikkatimizi ele gegiriyor, duy-
gularimizda sigramalar olugturuyor ve bizim “havali, farkl ve
asirl” diye haykirmamiz saghyor. Bu yiiksek fiyat yogunluklu
driinlerin sadece bébrek nakli, yumurta ve sperm gibi birkacgi
dogrudan hayatta kalmaya ya da liremeye yonelik. Fiyatlarin
altimin bulundugu stratosfer katmanindan ¢ok yiikseklerde
olan termosfer katmaninda dahi zindelik taklidine gergegin-
den daha ¢ok para harcamay: tercih ediyoruz gibi gériiniiyor.
(Sahte zindelik gostergesi, 6tekilere kiginin altta yatan biyolo-
jik ozellikleri hakkinda dogru olmayan bilgiler verirken, sah-
te zindelik igareti 6tekilere kiginin hayatta kalma veya iireme
sans1 hakkinda dogru olmayan bilgiler génderiyor.)

Birgok sahte liikks statii simgeleri, gergeklerinden daha u-
cuz. Gergek elmasin fiyat yogunlugu sahte elmasinkinin 1100
kat1. Gergek iiniversite diplomas:1 sahtesinden 1150 kat daha
fazla paraya mal oluyor. Bir agidan bakildiginda sahte iiriinler
umutsuzca basit ve bayag1 goriiniiyor; ama bagka bir agidan
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bakildiginda ise “gergek” iirlinler de anlamsiz bir sekilde agir
pahali goriiniiyor. Kolaylikla gésterilebilir bir gsekilde, pirlanta
alicilar1 hemen hemen ayirt edilemez taglar igin De Beers kar-
teline CZ miigterilerinden bin kat daha fazla 6diiyor. Benzer
sekilde, Lexus LS 660h L otomobili Toyota Camry'nin fiyat yo-
gunlugunun ig¢ katina sahip. Glivenilir ve liikks sayilan Lexus,
Camry'ninkinden ¢ kat fazla para talep ediyor, her ikisi de
Toyota Motor Corporations tarafindan tiretildigi halde.

Elbette fiyat yogunlugu liks iriinleri temel ihtiyag iiriin-
lerinden ayirt etmenin ya da farklh iiriinlerin fonksiyonlarini
kargilagtirmanin tek yolu degil. Uriinleri ve hizmetleri birlikte
g6z éniinde bulundurarak belli bir zaman bagina diigsen fiyati
da karsilagtirabilirdik. Ornegin Dell diziistii bilgisayarin eski-
yene kadar kag saat kullanildiginin yanai sira, bebek bakiciligi,
psikoterapi, hayat kadinlig, tiniversite dersleri, eglence park-
lan gibi hizmetlerden ka¢ saat yararlanildigi da diiginiilme-
lidir. Benzer sekilde, liriin basina son perakende satig fiyati-
nin kullanilan hammaddelerin toplam masrafina oranini da
karsilagtirabilirdik (Lexus marka otomobil ve kullanilan gelik,
cam, lastik ve deri gibi maddeler). Her durumda, hemen hemen
ayni sablonu bulurduk. Temel hayatta kalma iirtinleri ucuzken
narsisist eglence ve sosyal gosteris tliriinleri pahali. Yagam pa-
haliya mal olmuyor; ama gosteris olduk¢a pahali.

Diger bir yandan iiriin agirligy, igerikleri ¢ok ¢ok hafif elekt-
ronlarla yiiklenen miizik CD’leri ve porno DVD’leri gibi bilgi
triinleri hakkinda yanhs tarafa yonlendiriyor. Bilgi lirtinlerinin
¢ogu da aslinda kendini eglendirme ve sosyal gosterigin degis-
mez elemanlan; ¢linkii bu liriinlerin, sahiplerinin ya da &6tekile-
rin algilan disinda fiziki diinyaya etkisi yok. Bu nedenle maddi
ige yararhiliklariyla bagdasmayan asir fiyatlara sahipler.

Son olarak sunu da sdylemekte fayda var ki ¢ogu 6nemli
sey bu fiyat yogunlugu listesinde yer almiyor. 21. ylizyi1lda bile
gergek agk, saygl ve tamamlanma satin alamayiz. Gereksinim
duydugumuzda mantikli ebeveynler, bagarili kardegler ya da
hassas g¢ocuklar alamiyoruz. Rahatsizlik godsteren biyolojik
adaptasyonlarimizi yapay goz, beyin, el ya da rahim gibi daha
iyileriyle degistiremiyoruz. Agik¢asi viicudumuza ait erganlar
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deger yogunlugu en fazla olanlar. Paradan ¢ok daha degerliler;
ama yaghlik ya da bir kaza olana dek onlar hi¢ kaybetmeye-
cekmisgiz gbziliyle bakiyoruz. Makiiler dejenerasyon sonucu kér
olsaydiniz bir on y1l daha gorebilmek igin ne kadar para verir-
diniz? Amfizemden dolay1 nefes almakta giigliik gekiyorsaniz
100 temiz nefes i¢in ne kadar verirdiniz? Kisirsaniz ve gocuk
sahibi olmak istiyorsaniz size gore bilinmeyen bir donérden
sadece DNA almak yerine kendi yumurta veya spermlerinizi
alabilmenin fiyat1 ne olurdu?

Miras aldigimiz adapte olmus kalitimlar gercekten de gok
kiymetli. En yoksul ebeveynler dahi ¢ocuklarina milyonlarca
y1l boyunca iiriin gelistirmeyle optimize edilmis algi, duygu ve
zihinsel yetenekler veriyorlar. Bunlar o kadar giivenilir, kulla-
nigly, karmagik, kendi kendine biiyliyen ve kendini tamir edebi-
len tirtinler ki higbir teknoloji bir benzerini liretmenin yanina
yaklagamiyor bile. Insan genomu, atalarimizdan bizlere kalan
zenginliklerin gémiili oldugu bir mahzene benzer, tipk: gizli
Isve¢ bankasi hesabi gibi. Tiikketim kapitalizmi i¢in bizim bu-
nu unutmamiz, diiginmememiz, hayatin bize bahgettiklerine
ilelebet “bizim"” gézliyle bakmamiz ¢ok 6nemli; ¢linkii gergek
ihtiyaglarimiz ve liiks iiriinlerimiz olan biyolojik adaptasyon-
lann istiine pazarlama-ticaret iriinlerinden aslinda ¢ok az
sey ekleyebiliyoruz.

Sonug olarak, varoluglarimiz arasindaki temel fark zengin
ya da yoksul olmak degil; ama canli ya da 6lii olmak, nefes
almak ya da almamak. Bu sebeple insanlar meditasyon yapar-
ken nefeslerine odaklanirlar, kendilerine soluk alma ve soluk
vermenin Alaaddin’in sarayindan ¢ok daha biiyiik bir nimet
oldugunu hatirlatirlar. Bu duygusal Yeni Cag anlamsizliginin
¢ok daha otesinde, degigsmez bir gercek. Saray: havasiz aya
yerlestirirseniz, akik duvarlarinin ve yakut pencerelerinin ta-
dini1 ¢ok da uzun siire gitkaramazsiniz. Benim amaglarimdan
biri, evrimlesmis insan dogasinin piyasa ekonomisiyle nasil
iligki kurdugunu anlamak ki dogru ve ige yarar degerleri ya-
pay uriinlerden ¢ok organik adaptasyonlara ekleyebilelim. Ah-
maklar, birbirlerinin zenginliginin gerefine kadeh kaldirirken,
alimler birbirlerinin saghigina kadeh kaldirirlar.
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Sims 2 Tiiketici Narsisizmi Hakkinda Neyi
Yanlig Anladi1?

Tiiketici davraniglari modern hayat iginde o kadar temel bir
yerde duruyor ki modern yasam simiilasyon oyunlar1 biiyiik
Ol¢iide tiiketim simiilatorleri olarak tasarlamiyor. Artik 1960'ta
popiiler olan plastik arabalarda insan geklindeki mandallarin
“Is Bul” ve “Evlen” bolgelerine girdiklerinde durup, emeklilik
olan yolun sonuna en ¢ok parayla ulagmaya c¢alistig1 Milton
Brandley'in Game of Life (Yagsam Oyunu) oyununu oynamiyo-
ruz. Bunun yerine, 2000'de Electronic Arts'in ya da halefleri-
nin ¢ikardig, alt1 milyon satarak tarih boyunca en popiiler
oyun haline gelen The Sims’i oynuyoruz. Takipg¢isi The Sims 2,
2004'te piyasaya siiriildii ve ilk on giinde tanesi 50 $'dan bir
milyondan fazla satti.

The Sims 2'de oyuncular, hayranhik veren ayrintilarla ek-
randaki evlerde birlikte yasayan simiile edilmis insanlarin
(“Sims") davraniglarim kontrol ediyorlar. Sims gok cesitli kigi-
lik, yiiz ve giyim tarzlariyla oyunun basinda tasarlanabiliyor.
Ayrica Sims, simiile edilmis mesleklerde (doktorluk, aktorliik,
dolandiricilik, polislik vb.) galigabiliyor ve simiile edilmig mo-
bilya, elektrikli cihazlar, elektronik aletler, dekorasyon mal-
zemeleri ve yetenek gelistirici iiriinler (kitap, satrang tahta-
s1, kondisyon aletleri vb.) i¢in harcayacaklar1 simiile paralar
kazanabiliyor. Fare yardimiyla yemek pisirmek, yemek yemek,
dus almak, ise gitmek gibi giinliik igleri ve komsular:1 gidikla-
mak, diismanlara tokat atmak, ev arkadaglarim taciz etmek,
uzaylilara selam géndermek gibi daha riskli sosyal davranig-
lar1 yonlendiriyorlar. Oyun oldukga agik uglu; 6nceden belir-
lenmis amaglar, asilmasi gereken etaplar ya da biriktirilmesi
gereken puanlar yok. Yalniz, tistii kapal1 bagan kistaslar var;
¢ogu oyuncu Sim'lerinin mutlu ve zengin olmalari, iyi islerde
calisip iyi baglantilar kurmalari, diger taraftan agliktan ya da
bogularak, yanarak veya elektrik ¢arpmasiyla 6lmemeleri i¢in
¢aba sarf ediyor. Teknik olarak, The Sims 2 olduk¢a karmasik,
3-B temsilci bazli, 1995'te sahip oldugumuz bilgisayarlarin ka-
pasitesinden ¢ok daha fazla disk alani (3,5 GB) kaplayan yapay
yasam simiilasyonu.
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Bilgisayar oyunlari su an Hollywood filmlerinden ¢ok daha
fazla hasilat yapiyor ve The Sims bunun 6nemli bir kismini
olusturuyor. The Sims oyunlari, cinsiyet bariyerini kirmay: ba-
sarabilen, ayn1 zamanda kadinlarin ilgisini de basariyla ge-
ken ilk bilgisayar oyunlari. Gocuklardan emeklilere biitiin yag
gruplarinda, 6zellikle Kuzey Amerika, Avrupa ve Dogu Asya'da
popiiler olmakla birlikte hemen hemen biitiin kiiltiirlerde ge-
nis kitlelerce oynamyor. Temel oyunlar, diger bilgisayar oyun-
larindan ¢ok daha bagarili yan irinlerin (“genigleme paket-
leri”) olugturulmasina yol agt1. Romantik kargilagmalara (The
Sims: Hot Date (2001), evcil hayvanlara (The Sims: Unleashed,
2002), tatillere (The Sims: Vacation, 2002), gok oyunculu gevri-
migci iletigimlere (The Sims Online, 2002), s6hrete (The Sims:
Superstar, 2003), iiniversite yurt hayatina (The Sims 2: Univer-
sity, 2005), kiigiik isletmeler yiiriitmeye (The Sims 2: Open for
Business, 2006) ve mevsimsel iiriinlerin keyfini ¢cikarmaya (The
Sims 2: Seasons) olanak taniyan yeni versiyonlar.

Bu oyunlar aym1 zamanda egitim araci olarak kullanil-
ma potansiyeline de sahip. Gengler, yetiskin hayatina iligkin
zihinsel bir modeli formel okullarin hi¢bir zaman sunmad-
g1 yollarla 6grenebiliyorlar. Bu oyunlarda bagarili olabilmek
i¢in, oyuncular arkadaglik kurmay: ve devam ettirmeyi, evde
ev arkadaglariyla aralarinda huzuru saglamayi, faturalan di-
zenli 6demeyi, zamani verimli kullanmayi, yetenek ve sosyal
baglarla islerinde terfi etmeyi, evde ihtiya¢ duyulan tamirat
ve bakimlar1 aksatmamay1 6grenmek zorundalar. Bu noktaya
kadar iyi; kizimin The Sims 2 oynadigini ve ¢agdas yasamin
zorluklari arasinda nasil ilerleyecegini 6grendigini gérmek be-
ni mutlu ediyor.

Bagka agilardan bakildiginda insan dogasinin bu oyunda
resmedilme sekli oldukga kaygi verici. Global mutluluk yeri-
ne, Sims'te tiiketim driinlerini satin alip kullanarak karsila-
nabilen sekiz 6zel ihtiyag var. Bunlarin besi bir sosyal primat
icin akla yatkin hayatta kalma gereksinimleri; yemek yiyerek
giderilen aglik, uyuyarak kazanilan enerji, tuvaleti kullanarak
rahatlatilan mesane, dus alarak saglanan hijyen ve birileriyle
ylz ylze ya da telefonda konugarak elde edilen sosyallesme.
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Bununla birlikte diger tigii ise biraz daha giipheli: dinlenerek,
biraz kestirerek ya da uyuyarak saglanan konfor, sosyallege-
rek, oyun oynayarak ya da elektronik eglence araglarini kulla-
narak yapilan eglence ve liiks liriin ve sanat eserleriyle dekore
edilen gevre. Egitim almanin, ¢aligmanin ve aligveris yapma-
nin biitiin gerekgesi bu ihtiyaglar: daha kisa siirede daha etkin
bir gekilde karsilamak. Daha pahaliya alinmig bir yatak uyku
esnasinda daha ¢ok enerji kazandiriyor, daha pahal1 bir tele-
vizyon koltugu daha gabuk dinlendiriyor, daha pahali banyo
gerecleri daha ¢abuk hijyen saghyor. Sims i¢in zaman en 6-
nemli stratejik kaynak oldugundan, zindelik sergilemek yerine
zaman kazanmak i¢in iriinler bir iist modele gegiriliyor.

The Sims 2 garip bir bicimde sosyal statij, itibar ya da cin-
sel cazibeyi simiile etmiyor ya da bu 6zellikleri etkileyebilecek
irtin alimina izin vermiyor. Daha etkileyici bir yatak, televiz-
yon koltugu ya da dus geregleri satin almak daha ¢gok arkadag
ya da es edinmeyi saglamiyor. Bu nedenle, narsisizmin sosyal
gosterig yoniine oyunda hig rastlanmiyor. Oznel zevk yénii ise
i¢ siipheli ihtiyacin arkasinda gizleniyor: konfor, eglence ve
cevre. Liiks mobilya konfor puanini; liiks televizyon, miizik se-
ti ve bilgisayarlar eglence puanin ve liiks tablolar, heykeller,
lambalar ve dekorasyon da gevre puanini daha hizli artiriyor.
Narsisizmin bu li¢ kendini eglendirme yolu, aglik ve hijyenle
ayn1 kefeye konarak temel insan ihtiyaglari olarak gosterildi-
ginden gosteriggi tiiketimi dogal insan davranigi olarak res-
metmis oluyor. Maslow'un ihtiyag hiyerarsisindeki gibi, sosyal
sergileme giidiileri istek giidiilerinin arkasina belli belirsiz
saklaniyor.

Boylece, tarihteki en popiiler bilgisayar oyunu, oyunculara
burjuva kariyer diigkiinliigii ve sonu gelmeyen tiiketimin mut-
lu ve tatmin edici bir hayatin ikiz stitunlar1 oldugunu 6greti-
yor. Sim’ler 6grenim goriiyorlar, ¢aligip iirliin satin aliyorlar;
ama hicbir zaman oy kullanmiyor, protesto etmiyor, birlikler
kurmuyor, géniilli is yapmiyor, bagista bulunmuyor ya da ki-
liseye gitmiyorlar. Ekonomik olarak gii¢cle donatilmiglar; ama
politik olarak tarafsizlagtirilmiglar. Marx, The Sims 2'yi bu za-
mana kadar olusturulmus kiiltiirel iist yapinin en geligmis for-
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mu olarak yorumlards; 3,5 GB'lik etkilesimli, yiiksek ¢6ziiniir-
likli, kapitalist ideolojiyi ve politik kayitsizlig1 kendiliginden
destekleyen form olarak. Cocuklara kamusal okullarda silah
zoruyla bu oyunun oynatilmas i¢in fagist katil mangalara ge-
rek kalmadi; onlar bu oyunun aslinda ev 6devlerinden kagig
yolu olduguna inanarak seve seve oynuyorlar.

Psikolojik olarak daha gergek¢i bir yasam simiilasyonu o-
yunu narsisizmin her iki yoniinii de igerirdi. A¢gézli kariyer
diigkiinii Sim'ler konfor, eglence ve estetik bir gevre vaat eden;
ama her zaman vaadini yerine getirmeyen pahali iiriinlerle ken-
dilerini eglendirmenin pesinden kogmaliydilar. Zekiliklerinin,
iyiliklerinin ve popiilerliklerinin reklamini 6teki Sim’lere sira-
dan sosyal iligkilerin becerebileceginden daha iyi yapacak gibi
goriinen; ama genelde basarisiz olan statii igaretlerini takip
etmeliydiler. Diger taraftan, tiiketim karsit1 olan; ama hala ha-
yatta kalmayi, sosyallesmeyi, ¢iftlesmeyi ve iiremeyi kiigiik ev-
lerinde basit ev aletleriyle az ¢aligip bol bol bog vakit gegirerek
basaran Sim'ler de olmaliydi. Arada sirada aldiklari1 Adbusters
dergisi ve Noam Chomsky videolar1 disinda ¢ok bir sey satin
almadan hayattan keyif almaliydilar. Bu Sim'ler kendi evlerini
inga edebilmeli kendi egyalarini1 yapabilmeliydiler. Her seyi, -
reticilerin belirledigi tam satig fiyatiyla almak yerine, indirimli,
ikinci el ya da hayir kurumu magazalarindan alabilmeliydiler.
Egzersiz yapmak icin kondisyon aletleri veya yilizme havuzu al-
mak zorunda olmak yerine, bedavaya birlikte ebelemece oyna-
yabilmeli veya nazikge sevigebilmeliydiler. Duygularin 6tesine
biiyiik ekran televizyonlar sayesinde gegmek yerine meditasyon
yapabilmeli, dua edebilmeli ya da uyusturucu kullanabilmeliy-
diler. Atomlarina ayrilmig banliyo tipi yagam bigimlerini ortak
konutlarda toplu aksam yemekleri ve gocuk bakimiyla yikabil-
meliydiler. Hatta Yeni Urbanist litopyada yerlesim, ticaret ve
bos vakit fonksiyonlarini birlestiren yiliksek yogunluklu karigik
kullanim gehir planlamasi i¢in oy verebilmeliydiler. Ne yazik ki
bu gibi radikal; ama anlaml segeneklere hi¢bir zaman oyunlar-
da yasam basarisi olarak yer verilmiyor.

Yukarda bahsettiklerim, Electronic Artsin tiiketicilerin
beynini yikama amagh kiiresel komplonun bir par¢asidir sek-
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linde anlagilmamalidir. Electronic Arts, 2006'da 3 milyar $ ha-
silat ve yeni ¢1g1r agan fevkalade oyunlariyla gurur duyan 7200
oyun gelistirme ve destek elemaniyla orta 6lgekli bir girket.
Yalniz ¢aliganlarinin ¢ogu orta sinif beyaz Amerikan erkek ya-
z1lim miithendislerinden oluguyor; California, Redwood City’e
yakin sakin banliy6lerde yagiyor ve Buy Nothing Day’'den daha
¢ok Circuit City mega market ve hisse senetleriyle ilgileniyor-
lar. Bu nedenle Silicon Valley'deki igkoliklik ve aligverig bagim-
liliklarini Sim‘lerin ihtiyag¢ ve isteklerine kanalize etmelerine
sasirmamaliyiz; ¢linkl biz de onlann kurguladig: oyunlar: oy-
narken ayni degerleri i¢sellestirmeye ve béylece Sim'lerimizin
refah diizeyini arttirmaya galisiyoruz.
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Peki, satin aldigimiz iiriinlerle tam olarak neyi sergilemek isti-
yoruz? Yiizeysel olarak, tiiketici narsisizmi insanlarin “zengin-
lik", “stati” ve “lislup”larin1 sergilemelerini saghyor; ama bu
terimler can sikici ve muglak. “Zenginlik”, sadece miilk ve gelir
anlamina gelmiyor; aym zamanda ev, araba ve ig sahibi olabil-
mek i¢in bankalardan kredialabilme giicli anlamina da geliyor.
Odemelerini giivenilebilecek kadar itinayla yapan; ama kredi
verenlerin kar edebilecegi kadar da uzun vadede 6deyen kredi
alicilannin savurganlik hikayelerini yansitan ii¢ haneli kredi
notu, bir bireyin kredi alabilme giiciinii gésteriyor. ABD'de kre-
di notlarini belirleyen ii¢ biiylik firma -Equifax, Experian ve
TransUnion- bireylerin ig 6ykiileri, ikamette sabitlik ve borg¢/
gelir oranlarim da g6z 6niinde bulunduruyor. Bu sebeple, kredi
alma giicii olarak zenginlik daha ¢ok kazangh bir ig, diizenli
O0denmig faturalar ve diigiik iflas riskini gésteren diiriistliik ve
egitim, gelir ve makul sayida kredi kart1 sahibi olacak kadar
kredi sistemleri hakkinda bilgi edinmis olmay1 gésteren zeki-
lik gibi yiiksek zihinsel 6zelliklere dayaniyor.
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Buna ilaveten, biitiin zenginlikler ahlaki agidan denk go-
rinmiiyor. Liyakate dayal, bireylerin toplum yanlis1 idealleri
ve Gteki kigilere yardim amaciyla siki galigarak, kanunlara uy-
gun sekilde elde edilmis zenginlik ile miras, evlilik, talih kusu
veya kumar yoluyla ya da sug isleyerek kazanilmis zenginlik
arasinda ince ayirimlarda bulunuyoruz. Zenginligin bir ¢ift-
¢i ya da beyin cerrahi tarafindan sergilenmesi silah saticisi,
manken, piyango talihlisi, Enron® yoneticisi, diktator, tarikat
lideri, servet avcisi ya da aylak zampara tarafindan sergilen-
mesinden farkh anlamlar ifade ediyor. Zengin insanlarin kigi-
lik, zeka ve ahlaki 6zelikleriyle ilgili zenginliklerinin kayna-
gina bagh olarak farkh ¢ikarimlarda bulunuyoruz ve sadece
zenginlik bu 6zellikler hakkinda genelde bilgi verici olmuyor.
Zenginligin ardindaki anlam karigikligini 6nlemek igin liks
iirtiinler kigilerin “kimliginin” daha spesifik yonlerini sergile-
mek lizere “konumlandiriliyor”. Yaklagik 50.000 dolara su oto-
mobillerden herhangi biri satin alinabilir: birinci el BMW M3,
Cadillac CTS-V, Jaguar S, Lexus GS 460 ya da Lincoln Town. Bu
bes model, otomobil sahiplerinin kisgilikleri ve zenginliklerinin
kaynagi hakkinda g¢ok farkli izlenimler olugturmak iizere tasa-
rimlanmig ve markalagmiglardir. Ben burada biraz ytizstizlik
yaparak bu izlenimlerin kalip tipini verecegim.

e BMW M3: 40 yasinda, bosanmisg, erkek, bolge savci yar-
dimcisi. Gocuklarn igin kiigiik arka koltuklara ve uzun
bacakli su¢ savunma avukatlarinin dizlerini titretmek
icin giiclii ivmeye ihtiya¢ duyuyor.

e Cadillac CTS-V: 19 yasinda, bekar, rap star. Interscope
Records’la daha yeni anlagma imzalamig ve alkolliiyken
araba kullanma sebebiyle ehliyetini kaybetmek lizere.

e Jaguar S: 35 yasinda, lezbiyen, kiiltiirel ¢aligmalar pro-
fes6érii. Kondom paketleri tarihi iistiine yazdig kitabiy-

8 Enron enerji ticareti izerine kurulu bir girketti ve 2000 yilinda Amerika'nin
en biiytik girketleri siralamasinda yedinci siradaydi. Enron yoneticileri 2001
yilinda batmadan 6nce girketin kéti finansal durumunu kamuoyundan giz-
leyerek hisse satiglariyla biiyiik servet edindiler. Bu sirketin iflas1 ve yapilan
yolsuzluklar Enron skandal olarak da bilinir -¢n.
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la kadrosunu almig ve Subaru Outback kullanan, kadin
Krav Maga egiticisiyle birlikte yasiyor.

¢ Lincoln Town: 75 yasinda evli ¢ift. Texas, Plano'da John
Deere traktor saticiligl yapiyorlar. Amerikali olmaktan
gurur duyuyorlar.

Yalniz bu gibi konumlandirmalar marka ile arkasinda gizlenen
hevesler arasinda sembolik iligkilerin kurulabilmesi igin alic1
kitlesinin zenginliklerinin kaynag: ve bigimi de dahil olmak
tizere daha gok reklamcilik gabasi sarf edilmesini gerektiriyor.

“Statii”, anlasilmas1 oldukg¢a zor bir kavramdir. Basitge,
sosyal ilgi, cazibe ya da itibar uyandiran her gey anlamina ge-
liyor. Sosyal primatlarin her tiiriinde, yiiksek statiilii hayvan
digerleri tarafindan daha ¢ok ilgi goriiyor ve ilgisi gekilmeye
calisihyor; yiyecek gibi kaynaklardan daha iyi faydalaniyor
ve daha sik arkadag, miittefik ya da es olma talebi aliyor. (Ro-
bin Dunbar, yiiksek statiilii bireylerin ilgisini ¢ekmek i¢in in-
sanlarin sozel yeteneklerini, yani konugmayi, kullandiklarinmi
gostermigtir.) Kuskusuz, iiriinler kiginin statiisiiniin reklami-
n1 yapmak igin kullanilabilir ve “statii sembolii” olarak iglev
gorebilir; ancak statii saglayan iriinlerin kendisi degil, 6teki
kigilerdir. Bir kiginin statiisii 6tekilerin zihinlerinde olusur.
Politikacilarin onlara oy veren se¢menler, medya alimleri ve
sponsor girketlerin bahgettiginden bagka statiileri yoktur. Bi-
lim insanlari, diger bilim insanlarinca atifta bulunulma, ko-
nusmaya ¢agrilma ya da kadro almadan farkl statii edinemez-
ler. “Statii”, gozlemciler arasinda yayilmis sosyal sdylenceler-
den kulaga yaniltic1 bir sekilde somut gelen bir kelime tiiretir.
Statii, bizim diger kisilere 6zellikle fiziksel ve zihinsel, kigilik
ve ahlaki 6zelliklerini yargilayarak bahsettigimiz sifattir. Gii-
zellik statiiyl artirir. Yaraticilik statiiyii artirir. Duygusal den-
ge ve grup aktivitelerinde liderlik statiiyi artirir.

Bireysel farkliliklar kadar statii gesidi vardir. Bireyler arasi
farkh zekilik 6nemlidir, degigsmezdir ve bir¢ok alanda davra-
nigsal rekabet hakkinda ipucu verir. Bu da entelektiiel statii
farkliliklarimi yaratir. lyilikseverlik ve uyumluluk da énem-
lidir, sabittir ve bir¢ok alanda fedakar davraniglar hakkinda
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ipucu verir. Bu da ahlaki statii farkliliklarim yaratir. iste yine
ayni sekilde, tirtinleri “statiimiizii” sergilemek igin satin alir-
ken aslinda baz fiziksel, zihinsel ve ahlaki 6zelliklerimizin
oteki kisilerle kargilagtirildiginda daha iistiin oldugunu ser-
gilemek i¢in satin aliyoruz. “Zenginlik” oldugu gibi “statii” de
oteki kigiler tarafindan halihazirda fark edilmis, yargilanmisg
ve megru kilinmig bireysel farkliliklar araciligiyla istiinliik
tiirlerine indirgeniyor.

“Uslup” daha gesitli yorumlara neden oluyor; ¢iinkii birinin
zarafet olarak nitelendirdigini bir bagka kisi zevksizlik olarak
gorebiliyor. Hennessy konyaklarinin herkese gekici gelen rek-
lamlarinin sloganlarinda oldugu gibi “Hoslandiginiz tatlarla
bobiirlenmek” pek de kolay degildir. Bu slogan “lislubun” her-
kes i¢in aym1 anlama geldigini géstermez, aksine zekilik, kigilik
ve ideolojiler arasindaki ortakliklari yansitan benzer estetik ve
ahlaki kriterlere dayanarak 6teki kigileri birbirlerinden ayirt
etmek, arkadas ve es segmek igin kullanilan bir yoldur. Estetik,
ahlaki ve kisilik 6zelliklerinde ortak zemin, insanlarin kargilik-
11 faydalarn i¢in davraniglarinda uyum saglamalarim kolaylag-
tirir. Benzer tatlar benzer uyanlarn, fikirleri ve davranig stra-
tejilerini oOtekilerin goziinde daha belirgin kilar. Oyun teorisi
acisindan bakarsak, insanlarin “koordinasyon oyunlarinda”
baz1 “odak noktalarinda” ortak hareket etmelerini kolaylasti-
rir. Ornegin Londra'da eski bir arkadasimla belli bir giinde égle
vakti bulugma karar almigsak; ama saati ve bulugma yerini
tam olarak belirlememigsek, birbirimizin tarz ve diisiinme bi-
¢imi hakkinda yapabilecegimiz bir tahmin bu durumda inanml-
maz yardimci olur. Insanlarin ¢ogu bilir ki 6gle vakti bulugmak
gece yaris1 02.41'de bulugmaktan daha belirgin bir “odak nok-
tasidir.” Ogle vakti insanlar genelde yemek yerler, demek ki bir
restoranda bulugmak daha anlamlhidir. Arkadasim ve ben yiye-
cek, licret ve yer konusunda benzer tercihlere sahipsek ve bu
tercihleri biliyorsak birbirimizi bulmamiz ¢ok daha kolay olur.
British Museum'a yakin Wagamama'da bulusuruz.

Abartili bir gekilde sergilenen estetik tislup, insanlar igin
derin kisilik 6zelliklerini yansitmada kullanighh ve belirgin
bir yoldur. Ornegin zengin olsaydim, kuzeydogu bélgesin-
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deki serbest fon yéneticilerinin tercih ettikleri klasik post-
empresyonist ya da soyut-ekspresyonist tablolar yerine mo-
dern artist Fred Tomaselli'nin tablolarini satin alirdim. Neden?
Gunki Tomaselli'nin galigmalarini gérsel ve entelektiiel agidan
zengin buluyorum ve de kullandig: biyolojik materyalleri, an-
latimsal yeteneklerini ve psikedelik temalarini begeniyorum.
Bagka bir deyisle, resim koleksiyonumun kigisel “lislubumu”,
bu durumda -bilingsizce- yenilige agik olugumu (acayip san-
n esinli sanata ve hayatin trkiitiicii faniliginin resimlerine),
diiriistliigimii (ayrintilara obsesif-kompulsif dikkatle egilen
sanatgilara saygi) ve zekiligimi (yari-kavramsal sanat ve 21.
yiizyilin yari-karanlik sanatgilarin diigiincelerine deger verme)
agiga vurmasini istiyorum.

Kisisel tatlar sadece ayni fikirdeki insanlar ¢ekmekle kal-
mamali, aym zamanda farkh diisiincedeki insanlara da itici
gelmelidir. Tesirli olmasi igin en kiigiik ortak payday: olustu-
rabilecek silik bir igaretten ziyade iislup sinyallerinin yliksek
risk ve yiiksek kazaniml bi¢imi olmalidir. Tomaselli tablolar
sosyal tarama amacim igin ¢ok etkili olurdu; ¢linki yenilige
acik olmayan insanlarin ¢ok az1 duvarlarda béyle kafa karig-
tiric1 resimlerin oldugu bir odada aksam yemegine tahammiil
edebilirlerdi. Cogu varolugsal tiksinti duyardi ve bir daha evi-
me gelmezlerdi. Ayrica ¢aligmalan alay etmeden, agiksézli-
liikkle begenen misafirler giivenilir bir gekilde yenilige agiklik-
larini igaret etmis olurlardi. Diger bir taraftan, Hiristiyanlar
benim gibi ateist entelektiielleri duvarlarina siyah kadife Isa
tablolarimi asarak geri piiskiirtebilirlerdi, tipki Van Helsing'in
vampirleri sarimsakla geri piiskiirtmesi gibi.

Bu nedenle iiriinlerin zenginlik, statii ve lislubu yansittigi-
m sdylemek ylizeysel olarak dogru olsa da, bu terimler bilim-
sel bakis agisina iirkek¢e burun sokmaktan 6teye gidemiyor.
Tiiketici davraniglarimizla nasil isaret génderdigimizi daha
derinlemesine anlayabilmek i¢in bence birkag¢ ana olguya dik-
kat etmemiz gerekir:

e Biz aile, arkadas ve eglerimizden destek alarak hayatta
kalan ve lireyen sosyal primatlariz.
e Bu destegi, 6tekiler bizi kendi ihtiyaglarina uygun, ca-
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zip 6zellikleri sergileyen bireyler oldugumuzu diigiin-
diikleri siirece alabiliriz.

¢ Gegtigimiz son birkag milyon yi1l boyunca bu gekici 6zel-
likleri sergilemenin birgok zihinsel ve ahlaki yolunu ge-
listirdik.

e Gegtigimiz son birkd¢ bin yil boyunca bu gekici 6zel-
likleri piyasa ekonomilerinde gesitli mal ve hizmetleri
satin alarak sergileyebilecegimizi 6grendik.

En gekici 6zellikler zenginlik, statii ve tislup degildir. Bu g
6zellik yalmizca, farklh kiiltiirlerde farkh yollarla elde edilen ve
sergilenen, bireylerin yagsamlar1 boyunca sabit olmayan ve ne-
silden nesle iletilemeyen, anlagilmasi giig, sahte 6zelliklerdir.
Bu 6zellikler tiiketici psikolojisini evrimsel psikolojiye bilim-
sel olarak baglamak i¢in yanlig tanim basamaginda duruyor.
Tam tersine, en g¢ekici 6zellikler biyolojik zindelige sikica bagh
evrensel, sabit ve kalitilabilir 6zelliklerdir: fiziksel cazibe, fi-
ziksel saglk, zihinsel saglhk, zekilik ve kisilik. Gergekten bir
kisiyi arkadas, es ya da meslektas, danigman veya politik lider
adayi olarak degerlendirdigimizde, bu 6zellikler géz 6niinde
bulundurdugumuz esas niteliklerdir. Tiiketimin kirli kiigiik
sirn1 ise bu gibi 6zellikleri siradan muhabbet esnasinda gayet
basarili bigimde degerlendirebilirken, satin almak i¢in ¢ahs-
tigimiz 6zellik sergileyici iirtin ve hizmetlerin ¢ogunlukla li-
zumsuz olmasi ve ters etki yapmasidir. Bu da su soruyu do-
guruyor: Tiiketici 6zelliklerimizi sergilemeye neden bu kadar
zaman, enerji ve para harciyoruz?

Tiiketici Narsisizminin Sosyal Psikolojisi
Tiketici narsisizminin mabedi, 6teki kisilerin aldigimiz ve
sergiledigimiz triinleri fark ettiklerinin ve 6nemsediklerinin
sliipheli taahhiidii istiinde yiikseliyor. Buna bazen dikkat edi-
yorlar; ama genellikle etmiyorlar. Biz ise sahip oldugumuz
triinleri ne kadar 6nemsediklerini géziimiizde biiyiitiiyoruz.
Bu, sosyal psikolojinin derin yanilgisi. Dogal kosullarda, ge-
nel olarak goriingiileri algilamada oldukga basariliyiz, bag-
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kalarinin bakis agilarimi diisiinmek ve neden baz geyleri fark
edip 6nemsediklerini anlamak. Goériingiileri algilamada diger
hayvan tiirlerinden ¢ok daha iistiiniiz; fakat bugiin bu konuda
miikemmel olmaktan ¢ok uzagiz, 6zellikle tiiketime iyice sap-
lanmig oldugumuz ve tercihlerimizin markali triinlerle kula-
gimiza fisildandigi, evrimsel olarak yeni ve dogal olmayan ko-
sullarda yasamaya bagladigimizdan beri.

Gogu iiriiniin reklami bir temel mesajda birlegiyor: Oteki
kigiler, hangi iiriinleri aldigimiza, sergiledigimize ve kullandi-
gimiza oldukga dikkat ediyorlar. ilk bakista bu mesaj kulaga
absiird geliyor, digerleriyle konustugumuzda ise sosyal olarak
mantiksiz ve kolayca aksi kanitlanabilir; ancak her giin ayni
mesaji tekrarlayan yaklagik 3000 reklama maruz kalinca siip-
heciligi korumak biraz zorlasiyor. Sonug olarak, 6teki kigilerin
bizim bilingsizce bedensel ve zihinsel 6zelliklerimizi yansit-
mak amaciyla liriin sergilememize ne kadar dikkat ettiklerini
goziimiizde biiylitiiyoruz. Ayn1 zamanda, 6teki kigilerin 6zellik
sergilemenin birkag dakikalik bir gézlem ve sohbet esnasinda
kolayca ve dogru bir sekilde yargilanabilen dogal bigimlerine
ne kadar dikkat ettiklerini de hafife aliyoruz.

Gergekten de gegen giin esinizin ya da arkadasinizin giy-
mis oldugu kiyafetleri ne kadar hatirlayabiliyorsunuz? Patro-
nunuzun nasil bir saat taktigini biliyor musunuz? Peki ya en
yakin komsunuzun yemek masasinin markasini? Ferrari kul-
lanan son kiginin yliziinii? Sizde Amerikan Sapigi'nin bagkah-
ramanindaki saplantili tiiketici fetigizmi yoksa, muhtemelen
bu sorular1 cevaplayamazsiniz. Gogunlukla da, yabancilarin
ne tiir trinleri sergilediklerine 6nem vermeyiz, kigisel ilgi ya
da uzmanlik alanimiza girenler digsinda. Dig hekimi dis yapini-
z1 hemen fark eder, amator taki tasarimcilar: da kiipelerinizi.
(Genelde eslerimizin ve arkadaslarimizin ne tiiraraba ve kiya-
fet kullandiklarim biliriz; ama onlarin daha derin 6zelliklerini
¢oktan 6grenmis oldugumuzdan, kullandiklar: triinler onlar
hakkinda bize daha fazla bilgi iletmez.)

Aslina bakilirsa, sosyal psikolojinin on yillar boyunca yii-
ritmiis oldugu g¢aligmalar, bizim insanlar gérdﬁgﬁmﬁzde sa-
dece birkag temel 6zelligi otomatik olarak fark ettigimizi 6ne
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sliriiyor: boy, sekil, yas, cinsiyet, irk, yabancilik, akrabalik ve
cekicilik. Bunun yaninda, uykusuzluk, yaralanma, hastalik ya
da gebelik gibi bazi fizyolojik 6zellikleri ve 6fke, korku, nefret,
tizlinti ve seving gibi baz1 duygusal 6zellikleri de hemen algi-
liyoruz. Insan evrimi boyunca bu 6zellikler insanlar iistiinde
en dikkate deger 6zellikler oldu; ¢iinkii kendi hayatta kalma ve
lireme sansimizi artirmak i¢in bu insanlarla nasil iletigim kur-
mamiz gerektigiyle ilgili en 6nemli bilgileri iletiyor. Kadinlar
i¢in bebeklerini, kardeslerini, erkek arkadaslarim ve takipgi-
lerini ayirt etmek her zaman énemli oldu; ama her bir bireyin
ne tir kiirk ve kolye kullandigi ya da viicutlarina gizdikleri re-
simler, sosyal statiilerini degerlendirmede ise yaramalarinin
disinda pek énemli olmada.

Gergekten de insanlar igin en belirgin ve uygun 6zellikler,
kesinlikle satin alinan iriinlerle dogru sinyalin verilmesi en
zor ya da biiylik dl¢iide yanhs temsil edilmesi en kolay 6zellik-
ler. Kisinin gériiniir yas, cinsiyet ve irkim1 bir hayli degistiren
ya da kirilmig bir bacagi, dudaktaki ugugu veya temel duygu-
lan gizleyen mal ve hizmetleri satin almak ¢ok ¢ok zor. 15.000
$'lik yiiz gerdirme ameliyatiyla 55 yasindaki bir kadin yiizdeki
sarkmalar ve kirnigikliklardan kurtuldugunda 35 yasinda gori-
lebilir; ama ellerindeki ve boynundaki diger ipuglarimi sakla-
yamaz.Yine 15.000 $'a hormon terapisi ve cinsiyet degistirme
ameliyatiyla gériintii bazi agilardan bir hayli degistirilebilir;
ama uzunluk, gévde bigimi, yiiz kemiklerinin yapisi ya da ra-
himdeyken beyinlerin cinsel farklilagmasa iizerinde ¢ok az de-
gisiklik yapilabilir, hatta karsi cinsten biri gibi lireme yetenegi
tizerinde daha da az. Bu durumlarin hepsinde, insan 6zellikle-
rini ve duygularin1 degerlendiren sosyal algilama sistemimiz
¢ok zor yaniltilabilir; ¢iinkii bu sistem g¢ok uzun siiredir hassas
bir sekilde evrimlesti. Bireylerin bedenleri, yilizleri, dil ve dav-
raniglarindan aldigimiz igaretlerin hepsini kullanarak bilgiyi
vakumlamakta ¢ok etkin bir hale geldi.

Insanlarin demografik ve fiziksel 6zelliklerini kaydettikten
sonra zihinsel 6zellikleri hakkinda bilgi ararz. Beyinlerinin
nasil igledigi konusunda birkag temel sey bilmek isteriz. Zeka
ve zihin bakimindan ne kadar saglhklilar? Nasil bir kigilikleri
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var? Benimsedikleri politik ve dinsel goériislerle hangi ahlaki
degerleri sergilemek istiyorlar? Bu zihinsel 6zellikler de fizik-
sel ve duygusal 6zellikler gibi, bir kigiyle nasil iletigim kurma-
miz gerektigine dair ipuglan verir. Aym zamanda, bunlar ile-
tisimin tarih 6ncesi normal formlarindan en hizl ve giivenilir
degerlendirme i¢in miras aldigimiz 6zelliklerdir: selamlama,
birlikte yemek yeme ve konugsma ve ayni sekilde, satin alinan
driinlerle taklit edilmesi veya degistirilmesi en zor 6zellikler.
Bu kitabin geri kalan bdéliimleri, nasil kendimizi kandirarak,
beceriksiz yollarla bu 6zellikleri taklit etmeye ¢aligtigimiz ay-
rintilariyla inceliyor.

“Kisi algillama” iistline yapilmis olan son ¢aligsmalar, Gte-
kilerin zekiliklerini, muhakeme yeteneklerini ve kisiliklerini
yalnizca birka¢ dakikada davraniglarini goézlemleyerek veya
onlarla konugarak ¢ok dogru bir gekilde degerlendirebildigi-
mizi gdsteriyor. Dogruluk, farkh kisilik igaretlerinin birbir-
leriyle ne kadar uyumlu oldugu (“uyusum gecerligi”), belirli
bir 6zelligi degerlendirirken insanlarin hemfikir olma dizeyi
(“puanlayicilar arasi giivenilirlik”) ve kigilikle ilgi yargilarin
bireylerin gelecek davraniglarini ne kadar iyi 6ngoérebildigiyle
(“kestirim gegerligi”) 6l¢iilebilir. Dogruluk orani, digsadoniiklik
(konugkanlik ve cana yakinlik) gibi daha gériliir 6zellikler i¢in
daha yiiksekken, nevrotiklik (endiselenmeye egilim, dalginhk
ve kaygy) gibi daha igsel 6zellikler iginse daha diigiik. Ozgiirce,
6nceden hazirlanmig bir senaryoya baglh kalmaksizin hareket
eden bir kisiyi degerlendirdigimizde dogruluk orani, bu kisi
kendisini belirleyen bireysel farkliliklarini daha rahat sergi-
leyebilecegi i¢in, bireysel farkliliklar1 baskilayan sosyal norm-
larin varligindaki degerlendirmemizden daha yiiksek oluyor.
Bagka bir deyisle, bir partide biriyle konugurken ya da kiigiik
avci-toplayic: topluluklarda yasarken yaptigimiz degerlendir-
meler, bankomatlarin 6niinde sira beklerken veya askeri gegit
téreninde uygun adim yiiriirken yaptigimiz degerlendirmeler-
den daha dogru gikiyor. Gozlemlenebilir davraniglar, bireylere
kisi yalnizken kamunun onayi igin farkh tutumlar sergileme-
yeceginden daha giivenilir bilgiler veriyor. Bu tutumla yaslila-
ra yardim eden ya da kedi yavrusunu agagtan kurtaran erkek-
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ler 6zellikle izlendiklerini bilmedikleri zaman kadinlara gekici
geliyor.

Kisilik psikologu David Funder kisilik algilamadaki bu et-
kenleri Gergek¢i Dogruluk Modeli'nde (Realistic Accuracy Mo-
del - RAM) dzetliyor. Bu modele gore kisilik 6zellikleri hakkin-
da bize bilgi veren az ya da ¢ok nesnel, giivenilir davranigsal
ipuglar ¢ok fazla. Basit bir gekilde, bu 6zellikleri yargilama-
daki dogrulugumuz, Gtekilerin bu ipuglarini séylemeleri ya
da yapmalariyla ve bizim bu ipug¢larini en uygun sekilde fark
edip, algilayip degerlendirmemize dayaniyor. Bu kisilik isaret-
leri, insanlarin konugmalari, eylemleri ve giyimlerinin biitiin
yonlerini igeriyor; “Goethe"yi nasil telaffuz ettiklerinden Neil
Gaiman'in ¢izgi romanlarini nasil tartistiklarina kadar her ge-
yi, yliriime hizlarindan Tango Nuevo'yla dans ederken sézleri-
nin erotikligine kadar her seyi.

Funderin Gergek¢i Dogruluk Modeli'ne gore, degerlendir-
mek istedigimiz kisinin 6zelliklerine dair bilgiye kolaylikla
ulasilamadigl zaman, siklikla bu bilginin daha erisilebilir ol-
dugu sosyal rastlantilar yaratiriz. Ornegin kizimizin erkek ar-
kadasinin uyumlulugu (iyilikseverlik, sicaklik, fedakarlik) hak-
kinda fikir edinmemiz, sessiz ve klimal1 bir restoranda zor ola-
bilir. Yaz ortasi aile arasinda verilen, birkag kadeh i¢ki igmeye
tesvik edilecegi ve sonra gocuklar, kdpekler, futbol toplar: ve
sinekler tarafindan kaotik bir sekilde ¢epegevre sarilacag: bir
barbekii partisine ¢agirmak daha etkili olacaktir. Bu daha zor,
tanisal ve utangaghk icinde olmadigi kosullarda, rahatsiz olup
toplar1 kopeklere firlatmaya ve gocuklara hardal figkirtmaya
bashiyorsa, uyumluluk diizeyinin ¢ok diigiik oldugunu ve ile-
ride kizzimiz g¢ocuk sahibi oldugunda da onlara karsi pek sa-
birli olamayacagini anlariz. Tam tersine, gekerlemeler birasina
sigrarken, sinekler onu 1sirirken ve képekler yiiziinii yalarken
sakin, giiler yilizlii ve yardimsever olmaya devam edebiliyorsa
uyumluluk diizeyinin oldukea yiiksek oldugunu anlariz. Bu gi-
bi kisiligin dogru degerlendirilebilmesi i¢in olusturulan rast-
lantilarin kiiltiirel evrimi (randevular, ig goriismeleri, partiler,
ziyafetler, tatiller, diigiinler, balaylan), neden biiyiik sosyal ri-
tiiellerin bdyle uzun siire, yiiksek oranda stres ve alkol gibi
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uyusturucularin serbestligini gerektirdigini agiklayabilir. Bu
kogullar i¢gimizdeki en iyiyi ve en kétiiyl ortaya cikarir.
Goriiniig, davramig ve konugmaya dayanarak birgok zihinsel
rahatsizhik da birka¢ dakika iginde fark edilir. Majér depres-
yon iginde olan kigiler anlik duygusal ¢okiiglere ve lizgiin go-
riinmeye egilimlidirler; yumusak, yavag ve monoton bir gekilde
konugurlar; kendi yagam ve gériiglerini agag: goriirler. Sizofre-
ni hastalar, yikanmamis ve sag1 sakal birbirine karigmis bir
halde ve kat kat giysiyle dolagmaya meylederler; ylriiylsleri
ve kendilerini ifade etme gekilleri tuhaftir; konugmalan tutar-
s1z, diizensiz ve kuruntuludur. Diger kolaylikla gézlemlenebilen
Ozellikler anksiyete bozukluklari, obsesif-kompulsif bozukluk,
otizm, anoreksiya, narkolepsi ve ¢ogu kisilik bozuklugunun ayi-
ric1 6zellikleridir. Sadece psikopati, spesifik fobiler, cinsel iglev
bozukluklar: ve bazi bagimliliklar gibi birkag zihinsel rahatsiz-
ligin yiizeysel iletigim esnasinda fark edilmesi zordur. Muha-
keme yetenegi so6z konusu oldugunda, gérmiis gegirmis yetis-
kinlerin ¢ogu genellikle dogru tespitlerde bulunurlar. Giincel
psikiyatrik terimleri kullanarak her acayip davranigin tanisim
koyamayabiliriz: ama normal ve anormal insan davraniglarinin
temel farklarini hemen belirleriz. Bu durum o&zellikle es, arka-
das, is arkadaglarimiz gibi hayatlarimizda merkezi rol oynayan
insanlar1 degerlendirirken dogrudur. Kisa siireli bireysel ileti-
simle ¢ok zor fark edebilecegimiz bir rahatsizlik olan psikopati
bile psikopat kiginin daha 6nceki su¢ ve kabahatlerinin dediko-
du yoluyla yayi1lmasi sonucunda algilanabilir bir hale gelebilir.

Tiiketici Sosyal Degerlendirmede Gencligin
Fetis Haline Getirilmesi ve Bilgeligin
Kiiciimsenmesi
Kisilik algilamasinin dogrulugu, yas arttik¢a parga parga ve
ac1 gekerek gelisir. Yasam boyunca hangi davramgsal isaret-
lerin kisilik, zekilik ve ahlaki degerlerin gilivenilir gostergeleri
oldugunu, hangi kogullarin kisilerin gergek karakterleri hak-
kinda en ¢ok tanisal bilgi verdigini ve ilk izlenimlerden nasil

¢ikarimlarda bulunmamiz gerektigini 6greniriz.
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Bu durum, genglerin es segimlerinin anne ve babalarina
nigin dehsete diisecek kadar aptalca geldigini agikliyor. Geng-
ler, fiziksel cazibe ya da akranlar arasinda statii gibi belirlen-
mesi en kolay 6zelliklerden fazlaca etkilenirler. Buna kargilik
ebeveynler diiriistliik, uyumluluk, duygusal denge ve zekilik
gibi ayirt edilmesi daha zor olan 6zellikleri degerlendirmede
ve herhangi bir insan iligkisinde bu 6zelliklerin uzun vadede
getirecegi faydalar takdir etmede genglerden birkag on yil da-
ha tecriibelidirler. Tiiketim kapitalizmi karakter, bilgelik ve er-
demlilik kavramlarinin modasinin ge¢gmesine neden olmadan
once, karakter analizi yetenegi. bilgeligin 6nemli bir pargas:
olarak goriliiyordu.

Evrim, neden gen¢ insanlar1 anlamh es segimiyle kucak-
lamada bu kadar ihmalkar davrandi? Bu soruya bir cevap,
modern kosullarda daha yiiksek sosyal ve ekonomik faydalar
saglayabilecek uzun siireli iligki i¢gin uygun partnerler bul-
mada iyi olmasalar bile, belki de genglerin tercihlerinin kisa
slireli eslesmeyle iyi genlerin aktarilmasina daha ¢ok adapte
olmus olmasi olabilir. ikinci bir cevap ise, genglerin ergenlige
tarih 6ncesi kogullardan daha erken girmeleri -muhtemelen
yiiksek yagli beslenmelerden 6tiirii- ve cinsel psikolojilerinin
cinsel fizyolojilerini yakalamasi i¢in daha gok siire gerekmesi
olabilir. Ugiincii cevap ise, ebeveynlerin gocuklarinin es segimi
iizerinde oldukga fazla etkilerinin olmasi ve evrimin gengle-
rinkinden ziyade ebeveynlerin tercihleriyle oynamig olmasi
olacaktir.

Her kosulda, 20. ylizyilin ortalarindan itibaren, genglerin
birbirlerinin karakterlerini tiiketici 6zellik gostergeleriyle ye-
tigkinlerin bilge g6zlemlerinden daha etkin sekilde belirleye-
bileceklerine inandirilmasi pazarlamacilar i¢in elzem oldu.
Akranlarin ve sevgililerin, 6nceki nesiller tarafindan yargilan-
mas1 demode, yavan, baglantisiz, ényargih ve tarafli bulunur
hale geldi. Onemli iki 20. yiizy1l ideolojisinin yardimiyla pa-
zarlamacilar bunda fevkalade bagarili oldular: (1) Bir kiginin
karakter, zeka, zihin saghg ve ahlaki degerlerinin dogru sos-
yal degerlendirme ve tartigma igin yararli kavramlar oldugu
fikrinin esgitlik¢i reddi, (2) bu 6zelliklerin her kosul, iligki ve
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yasta bireyler arasinda ve -genetik kalitimla aileler arasinda
sabitlik gdsterdigi fikrinin ¢evreci reddi.

Tiiketim kapitalizmi, heyecan verici bir gekilde isyankér ve
disiinceli bir gekilde ilerlemeci olarak yayilan bu bos sayfa
ideolojilerinin gengler tarafindan benimsenmesine bagliyda.
20. yiizy1l boyunca bu ideolojiler psikoloji, sosyal bilimler, iler-
lemeci politikalar ve kendini geligstirme hareketleri tarafindan
desteklendi. Popiiler kiiltiirde bu bos sayfa ideolojisi gengle-
ri, bazi kisilik 6zelliklerini sergilemek iizere tasarlanmig yeni
herhangi bir {iriin satin almanin eski nesillerin kisilik 6zel-
liklerinin varligi, sabitligi ve kalitilabilirligine dair demode
inanglarina karsi kahramanca bir isyan olduguna inandirda.
Davranigsal bilimlerde, bu ideolojiler nesiller boyunca bilim
insanlarnnin kigilik psikolojisi, kigilik aragtirmalar, zeka a-
ragtirmalari, davranigsal genetik ve bireysel farkliliklarla il-
gilenen herhangi bir alana kars1 6nyargili olmalarina neden
oldu. Bunun yerine, gocuk gelisimi, sosyal bilig ve néral bilgi
islem mekanizmalar1 gibi insanlarin hepsinde benzer oldugu
iddia edilen “psikolojik geligimlere” odaklanildi.

Uriin reklamlan kisilikler i¢in karakter, zek4, ahlak gibi de-
mode terimlere yer vermedigi siirece, genclerkisilik sergileyici
iiriinleri satin alip sergileyip begenebilir, 6tekilerin kisilikleri
hakkinda zaten yapma ihtiyaci1 duyduklar1 degerlendirmeleri
yapabilir ve yeni radikal post-kisilik diinyada yasiyormus gibi
davranabilirler. Kisiliklere dair biitlin tezler yeraltina génde-
rildi; markalagtirma ve pazarlama retorik ile gosterge bilimi-
nin arkasina soyut olarak gizlendi. Genglerin hangi iriiniin
hangi 6zelligi sergileyebilecegini bilingsiz olarak fark edebil-
mesine yetecek kadar belirgin kaldilar: ama kigilik karsitiide-
olojilerini tehdit etmeyecek ebeveynlerin kigilik algilama er-
demlerinin kendi hayatlaryla iligkili oldugunu géstermeyecek
kadar da saklandilar. Ornegin Dr. Dre gibi rap miizik iireticileri
1990'larda paranin orta sinif beyaz banliyé ¢ocuklarim kariz-
ma, tutum ve sokaktaki itibarin rap miizik satin alarak ve ser-
gileyerek gosterebilecegine ikna etmenin altinda yattigin fark
ettiler. Bagka bir deyisle az diiriistliik, az uyumluluk ve hafif-
mesreplik sergileyerek goésterebilecegine ikna etmenin altin-
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da. Beyaz gocuklar ebeveynlerinin milyarlarca dolarini yerel
miizik bayilerinin hip hop béliimiine dokmeye ve ebeveynleri
de beyaz kizlarin aslinda diiriistliik, uyumluluk ve erdemlige
6nem verdiklerini ve bu nedenle kendi gocuklarini es olarak
se¢meyeceklerini diigiiniip kaygilanmaya mahkim edildiler.
Ebeveynler DJ Spooky, DJ Spinna ve DJ Qualls arasinda ayi-
rim yapamiyorlarsa, ne hakla biitiin rap miizik endiistrisinin
sadece pahali ve giivenilmez kisilik gdstergelerinin pazarlama
eksenli sahas1 oldugunu ya da ¢ocuklarinin sergiledigi kisi-
liklerin olasi eglere, arkadaglara ve igverenlere itici gelecegini
iddia edebilirlerdi?

Bu sebeple, insan dogasinin yeni sayfa modeli, tiiketim ka-
pitalizminin ilkeleriyle ylizlegmekten uzak tiiketimin en sag-
lam ideolojik kayasini olusturdu. Yani eski nesillerin kigilik
algilama erdemlerinin tedaviilden kalkmis ve 6nemsiz gériin-
mesine ve geng nesillerin yeni cesur post-kisilik diinyada ya-
siyormus gibi yapip kisilik sergileme giidiilerini uygun iiriin
ve hizmet alimiyla tatmin etmeye ihtiya¢ duymalarina neden
oldu. En 6nemlisi, kigiliklerinin kariyer ve tiiketimle kuvvet-
lendirilip maddilegtirilmeye ihtiya¢ duymadan 6teki kisilerce
degerinin bilinebilecegi kadar gercek ve goériiniir olduklarina
dair giivenlerini baltaliyor.

As1] Tiketim Aldanmasi

Tiiketim bir gergegi unutup bir yalana sanlyor. Unutulan
gercek su ki milyonlarca yildir insanlar olarak biz zihinsel
ve ahlaki kigiliklerimizi Gtekilere sergilemek igin dil, sanat,
miizik, fedakarlik, yaraticilik ve ideolojiler gibi inanilmaz et-
kili dogal sosyal davranisglar gelistirdik. Bunun icin referans,
kariyer, kredi notu ya da sandiklar dolusu iiriine ihtiyacimiz
yok. En etkileyici iiriin ve hizmetler bize DNA'm1z tarafindan
dogal olarak degerlerimizi sergileyen ve akranlarimiz etkile-
yen fiziksel ve psikolojik adaptasyonlar seklinde bahgediliyor.
Arkadas edinmek, 6teki kisileri etkilemek, kur yapmak, es seg-
mek, gocuk yetistirmek ve Gtekilere yiicelik gostermek iizere
atalarimiz milyonlarca yil boyunca milyarlarca yol deneyerek
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en uygun kisilik sergileme yollarinin genetik mirasini kurmak
icin farkinda olmayarak biiyiik yatirim yaptilar. Evrimsel psi-
kolojinin ana mesaji sudur: Hayattaki en nadide, karmasik,
anlasilmasi gii¢ ve miikemmel geyler, insanlar arasi biyolo-
jik adaptasyonlardir; 6zellikle bireysel farklhiliklarimizi dik-
kat gekici bir sekilde yansitan adaptasyonlar. Diger insanlari
etkilemek i¢in ihtiyacimiz olan her seye dogal olarak sahibiz;
ancak biitiin ideolojiler bize bunu unutturmaya ¢alisiyor; ¢iin-
kii biitiin ideolojiler toplum tarafindan onaylanmak ve cinsel
olarak gekici olmak i¢in ¢iplak bedenlerimiz ve zihinlerimizin
Otesinde seylere ihtiyacimiz olduguna dair bizi inandirmak
suretiyle giigleniyor. Tiiketim iktidardaki ideoloji haline geldi;
clinkii kigilik sergilemenin dogal yollarin1 agagilayarak kapi
digan etti ve gimdi satin alinan trinler olmadan ne sergile-
yebilecegimizi hatirlamayalim diye bizi stirekli meggul ediyor:
calig, ahgverig yap ve iiriin sergile.

Tiiketim gergekte iki yalan1 destekliyor. Kigiler uzun siireli
ciddi es, arkadas ve aile iligkileri kurmak istiyorlarsa, orta-
lamanin altindaki kisilik 6zelliklerini ortalamanin tisti Grin-
lerle telafi edebilirler. Bir bakima dogru; baz: iiriinler kigisel
yetersizlikleri kisa siireligine maskeleyebilir. Kirk yedi yasin-
da eg arayan bekar bir kadin yiiz gerdirme ameliyatiyla yiiz
kaslarini felce ugratarak kirigikliklarini gizleyebilir ve boylece
daha geng goriinebilir. Bu degigiklik 31 yasindaki bir adamin
onu ikinci kere yemege davet etmesini saglayabilir. Mum 1s1-
gindaki ilk yemeklerinde kadinin gergek yas1 daha anlasilir
olsaydi ikinci yemek daveti gergeklesmeyebilirdi; ancak diger
glvenilir igaretlerle kadinin gergek yasi er ya da geg ortaya
¢ikar: giindiiz vakti ellerin ve boynun gériiniigii, 25 yasindaki
kizinm1 ya da 52 yasindaki ablasini tanigtirmasi, 30. mezunlar
toplantisi ve benzeri... Kiginin fiziksel goriiniisii ya da belir-
gin zeka, kigilik ve ahlaki 6zelliklerini gilizellestirmeye ¢aligan
her {iriin i¢in aym durum gecerli. Ozellik iyilestirici iiriinler
digerlerini kisa siireligine aldatabilir; ama hi¢ kimseyi uzun
siireligine aldatamaz. Bu sebeple stres dolu balaylar1 boyunca
yeni evli giftler eslerinin gergek karakterlerini gérdiiklerinde
hosnut olmaktan ¢ok genelde hayal kirikligina ugrarlar.
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Tiiketimin tegvik ettigi ikinci yalan ise satin alinan iriin-
lerin kigiliklerimizi sergilemesinin, dogal davraniglarin sagla-
yamayacagl kadar karizmatik ve etkileyici bir yol oldugudur.
Ozellikle, tiiketim daha iyi iiriinlerin daha etkin sinyaller ol-
dugunu 6ne siirer. Uriin tasariminda ya da 6zelliklerinde her-
hangi bir teknik gelistirmeye ya da liriin markalastirmada her-
hangi bir yenilige sinyal géndermenin etkinligini bir kademe
daha artirmak goziiyle bakiliyor. Gergekten de bir iiriini 6n-
celikle biyolojik 6zelliklerimizin isareti olarak satin aliyorsak,
bu iirtinlerin sinyal génderme giigleri mantikl bir sekilde ola-
ganiistiiyken, giyim, ev veya ulagim esyas1 olmak gibi sembolik
o6zellikleri ikinci plana atihiyor. Bu olgu, biitiin pazarlama uz-
manlarinca iyi biliniyor ve tiiketicilerin bu durumun farkinda
olmamalar gerekiyor. Bu sebeple reklamciligin tiiketicilerle
cilveli ve kurnazca bir oyun oynamasi gerekiyor: Bir iiriiniin
gbsterig¢i tiikketiminin sinyal verme iglevi ima edilirken, diger
iiriinlerin ilgili sinyal verme etkinliginin niceliksel degerlerine
deginilmemeli ya da yapay iiriinler dogal insan davraniglariy-
la karsilagtirnnlmamalhidir.

Bir iriinin kisilik sinyali verme giicli listiine bu gibi ale-
ni iddialarin yanlishg kolayca kanitlanabilir. Ornegin, geng
erkeklere yonelik spor araba reklamlari, bu arabanin siiriici-
sii olmakla geng ve giizel kadinlar tarafindan daha arzulanir
olacaklarini ima etmeli; ancak bu iddiaya reklamlarda agik¢a
yer verilmemeli; ¢iinki{i reklam deneticileri veya rakip firmalar
spor araba siiriiciilerine kars: kadinlarin arzularinda araba-
nin fiyatim1 haklh gikaracak 6l¢iide yeterli artig olmadigini ve
daha iyi espri anlayiginin kadinlarin dikkatini ¢ekmede ara-
banin beygir giiclinden daha etkili olacagini deneysel olarak
kolayca gosterebilirler.

Bu sebeple tiiketim kapitalizmi tirtinlerin sinyal verme is-
levlerini sahnenin arkasinda, duman, ayna, perde, tiil, video
kizlar ve ritya adamlarin golgeli oliler diyarinda tutmalidir.
Uriin X'in kiginin sosyal popiilerligini ya da cinsel cazibesi-
ni artiracagina dair dogrudan iddialar performansin sert bir
bicimde elestirildigi sahne 1siklarina dayanamaz. Bunun ye-
rine, lrlniin sembolik fonksiyonlari, 6zellikleri, ayrintilar,
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yenilikleri, popiilerligi ve markalagmasi tiiketicinin bilingli
dikkatini meggul ederken, sinyal verme ve karsi cinsin ilgisini
cekme 6zellikleri bilingaltina belirgin; ama ses ¢ikarmayacak
bir gekilde, tipk: bir hayalet ugak gibi girmelidir. Tiiketiciler,
reklamin alt metninde iiriiniin sinyal verme potansiyelini sa-
dece kendilerinin kegfettiklerini, sosyal statii ve cinsel cazi-
be taleplerinin 6znel boyutta mesru; ama toplumsal boyutta
utandirici oldugunu ve sadece kendilerinin Griiniin teknik
miikemmelliklerini karizmatik karakterlerinin sergilenmesine
dénistiirebileceklerini ve béylece iiriiniin sosyal ve cinsel fay-
dalarindan yararlanabileceklerini hissetmeliler. Tiiketicilerin
kendileri, liriin ve sanal hayran kitleleri arasinda bir komplo
kurduklarini1 ve bu komplonun kapitalizmin kendisine kars:
miistehcen, saldirgan, becerikli ve bir gekilde tahrip edici ol-
dugunu hissetmelidirler.

Tiiketici haklari, egitimi ve korunmasi hareketleri bu al-
danmanin tegviki iistiinde gizlice ¢aligiyor. Consumer Reports
dergisi iirtinlerin nesnel 6zellikleri, emniyet ve giivenilirligini
deneysel olarak incelemek i¢in ¢aba sarf ediyor; ama tiiketici-
nin sayginligini ve cinsel bagarisini artirmadaki sinyal verme
etkinligine hicbir zaman dokunmuyor. Sosyal bilimler ve tii-
ketici aragtirma galigmalarindaki ilerlemeler sayesinde bunu
incelemek aslinda ¢ok kolay olabilirdi. Sadece insanlarin belli
triinleri alan, kullanan ve sergileyen insanlara kars: verecek-
leri tepkinin rakip tirtinlere ya da bazi1 davraniglara verecekle-
ri tepkilerle karsilagtirilarak degerlendirilecegi miilakat, an-
ket ve hedef gruplari olusturulabilirdi.

Ornegin Consumer Reports okuyucular1 Corvette Z06 ara-
balarinin sadece ne siklikla bakim gerektirdiginin sorulmadai-
g1,; ama Corvette'in herhangi bir yeni arkadagligy, is ortaklig,
komsulardan gelen aksam yemegi daveti ya da yolda kendile-
rine hayranlkla bakan kadinlarla rasgele cinsel iligki saglayip
saglamadiginin soruldugu anketleri cevaplayabilirlerdi. Cor-
vette stiriiclisli erkekler kadinlardan kiigiik bir ilgi artis1 gérse
bile hesaplarda yine de bir yanlighk var. Araba se¢iminin ka-
zandirdigy, her yil ekstradan kisa siireli bir iligkinin tadini ¢1-
kardigini diigsinelim. Chevrolet Corvette Z06 (70.000 $), hemen
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hemen aym o6lgiilerdeki Chevrolet Malibu sedandan (20.000 $)
50.000 $ daha pahaliya satiliyor ve her iki araba da bes yil
icinde modas1 ge¢gmek lizere tasarlanmig. Rasyonel otomobil
alicilar1 Corvette'e harcadiklar:1 ekstra 50.000 $'la arabanin
bes yillik 6mriinde bes ekstra cinsel birliktelik kazandirdigin
ve her bir cinsel birlikteligin 10.000 $'a mal oldugunu hesapla-
yabilirlerdi. Buna karsin, profesyonel seks is¢isiyle klasik bir
birliktelik ise 200 $, yani 50 kat daha ucuza mal olur. Yilda bir
cinsel birliktelik kazandiran Corvette'e bu kadar yiiksek fiyat
O6demek yerine sadece Malibu alinabilir ve de tasarruf edilen
parayla da haftada bir cinsel rastlant1 saglanabilirdi. Muhte-
mel Corvette alicisi erkekler ya arabanin cazibeyi arttiriciligi
hakkinda haddinden fazla iyimserler, ya matematikleri ¢ok ko-
ti ya da profesyonellerden ziyade amatorlerle girecegi cinsel
iligkiyi siddetle tercih ediyor olmalilar.

Diger bir taraftan, Corvette alicisi, evlilik dis1 cinsel ma-
cera arayan bir koca -ki ¢ok yaygin bir durum bu- olabilir. Bu
durumda arabanin ayni zamanda gergek¢i inkar vaat etmesi-
ni de isteyecektir. Tiiketicilerin ¢ogu hayatlarinin biiyiik bir
kismini evli olarak gegirdiklerinden, cinsel cazibe s6ézii veren
trinleri satmanin tek yolu bu sunumu eglerin kiskanghkla-
rimin radarlarindan uzak tutmaktir. Bu sebeple, Corvette'in
Sports Illustrated’teki reklamlar1 “Bu sizin kisa siireli ¢iftleg-
me imkénlarinizi artiracak” ya da “Kadinlar tavlamaniza yar-
dimci olacak” dememeli; ama bazi teknik ayrintilarin listesini
vermeli ve kadinlarin 505-beygir giiciindeki motora ve siirii-
clistine hayranlikla teslim olduklarini géstermeli. Béylece, saf
hanimlar daha az endigelenecek ve saf kocalar daha ¢ok fan-
tezi kuracak.

Benzer alt metinler kadin tiiketicilere yonelik iiriinlerin
reklamlarinda da var. Vogue'da yakin zaman 6nce yer alan
L'Oreal'in “Biiylileyici Dolgunluk ve Géz Kamastirici Parlak-
likta Dudaklar” sloganiyla gikardig: iiriiniin reklami, triiniin
“egsiz mikro-kristal teknoloji” 6zelligiyle miisteri gekmeye ¢a-
list1 ve “yapismayan dokusu ile nemlendirici formiiliiniin bi-
yiileyici dolgunluk ve inanilmaz parlaklikta saglikli dudaklar
yaratacaginil” iddia etti. Bu nefes kesici tekno-duyumculugun
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daha samimi terclimesi géyle yapilabilir: “Bu ruj, sehvet diis-
kiinli umarsizliginizin ve eli kulaginda oviilasyonunuzun sin-
yalini sadece isteksiz kocalariniza degil, erkek komsgulariniza
ve evinizdeki hizmetlilere de iletecek.” Bu gibi dogrudan telaf-
fuzlar dylesine Vogue okuyan kocalar1 ve ergenlik gagindaki
cocuklar: alarma gegirebilir. Gel gor ki evlilik ve aile diizenini
bozmamak i¢in yaygin medyada yayinlanan “uyumlu” reklam-
lar, mahcup statii diigkiinliigiinii ve cinsel miyavlamalar:1 na-
zik bir gekilde liriin sunumlarinin arkasina gizliyor. Evli ¢giftler
bu sekilde son teknoloji tirtinlerini maceraperest komsgular: ya
da son derece esnek viicutlu seksi adamlari cezbetmeye yara-
yan sinyal gii¢leri i¢in degil, 505 hp ya da mikro-kristal tekno-
loji gibi faydali iglevleri i¢in satin aldiklarina dair birbirlerini
kandirabilirler. Her zaman oldugu gibi, gergekei inkar ve uyar-
lanabilir kendini kandirma en 6nemli seyleri séylemeden; ama
diislemekten de geri kalmadan, insanlarin sosyal hayatlarinin
havaray gibi stratejik bencilligin vadi ve yariklarinin {istiinden
akarak ilerlemesini saghyor.

Evrim psikologu olarak benim géziimde tiiketim kapitaliz-
mi aslinda goyle igliyor: Arzulanabilir zindelikle iligkili 6zel-
liklerimizi sergilemek ic¢in gelistirdigimiz dogal adaptasyonu
unutmamizl saghyor. Yapay irinlerin, bu 6zelliklerin sergi-
lenmesinde gergekte oldugundan ¢ok daha etkin olduguna bizi
inandiriyor. Yanhs tanimlar sunan zenginlik, statii, tislup gibi
muglak terimleri tekrarlayip durarak ve bireysel farklilik ¢a-
ligmalarindan elde edilen en sabit, kalitilabilir ve belirleyici
kigilik 6zelliklerinin tistiini értiiyor ve bu gekilde kafalarimizi
karngtiriyor. Son teknoloji iirtinlerinin alinmasi ve sergilenme-
siyle elde edilecek olan statii ve cinsel kazanglan cilveli cil-
veli ima ediyor; ama tiiketim bekgilerinin bu iddialarn deney-
sel olarak ciiriitecekleri ve tiiketicilerin sergiledikleri kigisel
diirtiilerden utanacaklar1 korkusuyla bu kazang¢lardan asla
alenen bahsetmiyor. Ortaya ¢ikan tablo Asil Tiiketim Aldan-
masi olarak adlandirabilir. Bu, insanlarin tiiketici harcamayla
sergilenen yapay tliriinlere; normal sohbet, ¢alisma ve sarilma
esnasinda sergilenen dogal 6zelliklerden daha ¢ok 6nem ver-
diklerini diigtinme yanilgisidir..
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Bu gériigiin bir aldanma oldugu akraba, arkadas, sevgili,
es, is arkadasi, danigman ve 6grencilerle uzun siireli iligkiden
keyif almig her yetigkin i¢in giin gibi ortada olmali. Uzun siireli
iligkiler, ¢ikarlarin kimi zaman ¢atist1g), kimi zaman birlegtigi
karmasik doéngiilerle gelisiyor ve varligina devam ediyor. Bu
doéngiiler ekonomistler tarafindan “tekrarh etkilesimin karigik
motifli oyunlar1” olarak adlandiriliyor. Tipik olarak, igbirligi ve
catigmanin, giiven ve ihanetin, samimiyet ve yabancilagmanin
doéngiilerini igeriyor. Nadiren satin alinan iiriinlerden etkileni-
yor; ama daha ¢ok birkag¢ on bin y1l 6nce dilin evrimiyle insan
sosyal yasamini yonlendiren argiimanlar, agiklamalar, 6ziir-
ler, ¢6ziilmeler ve dedikodularin etkisinde ilerliyor. Yabanci
biriyle karsilagmanin ilk birka¢ dakikasinda tiiketimin biitiin
sahne dekorlari, destekleri ve kostiimleri agikga belirgin olabi-
lir ve zenginlik, statii, Gisluptan olusan ii¢ sesli koronun balat
ve mersiyeleri 6nemli goriinebilir. Ancak iligkiler kurulduk-
tan sonra bu i¢ld, bilincin arkaplaninda séner ve dikkatimiz
gercekten 6nemli olan karakter, eylem, kelimeler ve iligkilere
yonelir. Kendi rollerimizin, hayat boyu siiren hikayelerimizde
karsilikli olarak bagkahraman olmak oldugunu fark ederiz.
Arkadas ve ailelerle, zevklerin zeplinlerini ve gorevlerin filika-
larim siireriz. Insan varolugunun sosyal boyutlarinda hevesle
canlaninz. Zihnin bu dogal sosyal halinde -atalarimizin her
uyandiklar: anda sahip olduklar1 halinde- iiriinlerin ve mar-
kalarin 6nemli oldugunu ve hayattaki arzularimizin biiyiik bir
kismini olusturdugunu séyleyen Asil Tiiketim Aldanmasi’'nin
otistik, ¢gocuksu, gaddar ve varolus i¢in zehirli oldugunu go-
ririz.

102



6

GOSTERISCI ZINDELIK

1990'lardan itibaren insan iligkilerinde kan dékmeden yapllah
cok 6nemli iki devrim oldu: Politikada komiinizmin ¢ékiisli ve
biyolojide sinyal verme teorisinin yiikseligi. ikisi de aym bakig
acgisina dayaniyor: Insanlar grubun iyiligi i¢in degil, cogunluk-
la digerlerine gosteris yapmak i¢in ugrasirlar. Bu egilim hem
organik evrimde hem de insan ekonomisinde gegerli. Gardak
kuslan, kendilerine es bulmak i¢in g¢ardak kurarlar, Yeni Gi-
ne'deki habitatlarinin kamusal estetigini artirmak i¢in degil.
Benzer sekilde, Ukraynah ciftgiler kithk ¢eken komsularina
yardim etmekten ¢ok kendilerine statii sembolleri almak igin
cahgirlar.

Hayvanlarin kendilerini bagira ¢agira sergilerken diinyayla
ilgili konular hakkinda pek iletisim kurmamalar: sinyal verme
teorisinin temel 6zelligidir. Darwin'den beri, hayvanlarin ha-
yatta kalma ve ilireme i¢in birer makine gibi davrandiklarim
biliyoruz. Bununla birlikte simdi hayvanlarin hayatta kalma
ve lireme bagarisini daha ¢ok kendi reklamini yapma, kendini
pazarlama ve terfi ettirmeyle sagladiklarini da biliyoruz. Nar-
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sisizm yeni bir olgu degil, tipk: erkek tavuskuslarnnin digilerin
en hosuna giden marka olmak i¢in ugrasmasi gibi.

Neredeyse biitiin hayvan sinyalleri, kuslarin sarkisi, ates-
béceklerinin 15181, feromonlar, kur yapma danslar1 gevreyle
ilgili yararh bilgiden gok sinyal génderen hakkinda onu terfi
ettirici bilgi iletiyor. Ama hayvan sinyallerinin ¢ogu tiir, cinsi-
yet, yas gibi bireysel tip bilgilerinden ve zindelik, saglk, stati,
dogurganlik gibi meziyet bilgilerinden ¢ok daha azini nakle-
diyor, dolayisiyla 1950'lerdeki otomobil reklamlarinda ayri-
calikli olarak gdésterilen iiriin 6zellikleri gibi ayrintih bilgile-
ri icermiyor. Sadece ne tiir bir minik canl oldugumuzu ve bu
minik canli olmay1 ne kadar bagariyla yerine getirebildigimizi
sOyliiyor. Hayvanlar bu gibi sinyalleri yalnizca birka¢ dinleyici
kitlesine ve yalnizca birka¢ nedenden 6tiirii génderiyor; genel-
likle aileden yiyecek ve bakim elde etmek, rakipleri korkutmak
ve karg1 cinsi cezbetmek gibi. Bu amaca, karsilikli ¢ikarlan
ilgilendiren konular hakkinda tartigarak degil, bireyin kendi
ihtiyaglar1 ya da nitelikleri hakkinda inandiric1 bilgiler gén-
dererek ulasiliyor: “Bana yiyecek ver!”, “Harika genlerim var,
benimle ¢iftlesmelisin!”

Bireylerin yardima muhtag ve a¢ olduklarini ya da miikem-
mel formda olduklarini iddia etmeleri ¢ok kolay, zorlu gérev
ise bu iddialarin inandirici olmasa. Sinyal génderme teorisinin
tam olarak ilgilendigi konu da budur. Hayvanlar iddialarini
nasil destekliyorlar ve giivenilir, taklidi zor béylesi inandirici
sinyalleri nasil génderiyorlar? 1975'te Israilli Biyolog Amotz
Zahavi, yiiksek bedelin nitelik sinyallerinin inandiriciligini ga-
rantileyebilecegini 6ne siirdi. “Engel ilkesiyle” sadece yiliksek
kaliteli hayvanlarin bedeli yiiksek sinyalleri yaymak igin za-
man, enerji ve kaynak harcayabildiklerini belirtti. Hasta, aghk
ceken, parazitlerin istilasina ugramis, beyinlerinde hasar olan
givercinler “benimle ¢iftles” sarkisini bir saatte birkag bin ke-
re tekrarlayamaz ve bu nedenle de sarkiy1 tekrarlayabilen gii-
vercinlerin hasta, a¢ ya da bagka tiirlii rahatsizlig1 oldugu di-
siinlilemez. Sarki séylemenin bedeli sark: sdyleyenin niteligi
hakkinda teminat verir. 1990'da baz1 biyologlarin bu teorinin
dogrulugunu matematiksel modeller gelistirerek gdsterebil-
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melerine kadar birgok ¢ekisme yasandi. Bu modellerden sonra
Zahavi'nin engel ilkesi, hayvan iletigimi, cinsel se¢im, sosyal
etkilesim ve insan davraniglar galigmalarinin temeli olan mo-
dern “bedelli sinyal génderme teorisine” déniistiirildi.

Hayvanlar gosteris icin fiziksel 6zelliklerini ya da davra-
nmiglarim kullandiklarinda; bunlari1 engeller, yiiksek bedelli
sinyaller, cinsel siislemeler ya da benim tercih ettigim terim
“zindelik gostergeleri” olarak adlandirabiliriz. Beginci bolim-
de gérmiis oldugumuz gibi “zindelik gostergeleri” hem reklam
hem de teminat olarak iglev goriir. Sadece nitelikleri belirt-
mekle kalmaz, onlarin dogrulugunu da garanti eder. Goster-
geler yiiksek bedelli, liretimi ve taklidi zorsa ilgi geker. Gok
ucuz, basit ve sahtesini yapmak kolaysa gostergelere aldirig
edilmez.

Tavuskusu kuyrugu, zindelik géstergeleri i¢in tipik bir 6r-
nektir. Hayatta kalmak i¢in higbir iglevi ve déllenmede 6nemli
bir rolii yoktur. Basit bir gekilde saghk ve zindeligi, genlerin
kalitesini, yemek i¢in tohum, sinek bulma ve kaplanlardan kag-
ma yetenegini goéstererek disi tavuskuslarini cezbeder. Diger
belirgin zindelik gostergeleri aslanlarin yelelerini, geyiklerin
boynuzlarini1 ve kambur balinalarin sarkilarini igerir. Insan
bedeni de saghk ve dogurganlikla ilgili giivenilir bilgi veren
zindelik gostergeleriyle doludur ve kismen, cinsel segilimle
kars1 cinsin dikkatini ¢ekecek unsurlarla sekillendirilmigtir.
Niteliklerin bu bedensel sinyalleri, yiiz, ses, ten, yliriiyiis ve
uzunluk gibi genel 6zellikleri ve aym zamanda kadinlarda
gogiis, kalga, bel gibi, erkeklerde de sakal, penis ve list gévde
kaslar gibi egeysel 6zellikleri igerir. Insanlarin birgok zihinsel
yetenegi de zindelik gdstergeleri olarak evrimlesmis olabilir:
dil, mizah, sanat, miizik, yaraticilik, zeka ve iyilikseverlik gibi.

Sinyal verme teorisi hem doga hem de kiiltiir i¢in geger-
lidir. Doga tavuskuslarimin kuyruklarim iretir: kocaman, si-
metrik, rengarenk, bedeli yiiksek, kullanimi zor, siirekli bakim
bekleyen ve taklidi zor zindelik géstergeleri. Insan kiiltiiriiyse
Hummer H1 gibi liiks triinler iiretir: yine kocaman, simetrik,
rengarenk, bedeli yiiksek, kullanimi zor, siirekli bakim bekle-
yen bir gosterge. Benzer sekilde, bu 6zellikler zenginlik gés-

105



GEOFFREY MILLER

tergesi olarak taklidi zor &zellikler, bir H1 galabilseniz bile
muhtemelen maddi giiciiniiz benzin ve sigorta masraflarim
karsilamaya yetmez.

Kalpazanhk

Sinyal gonderme teorisi, kalpazanlik diigiiniildiigiinde daha
da agiklik kazaniyor. Kalpazanlik renkli dijital fotokopi, yazicy,
tarayicl ve bilgisayar grafik programlar1 sayesinde 1990'lar-
da ¢ok daha kolay hale geldi. Bu teknolojiler U.S. Bureau of
Printing and Engraving'i’* yeni basim Amerikan dolarinda kal-
pazanlig1 onleyici 6zellikler eklemek zorunda birakti. 20 $'lik
banknotlar en popiiler kalpazanhk hedefi; ¢linki bu banknot-
lar kasiyerler tarafindan iyice kontrol edilmeden alinan en
biiylik para cinsi. Bu sebeple 2004 serisi 20 $'lik banknotlara
daha genig miirekkep cesitleri, filigranlar ve mikro-motifler-
le yeni gesitli giivenlik 6zellikleri dahil edildi. Kopyalanmasi
ya da taranmasi zor yeni 6zellikler: taklidi zor renk degistiren
miirekkepler, UV 15181 altinda farkl renklerde parlayan mikro-
desenlerle ilgili glivenlik tehditleri ve oldukga ayrintili, biiyi-
tilmis, taninmasi kolay; ama taklidi zor, merkez dig1 portreler.
Bu giivenlik dnlemlerinin ortak paydasi hepsinin belirgin
bir sekilde yiiksek bedelli ve gbze ¢arpan kusursuzlukta olma-
s1. Bureau'nun, yiiksek hizli tabaka beslemeli Intaglio déner
baski makineleri tipik bir kalpazan i¢in oldukg¢a pahali, her ne
kadar Bureau bir kez teghizatlandirildiginda 20 $'lik bankno-
tun maliyeti 4 sent olsa da. Aym sekilde, géze ¢arpan kusur-
suzluk, mikro-desen, giivenlik tehditleri, filigran ve ayrintih
portreler ¢ok karmasik, ayrintili ve tam taklidi zor 6zellikler.
Avrupa Merkez Bankasi, 1 Ocak 2002'de 14,5 milyar adet yeni
Avro banknotu piyasaya siirdiigiinde, benzer ve hatta yanar-
déner miirekkep ve aliminyum bant ya da benek gibi taklidi
daha da zor kalpazanlik 6nleyici 6zellikler eklemisgti.
Tiiketimi biiylik 6l¢lide agiklayan yiiksek bedelli sinyal ver-
me teorisini anlamak i¢in en kolay yol “gercek” iiriinleri “sahte”
iriinlerden nasil ayirt ettigimizi ve aradaki farki neden 6nem-

9 ABD'de banknotlarn tasarimindan ve basimindan sorumlu kurum-gn.
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sedigimizi diiginmek. Yiiksek bedel ve gdze ¢arpan kusursuz-
luk iki temel 6zellik ve taklidi zor sinyaller. Zahavi'nin engel
ilkesi daha ¢ok liretim bedeline odaklanmigti, para-basicilar
ise tretim bitiinliigiine odaklamyorlar. Yalniz en inandirici
sinyaller ve liiks triinler ikisini de yiiksek diizeyde igeriyor ve
ikisi de ucuz taklit¢iler tarafindan taklit edilmeye ¢alisiliyor.

Ornegin altin kolyeleri diigiiniin. Pahalar agirhigina, altinin
safligina ve ig¢ilige dayaniyor. Altin kaplama ya da igi bog altin
kolyeler gergegiyle karsilastirildiginda sahte gibi goriiniiyor;
cinkii basit bir sekilde, daha az altin atomu igeriyor. Benzer
sekilde, 10 ayar altin kolye (%41,7 altin, ABD'de gergek altin ta-
ban sinin) 18 ayar altin kolyeyle (%75 altin, Fransa ve Italya
gercek altin taban sinir) karsilagtirildiginda goéziimiize sahte
gorintiiyor. Oyuk, hava kabarcigi, sert koseler, homojen olma-
yan renk ve kot lehimle dékiilmiis kolyeler de ustalikla yapil-
mig altin kolyelere kiyasla sahte goriiniiyor. Her durumda da
sahtelik uzmanlar tarafindan kolayca fark edilebilir. Altin ih-
tivas1 miknatis, agirlik ve asit testleriyle kolayca incelenebilir.
Altin manyetik degildir; ama demir gibi bir¢ok metal manyetik-
tir; yogunlugu yiiksek bir metaldir ve adi metallerin yaklagik
iki kat1 agirhgindadir; saf nitrik asitle reaksiyona girmezken
nitrik asit ve hidroklorik asidin karigimi olan altin suyuyla re-
aksiyona girer. Dokiim bozukluklar1 10X i¢li mercekle kolayca
goriilebilir. Basit bir sinama i¢in, elinizde miknatis, 15 $'lik bir
biiyiiteg, nitrik asit ve 5 $'lik altin suyu siseleriyle yerel aligve-
rig merkezinizdeki kuyumcuya gidip 14 ayar altin takilan test
edip edemeyeceginizi sorun. Iste bu, miistakbel arkadasimiz ya
da esimizin, mecazi olarak, saf altin olup olmadiklarini gérmek
istedigimizde siirekli uyguladigimiz test. Miknatis ve biiyiiteg
kullanmiyoruz; ama niteliklerini degerlendirmek igin biling-
sizce gok daha giiglii yollar kullaniyoruz: evrimlesmis sohbet
yetenegimiz, yiiz algilama ve kigilik analizi.

Bagka bir 6rnek olarak, sahte Rolex saatleri diigiiniin. Bil-
gisayar kontrollii cihazlar, Isvigre hareketi ve ucuz safir kris-
taller diigiik 6lgekli Dogu Asyali iireticilerin gevrimigi pazar-
lar, liks marka saatlerin esine rastlanmamig kalitedeki ucuz
taklitleriyle doldurmasini saghyor. Bu durum da sinyal verme,
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silahlanma yarigina neden oluyor. Rolex kalpazanlik karsit1 6-
zellikler ekleyip dururken, Rolex taklit¢ileri onlarin benzerini
yapmanin yollarini daha da iyi égreniyor. Ornegin Replicagod.
com'da 1200 $'a satilan yiiksek kalite Rolex President saatin
sahtesi gergeginden ¢ok zor ayirt ediliyor — ki gerceginin fiyat1
yaklasik 30.000 $. Her ikisi de suya karsi dayaniklilik, darbe-
ye dayanikh Isvigre ETA 25 saat tasi hareketi, mikro-lazerle
oyulmus saat minesi, 18 ayar altinla déviilmiig dortli sarim
kasa, ¢izilmeye dayaniklh safir kristal, 2,5 kez biiyiiten tarih
goriintiileyici, bantlar arasinda iriiniin seri ve model numa-
ralari, Luminox saat numaralari, sarmal siisleme lastigi lis-
tiinde siyah Triplock kelepge ve Rolex marka hologram etikete
sahip. Richard Brown ya da John Brozek tarafindan yazilmig
Rolex'in belirleyici 6zelliklerini okumadan, gergek bir Rolex’i
sahtesinden ayirt etmek ya da 28.000 $ daha fazla 6édedigini-
zi kanitlamak bir hayli zor. Benzer taklit sorunlar1 Breitling,
IWC, Omega, Patek Phillipe ve TAG Heuer de dahil olmak {izere
diger liiks saat firmalarimi da etkiliyor. (Sasirtic1 bir gekilde ay-
nm problem otomobil endiistrisinde de bag gdstermeye bagla-
di. Cin'deki Shuanghuan otomobil firmas1 Honda CR-V, Smart
Car ve BMW X5’e ¢ok yakin benzerlikler tagiyan ucuz tasitlar
uretip satabiliyor.) Benzer sekilde, insan evrimi boyunca 6teki
kisileri yargilayabilme yetenegimiz iyice gelistikge, 6teki kisi-
lerin bizi kandirabilme kapasiteleri de geligiyor: Sosyal deger-
lendirme ve sosyal hilenin sonu gelmeyen silahlanma yarnsai!
Gergek ve sahte arasindaki silahlanma yarigi De Beers el-
mas karteline de her zamankinden daha iyi pirlanta taklitle-
rinin geligtirilmesiyle bir ylizyildan daha uzun bir siiredir ket
vuruyor. 1940'larda titanyum dioksit (sentetik rutil), 1950'ler-
de sentetik stronsiyum titanat (Fabulite), 1960'larda itriyum
aliminyum garneti (YAG), 1970'lerde gadoliniyum galyum gar-
neti (GGG), 1980'lerde kubik zirkon (atom tag-CZ) ve 1990'larda
silikon karbiir (Moissanit). CZ'yle, elmasin miikemmel imitas-
yonu yapihiyor. Yerel bir miicevher ve mineral magazasindan
4 $'a aldigim ¢ karat, piril piril, kesimi miitkemmel CZ'yle ki-
zima ¢ok giizel bir kolye yaptirdim. 1998'de piyasaya siiriilen
Moissanit ise benzer sertlik, yogunluk ve cilayla birlikte daha
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yiiksek kirilma indeksi, daha parlak ve daha ytiksek yayilim in-
deksi sayesinde daha “ates gibi” olmasiyla elmasa daha da gok
benziyor. Moissanit iireticisi, Charles & Colvard, bu maddenin
reklamini “elmasin yerini alacak” sekilde degil de “kendi ken-
dine gecinen kadinlarin talep ettigi paha, kalite ve modaya uy-
gun, pirlantaya karg: duyulan yogun istegi giderebilecek, liikks
icin tamamen yeni ekonomik bir segenek” sekilde yapiyor. Bas-
ka bir deyisle, kadinlar “duygusal olarak kuvvetli” erkeklerle
nisanlanmak zorunda kalmadan kendilerine Moissanit ytliziik-
ler alabilirler. Ne siradan gézlemciler ne de CZ'yi elmastan
standart 1s1 iletkenligi testiyle ayirt edebilen rehin diikkani
sahipleri aradaki farki sdyleyebilir. Sadece elmas uzmanlar:
Moissanit'in altigen kristal yapisinin neden oldugu hileli ¢ift
kirnlimin farkina varabilirler. Sentetik safir miicevhercileri
sinirlendiriyor; ¢linkii gercek yakut ve safirlerde kullanilan
ayn1 madde, yani aliminyum oksit kullaniliyor; ama yaban-
c1 maddelerden ayristirilarak daha biiyiik, saf ve hatta daha
homojen bir gsekilde renklendirilebiliyor. Bu sebeple, “gergek”
yakut ve safirler, her ne kadar az bulunurluklar: sebebiyle ba-
z1 kigilerce arzulandiklarindan &tiiri bin kat pahali olsa da
sahtelerinden her bakimdan daha alt derecelere itiliyor. Mii-
cevher dretimindeki bu gelismeler, biyolojik evrimde, nitelige
dair bazi sinyallerin taklitleri olarak ortaya ¢ikan; ama daha
sonra “gercek” 6zellikten daha arzulanir ve kullanigh bir hale
gelebilecekleri ihtimalini diigiindiiriiyor. Ornegin sézel mizah,
itaatkar genglerin daha yasgh ve fiziksel olarak baskin cinsel
rakiplerini taklit etmeleriyle ve onlarla alay etmeleriyle ortaya
¢ikmig olabilir; belki de tipki Moissanit'in elmastan daha yo-
gun parlakliga sahip olmasi gibi mizah da baskinliktan daha
cekici bulunmaya baglanmistir.

Son olarak, sanat tarihinde orjinallik sorununu diigiine-
lim. Rembrandt yaklasik sadece 3000’inin halen var oldugu
700 tablo ¢izdi. Esrarengiz bir bicimde, Rembrandt tablolar1
olimiinden ¢ok sonra bile tavsanlar gibi iiremeye devam edi-
yor. Diigtiniin ki birka¢ milyon dolara Rembrandtin orijinal
bir tablosunu aldiniz ve bunu verdiginiz aksam yemeklerinde
gostermekten ve tablodaki iislup ve golge inceliklerini tartig-
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maktan biliyiik keyif aliyorsunuz. Sonra, sigorta girketinizin
uzmanlar size bu tablonun 19. yiizyilda yetenekli bir sahtekar
tarafindan ¢izildigini bildiriyor. Tablonun fiziksel 6zellikleri
degismedi, tislup ve gblgedeki incelikler hala 6vgiliye deger;
ama tablonun degeri bin kat diistii. Neden? Giinki artik “ger-
cek” degil, artik 1606'da dogmug Rembrandt von Rijn’in Gizdi-
gi Gergek Kanvaslar kategorisine girmiyor. Deger, arz ve talebe
dayanir. Hollandali Eski Ustalarin gercek resimlerine arz ve
talep sahtelere olandan daha diisiik. (Orjinallik sorunu es segi-
mi igin de 6nemli. Ayni1 goriinir niteliklere sahip olan iki olasi
esten, genelde “daha kaliteli bir aileden” geleni, yani bagarili
ve gekici ve daha ¢ok akrabasi olani segeriz. Bu akrabalarin eg
adayiyla bazi ayni genleri tasidigini diigliniir ve bu durumu es
adayinin gergek kalitesinin garantisi olarak degerlendiririz.)
Banknot, altin kolye, liiks saat, elmas, Rembrandt tablola-
r1 gibi her tiirli yiiksek degerli iiriinlerin gercgek ve sahteleri,
bagka bir deyisle gercekten degerli olanlar ve taklitleri arasin-
da sonu gelmez bir miicadele var. Gergek iiriinler hammadde,
techizat, zaman, enerji ve yenilik bakimindan ¢ok daha yiiksek
maliyete ve simetri, diizen, karmasikhk, form ve tamamlan-
mighk bakimindan da ¢ok daha agik biitiinliige sahipler. Buna
yanit olarak, sahte iiriinlerin iireticileri daha ucuz materyal ve
techizat kullanma, liretim i¢in harcanan zaman ve enerjiyi mi-
nimuma indirme ve yiiksek kaliteli mallarin kusursuzluk ve
markalagmasinin benzerini ya da daha iyisini yapmanin yol-
larnn ariyorlar. Eninde sonunda sahte iiriinler, gergek iiriin-
leri tiiketicilerin neden “gergek” yiiksek fiyattan satin almak
zorunda olduklarini diigiinmelerine sebep olup diielloya davet
ediyor. Nisan yiiziigi icin 4 $'lik CZ gerceginden ayirt edile-
meyecek kadar iyi bir tagken neden 8000 $'a “gergek” li¢ karat
pirlanta alarak kendimi sikintiya sokayim? Rembrandt'in re-
simlerinden birini internetten indirip yakinimdaki Kinko copy
shop’ta gorsel olarak ayirt edilemez tam 6lgliyle gergek kan-
vas Uuzerine gergek renklerle giclée baskisini yaptirip 200 $'a
mal etmek varken neden “gergek” tablosuna 10 milyon $ 6deme
zahmetinde bulunayim? Sahte iiriinler, gergek iirtinlerin fiyati-
nin biiyilik 6l¢iide likks markalagmaya, net yiiksek kara ve sah-
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tekarliga dayandigini gésteriyor. Burada meydana ¢ikan ironi
su: Sadece pragmatik degerler bakimindan bir tirtiniin “gergek”
versiyonu “sahte” versiyonundan daha biyiik kazik atiyor.

Sinyal verme teorisi kalpazanlik, maliyet, kusursuzluk ve
liks markalagma konularn {izerine diisiiniildiigiinde daha iyi
anlasiliyor. Herhangi bir yiliksek bedelli sinyale ya da herhangi
bir zindelik gostergesine baktiginizda, gercek ve sahtenin bir-
likte siiregiden evrimlerinin anlk fotografina bakmig oluyor-
sunuz. Tavuskusunun kuyrugu, aslanin yelesi, 20 $'lik banknot
veya Rolex saat degismez tasarimlar degil. Zaman ilerledikge
taklitciler bu gibi sinyallerin ima ettigi zindelik, saghk, zen-
ginlik ya da islup gibi 6zelliklere sahip olunmadan bu sin-
yallerin sagladig: sosyal, cinsel ve statii faydalarini toplamaya
calistikga, gercgek tiriinler daha yiiksek bedelli, kusursuz ve ay-
rintilh hale geliyor.

Sinyal Verme, Markalasma ve Kar

Uriiniiniizden makul bir kir elde etmek istiyorsaniz, iiriinii-
niiziin s6zi gegen iglevlerinin 6tesinde 6zel bir sinyal verme
degeri olmali. Bir iirtin herkese cazip geliyorsa bu iiriin tiiketi-
ci hakkinda herhangi bir sinyal génderemez; ¢iinkii tiiketiciler
basit bir gekilde 6zellik ve/veya fiyatlara dayanarak kiyasla-
mal1 aligveris yapiyorlar. Neoklasik iktisatta tiiketicilerin ey-
lemlerinin bu oldugu diigiiniiliiyor,, ama bu gergek is adamla-
rinin tiiketicilerden istedigi en son sey, ¢linkii kan sifira yak-
lagtinyor.

Bugiinkii kapitalizmde sirketler yalnizca triinlerin perfor-
mansina dayali nesnel rekabeti engellemek i¢in g¢abaliyorlar.
Bu sebeple, sinyal verme sistemleri olusturmak igin tiiketici-
lerin sergilemek istedikleri arzulanabilir 6zellikler ile marka-
lar arasinda psikolojik bir iligki yaratacak olan reklamcilig1
kullaniyorlar. Bu sinyal verme iligkileri tiiketicilerin sosyal
gruplar1 tarafindan genel olarak anlagilir niteliklere sahip
olmas1 gerektigi halde, gergek iiriinii icermek zorunda degil.
Klasik Vogue dergisi reklamlarinda sadece iki sey goriirsiiniiz:
Markanin adi ve gekici bir kigi. Reklamdaki kisinin tstiinde
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markaya ait herhangi bir giysi olup olmadig: énemli degildir.
Giysiler sahildeki Cin konfeksiyonlarinda birkag hafta iginde
iretilebilir. Genellikle reklamlar markanin ad1 diginda metin
icermez; bagka bir deyisle reklamlarda fiyat, tirtin 6zellikleri
ve perakende satig noktalarina dair bilgilere, rasyonel tiiketici
kararini saglayabilecek higbir geye yer verilmez.

Sadece arkada gizlenmis bir gergek vardir; yiiksek bedelli
sinyal verme gergegi. Cogu reklamda 6nemli olan, tiiketicinin
istek uyandiran 6zellikleri ile girketin ticari isim yapmig mar-
kas1 arasinda 6grenilmisg bir iligki kurdurmak; kar etmenin
kaynak noktasi.

Boyle bir iligkinin en kolay yolu, tinliilerin markay: onay-
lamasin saglamaktir. Unliilerin kigilik 6zellikleri iiriin mar-
kasiyla ozelliklerin agikga tamimlanmasina gerek olmadan
kolayca iligkilendirilebilir. Ornegin Johnny Depp ya da Ju-
lianne Moore'un rol aldig1 Mont Blanc kalemleri reklamlar,
bu kalemler ile bu sanatgilarin karizmatiklik, g¢ekicilik, zeki-
lik, mizah anlayis1, duygusal 6zgiilliikleri gibi yaygin bigimde
taninan ve hayranlik duyulan 6zellikleriyle zihinsel bir iligki
yaratabilir, Gistelik bu 6zelliklerin adimi bile vermeden. Bu rek-
lamlar ayn1 zamanda Mont Blanc'in Eglence Endiistrisi Orga-
nizasyonu Ulusal Sanat Egitimi Inisiyatifine (Entertainment
Industry Foundation’s National Arts Education Initiative) des-
teginden de bahsediyor. Boylece comertlik ve yaraticilikla ilgili
bir iligki daha kurulmus oluyor. Benzer mantik Kate Moss'un
rol aldig1 ve Meme Kanseri Aragtirma Vakfi'na (Breast Cancer
Research Foundation) yapilan desteklerin sunuldugu Burberry
reklamlarinda da uygulamyor. Kisacas: iinliilere reklamlarda
sadece isimlerinin tanimirhligindan dolay: degil, klasik kogul-
lanmanin sembollestirme giicli araciligiyla bu tinliilerin sahip
olduklarina inanilan 6zellikleriyle iiriintin kendisinin iligki-
lendirilmesi igin rol veriliyor. Genelde tinliiler cémertlikleriy-
le taninmadiklarindan, sirketin hayirseverlik payandalarina
statii sinyalinin eklenmesi, tiiketicilerin goésteris¢i tiiketimleri
hakkinda daha iyi hissetmelerini saghyor.

Reklam izleyicileri, sergilemek istedikleri arzulanabilir
ozellikleriyle marka arasinda herhangi bir mantik ya da is-
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tatistik iligkisi oldugunu diigiinmek zorunda degiller. Sadece
kendi sosyal gevrelerindeki diger reklam izleyicilerinin bdyle
bir baglantiy1 algilayabileceklerini diigiinmeleri yeterli. Sert
goriinmek istiyorsam, Hummer H1'in gergekten sert goriindi-
gini disinmek zorunda degilim; sadece daha saf izleyicile-
rin otomobilin sert gériindiigiinii diiglinmeleri ve aym paye-
yi otomobilin sahibi olmamdan dolay:1 bana da vereceklerine
inanmam yeterli. Bu sebeple biitiin reklamlar etkin olarak iki
izleyici kitlesine yoneliktir ve bu kitleler muhtemel iiriin ali-
cilar ile drin sahibini gesitli arzulanabilir kisilik 6zelligiy-
le taglandiracak potansiyel iiriin izleme adaylaridir. Uriin ne
kadar pahali ve ayrlcéhkh olursa, Uriin izleyicilerinin sayis1
irin sahiplerinin sayisindan o kadar gok olacaktir. Bu neden-
den &tiirii BMW reklamlan gergekten muhtemel BMW alicila-
rina yonelik degil, bu arabalar: satin almaya giicii yeten kiigiik
azinliga itibar saglamak i¢in muhtemel BMW-gipta edicileri-
ne yonelik yapiliyor. Bu durum ayni zamanda BMW'nin neden
bazen reklamlarin yiiksek tirajli dergilerde yayimladigini da
acgikliyor; bu yol BMW'nin esas hedef pazar1 olan muhtemel
BMW-alicilarina ulagmanin etkin bir yolu degil; fakat BMW
sahiplerine sayg1 duyacak BMW-imrenicilerine ulagmanin ol-
dukga etkin bir yolu. Asil hedef kitlesi de bu durumun farkin-
da; ¢iinkili bazen onlar da yiiksek tirajli dergileri okuyorlar ve
kendilerinden daha az bagarili insanlarin BMW 550i'nin gos-
tergebilimsel giiclinii daha iyi anlamalari iizere egitildiklerini
goriiyorlar.

Reklamcilar, sinyal vermenin mantigini1 anlamazlarsa ha-
ta yapabilirler. De Beers, gectigimiz giinlerde yeni bir sosyal
gelenegin onciiliigiinlii yapmaya galigsarak bekar profesyonel
kadinlar i¢in pirlanta reklamlarina bagladi. Reklamlarinda,
geleneksel evlilik yiiziikleri sol yliziik parmagina takilirken
bekar kadinlarin pirlanta yiiziiklerini sag yiiziik parmaklarina
takmalarim &éneriyor. 11k olarak kulaga miikemmel geliyor, er-
keklerin niganlilarina evlilik teklifinde bulunmak igin pirlanta
yiiziik almalarina aligilmigt; ama simdi zengin, ¢alisan; ama
nisanli olmayan; fakat yine de pirlanta yiiziikten hoglanabi-
lecek birgok kadin var. Ancak sinyal verme teorisine gére bu
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reklam kampanyasi ters etki yaratiyor. Evli olmayan kadinlar,
kendilerine pirlanta yiiziik almaya baglarlarsa ve gozlemciler
ylziigiin sag ele mi yoksa sol ele mi takildigini incelemekle ug-
ragmazlarsa, o zaman pirlanta yiiziikler sizi seven adamlarin
iki aylik maaslarin1 size harcamis olduklarinin giivenilir bir
gostergesi olmaktan ¢ikar. Pirlantanin sinyal verme giicii ugup
gider ve bir kadinin gekiciligi, uyumlulugu, mutlulugu ve sa-
dakatinin reklamini degil, sadece alim giicliniin reklamin ya-
pabilir hale gelir. Isin daha da kétiisii, yeni sentetik miicevher
Moissanit de pirlantanin pahali olmayan ve ayirt edilemeyen
alternatifi olarak bekar kadinlara yénelik reklam yapiyor. Hat-
ta Moissanit pazarlamacilar1 bekar kadinlarin bu yiiziikleri
sadece sag yiiziik parmaklarinda tagimalarini da tesvik etmi-
yor. Evli olmayan bir kadin parmaginda 30.000 $'lik pirlanta
yiziikten ayirt edilemeyecek 300 $'lik Moissanit yliziik tagirsa,
evli giftler pirlanta yiiziigiin sinyal verme degerini sorgulama-
ya baslarlar ve hediye olarak opal hizmaya gegebilirler.

Neden Sinyal Verme Zahmetine Giriyoruz?

Yiiksek bedelli sinyal verme teorisi biyolojide sadece sinyal-
lerin evrimsel siiregte nasil gilivenilir kaldiklar gibi teknik
problemlere cevap vermesinden 6tiirii 6nem kazanmadi; ayni
zamanda sinyal vermenin tiirler arasi gesgitli ve temel faydala-
rin1 da aydinliga kavusturdugu i¢in de kayda deger bulundu.
Sadece sinyal gondermenin nasil isledigini géstermekle kal-
madi, daha da 6nemlisi sinyal gondermenin neden zahmete
degdigini de gbsterdi. Bir hayvan bireysel niteliklerinin sinya-
lini glivenilir bir sekilde génderebiliyorsa, bu sinyalin sagladi-
g1 bircok temel faydadan da yararlanabilir.

Oncelikle, bireyin nitelik sinyalleri ebeveynlere bakim tale-
bini iletebilir. Hayatta kalma ve lireme ihtimallerinin sinyalini
inandirc bir gekilde verebilen yavru hayvanlar daha gok ebe-
veynsel bakim, beslenme ve korunma elde edebilir. Bu durum
yavru hayvanlarin erkenden 6lme olasiligini azaltmak ve sag-
likl1 gelisimlerini desteklemek gibi fayda saglarken, ebeveyn-
lere de kisitli zamanlarini, enerjilerini ve yiyeceklerini genlerin

114



TUKETIMIN EVRIMI

sonraki nesillere iletilmesini saglama sans1 daha yiiksek dél-
lerine tahsis etmelerini saglayarak fayda da bulunur. “Ayrimci
parental 6zen” olarak adlandirilan bu modelin, ebeveynlerin
genetik olarak kusurlu, dogustan 6ziirlii, gelismesi aksak, sag-
liks1z ya da davranmigsal olarak kabiliyetsiz olduklarinin ale-
nen ipuglarini veren yavrularini ihmal etmelerine, hatta 6ldiir-
meye meyletmelerine sebep olan karanlik taraflar1 var. Belki
de bu durum gocuklarin fiziksel ve zihinsel yeteneklerini anne
babalarina sergilemek igin bir yandan zor geyler yaparken, bir
yandan da “Hey anne, bak ne yapabiliyorum!” diye bagirmala-
rinin nedeni olabilir. Cocuklar bu sergilemelerin ebeveynleri-
nin kurabiye gibi zindelik artiric1 yatirimlariyla édiillendiri-
lecegini biliyormus gibi davranmaya evrimlegmigler. Bu gibi
acik nitelik sinyallerini vermelerini olanak dis1 birakan down
sendromlu, otistik, dogustan kor, diger fiziksel ya da zihinsel
rahatsizliklar: olan gocuklarin ebeveynler tarafindan taciz ve
ihmal edilme ya da éldiiriilme orani ¢ok daha yiiksek. Insan-
larin gelisimlerini tamamlamalarn 6zellikle yavas oldugundan
ve insan ebeveynler 6zellikle uzun yasadiklarindan, parental
yatirim ¢ocuklarin genglik, hatta ilk yetigkinlik ¢caglarinda bi-
le 6nemini koruyor. Bu sebeple gocuklar iliniversiteden mezun
olarak, basarili evliliklerde bulunarak, avukat olarak, kendi
tatli ve saglikli gocuklarini yetistirerek ve onlara kurabiyeler
pisirerek kisilik 6zelliklerini ebeveynlerine bilingsizce sergile-
meye devam ediyorlar. I1k ¢aglarinda umut vermis; ama son-
radan 6lim hiicresi mahkGmu olarak kendi tireme sanslarina
ihanet etmis olan gocuklar, genellikle ebeveynlerinin kendi-
lerine olan diigkiinliiklerini ve yatirimlarim geri ¢ekmelerine
neden olurlar. Oysa ki bu kararlar haksiz ve ayrima olabilir.
Nitelik sinyalleri diger genetik akrabalardan bakim ve yati-
rim elde etmek i¢in de kullamlabilir. Akrabalar 6rtiisen genle-
re sahip olduklar i¢in evrim siiresince ortiigen ilgileri varmis
gibi davranmak iizere sekillendiler. Bu olguya “soy segilimi”
denir ve nasil ki ebeveynlerin parental 6zenlerini gelecek iire-
me basarisina gevirebilme sansi en yiiksek ve bu 6zeni en ¢ok
“hak eden” gocuklarini ayirma giidiileri varsa, akrabalar da ai-
lesel 6zenlerini en ¢ok “hak eden” hisimlarina bahgediyorlar.
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(Hakikaten de kuramsal biyologlara gére ayrimci parental ya-
tirim, soy se¢iliminin sadece 6zel bir bi¢imi.) Bu nedenle genis
aile kabilelerinde en saghkl ve gekici bireyler akrabalarindan
¢ok ihtimam ve yakinlik goriiyorlar; biiytikannelerinden daha
¢ok kurabiye ve amcalarindan daha gok is teklifi aliyorlar. Bu
bakis agisindan bakildiginda, aile iiyelerinin bir araya gelmesi
genetik akrabalar arasinda karsilikh nitelik sergilemelerinin
periyodik ritiieli olarak goriilebilir. Her birey kendi fiziksel ve
zihinsel 6zelliklerini ailenin potansiyel iyilikseverlerine en iyi
151k altinda goéstermeye galigsir ve aym1 zamanda hangi akra-
balarimin kendi iyilikseverliklerinin ihsanina deger oldukla-
rin1 degerlendirmeye galigir. Yoksul aileler kamusal parklarda
barbekii partileri diizenlerken, zengin aileler Kennebunkport
ya da Balmoral'daki konaklarda bir araya gelirler. Yalmiz her
iki durumda da benzer sosyal iglevler goriiliir. Yeni doganlarin
ve aileye genglerle evlenerek katilanlarin niteliklerinin ince-
lenmesine ve yaglilarin yagsam siirelerinin degerlendirilmesine
dayanarak imtiyazlar, umutlar, beklentiler ve kaynaklar yeni-
den dagitilir. Hepimiz, bizim i¢in yapabilecekleri geyler 6lgii-
stinde akrabalarimiza degerli gériinmeye ¢aligiriz.

Bunlara ek olarak, nitelik sinyalleri akraba olmayan kisi-
lerden sosyal destek, miittefiklik ve arkadashk edinmek icin
de kullanilabilir. Aileden daha biiyilik sosyal gruplarda yasa-
yan biitiin hayvan tiirleri i¢in bu énemli bir stratejidir; ¢linki
sosyal grubun diger tiyeleri bireyleri taniyabilir, 6nceki nitelik
degerlendirmelerine ve etkilesimlerine dayanarak ayricalik-
1 olarak destek verebilir ya da diglayabilir. Bizim gibi sosyal
primatlar arasinda bu iligkiler bireysel hayatta kalma ve iire-
me agisindan olduk¢a 6nemli. Popiiler maymunlar daha uzun
O6miirli ve bagarili olurken, gruptan diglanmig maymunlar da-
ha kisa yagiyor ve ¢ocuk sahibi olamiyor. Demek oluyor ki bi-
ze sosyal faydasi dokunabilecek herhangi muhtemel destekgi,
miittefik veya arkadaga bireysel niteliklerimizi sergilemek i¢in
bastiramayacagimiz i¢giidiilerimiz var. Bu durum, karizmaya
dayali politikanin en eski bi¢imidir ve ayricaliklilik ile ayrim-
ciigin kokenidir. Bazen faydalan soyut, geciktirilmig ve do-
layli olur; geng yetigkinlikteki popiilerlik orta yasta is baglan-
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tilar kazandirabilir. Ancak 6zellikle tarih 6ncesi ¢aglarda, bu
iligkilerin faydalar: etkili, &ninda ve dogrudandi. Savag, kitlik
veya salgin hastalik hallerinde taninmig kisiler ilk korunan ve
en son terk edilen bireylerdir. Asil bile vahgi Myrmidonlar ta-
rafindan, s6zde delinemez derisinin kendisini korudugundan
daha iyi savunulmusgtu.

Son olarak, nitelik sinyalleri cinsel partnerleri cezbetme-
ye ve elde tutmaya yarayabilir ki bu da iireme bagarisinin
yegane giris kapisidir. Digilerin ya da erkeklerin es se¢iminde
baz gii¢lerinin oldugu tiirlerin hepsi i¢in bu durum ana fak-
torlerden biridir. Es se¢iminin nitelik sinyallerini sekillendir-
mede derin etkileri olabilir; ama simdilik kars1 cinsin cinsel
partnerlerini segtigi durumlarda bireylerin niteliklerini hem
karsi cinsten muhtemel partnerlerine hem de kendi cinsinden
rakiplerine sergileme giidiileri oldugunu séylemek yeterli ola-
caktir. Ozelliklerini en etkileyici gekilde sergileyebilen bireyler
en yiiksek nitelik ve nicelikte egleri kendilerine ¢gekebilir ve en
yiiksek nitelik ve nicelikte rakiplerini caydirabilir. Bizim tiirii-
miiz de dahil olmak iizere, egeysel iireyen tiirlerde bu nitelik
sinyal siireglerinin evrimin merkezinde kesin bir rol almasini
saglar. Bir birey istiinliiklerini ebeveyn, aile ve arkadaglara
sergileme sayesinde olgunluk ¢agina kadar hayatta kalabilse
de bu birey bir cinsel partneri cezbedemediyse evrimsel agi-
dan olidir.

Sinyal géndermenin bu doért kiimesi biiylik 6lglide kesisir.
Ebeveyn ve aileye sergilenen fiziksel ve zihinsel 6zellikler ay-
nm1 zamanda arkadag ve egleri de gekebilir. Giizellik ve akillilik
yaygin olarak degerli bulunur. Sinyal géndermenin bu dért bi-
ciminin 6tesinde, bir birey potansiyel avcilar1 kendisini takip
etmekten caydirmak, potansiyel parazitlerin saldirilarim en-
gellemek ve rakip gruplarin kendi grubuna saldirmasini 6n-
lemek i¢in nitelik sergilemelerden faydalanabilir. Her kogulda
bir birey, avci, parazit ve diigman gruplar kendisinin altedile-
mez olduguna ikna etmek zorunda degil, sadece diger kurban-
larin kendinden daha kolay hedefler olduklarim1 géstermesi
yeterlidir. Geligmig tlilkelerde modern insanlar sirtlan, babun
ve sivrisinek istilalariyla ¢ok nadir karsilagtigindan, avci ve
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parazitlere gonderilen nitelik sinyalleri belli bagli sorunlar-
dan biri degildir; Fakat muhtemel diigman gruplara kolektif
olarak nitelik sinyalleri gbndermek cete savaglarn, kiiltiirlera-
ras1 rekabet ve uluslararasi politikanin 6ziinii olugturuyor ve
kolektif diizeyde gosteriggi tiiketim insan gruplar arasinda
nitelik sinyalleri agisindan merkezi rol oynuyor. Uluslar sos-
yo-ekonomik giliglerinin gosterigini yapmak i¢in Olimpik tesis-
lere, ugak gemilerine, insanli uzay uguglar ya da gékdelenlere
savurganca kamusal “yatirnnm” yapiyorlar. Bazen bu gibi prestij
triinleri yabanci kaynakli yatirim ve turizmi g¢ekmeye ya da
askeri saldirilan engellemeye yararken, bazen de akla aykir
durumlara da déniisebiliyor. Ornegin, Amerika'nin Irak’a agti-
g1 ve 3 trilyon $'a mal olan savasla askeri ve ekonomik giiclinii
gosterme gabasi, sliper gili¢ olarak uzun vadeli statiisiinii teh-
dit eden biiyiik ¢capta ekonomik kiigiilmeye neden oldu.
Bireysel nitelikleri sergilemenin altinda yatan dért neden
-ebeveyn ilgisi, ailesel yatirim, sosyal arkadaslar ve cinsel
partnerler elde etme- benzer niteliklerin ¢ogunu 6n plana ¢1-
kanyor. Ebeveynleriniz, aileniz, arkadas ve eslerinizin hepsi
fiziksel ve zihinsel sagliginizla ilgileniyorlar; ¢linkii hayatta
kalmaya devam etmenizin ve onlarin da hizmetlerinin karsilig:
olan zindelik faydalarindan yararlanabilmeleri iistiinde etkisi
var. Fiziksel ¢ekiciliginizi 6nemsiyorlar; ¢linkii bu, ebeveynler
ve aile i¢in kendi genlerini sonraki nesillere aktarabilecek iyi
esler bulabilme gansiniz1 artirmak anlamina geliyor. Arkadag-
lar igin sizin gekiciliginiz ¢gagrisim sayesinde iyi gériinme an-
lamina ve esler iginse kendi gekiciliklerini birlikte yaptiginiz
¢ocuklariniza aktarabilme anlamina geliyor. Hepsi de zekiligi-
nizi umursuyor; ¢linki bu hem hayatta kalmanizi hem de tire-
menizi, akraba, arkadas ya da es olarak sosyal degerinizi, anne
veya baba olarak da genetik degerinizi etkiliyor. Hepsi kisilik
ozelliklerinize ve ahlaki degerlerinize dikkat ediyor; ¢linki bu
oynadiginiz herhangi bir sosyal rolde nazik, adil ve dikkatli ol-
dugunuzu gosteriyor. Sonug olarak, bir iligki bigiminde degerli
bulunan 6zellikler diger iligki bi¢imlerinde de degerli bulunu-
yor ve bu kesigim de bu 6zelliklerimizi neden durmadan farkh
sosyal izleyiciler 6niinde sergilemeye g¢aligtigimizi agikliyor.
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Beden ve Zihin Sinyalleri

Benim ¢aligmalarim daha ¢ok temel insan 6zelliklerinin sin-
yallerini veren firiinler iistiine odaklaniyor; zindelik, saglik,
dogurganlik, gen¢lik ve gekicilik gibi bedensel 6zellikler ve ze-
kilik ile kisilik gibi zihinsel 6zellikler. Kisilik 6zelliklerin bu
iki kategorisi bir gekilde ayni insan “fenotipinin”, ayni bireysel
organizmanin farkli asamadaki temsillerinden bagka bir gey
demek olmuyor. Beden gérme, duyma, dokunma, tat ve koku
alma duyulan araciligiyla otekilerce algilanan fiziksel feno-
tiptir. Giysi, makyaj, estetik ameliyat ve kondisyon aletleri gibi
triinleri bedenimizi daha saghkli, geng, formda, dogurgan ve
arzulanabilir géstermek amaciyla kullaniyoruz. Daha da soyut
diizeyde zihin de bedenin kendisiyle kurdugu iligkinin ayni-
sim1 kuruyor. Zihin zekiligimiz ve karakterimiz hakkinda de-
gerlendirmede bulunacak 6teki kisilerin algiladig: davranigsal
fenotiptir. Fiziksel fenotipimizin, yani bedenimizin nasil daha
iyi gériinmesini istiyorsak, davranmgsal fenotipimizin, yani zi-
hin ve kigiliklerimizin de hayirisleri, seyahat, hobiler ve araba
cikartmalarina daha ¢ok para harcayarak daha zeki, sevecen
ve agik fikirli gérinmesini saglamaya calisiyoruz. Daha ileri
diizeyde betimleyecek olursak, bir bireyin statii, prestij, pozis-
yon, popiilerlik, iin ve zenginligi 6teki kisilerce bu bireyin sos-
yallesme, sohbet etme, ticaret yapma, arkadas edinme, ortak-
Ik kurma ve statli aramanin yagsam boyunca meydana gelen
bigimleri araciligiyla algilanan sosyal fenotipini olugturuyor.
Daha saygin, popiiler ve zengin gériinmek icin liikks iiriinlere
ve statli sembollerine para harciyoruz; fakat bu sosyal 6zel-
likler daha ¢ok fiziksel ve zihinsel 6zelliklerimizin dogrudan
yansimasi oldugundan Tiiketimin Evrimi bu 6zellikleri ikinci
ciimlede betimlendigi sekilleriyle ele alacak.

Hem fiziksel hem de zihinsel &zellikler agisinda zindeligi-
mizin gosterigini yapmakla, gergek ve sabit kigisel nitelikle-
rimizi abartmakla ugrasiyoruz ki 6tekiler bize arkadas, sev-
gili, akraba ya da meslektaglar1 olarak daha iyi davransinlar.
Bagkalarinin bu egilimlerini her zaman fark etmemize ragmen
kendimizin de ayn1 egilimde bulundugunu nadiren kabul edi-
yoruz. Benim gibi Columbia Universitesi'nden mezunsaniz,
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kendinizi ciddi, siki1 ¢aligan, sosyal anlamda bilingli ve nazik
bir entelektiiel olarak gorebilirsiniz; ama hemcinsten rakibi-
niz Harvard Universitesi mezunuysa, onun kendini begenmis,
yiikseklere tirmanmaya galisan, ikiyiizli ve narsis bir numara-
c1 oldugunu iddia edebilirsiniz. Ayn1 durum rakibiniz i¢in de
gecerli. Kendi niteliklerimizi gosterisle sundugumuzda, sadece
benlik sunumunun oyununu etkin bir gekilde oynuyoruzdur;
ama ister sevgili, ister arkadas, ister bir politikaci olsun, 6te-
ki kisiler tarafindan faka bastirildigimizda onlar sahtekar ve
yalanci olarak gériiriiz. Sinyaller lizerine kendimizi kandirma-
miz ¢ok derin, genis ve de kata.

Kendini kandirma 6zelligimiz, tam bilingli tiiketiciler ol-
mamiz1 zorlagtiriyor. Satin aldigimiz geylerle ilgi kendimize
kars1 nadiren diiriist oluyoruz ve reklam retorikleri bu konu-
da bize yardimci olmuyor. L'Oreal hangi slogani kullandigin-
da kulaga daha hog geliyor? “Cilinkii siz buna deger” misiniz,
yoksa “Her zaman kocanizla flért eden Starbucks'taki igreng
kahveci kizdan daha gen¢ goriinmek istiyor” musunuz? Peki,
BMW 550i i¢in hangi slogan kullanilsa daha iyi olurdu? “Yik-
sek performans i¢in harekete hazir " misimiz? Yoksa “47 yasin-
da bir dis hekimi olan sizin, erkekliginizi tehdit eden Subaru
WRX siiriiclisii punk gengclerin sivilceli yiizlerine yakici araba
lastigi dumani piiskiirtmek igin harekete hazir misiniz?” Satin
alamayacagimiz geyleri almaya g¢aligtigimizi ya da aldiklari-
mizin o kadar ¢ok masrafa degmeyecegini fark etmeyelim diye
ticari egyalarin arkasina gizlenmis bu gibi gergek duygu ve ar-
zular hig¢bir zaman ortaya ¢ikmamalidir. Diigiiniin, 2006 model
BMW 550i 0 km/sa'dan 100 km/sa'ya 5,4 saniyede ulasiyor ve
57.400 $'a satiliyorken, Subaru WRX STI ayni hiza 4,7 saniyede
ulagiyor ve 32.445 $'a satiliyor. BMW markasi aradaki 25.000
$'hik farka gergekten deger mi? Arabanizin Subaru igaretini
autopartswarehouse.com’dan 16 $'a alacaginiz BMW igaretiy-
le degistirebilir, bu sekilde diger dis hekimleriyle yariginizda
galip gelebilir ve aradaki farkla bosanma avukatimzin iicretini
6deyebilirdiniz ya da 6zsayg: gelistirme ve 6fke kontrolil i¢in
aldiginmiz haftalik psikoterapinizi yillar boyunca karsilayabi-
lirdiniz.
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Ancak yagami boyunca reklam retorikleri ve sosyal baskiy-
la mantiksiz harcamalara siiriiklenmis, zindelik gosteriggisi
tiiketici narsis oldugunuzu kabul ederseniz, benim argiiman-
larima kars: kendinizi huzurlu hissedebileceginiz kitabin bu
noktasinda g¢oktan anlagilmig olur. Bagka bir deyisle, muhte-
melen bu kitapta okuduklarniz karsisinda kendinizi ¢gogu za-
man rahatsiz hissediyorsunuz. Gergek su ki bilim bazen acidir.

Zindelik Sinyali Olarak Gosterisci Tiiketim

Insanlarin gésteriggi tiikketim fikrine olan tepkileri radikal
farkliliklar gésteriyor. Baz1 gruplar insanlarin ekonomik dav-
raniglarinin cogunun statii diigkiinliigii, sosyal sinyal ve cinsel
talep tarafindan yénlendirildiginin tiim ¢iplakligiyla ortada
oldugunu diigtiniiyorlar. Bu gruplar arasinda Marxistler, pa-
zarlamacilar, koktendinci ig¢i sinifi ve bogsanmig kadinlar sa-
yabiliriz. Diger baz1 gruplar ise bu gériigiin saldirgan ve kii-
¢iimseyen bir goriis oldugunu savunup, tiiketimin genellikle
bireysel haz (“ise yararhlik”) ve aile refah1 (“giivenlik”) amagh
yapildigimi iddia ediyorlar. Bu grup da ¢ogunlukla kapitalist,
ekonomist, kéktendinci iist sinif ve bosanmak iizere olan er-
keklerden oluguyor. Bu goriig farkliliklar ticari 6rnek ve anek-
dotlarla ya da ilk ilkelerden baglayarak argiimanlar sunmakla
nadiren ¢oziilebilir. Psikolojiyi devreye sokmak genelde daha
¢ok yardima olur. Yiiksek bedelli sinyal verme teorisinden e-
sinlenen Vladas Griskevicius, Josh Tybur ve diger meslektas-
larim insanlarin tiiketim kararlarinin, potansiyel ¢iftlesmenin
yiiksek bedelli sinyallerinin saklanmasi ya da belirgin kilin-
masiyla nasil degistigini anlamak i¢in dért evreden olugan bir
dizi deney yaptilar.

Ik deneyde iiniversite 6grencileri laboratuara kiigiik grup-
lar halinde ¢agirildilar ve rasgele “giftlesme” ya da “giftlegme-
me"” gruplarina ayrildilar. “Ciftlesme” grubundakilere bilgisa-
yar ekranindan kars: cinsten ii¢ kisinin fotograf1 gosterildi;
bu kigiler arasindan hangisinin onlara gére en gekici geldigini
belirtmeleri ve birka¢ dakika boyunca bu kisiyle olabilecek
en ideal ilk bulugmay: tasvir eden bir yaz1 yazmalar istendi.
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“Giftlesmeme” grubundakilere ise bir sokak fotograf1 gésteril-
di ve ayni siire boyunca fotografta gosterilen sokakta yiiriimek
ve etraftaki binalar1 seyretmek icin en ideal havayi tasvir eden
bir yaz1 yazmalar: istendi. Sonra biitiin deneklere birka¢ bin
dolarhik piyango ikramiyesi gibi beklenmedik bir para elde et-
tiklerini ve bu paray: bankaya yatirmay: veya almak isteyebi-
lecekleri yeni bir saat, Avrupa'da bir tatil ya da araba gibi liiks
gosteris triinlerini hayal etmeleri istendi. Daha sonra haftada
bir ekstra bog vakitlerinin oldugunu diigiinmeleri istendi ve bu
bos vaktin ne kadarim evsizler siginagi, ¢ocuk hastanesi gibi
yerlerde goniilli ¢aligmayla gegirmeyi diigindiikleri soruldu.
Sonuglar ¢ok garpiciydi. Ciftlesme grubundaki erkekler cift-
lesmeme grubundaki erkeklere oranla ¢ok daha fazla para har-
camay! se¢miglerdi; parayr bankaya yatirmak yerine Avrupa
seyahatine ¢ikmak gibi. Fakat kadinlarin tiiketim tercihlerinde
giftlesmenin etkisi goriilmedi. Buna karsgilik ¢iftlesme grubun-
daki kadinlar ¢iftlesmeme grubundaki kadinlara kiyasla bosg
vakitlerini ¢ok daha fazla goniilli iglerde galigarak harcaya-
caklarini belirttiler, oysa ki erkeklerde ¢iftlesmenin goniilli
caligma tizerinde etkisi yoktu. Bu ¢aligma ¢iftlesme imkanlari
distintldiigiinde kadinlar i¢in gésterig¢i hayirseverligin ve er-
kekler igin gosterisgi tiiketimin arttigini ve bu davraniglarin
ciftlesme sergilemesi i¢in stratejik iglevleri oldugunu gésterdi.

Yiiksek bedelli sinyal verme teorisi, bu sinyallerin arkadag
ve es adaylarimi ¢ekmek icin gosteriggi ve Oteki kigiler tara-
findan g6zlemlenebilir olmalar: gerektigini 6ne stirdiigiinden,
meslektaglarim bu etkinin daha ¢ok gdsterigci mi, yoksa géze
carpmayan tiiketim ve hayir islerinde mi etkili oldugunu gor-
mek istediler. ikinci bir deneyde bagka bir égrenci grubu ben-
zer ¢iftlesme ve giftlesmeme gruplarina rasgele ayrildi. Sonra
deneklere birinci deneyde gdsterilen yeni saat, Avrupa seya-
hati gibi liikks gosterig tliriinlerine ya da tuvalet takimi, mutfak
Uriinleri, ev temizleme trinleri gibi baz1 gosterigsiz gereksi-
nim liriinlerine ne kadar para harcayacaklarn soruldu. Son ola-
rak deneklere birinci deneyde bahsedilen gdsterig¢i goniilli
iglere ya da go6sterigsiz; ama kamuya faydali parkta yalnizken
¢Op toplama, dusta daha kisa siire kalarak su tasarruf etme
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gibi aktivitelere ne kadar zaman harcayacaklar1 soruldu. Bu
deneyden elde edilen sonuglar egit 6l¢iide garpici ve netti. Gift-
lesme grubundaki erkekler ¢iftlesmeme grubundaki erkeklere
kiyasla gosteriggi lirtinlere daha fazla para harcamayi, goste-
rigsiz gereksinim iiriinlerine ise daha az para harcamay seg-
miglerdi. Kadinlarin tiiketim tercihlerinde ¢iftlesmenin etkisi
yoktu. Buna karsin ¢iftlesme grubundaki kadinlar ¢iftlesmeme
grubundaki kadinlara oranla ¢ok daha fazla bos vakti géste-
risci goniillii islerde ¢caligarak; ama gosterigsiz goniilli iglerde
daha az galigarak harcayacaklarini belirttiler. Benzer gekilde
erkeklerde ¢iftlesmenin goniilli ¢aligma tizerinde etkisi yok-
tu. Sonug olarak, ciftlesme diigiincesi sadece genel tiiketici
harcamalarin ya da kamu yararina goniillii islerde ¢aligmay:
artirmiyor, ayn1 zamanda kamu o6niinde yiiksek bedelli sergi-
lemeler olarak iglev géren gosterig¢i tiikketimi ve gésterig¢i ha-
yirseverligi de artinyor. Iki calismada da giftlesme giidiimlii
erkeklerin daha gosterig¢i hayirseverliklerde bulunmamasi ve
giftlegme giidiimli kadinlanin daha goésteriggi tiikketime yonel-
memesi biraz gagirticiydi. Belki de ¢iftlesme giidiimlii erkek-
ler hayirseverligin yabanci birini bogulmaktan kurtarmak gibi
sadece gosterig¢i kahramanlik bigimlerini, ¢iftlesme giidiimli
kadinlar da tiiketimin hayir kurumu miizayedelerinde yiliksek
teklif vermek gibi gésteriggi comertlik bigimini tercih ediyor-
lardi. Béylece tigiincii deneyde bagka bir 6grenci grubu ikinci
deneydeki komutlari takip etti; ancak paralarinmi énceki deney-
lerdeki yeni saat ve araba geklinde gosteriggi tiiketim iiriinle-
rine harcayabilecekleri gibi, dogal afet kurbanlarina barinak
sunmak i¢in bagista bulunma, hasta ¢ocuklar i¢in diizenlenen
kamu miizayedelerinde yiiksek teklifte bulunma gibi daha c6-
mert yollar i¢in de harcayabileceklerdi. Aym sekilde hem ilk
deneylerdeki gosterig¢i hayirseverligin hayir iglerine, hem de
yanginda tutsak kalmig birini kurtarmak i¢in yanan bir bi-
naya girme ya da bir yabanciya saldirmak tizere olan bir boz
aylyl uzaklasgtirmak gibi daha kahramanca aktivitelere vakit
ayiwrabileceklerdi. Tahmin edildigi tizere giftlesme glidiimli ka-
dinlar, kontrol grubu kadinlara oranla cémertlik sinyali veren
gosterisci tiikketime daha ¢ok para harcayacaklarini séylediler.
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Ciftlesme giidiimli erkeklerde de aym sonuca rastlandi. Kont-
rol grubu erkeklerle karsilagtirilan ¢iftlesme giidiimli erkek-
ler, kahramanca olmayan hayirlardan, daha ¢ok kahramanca
yardimlarda bulunacaklarimi séylediler. Kadinlarin ¢iftlesme
durumunun kahramanlk gosterileri tizerinde bir etkisi goériil-
medi. Ustelik gelisigiizel, kisa siireli gizli cinsel iligkilere daha
¢ok ilgi duyan erkekler, giftlesmeye yénlendirildiklerinde hem
artan comertlik sinyali olarak gosterig¢i harcamaya hem de ar-
tan kahramanca yardima egilim gésterdiler. Bu durum 6zellik-
le erkeklerin bu davraniglar: yiiksek bedelli ¢iftlesme sinyali
olarak kullandiklarinin gii¢lii bir kanitini olusturuyor.

Giftlesme diisiincesi erkeklerin kahramanca yardimlarim
ozellikle kars: cinsi etkileyebilmek igin arttiriyorsa, belki ¢ift-
lesme giidiisiiyle erkeklerde baska duygular da giigleniyordur.
Sadece kahramanhk gosterileri degil, aym1 zamanda baskinhk
ya da liderliklerini sergileyebilecek iyiliksever aktiviteler de.
Dérdiincii deneyde son bir 6grenci grubuna, ¢iftlegsme grubuna
alinmig olsun ya da olmasin diigiik statiilii veya sosyal prestij
ve baskinhik saglayici yardim amagl eylemlerde bulunmaya
ne kadar goniilli olduklar1 soruldu. Diigiik statiilii eylemler
birinci deneydeki bes aktiviteden, sosyal prestij saglayacak
eylemler 6limciil hastaliklar1 olan ¢ocuklara yardim igin Bir
Dilek Dile Vakfi'nda Hollywood'dan iinliilerle birlikte goniillii
¢alisma veya Beyaz Saray ve hayir kurumlar arasinda toplan-
t1 diizenleme gibi aktivitelerden, sosyal baskinlik saglayacak
eylemler ise saldirgan bir kalabaligin 6niinde iyi sonuglar
doguracak bir konusma yapma ya da tehlikeli bir kamu pro-
testosunu yonlendirme gibi aktivitelerden oluguyordu. Her
iki cinsiyetten denekler ¢iftlesmeye giidimlendiklerinde, sos-
yal prestij saglayabilecek kamuya yararhh davramsglara ilgile-
rinde artig goriildii. Diger taraftan, sadece erkekler ¢iftlesme
ihtimalinin etkisiyle sosyal baskinlik saglayabilecek kamusal
davraniglarla daha ¢ok ilgilendiler, bu etkiye en ¢ok gelisigiizel
cinsellikten hoglanan erkeklerde rastlandi.

Jill Sundie, Vladas Griskevicius ve is arkadaglarn tarafin-
dan yayimlanan etkileyici bir makale de bu sonuglarn bagka
dort deneyle tekrar kanitladi. Geligigiizel cinsellikten hosla-
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nan erkeklerin ¢iftlegme diigiincesinden en ¢ok etkilendigini
gosteren sonuglardan esinlenerek, “sosyo-cinsellik dokimii”
olarak adlandirdiklarn 6lgiimle kisa siireli eslesmeye ilgiyi 6l¢-
tiiler. Birinci deney geligigiizel cinsellikten hoglanan erkekle-
rin, arkadaslarindan 6diing aldiklar: son moda giysilerle muh-
temel partnerlerini etkilemeye patronlarinm etkilemekten daha
cok onem verdiklerini, gelisigiizel cinsellikten pek hoglanma-
yan erkeklerin ise daha ¢ok patronlarim etkilemeye caligtik-
larimi gésterdi. Kadinlar arasinda belli bir farka rastlanmadai.
ikinci deney sekiz gekici kadinin fotograf1 gésterilen geligigii-
zel cinsellikten hoglanan ¢iftlesme grubundaki erkekler, sekiz
cekici binanin fotografi gosterilen ¢iftlesmeme grubundaki-
lere oranla gosteriggi tiiketim olarak nitelenmis 6zel tasarim
glines gozliikleri, karmasik otomobil ses diizeni gibi iriinlere
diisiik maliyetli kot pantolon, tost makinesi gibi gosterigsiz
iriinlerden daha gok para harcayacaklarini séylediler. Kadin-
lar ve geligigiizel cinsellikten hogslanmayan erkekler arasinda
ciftlesmeyle ilgili herhangi bir etkiye rastlanmadi ve mater-
yalizmi 6l¢menin standart yollar1 gosteriggi tiiketim hakkinda
herhangi bir bilgi sunmadi. Ugiincii deney olasi ¢iftlesme du-
rumu uzun siireli iligkiden daha ¢ok sadece kisa siireli birlik-
te takilma bigimindeyse ¢iftlesme giidiimlemesinin gosterig¢i
tiikketim tizerinde etkisi oldugunu gosterdi. Hatta bu durumda
bile sadece gelisigiizel cinsellikten hoglanan erkeklerde etkili
oldugu gériildi. Dérdiincii deney kadinlarin Porsche Boxster
kullanan erkekleri, Honda Civic kullanan erkeklere oranla kisa
siireli cinsel birliktelik i¢in daha ¢ok tercih ettiklerini; ama
kullanilan araba markasina dayanarak Porsche kullananlar:
evlenecekleri kigi olarak daha az cazip bulduklarini kanitladi.
Kadinlari degerlendiren erkekler, kadinlarin kullandiklar ara-
banin markasindan etkilenmediler. Bu son deney 6zellikle ilgi
cekici; ¢linkili kadinlarin iyi genler igin gosteris¢i bir gekilde
tilketim yapan erkekleri gekici bulduklar -ki gen aktarimi igin
tek bir cinsel birlesme yeterli- ama bu erkeklerin zenginlikle-
rine pek aldirig etmediklerini -ki bu da uzun siireli evlilik i¢in
6nemli bir kistas- gosteriyor.

Evrim psikologu -olan Margo Wilson ve Martin Daly tara-
findan yiritiilen son bir ¢aligma ¢iftlegsme gilidiimlenmesinin
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erkeklerin ekonomik davraniglarini kadinlarinkinden daha
¢ok etkiledigini dogruladi. Bu bilim insanlan kigilerin ertesi
giin X dolar kazanmak yerine uzun bir zaman sonra X dolar-
dan daha fazla kazanmak i¢in ne kadar sabarli olduklarini 61-
¢en “ikramiye oranlariyla” ilgileniyorlardi. Standart ekonomik
tercih olgiilerini kullanarak ilk olarak 200 denegin ikramiye
oranlarim 6lgtiiler. Daha sonra deneklerden 6nceden ¢ok ge-
kici ya da itici olarak degerlendirilmisg karsi cinsten insanla-
rin ya da arabalarin fotograflarina bakmalarim istediler. Son
olarak her denegin ikramiye oraninin fotograflara baktiktan
sonra degisip degigsmedigini gérmek igin tekrar olgtiiler. Cok
cekici kadinlarnn fotograflarina (hotornot.com'dan) bakmig
olan erkeklerin ¢ok daha yiiksek ikramiye oranlarina giktik-
larim1 buldular. Bu erkekler para tizerinde ¢ok daha sabirsiz
olmuslardi. Araba fotograflarina bakmak erkeklerin ikramiye
oranlarn tzerinde ve erkeklere bakmak kadinlarin ikramiye o-
ranlari izerinde herhangi bir etkiye sebep olmadi. (Dahasi, gok
¢ekici araba fotograflarina bakan kadinlarin ikramiye oranla-
rinda diisiis goriildi ki bu, boéyle bir araba sahibi olabilmek
i¢in para biriktirmek ekonomik agidan daha rasyonel davra-
nmigtir.) Kisaca Ozetleyecek olursak, gekici kadinlar1 goren er-
kekler, kisa siirede ne kadar para elde edebiliyorlarsa onu elde
etmeye motive oldular. Biiyiik olasilikla, bu paray: kars: cinsi
cezbetmek icin sarf edebileceklerini diigiiniiyorlardi.

Bu dokuz galigma benim fikrimi ¢ok giizel bir gekilde des-
tekliyor: insanlarin ekonomik davramiglari, ister hayir igleri
ister tiiketim geklinde olsun, kisilik 6zelliklerini potansiyel es-
lere ve diger sosyal partnerlere sergilemek i¢in yiiksek bedelli
sinyal verme motivasyonuyla y6nlendirilir. Bu motivasyonlar
¢ok ince ayarl ve kendine 6zgiidiir. Cinsiyetler arasi farkh-
hik gosteriyor ve giftlesme imkam goriildigiinde belirginlegi-
yor. Ciftlesme giidiimli insanlar arasinda o6zellikle gosterisci
davraniglan tetikliyor. Giftlesme giidiimlii kadinlar arasinda
liks tiriinlerden ¢ok hayirseverlige para harcanmasina neden
olurken; ¢iftlesme giidimli erkekleri, 6zellikle de geligigiizel
cinsellikten hoglanan erkekleri kahramansal, sosyal prestij ve
~sosyal baskinhk saglayacak kamuya faydali davraniglara teg-
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vik ediyor. Bu ince ince ayarlanmig davraniglarin genel heye-
can veya uyarilmanin yan etkileri olmasi pek olasi degil. Bu
motivasyonlar, milyonlarca yillik evrim siirecinde sekillenmisg,
belli baz1 arzulanabilir kigilik 6zelliklerinin giivenilir sinyal-
leri olan gegitli yiiksek bedelli ve tehlikeli davraniglar yoluyla
arkadas ve esleri cezbetmek gibi, karmasik 6zellikleriyle insan
gosterig psikolojisini meydana gikarnyor.
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GOSTERISCI ISRAF,
KUSURSUZLUK VE ITIBAR

Yiiksek bedelli sinyal verme teorisi, insan davranis: tlizerine
yararly;; ama paranoyak bir bakis agis1 sunuyor ve bizi kagi-
nilmaz olarak giipheye sevk ediyor. Diger organizmalarin be-
densel, zihinsel ya da sosyal istilinliikleri hakkinda kuvvetli
bir gliphecilige itiyor. Hayat1 ¢ok daha umut kirici hale getiri-
yor; romantik-komedi filmlerindekinden ¢ok; sug, polisiye ve
bilimkurgu filmlerine doniistiiriiyor. Sonug olarak bu durum,
19. yiizy1lda Amerikan bakan Elias Root Beadle'in “Diinyada
yapilan iglerin yarisi, her geyi oldugundan farklh gostermek
izere yapihiyor” iddiasina bir bag isaretiyle onay vermekten
¢ok daha fazlasini yapmamiza neden oluyor. Gosterigei kigilik
sunumuna dair nasil i¢giidiilerimiz varsa, uygunluk ve sadelik
icin de i¢giidiilerimiz var. Bu 6zellikler atalarimiza hep birlikte
etkin bir gekilde avlanabilme, ticaretten kar elde etme ve us-
talikla alet yapabilme yollarn sundu. Thorstein Veblen 1899'da
kaleme aldig1 The Theory of the Leisure Class [Aylak Sinifin
Teorisi] adl1 tinlii kitabinda kisilik sunumu i¢giidiilerini ince-
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ledi, ayrica daha az bilinen 1914'te yayimlanmig The Instinct
of Workmanship and the State of the Industrial Arts [Ustalik
ve Endiistriel Sanatlar I¢giidiisii] adli kitabinda da etkinlilik
arama igglidiilerimizi konu edindi. Bu etkinlilik arama i¢gii-
diileri farkh sinyal verme sistemlerini degerlendirme igin de
gecerli. Bizi géyle diisiinmeye sevk ediyor: “Oteki kigileri bu ka-
dar malzeme, enerji ve zaman harcayarak ve riske girerek sin-
yal génderme zahmetine girmek zorunda kalmadan en dogru
sekilde degerlendirebilmek isterdim. Tek alternatifinin sadece
dag gibi israfin evrensel aldanmasi olan yiiksek bedelli sinyal
verme kabusundan kagis yolu yok mu?”

1990'larin baglarinda, biyologlar bu sorularin cevabini
“endeksler” teorisinde bulabileceklerini diiglindiiler. Teorik
olarak endeksler, yliksek bedelli olmadan miikemmel bir ge-
kilde giivenilir olan sinyallerdir. Diger organizmalarca gozle-
nebilen ipuglarn altinda yatan gergek nitelikle ylizde yiiz or-
tiigmeliydi ki bu ipucu gergek niteligin giivenilir “endeksi” ol-
sun. Newton fizigi ve gelisim biyolojisinin bazi kurallarindan
faydalandigindan,endeksler giivenilir olabilir. Ornegin, bir
hayvanin yetigkin viicut 6l¢iisii genetik kalitesinin, bedensel
kondisyonunun ve yasinin olasi endeksi olabilir; ¢linkii genle-
rinde mutasyon olan, hastalikli yeni doganlar tiiriin ortalama
viicut 6l¢iisiinii gegebilecek kadar besin alarak biiyliyemezler.
Bu bakis agisina gore, kiiglik baliklarin ortalama boyu 3 cm.
ise, 4 cm. uzunlugunda bir kii¢iik balik oldukea iyi bir kiigiik
baliktir; brakiyozorlarin ortalama boyu 20 m. ise 0 zaman 25
m. boyunda bir brakiyozor oldukga saglikli bir brakiyozordur.

Ancak endeks teorisi yagsam 6ykiisii teorisi tarafindan son-
landirildi. Yagam &ykiisii teorisi organizmalarin kaynak, enerji
ve zamanlarini farkh biiylime evrelerine ve davraniglara nasil
bélustiirdiigiiyle ilgileniyor. Yagam 6ykiisii teorisine gore, agik-
¢a giivenilir oldugu iddia edilen endekslerin bile taklidine her
zaman olanak var. Hayvanlarin en iyi egi bulmaya ya da en iyi
yavrularina yatiriin yapmaya karar verirken diger hayvanlarin
viicut Olgiilerinin altinda yatan 6zelliklere dikkat etmek {izere
evrimlegtiklerini diigliniin. Giftlesme ve parental 6zenden adil
bir gekilde yararlanabilmek i¢in daha uzun beden kisimlar
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olusturabilmeye daha ¢ok enerji harcanirdi. Boyun ve kuyruk
gibi ¢ap1 daha kii¢iik oldugundan uzamasi daha kolay olan be-
den kisimlar, evrimsel slire¢ boyunca en hizli uzatilan kisim-
lar olurdu. Bu nedenle de goriiliir beden boyuyla genel genetik
nitelikler, bedensel kondisyon ve yas arasindaki iligki yavas
yavas kaybolurdu. Sonug olarak uzun kuyruklu kiigiik baliklar,
uzun kuyruklu ve uzun boyunlu brakiyozorlar geligirdi. Yagam
Oykiisi teorisiyle yapilan deneylere goére enerjinin bir biiyime
seklinden diger bir biiylime gekline evrimsel olarak yeniden ya-
pilandirilmasi en kolay uygulanabilir yontem. Aslina bakilirsa
herhangi bir endeksin giivenilirligini kanitlayan kat1 “geligim
kurallar1” yok. Evrim, biitiin kurallarin hakkindan gelebilme-
ye ve de her giivenilir endeksi gilivenilmez reklama gevirebil-
me giiciine sahiptir. Endekslerin giivenilirliginin acimasiz bir
sekilde azaltilmasina, kalpazanlk, liiks saatler ve Rembrandt
tablolarinda oldugu gibi kiiltiirel diizeyde de rastlanir.

Gilivenilir endekslerin ve yetenek alametlerinin oldugu bir
diinyada yagsamak ¢ok kolay olurdu ve béylece kitaplan dig ka-
paklarindan, insanlar yiizlerinden, iiriinleri gériiniir en basit
ipuglarindan degerlendirebilirdik. Cocuklarimiz birkag atasé-
zii ve deyim 6grenerek bagarili olabilirlerdi: Ne kadar biiyiik, o
kadar iyi; aglamayana meme vermezler; babasinin oglu; gii¢li
olan haklidir; megk kemale erdirir. Biitiin parlayan maddelerin
altin olmadigini ya da eylemin s6zlerden daha 6nemli oldugu-
nu 6grenmelerine gerek kalmazdi. Masumiyet ve safliklarini,
gercekligin her zaman ve her yerde oldugu bir diinyada sonsu-
za dek koruyabilirlerdi.

Yiiksek bedelli sinyal verme teorisi esasen béyle bir diinya-
da yagsamadigimizin kétii haberini veriyor. Béyle bir diinyada
yagsayamiyoruz; ¢linkii hayatta kalma ve lireme igin kendimizi
kandirma egilimimiz ¢ok yiiksek ve kandirilmanin yeni bigim-
leri olan genetik evrim, kiiltiirel yenilikler, bireysel dogacla-
malar ¢ok hizh geligip her yeri iggal ediyor. 1yi haber ise, baz1
sinyal verme kosullarinda sinyallerin giivenilirliginin mim-
kiin olmasa.

Sinyal “bedeli,” kugkusuz hayvanin genel enerji biitgesi (be-
sinlerden alinan kalori) ya da ekolojik kaynaklar (tehdit ve

131



GEOFFREY MILLER "

kavgayla elde edilmis giftlegsme alanlar) igeriyor ki bu anlam-
da paraya benzetilebilir. Bu para benzeri bedeller devasa bo-
yutlara ulastiginda, yiiksek bedelli sinyal verme teorisi daha
¢ok Thorstein Veblen'in goésteriggi tiiketim teorisine benziyor.
Aylak Sinifin Teorisi'nde Veblen, liikks triin ve hizmetlerin ge-
nel olarak zenginlerin refah diizeylerini sergilemek i¢in edi-
nildigini, kendi mutluluklarin yiikseltmek i¢in edinilmedigini
iddia ediyor. Simifimin en iyisi iiriinlerin alicilarinin yaptiklar:
masrafl bedel olarak degil, kazang olarak goriiyor. Bu yiiksek
bedel yoksullarin aym iiriinii alabilmelerini engelliyor ve so-
nug olarak iiriin sahibinin zenginlik ve lislubunun géstergesi
olarak iiriiniin giivenilirligini koruyor. Zenginler iPod’a, kulak-
larinda duyduklar: yiiksek kaliteli ses i¢in degil, 6teki kigiler
tizerinde yarattig1 etki i¢in hayranlik duyuyor. Veblen, géste-
rigci tiikketim terimini bir {iriiniin bireysel 6zelliklerin, zengin-
ligin ve statliniin sinyalini 6teki kigilere géndermek i¢in satin
alinip kullanildig: ve sergilendigi her 6rnekte biitiin bu yiiksek
bedelli gostergeler i¢in kullamyor. Yiiksek bedelli sinyal ver-
me teorisi Veblen'in biyolojik diinyaya bakig agisini yansitiyor.
Insanlar da dahil olmak iizere biitiin hayvanlar, ister tavus-
kusu kuyrugu olsun, ister Hummer H1, karsilayabilecekleri en
pahali sinyallerle gésteris yapiyorlar. Her durumda giivenilir
sinyal bir gesit “g6sterig¢i israfa” gereksinim duyuyor; kaynak-
larin maddi hig¢bir fayda saglamayan iiriinlere agikga sarf edil-
mesi, harcayanin kaynaklarin israf etmeye giicliniin yettiginin
ve buna istekli oldugunun géstergesidir.

Bununla birlikte “bedel” terimi yalnizca parasal bedelin bi-
yolojik analogu olarak anlagilmamalidir. Sinyal bedelleri ayni
zamanda hayvanin harcadig1 zamam (bir gsey yaparken gegiri-
len siire), dikkati (siiregiden bir géreve bilingliligin bir kismi-
nin verilmesi), gayreti (iyi bigimlendirilmis bir sinyal iretip
gelistirme igin kalite kontrol sistemlerinin bir kisminin kul-
lanilmas), fiziksel riski (6lim ya da yaralanma ihtimali) ya da
sosyal riski (sahtekarlik agiga ¢iktiginda utanma ya da ceza-
landirilma ihtimali) de kapsar. Bu durumlarda yiiksek bedelli
sinyal gosteriggi israfa dayanmak zorunda olmayabilir, bunun
yerine sadece zaman, dikkat ve gayretle elde edilebilen goste-
rig¢i kusursuzluk veya gosteriggi itibara ihtiyag¢ duyabilir.
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Gosterigegi israf ya da gosteriggi kusursuzluk sayesinde
glvenilirligi garanti edilen sinyaller “gosterge” olarak ad-
landirnlabilir. Hayvanin genetik saghklihgina veya fenotipik
kondisyonuna isaret ediyorsa “zindelik géstergeleridir”. Bu
gostergeler hayvanin zindeligini ve tiiriin maruz kalabilecegi
dogal ekolojik durumlarda hayatta kalma ve lireme gsansinin
istatistiki olarak bagarisini bildirir. Tavuskusunun kuyrugu
“zindelik gostergesi” olarak biiylik ve agir olmasiyla kismen
gosteriggi israfa; ince ince bliylimiis tiiylerinin makro diizeyde
simetrik olmasi, bélgesel diizeyde dengeli yerlesmis benekler
olusturmasi ve mikro diizeyde yanardéner renklere biiriinme-
siyle kismen de gésterig¢i kusursuzluga dayaniyor.

Insanlar tarafindan tasarlanmig iiriinler gésterisci israf
ve gosteris¢i kusursuzlugun bir birlesimini ortaya koyuyor.
Hummer H1 SUV yaklasik 3560 kg agirliginda ve 5 litre ben-
zinle 20 km yol alabiliyor. Bu yoniiyle gosterisgi israfi igeriyor;
ama gosterisci kusursuzluk hakkinda ¢ok az bilgi veriyor. Ger-
cekten de bakim yapilmadan sadece bir siire kullanilabiliyor
-Consumer Reports'un dayaniklilik derecelendirmesine baki-
lirsa gok sik bakim istiyor- ve bu agidan tasarim ve liretiminde
sadece ¢ok az bir kusursuzluk gosteriyor. Lexus LS 460 sedan
ise 1925 kg agirhginda olmasiyla ve 5 litre benzinle 40 km yol
alabilmesiyle gok goésterisgi israf tagiyor; ama formda, giiveni-
lir ve liiks olmasi ve diger 6zellikleriyle gosteriggi kusursuzlu-
gu ¢ok giizel dérnekliyor.

Gostergelerin disinda birgok hayvan zindelik ya da statii-
ye dair birgok igaret gelistirdi. Bunlar gésteris¢i israf ya da
kusursuzluga dayanmiyor; ama gosterig¢i itibara dayamyor.
Toplum tarafindan itibar1 hak ettigi diigiiniilen bireyler tara-
findan bu gibi igaretleri gelistirmek ¢ok kolay; ne var ki bu
igaretler itibara layik olmadig diigiiniilen bireyler tarafindan
sergilenirse bu bireyler toplum tarafindan cezalandiriliyor ve
cezalar diglanma, yaptirim, fiziksel taciz ya da kitlesel linge
kadar gesitlilik gosteriyor. Yiiz igaretleri disi esekarilarinda
statliyll gosteriyor. Yiiksek statiilii disi esekarilar1 agizlarinin
tstiinde daha ¢ok kara benek tagiyorlar ve kara benek sayisi
kafalarinin biiyiikliigii, beden boyutu ve déviigsme yetenekle-
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riyle giivenilir bir gekilde iligki gosteriyor. Biyolog Elizabeth
Tibbetts ve James Dale diigiik statiili disi esekarilarinin ka-
falarina fazladan kara benek cizdiklerinde bu egekarilarinin
baskin egekarilarninca ¢ok daha giddetli bir gekilde saldiriya
ugradigim gosterdiler. Bu ¢aligmadan da anlasiliyor ki stati
sembolii olarak kara benek liretmek metabolik olarak ucuz mal
olabiliyor; ama statii simgelerinin arkasinda duramayacak ka-
dar doéviigsme yetenegine sahip olmayan egekarilar1 sosyal ce-
zalandirmaya maruz kaliyor. Buna benzer gekilde insanlarin
sergiledigi isaretler Ingiliz okul kravati, ordu madalyalar: ve
cete dovmelerini igeriyor ve her bir durumda layik olmayan
kigilerce sergilendiklerinde toplum tarafindan siirgiinden 61-
diiriilmeye kadar gesitli bigimlerde cezalandirilmalarina ne-
den oluyor.

Giivenilir sinyal olarak iglev géren igaretleri tasiyan kigi-
nin bu igaretleri hak edip etmediginin grubun diger eleman-
lan tarafindan diizenli olarak kontrol edilmesi gerekiyor. Bu
durum, igaretlerin “siireklilik bedeli” anlamina gelebilir; ama
bu bedel daha ¢ok isaretleri tasiyandan ¢ok izleyiciler tara-
findan 6denir. Sahtekarlik, tahrifat ve aldatmanin olup olma-
digim1 kontrol etmek i¢in grubun diger iiyeleri riske girmeli
ve diigiik statiilii bireylerin béyle bir sahtekarhiga girmelerini
bagtan 6nlemek i¢in sahtekarlig1 ortaya gikarilmig bireylerin
cezalandirilmasimi saglamalidir. Bu, giivenilirlikle ilgili bagka
bir soruna neden oluyor. Sahtekarlarin ortaya ¢ikarnlmasi ve
cezalandirilmasi zaman ve enerji kaybina neden oldugu ve risk
tegkil ettigi i¢in bireysel agidan pek elverisli degilken, simge-
lerin giivenilirligini saglamasiyla grup i¢in faydahdir ve tek-
nik olarak grup i¢in fedakarhk anlamina gelir. Bu gibi toplum
yararina fedakarhklarin siirdiiriilebilmesi i¢in sahtekarlig:
denetleyen ve cezalandiran bireylerin bu goérevlerinden sosyal
ve liremeyi saglayici yararlar saglamasi gerekir. Biitiin sistem;
dirist igaret tagiyicilar, sahtekarlar, denetleyenler ve denet-
leyici hayranlarinin dengesi iistiine kuruludur. Toplumda bu
denge diizgiin kurulursa bu simgeler zindelik, statii ya da her-
hangi bagka bir 6zelligin oldukga giivenilir, kullanigh ve ucuz
maliyetli sinyalleri haline gelir. Toplum sahtekarligl ortaya
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¢ikaran ve cezalandiran denetleyicileri sosyal statii, arkadas-
lik ve giftlesme imkéanlanyla 6dillendirmeyi unutursa sistem
kolayca ¢okebilir.

Insanlar tarafindan tasarlanmig iriinler de bir é&lgiide,
marka adi verilen statii simgelerine dayanir. Marka isimleri
ve logolar genellikle kiigiik olduklarindan israf bakimindan
O6nemsizdir ve basit yaz tipleri ve tasarimla kusursuzlugu da
pek igcermez; ama ticaret yasalari, sirket avukatlar1 ve nakliye
miifettigleri tarafindan simge olarak ciddi bir sekilde koru-
nur. Gin'de bile, sahte marka iireticileri taklit edilen markanin
adinda dogrudan ticari ihlali 6nleyecek kadar kii¢iik degisik-
likler yapiyorlar. Prada kiyafetlerini Paradi olarak, Panasonic
pilleri PenesemiG olarak ve Puma ayakkabilar1 Pmua olarak
taklit ediyorlar. Disi egsekarilarinda rasgele yerlestirilmis kara
benekler gibi, markalarin isimleri ve logolarinin kusursuzlugu
konu disidir. Accenture, Babolat, Bong Vodka, Intellocity, Kork-
Ease, Phat Farin gibi anlamsiz marka isimleri dahi aktif olarak
konumlandirilip denetlenirse bagariya ulagabilir. Onemli olan
tek sey, markanin tiiketicilerce taninabilir olmasa, iiriin kali-
tesini simgelemesi ve hukuki ve toplumsal kurallarla korun-
masidir. Nasil ki evrim i¢inde simgeleri gelistirme ve tanima
genlerinin yayilmasiyla sinyal sistemleri olarak igaretler iire-
tiliyorsa ve gegerlilikleri denetleniyorsa, gsirketler de markanin
tiikketiciler tarafindan taninmasini, iiriinle markanin pozitif
iligkilenmesini ve markanin taklidine izin verilmemesini sag-
liyorlar. Tanima, iligkilendirme ve giivenilirlik, iriin markala-
rindan da 6te girketler, holdingler ve markanin iriin isimleri
icin de gegerlidir; Toyota Motor Corporation ve Camry gibi.

Asagidaki tablo gosterisgi israf, gosteriggi kusursuzluk ve
gosterigci itibar arasindaki sinyal verme farklarini yansitiyor.
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karsilagtirmanin gosterisci
temeli - gosteriggi israf kusursuzluk gosteriggi itibar
bedel malzeme, enerji dikkat, yetenek sahtekarhg ce-
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Tablodaki biitiin 6rnekler tartigmaya agik; ¢linkili gogu ger-
¢ek iiriin bu ii¢ 6zelligi farkli oranlarda igeriyor. Ozellikle ¢o-
gu bagarili tirtin kullanigli, giivenli ve amaglarina uygun islev
goOsterebilmek i¢in az da olsa kusursuzluk goéstermeli. Hum-
mer; en azindan test siirligii bitene kadar dayanabilmeli, Los
Angeles ige gidis-gelis giinde 24 saatten az siirsiin diye diizenli
yollara sahip olmali. Yalniz bu kusursuzluklarin hig¢biri gos-
teriggi kusursuzluk olmak ya da gereksinimleri karsilamanin
Otesine gitmek zorunda degil. Bunun yaninda her iiriin tanina-
bilir markaya sahip olmali ki genel egya fiyatindan daha yiik-
sek fiyata satilabilsin; treticilere, dagitimcilara ve saticilara
kar saglayabilsin. Uriin diger sinyalleri tagiyorsa, gosteriggi
israf da zorunlu degil. Baz: iiriinlerin kalitesi agir1 biiytklige
ya da malzemeye ihtiya¢ duyulmadan sadece goésterig¢i kusur-
suzluk ve markalagtirmayla sergileniyor. Ornegin, gogu Skagen
marka saat ¢ok ince ve basit paslanmaz gelikten kasayla; ama
kusursuz kuvars ve mitkemmel markalastirmayla piyasaya si-
riliiyor.

Tabii ki sadece gosteris¢i israf, kusursuzluk ve itibar sinyal
giivenilirligin bigimlerini olugturmuyor. Gésterig¢i enderlik de
rol oynayabiliyor: pembe elmas, Rembrandt tablolari, ay to-
zu, Prenses Diana'nin elbiseleri. Enderlige baz1 egzotik hayvan
meraklilar: tarafindan 6yle abartili anlam yiikleniyor ki ne za-
man bilimsel literatiirde yeni bir hayvan tiirtinden bahsedilse
ylksek fiyata egzotiklik arayanlar yiiziinden bu hayvan soyla-
rinmin tiikenme riski biiyiik 6l¢iide artiyor. Bu durum Endonez-
ya'daki Roti Adasi’'nda bulunan ve 2000 $ fiyatla uluslararasi
markette satiga sunulan ve bu yiizden neredeyse soyu tiiken-
mis olan Chelodina mccrodi kaplumbagasinda yasandi. Ge-
nellikle enderlikle iligkili gésterig¢i antikalik da bu sinyallerin
6zelliklerinden biri olabiliyor; Eski Roma ¢ifte altin madeni
paralar, Muromachi dénemi samuraylarinin kihi¢lari, Guten-
berg Incillerinde oldugu gibi. Yalniz sinyal giivenilirliginin bu
daha egzotik bigimleri daha ¢ok 6zgiin liiks tiriinlerin uzman-
lara yonelik miizayede piyasalarinda gegerli oluyor, genel ge-
ger tiiketim iiriinlerinin tasarimi ve pazarlamasinda degil.
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Sinyal Verme Sistemlerinin Goreli Verimliligi
ve Ahlakhilig

Her sinyal verme ilkesinin sinyalini veren ve sinyalini alan bi-
reylerin, toplum ve ekoloji i¢in artilar ve eksileri var. Bu ayi-
rimlar kayda deger 6lgiide belirgin; ama siklikla gérmezden
geliniyor. Ornegin kontrolsiiz tiiketimin sosyalist ve ¢evreci
elestiricileri, gosterig¢i israfin en gériiniir bigimlerine saldi-
riyorlar. Sadece zenginlerin refahi i¢in yoksullardan sakinilan
madde ve enerjiyi, tiiketimin ekolojik ayak izlerini giindeme
getiriyorlar. iPod nano hakkinda sosyo-ekolojik elestirilerde
bulunmak Hummer H1 hakkinda sosyo-ekolojik elestirilerde
bulunmaktan ¢ok daha zor. Aristokratlar sonradan gérme du-
rumlarina goére, 6zgiirce tiiketimde bulunmalanyla birbirle-
rinden aynlmiyorlar. “Hayattaki en zarif seyleri” satin alarak
gosterigci kusursuzluk ve itibar1 m1 tercih ettikleri, yoksa “in-
celikten yoksun, amiyane geyleri” satin alarak gosteriggi israfi
m1 tercih ettiklerine gore birbirlerinden ayrihiyorlar. Cevreci
rastali veganlar saglar1 kuaforde yaptirilmig tipik orta sinif
Amerikan annelerden kapitalizme koyduklar: s6zde mesafeyle
degil, tercih ettikleri gosteriggi itibar bigimleriyle ayriliyor-
lar. Kellogg's firmasinin fabrika cgiftliklerinde iiretilen, meme
iltihab1 ve biliylime hormonlariyla dolu siitlerle yaptig1 misir
gevregini tercih etmek yerine doganin bagrindan gelen orga-
nik, zencefil aromaly, zindelik veren gevrek tahillar ve Omega
3 DHA'yla zenginlestirilmis soya siitii tercih etmeleriyle ayrili-
yorlar. “Operating Thetan diizey VIII"!? statiisii elde etmek i¢in
camiasina 280.000 $ bagista bulunan Scientoloji mensubu bir
kisi kendisini, ayn1 miktarda paray: Girard-Perregaux Magist-
ral Tourbillon Isvigre saatine harcayan Beverly Hillsteki bir
psikiyatristten ruhani agidan daha istiin goérebilir. Halbuki
her ikisi de gosteriggi itibarin bir gekilde farkh bigimlerini ta-
kip ediyorlar. Bu agidan giivenilir sinyal vermenin ¢ok gesitli
yollar1 oldugunu gézden kagirdigimizda tiiketim kapitalizmi-
ne dair gelistirdigimiz argiimanlar yanhs yollara sapabilir. Bi-
zim tercih ettigimiz sinyal yontemleri ise en az elegtirilir sin-
yal yontemi olarak kalir.

10 Scientoloji'de ruhani hal anlaminda kullanilir; on beg diizeyden olugur -¢n.
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Birgok agidan gosteriggi israf, sinyal vermenin en kolay,
popiiler ve (siirpriz!) masrafli yoludur. Kiigiik baliklar ve braki-
yozorlar savurgan sinyaller ve bu sinyalleri degerlendirebile-
cek alg1 ve beyin gelistirmeyi bagardilar. Aym sekilde insanlar
da. Gergekten de gosterisgi israf, hayatin kendisinin metabolik
uzantisl. Biyologlar hayati lireme (kendini kopyalama) ve me-
tabolizmay1 (madde ve enerji akigsini bireyin bedensel adap-
tasyonlarimi entropi bakimindan korumak iizere kontrol etme)
stirdiirebilecek siiregler kiimesi olarak tanimlarlar. Gosteriggi
israf, basit bir gekilde, bireyin bu madde ve enerji akisi {izerin-
deki kontrol giiciiniin sergilenmesi, kisa siireli kendini koru-
maya yetecek olandan ¢ok daha fazla kaynag: tekeline almasi
demektir. Bu gibi bir sinyalin 6diili, yiiksek statii saglayarak
uzun siireli kendini koruma ve yiiksek ¢iftlesme sansiyla gen-
lerini korumaktir. Ornegin aktif yetigkin bir erkek giinde yak-
lasik 3000 kalori almaya ihtiya¢ duyar. Mega yatinda verdigi
partide yirmi misafir agirlayan ve yirmi personel galigtiran
statli digkiint aktif milyarder ise o giin i¢in fazladan 150.000
kaloriye, saatte 24,14 kilometre hizla seyir halindeyse 37.000
litre benzine ihtiya¢ duyar. Bes litre benzin 30.000 kalorilik
enerjiye esgittir. Bu da demek oluyor ki mega yatin toplam ener-
ji ihtiyac1 giinde yaklasik 240 milyon kalori oluyor ve bu da
100.000 kg biftege ya da milyarderin kendi viicudunun ihtiyaci
olan kalorinin 80.000 katina denk geliyor.

Tarih 6ncesi ¢aglarda yagamis yetenekli bir avci eve giinde
20 kg et getirebilseydi ¢ok sansh bir giin gegirmisg olurdu. Go-
riinen o ki milyarder bir kisi insan evrimi boyunca herhangi
normal bir insanin hiikmedebileceginden 5000 kat daha fazla
kaynaga hiikmediyor. Bu nedenle yatin yiyecek ve benzin mas-
raf1 milyarderin metabolizmasinin ¢ok biiyiik bir uzantisi ol-
dugu anlamina geliyor.

Thomas Malthus, insan popiilasyonunun diinyanin tagima
kapasitesine ulagana kadar genisledigini gézlemlemisti. Malt-
husgu bakig agisina gore, kisith kaynaklar diigiiniildiigiinde
yat sahibi tek bir adamin bu gibi biiyiik bir enerjiyi tekeline
aldigim ve diger insanlan bu enerjiden mahrum biraktigini
gorebiliriz. Bu sebeple mega-yat1 veya gosterisci israfin diger
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bigimlerini gérmek yoksul insanlar i¢in tiziicii bir durumdur
ve onlari ya sosyal devrim talep etmeye (19. yiizy1l) ya da da-
ha iyi anti-depresanlar (21. yiizyil) kullanmaya iter. Thorstein
Veblen'in Aylak Sinifin Teorisi onun gosteris¢i israfa kars: hi-
civli tiradiydy; ama bu israf1 insanlarin neden estetik bir ha-
karet olarak algiladiklarinin psikolojisine dair bir gey soyle-
miyordu. 1914'te yayimladig1 Zanaatin I¢giidiileri, insanlarin
milyonlarca yil boyunca alet liretmeye ve teknik icatlar yap-
maya ve kullanigh aletler, projeler ve hayat igin iggiidiisel ter-
cihler gelistirmeye evrimlestiklerini iddia ederek aradaki bu
bosglugu doldurdu. Veblen'in bakig agisina gore, gosteriggi is-
rafa karsi gelistirilen estetik tepkiler tasarimin kusursuzlugu-
nu ve iglevin verimliligini takdir eden zanaatin i¢giidiisiinden
kaynaklamiyor. Veblen diiriist mithendislerin yozlagmig pazar-
lamacilarin ve yatirimcilarin giiglerini ellerinden alip kadir-
sinas topluma en uygun boyutlarda, en az masrafta iiriinler
sunacaklar1 teknokrasiye dayal bir iitopya sundu.

Ancak sinyal verme teorisine gore, zanaatin iggilidileri
basitge sinyal tercihlerinin bagka bir bi¢imi olarak yorum-
lanabilir: Gosteriggi israfi degerlendirirken kullandigimiz
tercihlerden ziyade gosteris¢i kusursuzlugu degerlendirir-
ken kullandiklarimiz. Geligmig tilkelerde 20. yilizyil boyunca
Veblen'in teknokrasiye dayal itopyasina uluslararasi moder-
nizm, minimalizm ve tekno fetigizmle biiylik 6l¢tide ulasildi.
Viktorya dénemi siislemelerinin gésterisgi israf1 terk edildi ve
“tasarim”, “bi¢im” ve “iglevselligin” gosterig¢i kusursuzluguna
gecis yapildi. Bu gegis Frank Lloyd Wright evleri, Knoll mobil-
ya, Movado saatler ve Apple bilgisayarlarla 6rneklendirilebilir.
Zenginler hala pahali mobilya i¢in para harciyorlar; ama ar-
tik bu paray), oyma sanat¢ilarinin maun iizerine Rokoko ¢igek
motifleri iglemeye saatlerini harcamalarina degil, tasarimcila-
rin yeni sandalye tasarimlamak i¢in saatlerini harcamalarina
ve mithendislerin her yeni sandalye tasarimi igin yeni tiretim
teknikleri icat etmelerine harciyorlar.

Yirminci yiizyilda gésterig¢i israftan gosterig¢i kusursuz-
luga geg¢is birgok agidan faydal oldu. Bu gegis, tasarimcilar
olasi iiriin tasarimlarinin daha yaratici 6rneklerini tasarlama-
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larnna olanak saglayarak gii¢lendirdi. Altin kaplama ¢aginin
grotesk savurganligina duyulan itibar1 en aza indirdi ve eko-
estetikgiler igin “kiiglik glizeldir” yolunu doésedi. Statiiyl tren,
savag gemisi ve gokdelenlerin miihendislerinden alip elektro-
nik esya, biyoteknoloji ve nanoteknoloji miihendislerine verdi.
Tiketiciler artan bir hizla formda, tamamlanmig, giivenilir,
iglevsel ve yeni iiriinleri takdir etmeye bagladilar. ABD, Rusya,
Suudi Arabistan gibi tilkelerde gosterisg¢i israf hala tercih edi-
lirken, Japonya, Kore, Hong Kong, Avrupa ve diger bir¢ok yerde
gosterisggi kusursuzluk fetig halini alda.

Bununla birlikte gosteriggi kusursuzluk kontrolsiz tiike-
timin aym derecede sagma bigimlerine yol agabilir. Tiketim
driinlerinin temel iglevi degismeden kalirsa ve bigim iglevi
takip ederse, modernist tasarim ideal sandalye, otomobil ya da
ev olsun herhangi bir liriin kategorisi i¢in optimal tasarimlara
hizlica ulagmali. Daha da fazlasi tiiketiciler miikemmel zanaat,
kalite ve giivenilirlikle sunulan gosterigci kusursuzlugu talep
ederlerse, her iirin genlerimizin genetik mirasina benzerlik
gosteren kapital miras olarak diger nesillere birakilacak kadar
uzun 6miirli olmasa da en azindan on yillar boyunca etkin bir
sekilde islemeli. Ancak boyle bir sistem ekonomik faciaya ne-
den olurdu; ¢iinkii er ya da geg¢ kimsenin bir iiriin liretmeye ya
da satin almaya ihtiyaci kalmazdi. Bu 1950'lerdeki isadamlan-
nin kabusuydu ve biiyiik 6l¢lide yatirimcilarin, pazarlamacila-
rin ve politikacilarin kesin stratejiler izerinde anlagmalariyla
sorun ¢oziildii. Vance Packard bu durumu The Hidden Persua-
ders [Gizli Tknacuar] (1957), The Status Seekers [Mevki Pegin-
dekiler] (1959) ve The Waste Makers [Atik Uretenler] (1960) adl1
kitaplarinda ustaca igledi.

Sirketler yeni otomobil satmaya devam etmek istiyorlarsa
ve modernist estetik, otomobilin her ayri iglevinin optimal ta-
sarim bigimlerinin yalmz kiigiik bir kismiyla hizmete sunula-
bilecegini dikte ediyorsa, bu durumda onlar da her yil yeni mo-
del araba iiretmenin yolunun sadece bitmez tiikenmez teknik
icatlarla yeni isglevlerin otomobillere dahil édilmesi oldugu-
nun farkina vanrlar. Bir otomobilin birkag yil i¢in modasinin
gecmesini saglayan yeniliklerin gecit térenine hepimiz agina-
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yiz: klima (1941), otomatik camlar (1948), hidrolik direksiyon
(1951), otomatik hiz kontrolii (1958), li¢ noktal1 emniyet kemeri
(1959). 1980'de tanitilan siiriicii hava yastigiyla mutlu olan ti-
keticiler simdi hava yastiklarini yolcu hava yastig: (1987), arka
yan hava yastiklan (1995), diz hava yastiklar1 (1996), pencere
yastiklan (1998), “yeni liretim” hava yastiklar1 (1998) ve daha
birgok yenilikle bir iist diizeye ¢gikarmak zorunda hissettiler.
1997'de satin aldigim Toyota Land Cruiserin sadece iki hava
yastig1 var; ama benim Land Cruiser'm daha agir olmasina
ragmen sekiz hava yastig1 olan 2007 BMW 750Li'nin siiriicii-
sline gére mantiksiz bir gsekilde kendimi daha korunmasiz his-
setmeliyim.

Bu sebeple gosterisgi kusursuzluk araciligiyla iletilen tii-
ketici sinyalleri, genellikle iirtin 6zellikleri ve iglevlerinde kii-
¢iik teknik yenilikler ve sahte yeniliklerle hizlica gogaliyor.
Tek bir iiriin ele alindiginda neticede olusan israf pek belir-
gin olmuyor; ama bir tiiketicinin satin aldig1 modasi bagarili
bir gekilde gegirtilen iriinlerin toplam: diisiiniildiigiinde cid-
di boyutlara ulagiyor. On yilda bir yiiksiiz arag¢ agirhig1 2585
kg olan Land Cruiser yerine ii¢ yi1lda bir 1315 kg olan Toyota
Prius alirsaniz, elli yillik siiriiciiliik hayatiniz boyunca 12.700
kg'lik araba kiitlesi tiiketmis olmak yerine 21.172 kg'lik araba
kiitlesi tliketmis olursunuz. Devam eden kalite gelistirmeleri
her zaman anlamli olmak zorunda degil, yeni iiriin gevreye ka-
tedilen kilometre basina daha az zarar veriyor olsa bile. Ben-
zer bir gsekilde benim akranlarimin her biri bu zamana kadar
birka¢ pikap, bir sekiz pargali teyp, birka¢ kasetcalar, bir¢ok
CD calar ve iPod tiiketmis olmali; bulabilirsem muhtemelen
halen galigir vaziyette olduklarini gérecegim, yeterli gésterig¢i
kusursuzlukta iiriinler.

Gosteriggi israftan gosteriggi kusursuzluga gegis, tiiketi-
min agama asama maddesel olmaktan ¢ikarilmasini yansiti-
yor. Ustiinliigiin sinyalini kiitleyle degil tasarimla; ebatlarla
degil, karmasiklikla gonderiyoruz. Yetigkin erkekler cep tele-
fonlarim kendilerini felgli patileriyle nesli tiikenmis bir tem-
bel hayvan gibi hissetmeden kullanamaz oldular. Belki de
2045'te piyasaya gikacak olan 23. nesil iPod nano kiginin kula-
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g1na yapistirilacak olan bir milimetrekiipliik saf nanoteknoloji
olacak. Kulagimizdan diigerse, solugumuzla i¢gimize ¢gekmeme-
ye ya da kedimiz Shih Tzu'nun onu yutmamasina dikkat etme-
miz gerekecek. Gosterig¢i kusursuzluk biyiik bir hizla goris
keskinligimizin ve ince ayar motor kontroliimiiziin limitlerine
yaklasiyor.

Gene de iiriinlerin maddesellikten uzaklagtirilmasi, serma-
yenin iriinlerin kendilerine yatirilmasindansa onlarin miihen-
dislik ve liretim agamalarina yatirilmasiyla bir gekilde aldatici
olmaya devam ediyor. 100 milyon transistor PC mikrogip sa-
dece bir santimetrekare alan kaplayabilir; ama sadece 10.000
metrekarelik “Birinci Sinif’ agin temiz alanlari da igine alan
100.000 metrekarelik milyar dolarlik fabrikalarda iiretilebilir.
Uriinlerde gosterig¢i kusursuzlugu elde etme amaciyla sirket-
lere her tiriiniin igerdigi bliylik sermaye yatirimlarini karsila-
malarindan daha ¢ok iiriin kalitesi i¢in vazge¢ilmez olan iire-
tim kapasitesine ve uzmanliga yapilan sermaye yatirimlarini
karsilamalan i¢in 6deme yapiyoruz. Sonug¢ olarak, merkezi
iretim giigleri, birgok iirtiniin seri tiretimini bir kez diizgiin
iglemeye basladiginda ¢ok diigiik son birim maliyetiyle yapa-
bileceklerinden fevkalade ekonomik boyutlara ulagabilirler.

Gosteriggi itibar, tiiketimin maddesel olmaktan gikarilma-
sinmin daha da mutlak érneklerini yansitiyor. Bu alanda tiriiniin
sinyal verme giivenilirligi gosterig¢i israfta oldugu gibi tri-
niin kendisine yapilan yatirimla ya da gésterig¢i kusursuzluk-
ta oldugu gibi liriiniin tasarim ve iiretimine yapilan yatirimla
degil, Girliniin pazarlanma ve markalagtirilmasina yapilan ya-
tirimla saglanmyor. Uriiniin itibar kazanabilme yetenegi ve de
marka degeri, tirtiniin maddesel bi¢giminden ¢ok gézlemci ve
tiiketicilerin beyinlerine baglanmiyor. Celik ya da silikon kadar
maddesel olmasina ragmen siradan maddeler gibi dogrudan
iglenemeyecegi i¢cin bu beyinlere algilar aracilifiyla ulagilmasi
gerekiyor; reklamlar, iiriin konumlandirma, fikir 6nciileri, tak-
lit, agi1zdan agza yayilan reklam ve modern pazarlamanin tiim
silahlanma bigimleriyle.

2006'da Interbrand, Coca-Cola'min 67 milyon $'lik kiiresel
“marka degeri"nin diger herhangi bir girketten daha fazla ol-

143



GEOFFREY MILLER

dugunu bildirdi. Pazarlamaci olmayan kigilere, markanin adi-
nin tiiketiciler arasinda taninma degeri anlamina gelen marka
degeri anlayamayacaklar1 kadar soyut geliyor. Yalnizca pa-
zarlamacilar i¢in bu kavramin gergek deneyimsel anlami var.
Diinyada insanlarin %94'i “Coca-Cola” markasin takdir ediyor
ve lriinlerini olumlu kargiliyor. “Olumlu karsilama” tiiketicile-
rin Coca-Cola iriinlerine fiziksel olarak denk bir iiriinden da-
ha yiiksek fiyat verecekleri anlamina geliyor. Diinyada 6,5 mil-
yar insanin yagadig: diigiiniilirse, Coca-Cola'nin akil kar: kigi
basina ortalama 10 $ oluyor. Bu sekilde on yillar boyunca her
y1l reklamlarina yaklagik 2 milyar $ harcayarak insanlarin be-
yinlerinde kelimenin tam anlamiyla 10 $ degerinde olan iiriin
takdiri egilimi yaratmig oldu. Diger ilk on markanin her biri
-Microsoft, IBM, GE, Intel, Nokia, Toyota, Disney, McDonald's
ve Mercedes- 2006'da 21 milyar $'dan fazla marka degerine
ulagti; bagka bir deyisle, insan beyni basina 3 $'dan fazla bir
degerde iiriin takdiri egilimine. Bu egilimler kulaga anlagilma-
s1 zor, ehemmiyetsiz, hatta gizemli gelebilir; ama pazarlama ve
reklamcilikta kariyer yapmag yiizlerce hatta binlerce uzmanin
desteklemesine yetecek kadar gergek. Hi¢ kugku yok ki néro-
ekonomi bilimi ilerledikge ve tiiketicilerin beyinlerinin hangi
bolgelerinin marka ve iiriinlere yanit verdigini gésterecek da-
ha karmasik goériintiileme teknikleri gelistirdik¢e, marka dege-
ri gibi kavramlar daha az gizemli goriinecektir.

Yiiksek bedelli sinyal verme teorisi, marka degeri olgusu-
nun Uriiniin gercek tiiketicileri olan sinyal vericilerin beyinle-
rinde degil, 6tekilerin iiriin tiikketimini gézlemleyen sinyal ali-
cilarinin beyinlerinde var oldugunun altimi giziyor. Mercedes
markasini takdir eden insanlarin sadece ¢ok kiigiik bir azinlig:
gercekte Mercedes alabilme giicline sahip; ama bu durum asil
konuya goére 6nemsiz kaliyor. Asil 6nemli olan konu ise Mer-
cedes takdir edicilerinin Mercedes sahiplerine sundugu say-
g1, statii, hiirmet ve ¢iftlesme imkanlari. En yiiksek marka de-
gerleriyle liiks markalar Louis Vuitton, Gucci, Chanel, Rolex,
Hermes, Tiffany, Cartier, Bulgari, Prada ve Armani bu durumu
cok iyi kavradilar. Vogue ya da GQ'da muhtemel zengin miis-
terilerine varhiklarin1 géstermek amaciyla reklam vermiyorlar;
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ama muhtemel zengin miisterilerinin yoksul Vogue ya da GQ
okuyucularinin bu markalan 6teki kisiler tarafindan sergilen-
diginde takdir edecegini ve sayg1 duyacagini gostermek ama-
ciyla reklam veriyorlar. Bu durum neden liiks iiriin reklamla-
rinin yiiksek statiilii mirasyedi bir kadin gibi giyinmis ¢ok ce-
kici; ama gozlemciye kibir ve hor gériiyle bakan bir kadina rol
verdiklerini agikliyor. Reklamlar “Bu iiriinii satin al!” demiyor,
aksine “Bu iiriini satin alip sergilediginizde emin olabilirsiniz
ki o6tekiler sizin varhiginiz karsisinda bir tanriga karsisinday-
mis gibi kendilerini ¢irkin ve agag1 tabakadan hissedecekler;
¢linkii bunun i¢in iyi egitildiler” diyor.

Bir sinyal verme ilkesi olarak gésterisgi itibar, kendine 6z-
gt ahlaki ve estetik itirazlara yol agiyor. Markalagmaya dair e-
lestiriler tirtinlerin savurganca tiiketilmesine ya da kullanigsiz
6zellik ve iglevlerinin tekno-endiistriyel fetigizmle gogalmasi-
na degil, giicendirici sosyal kargilagtirmalara neden olmasina
yoneltiliyor. Markalagmig iriinler tiiketicilerinin kendilerini
statii, seksilik ya da ince zevk bakimindan daha iistiin gérme-
lerini sagliyor. Bu duygular gézlemcilerin iirin sergileyicisine
gercekten statli bagisladiklar1 ve bu sebeple kendilerini asa-
g1 gordiikleri durumlarda zulmedici ya da gézlemcilerin iiriin
sergileyicisine gergekten statii bagiglamadiklar1 durumlarda
kendi kendini kandirici oluyor. Her iki durumda da markalag-
tirma adaletsiz gériiniiyor; sosyal statiiniin sonug getirmeyen
bir oyununda insan emeginin, dikkatinin ve gésterisginin israf1.

Ancak diger agilardan bakildiginda gosterig¢i itibar, sin-
yal verme ilkesi olarak miikemmel bir gekilde etkili. Ne var ki
insanlann zihinlerini etkilemek igin hafif bilgi ve medya tek-
nolojilerine dayandigindan ¢ok kiigiik bir ekolojik sorun yara-
tiyor. Reklamlar sadece goze yonlendirilmis fotonlardan ve de
kulaga yonlendirilmis ses dalgalarindan meydana geliyor. Ya-
z1l1 basin, radyo, televizyon ve internetten olugan etkin medya
araciligiyla iretiliyor ve fosil yakit tiikketmedigi ya da Gron-
land foklarini sopayla 6ldiiresiye dovmedigi i¢in de gevreye az
zarar1 dokunuyor. Diiriist olmak gerekirse, gosterisgi itibar il-
kesi, tiiketim kapitalizminin ana iglevinin gézlemcilere kiginin
bireysel 6zelliklerini giicendirici bir gekilde sergileme hakkim
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verdigini ve aym zamanda pazarlamacilarin ve tiiketicilerin
bu iglevi 6teki insanlara ve gevreye en az diizeyde ikincil zarar
vererek yerine getirmelerini sagladigini séylemeliyiz.
Insanlarin kendini sergilemenin kontrolsiiz macerasindan
vazgec¢meleri, komiinizm ve hippi litopyalarinin ¢ékmesinde
acikca belli oldugu gibi, pek olas1 gériinmiiyor (SSCB'‘den Mik-
hail Gorbachev ile Rolling Stones’tan Keith Richardsin gim-
di Louis Vuitton bavullarinin reklamlarinda gériindiigiine hig¢
dikkat ettiniz mi?). Farkli dénemler ve kiiltiirlerde farkh ser-
gileme bicimlerinin gelistirilmesinde de goérildigi gibi artik
insanlarin kendini sergileme yollar1 olduk¢a esnek. Sonug ola-
rak, kendini sergilemenin goésterigg¢i israf, kusursuzluk ve iti-
bar seklindeki bugiinkii toplum karsiti, sorumsuz ve giivenil-
mez bigimleri ileride insanlarin iyi yagsamalarina izin verecek,
topluma faydali, vicdanlh ve giivenilir bi¢imlerine déniigebilir.
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KENDINI MARKALASTIRAN BEDENLER
KENDINI PAZARLAYAN ZIHINLER

Bedenler hem hayatta kalma ve iireme i¢in faydal araglardir,
hem de genlerimizin ambalajlanmasi ve reklaminin yapilma-
sidir. Beden gézlemcileri yiizyillar 6nce, diger hayvanlarda ol-
dugu gibi, insan viicudunun da zindelik géstergelerinin vitrine
¢ikarilmasi oldugunu fark ettiler. Bedensel 6zelliklerimiz ara-
ciligryla iyi genler, sagliklilik ve dogurganlik gibi 6zellikleri
nasil sergiledigimizi daha iyi kavrarsak, kendini pazarlayan
zihinlerimizin de tiiketim davraniglarimiz araciligiyla kendini
nasil sergiledigini de anlayabiliriz.

Halk arasindaki inaniga gore giizellik, saghk ve dogurgan-
ligin tanitimini yapiyor. Antik Roma pandomimcisi Publilius
Syrus'un dedigi gibi: “Giizel bir yiiz, sessiz bir tavsiye mektu-
budur.” irlandali egcinsel yazar Oscar Wilde, “Insanlan dis gii-
zelliklerine gére yargilamayan sadece basit insanlardir” der-
ken, zayif modern dansg¢1 Martha Graham'a gore, “Beden higbir
zaman yalan séylemez.” Nasil ki tavuskusglarinin kuyruklar: ve
aslanlarin yeleleri varsa insanlarin da kesilmedigi siirece uza-
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yan gir saglari, bembeyaz akiyla miicevhere benzeyen gozleri,
ifade tagiyan yiizleri, sehvetli bir sekilde digadéniik dudaklari,
yumusak tliysiiz ciltleri ve de marifetli elleri var. Darwin'in
fark etmis oldugu gibi insanlara ait bu 6zellikler cinsel segi-
limin sonuglari, nesiller boyunca atalarimizin cinsel partner-
lerinde gencglik, saghklilik, zindelik ve dogurganligin lehinde
se¢im yapmis olmalaridir. Daha da fazlasi insanlarda her cin-
siyetin kendine 6zgii liiks zindelik gostergeleri var: Erkeklerde
sakal, iist gévde kaslar, biiyiik maymunlara kiyasla daha uzun
ve kalin penis mevcut. Kadinlarn ise biiylik-maymunlarla kar-
silagtirildiginda daha biiylik memeleri ve kalgalar1 ve daha
ince belleri var. Bu cinsiyete 6zgii goéstergeler sadece ergen-
likte geligiyor, bagka bir deyisle, sadece ¢iftlesme pazarinda
bireylerin kendi zindeliklerinin reklamini yapmalar: gerektigi
zaman.

Gegtigimiz on bes yil boyunca, evrim psikologlar1 bu in-
san bedeni 6zelliklerinin ¢ogunun zindelik géstergeleri olarak
iglev gordigiini dogruladilar. Kulaga g¢ok agik bir bilgiymis
gibi gelebilir; ama ¢ok agik olan bilgileri deneylerle saglam
bir gekilde destekleyebilmek her zaman kolay olmuyor. Su an
bu bedensel 6zelliklerin insana 6zgii bir sekilde kuvvetlenmig
oldugu, cinsellik sinyali olarak degerlendirildikleri ve cinsel
kurlagma esnasinda belirgin bir gekilde sergilendiklerine dair
saglam kanitlar var. Ozellikle ergenlik ¢caginda seks hormonla-
rinin etkisiyle geligen bu 6zellikler cinsiyetler arasinda biiyiik
farklihklar gosteriyor. Bu 6zelliklerin bazilari, yani dudaklar,
gogiisler, kalgalar ve penis cinsel uyarilma esnasinda kan aki-
s1yla hacimce daha da biiyiiyor. Belirgin ve seksiler, yiiksek be-
delli ve karmasiklar ve hayatta kalma ile lireme yeteneklerinin
zor taklit edilir sinyallerini olusturuyorlar. Erkeklerin gorsel
pornografide, kadinlarin anlatisal pornografide odaklandikla-
n1 6zellikler. Yaglandigimizda, hastalandigimizda ya da aghk
cektigimizde sagimiz dékiiliir, yiiziimiiz ¢éker, dudaklarimiz
incelir, cildimiz kingir ve ellerimiz titremeye baglar. Erkekse-
niz ayrica penisiniz, kaslariniz ve ¢eneniz kii¢iiliir; kadinsaniz
gogis ve kalgalarimiz kiigiiliir ve sarkar. Ebeveynlerimiz kar-
des veya kuzenlerse, genetik melezlenmeleri saglik, dogurgan-

148



TUKETIMIN EVRIMI

ik ve gekiciligimizi azaltir. K6tii bir gekilde yaralanmigsak,
olusan hasarlar bi¢imimizin simetrisini ve hareketlerimizin
zarafetini bozar. Bu 6zellikler hem fiziksel zindelik gostergele-
ridir, hem de fiziksel olarak zindelik gostergeleri.

Bu ozellikler, zindeligin en agagidan en yukar: ucuna kadar
en giivenilir géstergeleridir. Anne Hathaway ve Will Smith gibi
¢ok cekici film yildizlari, lise simifimzdaki en gekici kars: cins
arkadaglarinizin %20’sinden daha saglikli ya da dogurgan ol-
mak zorunda degildir. Ancak her iki grubun da sinifinizdaki en
az ¢ekici karsi cins arkadaglarimizin %20'sinden daha saghkh
ya da dogurgan olma ihtimali bir hayli yiksektir. Fiziksel gi-
zelligin gekiciligi, fiziksel ¢irkinlik, asimetri, hastalik, engelli-
lik, lezyon ve yaralanmanin iticiliginin arka ytiziinii olusturu-
yor. Giizellik artirici Girtinleri cogu zaman fiziksel kusurlarimi-
z1 gizlemek i¢in satin aliyoruz; embarassingproblems.co.uk'da
tartisilan rahatsizliklar gibi sivilce, kétli kokan nefes, gébek
deliginden gelen kotii kokulu akinti, uguk, kepek, genital en-
feksiyon, sag biti, iktidarsizlik, idrarim1 tutamama, kasik man-
tari, penis problemleri, horlama, tik, varisli damarlar ve sigil.

Insan bedenlerini zindelik goéstergelerinin belirgin oldu-
gu halleriyle diiglindiigiimiizde, hakikaten de herkeste ortak
olan 6zellikleri hatirlamak biraz zor oluyor. Aktris Elizabeth
Hurley'i en ¢irkin disi akrabanizla karsilagtirdiginizda ya da
futbol yildiz1 David Beckham’ en ¢irkin erkek akrabanizla
karsilagtirdiginizda bébreklerinin, bagirsaklarinin, dillerinin,
gozyuvarlarinin, testislerinin ya da yumurtaliklarinin sekil,
iglev ve fizyolojilerinin esas itibariyle birbirleriyle aym oldu-
gunu hayal etmek zor. Dr. Gunther von Hagens'in plastinas-
yon yontemiyle ¢ilirlimez hale getirilen insan kadavralanyla
yaptig1 “Body Worlds” sergisini gérmiis sekiz milyon kisiden
biriyseniz, deri ylizme, kaslarin ayrigtinlmasi ve organlarin
ayrilmasindan 6nce hangi viicudun cinsel agidan gekici ol-
dugunu hayal edemediginizi hatirhyorsunuzdur. Cin'de 2004
yilinda idam edilmig 3400 kisiden biri olsaydiniz, cinsel ca-
zibenizin bobrek, kornea, karaciger ve kalbinizin organ kara
borsasindaki fiyat: tizerinde herhangi bir etkisi olmazdi. Su an
bazi Singapurlu zengin isadamlar: sizin el konulmug kornea-
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larinizdan, mutlu bir gekilde herhangi bir ényargilar1 olmadan
bakiyor olurdu.

Tip okullar ve cerrahi egitim seminerleri i¢in kadavra tica-
retinde Innovations in Medical Education and Training (IMET)
gibi biiylik sirketler, cesediniz “doku bankasi” tedarik zincirine
girmeden 6nce sizin ne kadar sevimli oldugunuzla ilgilenmiyor.
Bir bag igin 550 $, biitiin bir bacak igin 815 $, bir dalak igin
1500 $ ya da bir gogiis i¢in 375 $ standart licret ve nakliye ticre-
ti 6deniyor. FedEx kargolar: yerlestirirken bir paket yanlhsglikla
patlarsa, ¢alisanlar “Aman Tanrim, bu insan baginin ne kadar
da biiyiileyici bir gekilde yakigikli bir alt genesi ve soylu bir
ylizii var!” diye bagirmiyorlar. Onlar i¢in bu bag sadece ¢6zlinen
et, yag ve kemikten olusan itici bir top. Harper's'da bir répor-
tajda IMET'in bagkan1 Augie Perna'min dedigi gibi: “Su an igin-
de yasadiginiz bu beden sadece et ve kemik; benim igin ise bir
iriin.” Stoaci filozof Epiktetos’un da 1900 y1l énce yazdig: gibi:
“Herkes sirtinda bedenini tagiyan kii¢iik bir ruhtan ibarettir.”

Amacim boyle marazi diisiincelerle varolug sandalinizi ba-
tirmak degil. Sadece genel olarak insanlarin bedenlerinin ger-
cekte birbirlerine ne kadar ¢ok benzediklerini ve bizim aslinda
¢ok kiigiik farkhliklar tistiinde biiyiik yaygara kopardigimizi
hatirlatmaya ¢alisiyorum. Kisa boyluy, iyi beslenmemis, ragi-
tizmle bikilmis, bitlerle kusatilmig ortagag koyliisiine he-
pimiz melekler kadar giizel goriiniirdiik herhalde; azmig bir
sempanzeye de anemik, kisa kollu, basik suratli, kemoterapi
kurbanlarn olarak goriinebilirdik. Keskin digli bir kediye ise
her birimiz muazzam bir gekilde lezzetli gériiniirdiik. Ulusla-
rarasl Biyometrik Endiistri Kurumu (International Biometric
Industry Association) insanlan ayirt edebilmenin otomatik-
lestirilmig glivenilir yollarin1 bulmak i¢in ¢ok ¢alismak zorun-
da. Genel olarak bu giivenilirlik, deri (parmak izi, el taramasai,
spektral yansitma profili), yiiz, iris veya sesin kesin, karmasik,
yari rasgele ylizeysel motiflerinin 6élgiilmesini gerektiriyor. Di-
ger hayvan tiirleri ve biyometrik makineler i¢in insanlar ara-
sindaki farklihklarin ¢6ziimii bugiin de ¢ok zor.

Ancak bu kiiglik farkhiliklarin evrimsel sonuglari, biitiin
popiilasyonlar ve binlerce nesil igin ortalamasi alindiginda,
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¢ok biiyilik oluyor. DNA dizisindeki minik degisiklikler protein,
hiicre, doku, organ ve bedenlerde fark edilmesi zor degisiklik-
lere neden olabiliyor ve bu da sonug olarak tireme bagarisinin
ortalama diizeyinde farkhliklara yol agabiliyor. Biz bu gérii-
niirde 6nemsiz degisiklikleri fark etmek {lizere evrimlestik;
¢linki uzun evrimsel siire¢ géz 6niinde bulunduruldugunda
bu farkliliklarin 6nemi g¢ok biiyiik oluyor.

Acikegasi birgok iirlin ve hizmetler fiziksel goriiniisii diizelt-
mek lizere pazarlaniyor. Giysi, plastik cerrahi, kondisyon alet-
leri endiistrisi gibi popiiler ve kayda deger 6rnekler bugiine
kadar binlerce aragtirmaci tarafindan incelendi. Yalnmiz en ug
tuhafliklar bizi halad sagirtmaya ve narsisizmin tiiketimin ar-
kasina ne kadar gizlendigini hatirlatmaya devam ediyor. Buna
verilebilecek en iyi 6rnek Tokyo merkezli bir girket olan B2Up
tarafindan Japon okullu kizlara pazarlanan Bust-Up sakizlari.
Bu sakizlann reklami bitkisel 6strojen igerdigi ve de bu mad-
denin gogiisleri buyiittigl, sekillendirdigi ve sikilagtirdig:
iddiasiyla’ yapiliyor (bustgum.com’a bakabilirsiniz). Bir diger
ornek ise siradan insanlarin yagamlarini konu alan bir tele-
vizyon programi olan “Extreme Makeover”da géniillii kigilerin
kameralar egliginde yag aldirma, g6égiis implanti, burun ame-
liyati, karin sikilagtirma estetik operasyonu, gardirop degisik-
ligi ve diyet yapmalari.

Triatlonun Yiikselisi

Kosu yapma ¢ilginlig1 1970'lerde diinyay: ele gegirmeye basla-
diginda kosucular maratona katilmaya bagladilar. Boston'da
maratonlar 1897 yilindan beri diizenlenirken, yillik maraton
kogular1 diinyanin her yerine yayilmaya bagladi: New York
'(1970), Berlin (1974), Chicago (1977), London (1981). Diinyanin
en biiyiik maratonu olan New York maratonu simdi kosucula-
rin sayisini yilda 37.000°le sinirlandirmak zorunda.

Ancak sinyal verme agisindan maraton koguculugu bir
problem olusturdu. Maratonlar zindeligi ¢ok kolay kanithyor-
du. Kisa siirede goriildi ki yaklagik alt1 ay boyunca 6zenle eg-
zersiz yapmig olan 15 yasindan 55 yasina herkes maratonu ta-
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mamlayabiliyordu. 42,2 km'lik bir maratonu tamamlayabilmek
artik daha ¢ok saygi uyandirmaya yetecek bir bagari olarak gé-
rilmiiyordu; fakat ayn1 zamanda maratonu kazanmak da pro-
fesyonel olmayan kosucular i¢in imkéansizdi. Daha da kétiisii,
maratonlar insanlara etkileyici viicutlar sunmadi. Uzun me-
safe kosucular bir deri bir kemik kaldilar. Erkekler iist gévde
kaslarin1 kaybederken, kadinlar gégiislerini, kalgalarim ve do-
gurganliklarini kaybettiler. Her iki cinsiyetten kosucular daha
az diizeyde seks hormonu ve libido iiretmeye basladilar. Sonug
olarak maraton kosuculugu iyi bir saglik géstergesi olmak i¢in
¢ok ucuzdu. Tek ihtiyag¢ duyulan 80 $'l1ik kosu ayakkabilariyda.

Amator atletik miisabakalarin bagka bigimlerine gereksi-
nim duyulmaya baglandi; daha giiglii, yagly, seksi, dogurgan ve
daha pahali aletler gerektiren bigimlerine. Ve tamam! 1977'de
Ironman (Demir Adam) Triathlonu kegfedildi. Sirasiyla 3,8
km'lik ylizme, 180,2 km'lik bisiklet turu ve 42,2 km'lik mara-
tonun tamamlanmasini gerektiriyordu. Bu miisabaka yiizmek
icin list gévdeleri daha kuvvetli olan, bisiklet siirmek i¢in alt
govdeleri daha kuvvetli olan ve suda donmamak ve uzun siire
enerji saglamak i¢gin yag rezervleri iyi olan amator atletleri 6ne
cikanyordu. Bugiin profesyonel triatlon yarigmacilar1 malze-
meler i¢gin de yaklasik 5000 $ harcamak zorunda : 550 $'a Blue
Seventy Helix Full triatlon dalig giysisi, 3800 $'a Scott CR1
Plasma Pro triatlon bisikleti, 6zel enerji jelleri, bar ve elektro-
litleri almalar: gerekiyor. (Maratonun aksine, triatlon boyunca
enerji takviyesi gerekiyor.) Sonug olarak triatlonlar daha uzun
ve zorlu olmasi, daha fazla rekabet igermesi, daha fazla kas,
egzersiz ve para gerektirmesiyle kisa siirede maratonlara na-
zaran daha fazla itibar saglamaya bagladi. Tarih 6ncesi insan
yasaminin gerektirdigi gibi uzun mesafe yiriyisleri ve ko-
sulan igin gereken aerobik kapasiteyle, avlanan eti, toplanan
sebzeleri ve agir bebekleri tagimak igin gereken kuvvet ara-
sindaki denge gibi, triatloncularn viicutlar da miras aldig:-
miz saglikli ve dogurgan insan goriiniigiine dair tercihlerimize
belli bir dereceye kadar daha uygundu.

Triatlon, kontrolsiiz nitelik sergilemenin klasik bir 6rnegi-
dir. Sadece fiziksel zindeligi degil, yliksek derecede zenginligi,
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egzersiz yapma gayretini ve diiriistliigii de zorunlu kilmigtir.
Maratonla karsilagtirilinca, insanlarin genel saghk, kuvvet ve
dogurganliga dair cinsel tercihlerini de daha fazla kargilamis-
tir. Triatlonun maratonun yerini almasi, sinyal vermenin en te-
mel ilkelerinden birini 6érneklendiriyor: Giigli sinyaller zayif
sinyalleri eler.

Yiize iligkin Dogurganlik Géstergeleri ve
Kozmetik Uriinler

Benim temel iddialarimdan biri birgok lirtinii yar: bilingle sos-
yal ve cinsel gekiciligimizi artirmak i¢in satin aliyor oldugu-
muz. Kadinlarin cinsel cazibelerini artirmak igin zindelik gos-
tergesi olarak sergiledikleri g6giis, kalga, sa¢ gibi bazi fiziksel
6zellikleri ¢ok iyi biliyoruz; ama iki cinsiyet i¢in de zindelik
goOstergesi olarak iglev goren bagka birgok fiziksel 6zellik he-
men goéze garpmiyor. Bu dzellikler toplum iginde sergileniyor
ve satin alinan iriinlerle destekleniyor. Kadinlarin kullandig:
kozmetik iriinler, 6rnegin bize giizellik hakkinda gok sey soy-
liyor: Kadinlarin yiizsel 6zellikleri zindeligin, geng¢ligin ve do-
gurganhigin gbéstergeleri olarak nasil ¢aligiyor?

Kozmetik iiriinlerin evrimsel zemini primat tiirlerinin go-
gunda cinsel se¢ilimin biiyiik 6lgiide yilizsel gériiniime dayan-
masl lizerine kuruludur. Bunun nedeni, ¢gogu primatin yiiksek
diizeyde sosyal ve gorsellige bagh olmasi. Ornegin, étekilerin
nereye baktiklarina ve yiiz ifadelerini nereye yonlendirdikleri-
ne dikkat ediyorlar. Genel olarak disi primatlar tuhaf bir gekil-
de abartili ve cinsel gekicilige sahip yiliz 6zellikleri olan erkek
primatlar segiyorlar. Yiiziin tamam da goérsel olarak daha be-
lirgin olmak lizere evrimlegmis; kuvvetli siyah-beyaz karsitlik-
ta siyah-beyaz kolobus maymunu, beyaz yiizlii gliiney Amerika
maymunu ve De Brazza maymunu bu 6zellige iyi 6rnek olustu-
ruyorlar. Beyaz burunlu maymun, kirmizi bagli mangabey ve
gozliikli langurda oldugu gibi gozler asir: kontrastla gevrelen-
mig ve bu~§ekilde daha da belirgin bir hal almig olabiliyor. Ua-
karilerin parlak kirmiz yiizlerinde ya da biyikl1 guenonlarin
acik mavi yiizlerinde oldugu gibi yiiz tiiyleri doymus renklerde
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gelismis olabiliyor. Bu renkler, altin uzun burunlu maymunda
oldugu gibi pastel mavi ya da Yunnan uzun burunlu maymun-
da oldugu gibi pastel pembe seklinde daha az gbéze ¢arpan ya
da mandrillerin parlak kirmizi ve mavi burunlarinda oldugu
gibi daha cafcafli olabiliyor. Diger primatlar ¢arpic tiiyler ge-
listirmis olabiliyor. Ornegin, imparator ipek maymunun biyig1
ya da pamuk bash ipek maymunu mohawki gibi. Yiiz 6zellik-
leri uzun burunlu maymunda oldugu gibi ¢ok biiyiik burun,
orangutanda oldugu gibi genis yanak ya da gorilde oldugu gibi
sivri kafatasi gseklinde abartili olabiliyor.

Her tiirde erkek primatlarin daha ayirt edici ve abartil yiiz
6zellikleri oluyor ve bu da giiglii digilerin ytizsel zindelik gés-
tergelerine dayanarak eslerini segtiklerinin evrimsel tarihini
yansitiyor. Bunun aksine insanlarda, cinsel se¢im her iki cin-
sin de ytz 6zelliklerini egit 6l¢iide etkilemis. Erkeklerde daha
belirgin kas, ¢cene ve burun, daha gukur goézler ve sakal gibi
testosteron etkisinde gelisen 6zelliklerde, kadinlarda ise 6st-
rojen etkisinde gelisen daha biiyiik ve belirgin gozler, dolgun
dudaklar, daha yumusak ve piiriizsiiz cilt gibi 6zelliklerde bu-
nun etkilerini gérebiliriz.

Disi yuz gekiciligi sadece kadinlarin sabit genetik saglik-
liligim1 yansitmiyor, ayni zamanda yagsam siiresi boyunca ve
oviilasyon dongiisiinde bir kadinin dogurganliginin zirvesinde
olup olmadigini da gosteriyor. Her ne kadar son on yillar bo-
yunca yiiksek yag icerikli diyetler yiliziinden olma ihtimali olsa
da kadinlar, alisilmadik bir sekilde onlu yaslarda, yani fizyo-
lojik olarak dogurgan olmalarindan yillar énce cinsel olarak
aktif olmaya baghyorlar ve menopozdan sonra dogurganlikla-
r1 gecmis olsa bile ¢ok uzun bir siire daha cinsel aktiflikleri
devam ediyor. Ayrica yine aligilmadik bir gekilde, sadece ovii-
lasyondan hemen 6nce dogurganliklarn zirvedeyken ¢iftlegsmek
yerine menstriial déngiilerinin her agamasinda cinsel iligkide
bulunabiliyorlar. Dogurgan olmadiklarn zamanlarda dahi cin-
sel olarak aktif kadinlar, erkeklerden kendileri ve gocuklar i¢in
daha fazla bakim, yardim ve yatirim elde edebiliyorlar; ancak
bu durum erkekler i¢in bir sorun olusturuyor. Kendileri, esle-
ri ve beklenen gocuklar i¢in ayirabilecekleri kaynaklar simirh
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ise, ireme bagarilarini artiracak gekilde yatirim imkanlarim
nasil degerlendiriyorlar? Bagka bir deyisle, gebe kalmaya mii-
sait, tam olarak dogurgan olan kadinlarn olgunlagmamig, me-
nopoz sonrasinda, regl déneminde ya da halihazirda gebe olan
kadinlardan nasil ayirt ediyorlar?

Goriinen o ki kadinlarin yasini degerlendirmek igin erkek-
ler, dogurganlhigin zirvede oldugu geng yetiskinlik evresinin
ylize ve bedene ait ipuglarina odaklanmak iizere evrimlegmis-
ler.Onlu yaslarin sonlarina dogru kadinlarnn dogurganlig: hiz-
1 bir gekilde artiyor, yirmili yaglarin ortasinda doruk noktasi-
na ulasiyor, otuzlu yaglarda yavas yavas azalmaya baghyor ve
kirklh yaslarda da neredeyse tamamen kayboluyor. Bu sebeple
dogurganlhik 6ncesi ya da sonrasi kadinlara cinsel arzu duy-
mus olan tarih 6ncesi erkekler, miikemmel agk iligkileri kur-
mus olabilirler; ama uyumsuz tercihlerini aktarabilecekleri
cok az evlat birakmiglardir. Onlu yaslarin sonundan otuzlu
yaslarin ortasina kadar olan dogurganhklarinin dorugundaki
kadinlara cinsel istek duymus olan tarih oncesi erkekler ise
geng; ama cinsel agidan dogurgan kadinlara olan tercihlerini
aktardiklan ¢ok sayida evlat biraktilar.

Buna evrimsel karsit strateji olarak, erkeklerden daha ¢ok
ilgi ve destek almak igin kadinlar gocukluk dénemlerinde do-
gurganlik sinyalleri gelistirmek ve bu sinyalleri menopoz son-
rasinda da tagimak {izere evrimlegtiler. Tarih 6ncesi ¢aglarda
kadinlarin kronolojik olarak gergek yasini objektif bir gekil-
de belli edecek dogum belgesi, siiriicli ehliyeti ya da dogum
glini partileri yoktu. Bu sebeple de erkeklerin dogurganligin
gercek yagini belirlemek i¢in pek sanslar:1 yoktu; sadece cinsel
olgunlugun, gengligin ve dogurganligin goérsel ve davranigsal
ipuglarina goére degerlendirme yapiyorlardi. Béylece 12 yas-
larindan 60 yaslarina kadar kadinlar dogurganligin taklidini
gelistirdiler, sadece fiziksel olarak degil, davranmigsal olarak
da. Evrimsel karsit stratejiye karsit olarak erkekler de gergek
dogurganlhig: taklidinden ayirt etmenin algisal yollarnm ge-
ligtirdiler. Ornegin Bill Clinton 1995'te iddialara gére Monica
Lewinsky'yle iligkisi oldugunda, Monica 22 yasindaydi; ama
Bill Clinton"in esi Hillary Clinton 48 yasindaydi ve dogurgan-
l1g1 neredeyse tamamen kaybolmustu.
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Genis yas araligln boyunca dogurganhgin taklidini yap-
manin yollarindan biri, geng yetigkinlikte iyice belirginlegen
dolgun dudaklar, iri gézler, ¢ikik gene kemikleri, yumusak ve
piriizsiiz cilt, giir saglar ve yok denecek kadar az yiiz tiiyl gibi
yize iligkin dogurganlik igaretlerini kuvvetlendiren kozmetik
tirtinleri kullanmak. (Bu 6zelliklerin hepsi sadece dogurganlik
c¢agindaki kadinlar1 daha geng¢ ya da yashh kadinlardan ayir-
makla kalmiyor, ayni1 zamanda biitiin kadinlar: digi insanimsi
maymunlardan da ayiriyor.) Hemen hemen biitiin kiiltiirlerde,
kadinlar yiiz 6zelliklerini yirmili yaglarda dogurganliginin zir-
vesindeki kadinlara daha gok benzetecek olan kozmetik iiriin-
ler kullaniyorlar ve bu sayede diigiik dogurganlik sinyalinden
ziyade yiliksek dogurganlik sinyali verebiliyorlar.

Ornegin goz bilyiikliigli, parlakligi ve kontrast1 yirmili
yaslarin ortasindan itibaren azalmaya bagliyor ve bu neden-
le kadinlar gézlerini daha biiyiik ve parlak géstermek, gozbe-
bekleri, iris, goz aki, kirpikler, cilt ve kaglar arasindaki kont-
rast1 artirmak i¢in géz kalemi, far, rimel, kag kalemi ve Visine
goz damlasi kullamiyorlar. (Neredeyse biitiin dergi kapaklarn,
reklamlar ve porno fotograflarda kadin modellerin gézakla-
rimin daha da beyazlagtirilmasi i¢in Photoshop kullaniliyor.)
Dogurganhk gostergesi olarak dudaklarin kalinligi, kirmizi-
l1g1 ve digsadoniikligi yirmili yaglarin ortalarinda en yiiksek
diizeye ulasiyor ve kadinlar da dudaklarini daha dolgun ve
parlak gostermek igin dudak kalemi, dudak parlatici ve dudak
dolgunlastirici kullaniyorlar. Elmacik kemiklerinin gikiklig: ve
yuvarlaklig: -ki bunlar gergekten de 6strojen etkisiyle yagin
elmacik kemigi iistiinde birikmesiyle olusuyor- yasla birlikte
kiigiiliiyor ve iistiini kaplayan kan akigiyla kirmizilagmig cilt
de kirmiziligin1 kaybediyor. Bu sebeple kadinlar allik ve gol-
gelendirici kullanarak elmacikkemiklerini 6n plana gikarmaya
calisiyorlar. (Birgok model ve aktris bazen yanaklarinin iistiine
silikon implante ettirerek ve yanaklarinin altindan yag aldira-
rak elmacikkemiklerini belirginlestiriyorlar.) Yine yirmili yas-
larin ortalarindan itibaren kadinlarin yiiz ciltlerinin berrak-
higy, 1511t1s1, diizgiinliigii ve pilirlizsiizliigli azalmaya bagliyor
ve bunun i¢in kadinlar fondéten ve pudra kullanarak yiizle-
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rinin renginin daha muntazam goériinmesini ve kirigikliklarin
gizlenmesini saghyorlar. Ayrica saglarin giirliigsi, uzunlugu,
renginin doymuslugu ve parlakligi da yirmili yaslarin ortasin-
da en yiiksek noktaya cikiyor ve yaslh kadinlar dolgunlagtiri-
c1 sampuanlar, parlatici sa¢ kremleri, sa¢ boyalan, réfle, sag
uzatma ya da perukla saglarini1 dogurganlig: isaret eden sag
bigimlerine benzetmeye caligiyorlar. Diger taraftan menopoz
sonrasi 0strojenin azalmasi ve androjenin artmasiyla ¢gogalan
yliz tiiylerini dékiicli ydontemler kullaniyorlar.

Mazx Factor'den Pat McGrath gibi iinlii makyaj uzmanlar, bu
genclik ve dogurganhik gdstergelerini artiric1 etkileri 6yle us-
talik ve incelikle kullamiyorlar ki siradan goézlemciler herhangi
bir kozmetik tirtiniin kullanildigini fark edemez. Sonug olarak,
modeller Molly Sims ya da Queen Latifah Cover Girl dergileri-
nin kapaginda 6yle geng, parlak ve dogurgan; ama aym zaman-
da 6yle dogal goriiniiyorlar ki kadin okuyucular hemen kendile-
rini alt edilmig hissediyorlar ve ayn hiper dogurgan goriiniige
sahip olamayacaklarinin umutsuzluguna kapiliyorlar. (Daha
glizel olmaya galigan kadinlarin ya da daha giizel kadin arayan
erkeklerin zihinlerinde kurulan giizellik ile dogurganlik arasin-
daki iligki ¢ogu zaman bilingli olmuyor. Sanki aradaki iligkiyi
anhiyormusuz gibi davranmak iizere evrimlegmigiz.)

Bu kozmetik tercihler kiltiirler arasinda diigintildigi ka-
dar degigkenlik gostermiyor. Antik Misir'da kadinlar gézlerini
biiylitmek i¢in goz kalemi yerine kémiir, yanaklarini pembeles-
tirmek i¢in allik yerine asiboyasi ve ciltlerini daha piiriizsiiz
gostermek i¢in fond6ten yerine bakir ve kursundan olugan mes-
demet kullanirlardi. Her durumda 6strojen fazlahginin, genglik
dolu cinsel olgunlugun ve dogurganligin gostergelerini kuvvet-
lendirmeye ¢aligtilar. Farkl kiiltiirlerde insanlar farkh igerikte
kozmetik iiriinler, pigment ve renk ve farkl kozmetik uygula-
malar ve stiller kullaniyorlar. Agikgas1 bugiine kadar kadinla-
rin gozlerini kiigiiltmek ya da sarartmak, daha ince dudaklara
ya da daha kirgik, cigekbozugu seklinde bir cilde sahip olmak
icin kozmetik tiriin kullandiklar: bir kiiltiire rastlamadim.

Biitiin kozmetik iiriinler ayni genglik ve dogurganlik goster-
gelerini kuvvetlendirici etki elde etmeye galistiklarindan ve bu
nedenle kozmetik tiriinlerdeki gergek iglevsel yeniliklerden kar
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elde etmek zorlastigindan, kozmetik liriin pazarlamacisi ya da
gelistiricisi olmak bir hayli zor bir ig. Gergekten bir hastalig1
tedavi eden farmakolojik tirtinler ancak FDA!'onay1 alindiktan
sonra piyasaya slriilebiliyor; fakat goriiniigii giizellestiren
kozmetik iiriinler ayni agik standartlar ve yasal koruma ku-
rallariyla kontrol edilmiyor. Bunun yerine kozmetik markalar
gesitli yas, zenginlik ve cinsel cazibedeki kadini ¢ekmek i¢in
kendilerini ambalajlama ve fiyatlandirmayla ayirmak zorun-
da kaliyorlar. Ornegin Wet'n'Wild markasi kendilerini seksi
gostermeye c¢aligan alt siniftan geng kizlara hitap ediyorken,
Shiseido markasi igyerinde cinsel tacize maruz kalmamak igin
sade bir goriiniim arayan iist siniftan geng profesyonel kadin-
lara hitap ediyor. Gegtigimiz giinlerde kozmetik markalar mar-
ka ayrimina daha ince yagsam big¢imi farkhliklariyla ulagma-
ya caligmaya basladilar; klasik romantizme (Chanel, L'Oréal,
LancOome) karsi klinik temizlik (Clinique, Olay, Neutrogena,
Prescriptives), gevreci dogalliga (Bare Escentuals, Ecco Bella,
Lush) kars: metroseksiiel gehircilik (DuWop, NYX, Smashbox,
Urban Decay) gibi. Uriinler arasindaki kimyasal farklar yok de-
necek kadar az olmasina ragmen, kadinlar kisiliklerini en iyi
yansittigini diisiindiikleri kozmetik markanin iiriinlerini edin-
mek i¢in en yiiksek fiyat1 vermeyi kabul ediyorlar. Buna karsilik
erkek sevgili adaylarinin ¢ogu Ecco Bella rujlarinin kisa, kare
seklindeki siyah geri dénligiimli kutularinin gevreci duyarhihk
anlamina geldiginin ya da Urban Decay rujlarinin silindir sek-
lindeki piring¢ kaplh kutularinin son teknoloji liriinii, barbarhk
sonrasi cazibeyi ifade ettiginin farkinda bile degiller.

Bedensel Zindeligin Sinyallerinden Zihinsel
Zindeligin Sinyallerine
Kozmetik tirtinlere dair yukarldaki analiz, kadinlarin erkekler-
den daha ¢ok sahte fiziksel zindelik sinyallerine bagvurdugu

11 Amerikan Gida ve llag Dairesi (U.S. Food and Drug Administration) Amerika
Birlegik Devletleri Saghk Bakanlhigi'min gida, diyet eklentileri, ilag, biyolojik
medikal iiriinler, kan iiriinleri, medikal araglar, radyasyon yayan aletler, vete-
riner aletleri ve kozmetiklerden sorumlu biirosu -gn.
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gibi yanls bir yargiya yol agmamali. Aslina bakilirsa benzer
bir analiz erkek modeller, Chippendale dansgilari, atletler,
viicut gelistiriciler, polisler, askerler, sag1 sakali birbirine ka-
rigsmig antropologlar ve anabolik steroit, Viagra ve Rogaine
kullanicilar igin de yapilabilirdi. Fiziksel goriiniigiin gésterisi
her iki cins tarafindan da esit 61¢lide yapiliyor, sadece erkekler
farkh fiziksel 6zellikleri farkh triinlerle kuvvetlendirmeye ve
sergilemeye galigiyorlar. Ornegin erkekler egcinsel porno film-
lerdeki erkeklerin sahip oldugundan daha seksi iist gévde kas-
lan1 gelistirdigi iddiasiyla reklami yapilan Syntha-6 protein
tozu gibi ¢ok yiiksek fiyath iiriinlerle kas yapmaya ¢aligiyorlar.
Her iki cinsiyet de yiliksek bedelli sinyal verme ilkesinin gos-
terig¢i israf (kadinlarda biiyiitiilmiis elmacikkemikleri, dolgun
saglar, gogiisler ve kalgalar; erkeklerde uzunluk, kas kiitlesi ve
cinsel performans) ve gosterig¢i kusursuzluk (yilizsel ve beden-
sel simetri, diizgiinliik ve pliriizsiizliik; ciltte minimal kirigik-
ik, sigkinlik ve lezyon; giysi) yollarindan yararlaniyor.

Simdi birgok tiiketici fiziksel goriiniiglerini iyilestirece-
gini vaat eden iriinlerin yarattigl hayal kiriklhigiyla kiiplere
biniyordur. Insanlarin binlerce yil boyunca ¢ok se¢ici olmak
lizere evrimlesmis olmalarindan dolay1 genglik, dogurganlik,
saghk ve zindeligin taklit edilmesinin ne kadar zor oldugunu
fark ediyorlar. Algilama sistemlerimiz, sosyal bagar1 ve lireme
bagarisi i¢in en 6nemli olan gérevleri yerine getirmek ve Gte-
kilerin fiziksel 6zelliklerini en iyi sekilde degerlendirebilmek
iizere en miikemmel duyarhilik ve dogrulukla evrildiler. Uriin
tezgdhinda hangi kavunun olgunlagmig, daha besleyici ve fi-
totoksinlerden uzak oldugunu bir bakista anlayamayabiliriz;
ama gece kuliibiindeki hangi ciftlesme adayinin daha “zinde”,
dogurgan ve genetik mutasyonlardan uzak oldugunu anlaya-
biliriz.

Bilgili yetigkinler eninde sonunda bu durumu bir diizeye
kadar fark ediyorlar. Viicut sergileme iiriinlerinin fiziksel geki-
ciligi artirdigina dair kendilerini kandirmaktan vazgegiyorlar
ve bunun yerine fiziksel gériiniisii muhafaza etmenin kisisel
6zellikleri géstermenin daha etkili bir yolu oldugunu 6greni-
yorlar. Kozmetik iiriinlerin, usturanin, sa¢ bakim iiriinlerinin
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ve modanin tutarh ve ustalikli kullanimi, kiginin zekiliginin,
zihinsel saghiginin, duyarhihiginin ve kendine saygisinin rekla-
minin bir yolu olmaya bagladi. Altmig yagindaki film yapimcisi
adamla konumu sayesinde evlenen 40 yasindaki bir kadin, 20
yasindaki aktrislerden goérsel ve cinsel diizeyde gergekten de
daha iyi goriinemeyecegini tabii ki biliyordur; ama aym za-
manda narin figiirtinii, yliziindeki incelikli makyaji ve kuvvetli
moda anlayigini koruyarak kocasina ebeveynlik ve iletigim ya
da bogsanma davasinda digli bir rakip olmak igin hala yeterli
idrak ve kendine sayg: yetenegi oldugunu hatirlatabilecegini
de bilingsizce biliyor. Benzer gekilde yirmi yillik bir evlilik ge-
¢cirmis olmasina ragmen héala zindeligini ve enerjisini koruyan
eski okul arkadaglarimiz fiziksel 6zelliklerini sergilemis olmu-
yorlar; ama miskinlik ve oburlugun ayartmalarina kars: ken-
dini dizginleyebilmis olmanin ahlaki sergilemesini yapiyorlar.
Bu nedenle goriiniir sekilde ve ytizeysel goriiniis giizellestirici
triinlerin yetigkinlerce kullanimi sadece saghk, dogurganhk
va da zindeligin sinyallerini vermekle kalmiyor, zihinsel ve ah-
laki 6zelliklerin de sinyalini veriyor.

World of Warcraft'ta Sert Goriinmek

Tiiketici narsisizmi en agik sekilde “devasa gok oyunculu gev-
rimigi oyunlarin (MMOG)” sanal diinyasinda goriilebilir. Bu
oyunlar ayni zamanda insan davranigini incelemek i¢in dogal
deneylerdir. Ornegin, diinya iistiinde dokuz milyon insan Bliz-
zard Entertainment tarafindan pazarlanan bir MMOG olan
“World of Warcraft (WoW)” oynuyor. WoW'da oyuncular on 1rk-
tan birinden (insan, dwarf, gnome, orc, blood elf vb) ve dokuz
siniftan (savasggl, saman, dolandirici, avel vb) birini segerek
sanal bir karakter olusturuyorlar. Karakterler ii¢ boyutlu sa-
nal diinyada takimlar kuruyor, canavarlarla savasiyor, ticaret
yapiyor ve oyunda edinilmig tecriibeye dayanarak 1 ila 70 ara-
sinda karakter “agamalar1” biriktiriyorlar. Gevrimigi oyuncular
birbirlerinin karakterlerini yliksek ayrint1 ve canl renklerle
gorebiliyorlar, bagka bir deyisle bir kiginin sanal gériiniigii ve
6zellikle sahip olduklar silah ve zirh gibi sanal araglar oyun
camiasi iginde gurur ve statiiniin ana kaynag oluyor.
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Meslektagim Zack Mendenhall, WoW'daki gosteriggi tiike-
timi gegitli silahlarin miizayede fiyatlarimi karsilagtirarak in-
celedi. Her silahin oyun tasarimcilar1 tarafindan belirlenmig
oyuna iligkin ézellikleri var. Ornegin “saniyede verdigi zarar”,
“dayamikhilig1” ve ekstra zarar verici saldir1 gsansini artiran
“kritik saldir1 bonusu” gibi. Bu gibi niteliksel 6zellikler her
silahin oyundaki asil kullanim amacin1 tamamen belirlerken,
baz silahlar digerlerinden daha karizmatik oluyor ve 6teki o-
yunculari daha ¢ok etkiliyor. Gériiniige dayal bu 6zellikler veri
tabanindaki “enderlik” géstergesi renklerine gére ayriliyor; be-
yaz siradan nesne, yesil yaygin olmayan nesne, mavi nadir bu-
lunan nesne ya da mor efsanevi nesne anlamina geliyor. Orne-
gin mor kiliglar yesil kiliglardan daha biiyiik, egzotik ve farkl
gorintiiyor. Saniyede verdigi daha fazla zarar, daha dayanmikh
olma gibi 6zelliklerle nesnel olarak daha iyi silahlar olmakla
birlikte sadece nadir bulunurlugun oyuncular i¢in sosyal statii
kaynag olup olmadigini ve oyuncularin bu ender silahlar igin
yiiksek fiyat 6deyip 6demediklerini merak ettik.

Oyunda oyuncularin ¢evrimi¢i konugmalarinda, oyuncular
genelde sahip olduklari, olmak istedikleri ya da gérmiis olduk-
lar1 ender silahlar hakkinda tartigiyorlar. Ornegin bir Wow di-
yalogunda oyuncular géyle konusgabilir:

“Whodi, 411 atim. SM'deki Cataclysm’'s Edge’li 170'lik kisiyi
gordin m?”

“Hadi canim sen de! Allah belami versin ki 138 dps'si var. >:).
Benim vendor trash’imden daha iyi.”

“=:-D.Aman Tanrm, hasta wep, hasta tank! Eger moment ya-
parsa, o zaman birka¢ mor Twinkie sigarim. *g* S10ra”
Normal terciimesi géyle olurdu:

“Dostum, ¢ok ilging haberlerim var. Elinde iinlii mor kilig
Cataclysm’s Edge'le Scarlet Monastery’'de kogusturan 70.
asamadaki gsévalyeyi gordiin mii?”

“Mimkiin degil. Yanhs hatirlamiyorsam, bu kilicin sadece
138 saniye bagina zarar verme giicii var. (Hinzir kotiliik sir-
t151) Benim ucuz, yaygin silahlarimdan daha iyi.”

“(Korkmusg siritig) Aman Tanrim, ne kadar da karizmatik bir
silah ve ne kadar fiziksel olarak korkutucu bir savaggi. Eger
bana 6fkelenirse, o zaman asin iiziilirim. (Giliyor) Sonra
gorigiiriz.”
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Mendenhall’la birlikte kilig, balta ve hanger gibi kisa mesafe-
de zarar veren en basit “arbede” silahlarina ve hemen hemen
biitiin oyuncular tarafindan begenilen yesil, mavi ve mor en-
derlik diizeylerine odaklandik. Sadece WoW ¢evrimigi market-
te arz ve talep tlizerine belirlenmis “agik artirma” fiyatiyla Gte-
ki oyunculara ya da oyun tasarimcilarinin belirledigi fiyatla
“oynamayan karakterlere” satilabilen silahlan inceledik. Bu
bize her biri diinyada binlerce oyuncu tarafindan kullanilan
309 numunelik 6zel silah veritabani sundu. (Niceliginin belir-
lenmesi 6zellikle zor olan ve astronomik agik artirma fiyatiyla
satilan iki siiper silah1 eledik — Night Blade hanger ve Blinks-
trike kilig.) Bir silahin enderliginin belirlenmis fiyata nazaran
silahin agik artirma fiyat: izerinde daha fazla gosterigei tiike-
tim etkisi yaratmasin bekliyorduk (A¢ik artirma fiyati oyuncu-
larin karizmatik gériiniimlii silahlar i¢in verdigi yiliksek fiyat
gosterirken, 6nceden belirlenmis fiyat silahin nesnel 6zellikle-
rini gésterir.)

Buldugumuz sonu¢ tam da bekledigimiz gibiydi. Enderlik
WoW silahlarimin agik artirma fiyatimi bu silahlarin oyuna
iligkin diger 6zelliklerinden ¢ok daha fazla etkiliyor ve fiyatin
%33'tinl olusturuyor. Yesil silahlar icin ortalama agik artirma
fiyat1 157 glimiis parga, mavi silahlar i¢in 2923 parga ve mor
silahlar i¢in 11.099 parga. Buna karsihik silahin sabitlenmisg
fiyatimin %95'i saniyede zarar verme giiciiyle agiklanabiliyor;
ama saniyede verilen zarar1 kontrol etmek igin ise yaramayan
enderlikle agiklanamiyor (Ortalama sabit fiyat yesil iiriinler
icin 90 glimiis parga, mavi iriinler i¢in 120 parga ve mor -
rinler i¢in 467 parga). Bu nedenle WoW oyunculari, mor ender
silahlar i¢in 10.000 giimiis pargay: biiylik, karizmatik ve 6z-
giin gériinmek igin, ayrica biraz da olsa bu silahlarin daha iyi
niteliksel 6zelliklerini kontrol etmek i¢in veriyorlar. Bu kariz-
matiklik sergilemesi ise yariyor; ¢linkii ender silahlarin ¢ogu
acik artirmayla degil, yiizlerce saatini birgok arkadasiyla ve
rakibiyle bagarih maceralardan gegerek oyunda uzmanlasip
yiiksek statiiye erigmis bir oyuncu olmakla elde ediyor.

Gosteriggi tiiketimin bu gibi sanal diinyalarda aragtinnlma-
s1nin avantaj, liiks tiriinlerin yiiksek fiyatlarini hakl gikaracak
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bazi gizli nitelik ve iglevsel faydalarinin oldugunun iddiasina
imkan tanimamasi. BMW, liiks arabalarinin yiiksek fiyatlari-
nin nitelenmesi zor kullamim ve siirii 6zelliklerini yansittigim
iddia edebilir. Bu gibi iddialarin hi¢biri World of Warcraft'ta-
ki mor silahlarin yiiksek fiyati i¢in yapilamaz; ¢linkii Blizzard
Entertainment tarafindan belirlenmis silahlarin kamuya agik
niteliksel 6zellikleri silahin oyun i¢inde nesnel kullanim ama-
cin1 tamamen agikliyor. Bu gevrimigi oyunda, insanlar sadece
oteki kigileri etkilemek igin yiiksek bedeller 6derken sugiistii
yakaladik. Benim teorim su: Bu gibi etkiler gercek diinyanin da
her yerinde yaygin ve bu da liiks tiriinlerin iddia edilen kalite
ve iglevsel yararlarinin aldatici oldugunu gayet iyi agikliyor
ve Otesi sadece tiiketicilerin tiiketici narsisizmlerine bahane
bulmak i¢in bagvurduklar: ¢gaprasik yollar...

Bedenin Cildirmasi

Hayvanlarin ¢ogunun fiziksel gériiniimleri tizerinde fazla bir
davranigsal kontrolii yok. Kendilerine tiiylerini ve kiirklerini
temiz tutarak bakim yapabilirler, ama yeni bir tiir, cinsiyet,
yas, bi¢im, renk veya viicut yapisi secemezler. En az 100.000 yil
once insanlarin beden siislemesini her nasilsa kegfetmelerin-
den beri bedenlerimizi her gekilde degistirebiliyoruz. Kabileler
hayvan maskeleri takiyorlar; Britanyali kamu hizmetlileri kar-
s1 cinsin giydigi elbiseleri giyiyorlar; ¢ocuklar giyinip siislen-
me oyunu oynuyorlar; Florida'da sendeleyerek yiiriiyen yasgh
mafya babalar: parlak renkli giysiler giyiyorlar. Insanlar daha
cok World of Warcraft ve Second Life gibi sanal realite oyun-
lan oynayarak sosyallestik¢e dis goériiniigleri gercek fiziksel
6zelliklerinden daha az etkileniyor, daha ¢ok estetik tercihler
ve idealize edilmis imajlar gibi psikolojik 6zelliklerle sekilleni-
yorlar. Sanal realite kullanicilan yakinda mini-Mao'ya benze-
yen “avatarlar”'? botoks siringalari, peygamberdevesi bacakl

12 Hint mitolojisine gore tanrilarin yeryiziine indiklerinde biiriindiikleri gekil-
lerdir. Bilgisayar programlarinda “kigiyi simgeleyen resim yada igaret” anla-
minda kullanilir. Aym: zamanda James Cameron‘un 2009 yil1 yapimi bilimkur-
gu filminin adidir -¢n.
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kavun, inci kolye, bir Nigella Lawson ya da Iain M. Banks'in
roman1 The Algebraist'teki gibi bir Archimandrite Lusefero-
us yaratmaya muktedir olacaklar. Bu gibi uyarlanmig avatar-
lar kullanicilarinin fiziksel gériiniigleri hakkinda higbir bilgi
vermeyecek; ama psikolojik 6zellikleri hakkinda gok sey bil-
direcek. Tiiketimin sadece maddesel tiriinlere sahip olmak ol-
madigini, diger béliimlerde incelenen bazi kigilik 6zelliklerini
sergilemek de oldugunu bu zamana kadar hi¢ olmadig: kadar
kuvvetle gosterecekler.
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ALTI MERKEZ

Insanlar 50 trilyon hiicrelerinin hepsinde aym 23 kromozom
¢iftini tagiyorlar. Hepimizin yaklagik 206 kemigi ve 640 kasi
var. Hepimiz yaklasik 1,5 kilo beyin ve 3 kilo cilt sahibiyiz.
Hepimiz yaklasik 600 milyon kez nefes almanin keyfini gikar-
diktan sonra O6liiyoruz. Hepimiz aym tiiriin lyeleriyiz; ama
bireysel farkliliklarimiz ¢ok biiyiik. Daha 6nceki boliimlerde
tartigildig gibi sadece fiziksel 6zellikler arasindaki farklilik-
lan ayirt etmekle kalmiyoruz, psikolojik 6zellikler arasindaki
farklhiliklar: da ayirt edebiliyoruz. William James'in dedigi gi-
bi: “Bir kisi ile 6teki arasinda ¢ok kiigiik farklar var, ama orada
var olan fark ¢ok 6nemli.”

Bir yiizyil boyunca psikoloji, insan davraniglarini1 6ngéren
ve bizim ig¢in belirgin olan varyasyonun alt1 temel boyutunu
belirledi. Bunlar insan zihinlerini birbirinden ayiran temel
bireysel farkhliklar. Bu zihinsel 6zellikler giivenilir, dogru ve
saglam sekilde 6l¢iilebiliyor; genetik olarak kalitilabiliyor; ya-
sam siiresince degismeden kaliyor; okul, igyeri, bos vakit, tiike-
tim ve aile hayati gibi gegitli ortam ve alanlarda davramglarin
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O6ngoriisiini veriyor ve kiiltiirler arasinda, hatta birgok hayvan
tiirti arasinda evrensel benzerlik gésteriyor. Bir kiginin bu “Alt1
Merkez"in her agsamasindan ka¢ puan aldigini bilirseniz, bu
kisinin karakteri, yetenekleri, degerleri ve kétii aligkanliklar:
hakkinda bir siirii ¢ikarimda bulunabilirsiniz.

Daha sonraki b6liimlerde de okuyacaginiz gibi, bu Alt1 Mer-
kez 6zellik, tiikketimi anlamak agisindan kesinlikle merkezi bir
rol oynuyor; ¢iinkii bunlar satin aldigimiz iiriin ve hizmetler
araciligiyla birbirimize sergilemeye ¢aligtigimiz temel 6zellik-
lerimizdir.

Genel zeka anlamina gelen G, Alt1 Merkez'in ilk 6gesi. Aym
zamanda zekilik, beyin, genel biligsel yetenek ya da IQ olarak
da biliniyor. Charles Spearman’in 1904'teki temel ¢alismasinin
hemen ardindan zek3, psikolojide en g¢ok aragtirilan ve en iyi
tanimlanmis kigisel 6zellik haline geldi. Yiiksek zeka hayatin
her alaninda yiiksek bagarinin éngériisiinde bulunur: okul, is-
yeri, para, eslesme, ebeveynlik ve fiziksel ve zihinsel saghk. Ay-
m zamanda bir siirii talihsizligi 6nleme ihtimalinin yiiksek ol-
dugu anlamina da gelir: kaza, hapishane, uyusturucu bagimh-
l1g1, cinsel yolla bulagan hastaliklar, boganma ve dolandirilma.
Incelenen her kiiltiirde her iki cinsiyet i¢in de cinsel agidan en
cekici 6zellik olarak goriiliir. Sosyal olarak arkadaglarda, 6g-
rencilerde, danigmanlarda, is arkadaglarinda, patronlarda, ¢a-
ligsanlarda, ev arkadaslarinda ve 6zellikle takim birliginde en
¢ok aranan 6zelliktir. Ongériicii giicii ¢ok yiiksek oldugundan
ve bireyler aras1 dagilimi1 bu kadar egitsiz oldugundan, zeka
ideolojik olarak bugiin de tartigilmaya devam ediyor. B6lim
11, zekdnin nasil 6lgiildiigiine ve neleri 6ngérdiigiine dair bazi
ayrintilar veriyor.

Gegtigimiz birkag yil boyunca, ger¢gek Albuquerque tagitla-
rinda bulunan araba gikartmalarindan notlar aldim. Bu etiket-
ler Alt1 Merkez 6zelligin en u¢ noktalarinin reklamini yapiyor
gibi goriiniiyor ve bu 6zelliklerin gergekten ne anlama geldi-
gini anlamak i¢in faydalilar. Asagida, ortalama iistii ya da alt1
zekdnin tanitimini yapan araba gikartmalarinmin baz gergek
o6rneklerini géreceksiniz.
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Yiiksek Genel Zeka:

Benimle inek 6grenci gibi konug

Fox News!*dilinyasinda bir PBS'*kafasi

Benim ¢oban képegim senin onur 6grenciden daha zeki
Rastlantisal demek istediginde ironik deme

Sane, paululum linguae latinae dico (Evet, birazcik La-
tince biliyorum)

Ortiilerden kaginin

Bir tampon etiketine sig1yorsa, felsefe degildir

Diisiik Genel Zeka:

Annem 6zel oldugumu séyledi

Collige®

TV kitaplardan iyidir

Dil teltirme apdalcatir

Einstein'inki kadar biiyiik penisim, bir atinki kadar da
zekam var

Frizbinin neden giderek biiytidiigiint distiniirken kafa-
ma garpti

Alt1 Merkez'in diger elemanlar1 Beg Biiyiik kisilik 6zellikleri-
dir: agiklik, sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge ve disa-
doéniikliik. Bu kigilik 6zellikleri zekddan daha sonra, 1980'lerde
tanimland1 ve insan kigiligi ¢aligmalarini canlandirdi. insan
davraniglarinin diizenlenmesinde rol alan bireysel farklilikla-
rin agikve etkin bir haritasi ¢ikarildi. Bu yol psikoloji ve pazar-
lamada insan kigiligini tanimlamanin en giivenilir ve gegerli
yolu oldu. Genel zeka gibi Beg Biiyiik 6zellik de hayatin her ala-

13 Kabloveuydudan yayin yapan bir Amerikan TV kanali.. Hakkinda muhafazakar

14

politik tutumda olduguna dair iddialar var -¢n.

PBS: Public Broadcasting Service, ABD'nin bagimsiz televizyon kanali. Birgok

medya kanallarindan daha tarafsiz haber yayinlarnyla ve kaliteli belgeselle-
riyle meshurdur -¢n.

Collige, virgo, rosas [...] (Latince: topla, kizlar, giiller) Ausonius ya da Vergilius'a
atfedilen De rosis nascentibus adh siirin sonunda gecer., Horatius'un bir di-
zesinde gegen (0Od'lar I, xi?) zamanin tadini gikar, giinii yakala anlamindaki
Ozdeyis Carpe diem'le ayn1 anlami tagir -¢n.
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ninda ve her tirli iligkide insanlarin kigiliginin 6ngériistint
saghyor; genetik olarak nesilden nesle aktarilabiliyor; hayat
boyunca degismeden kaliyor; kiiltiirler arasi evrensel benzer-
likler gosteriyor. Genel zeka gibi Bes Biiyilik 6zellik de sosyal
ve cinsel partnerlerimizi segerken bizim i¢in belirgin 6zellikler
oluyor. Sirasiyla O, C, A, S ve E harfleriyle'®gosterilebilir ve ge-
sitli kigilik anketleriyle giivenilir bir gekilde 6l¢iilebilir.

O (Openness) deneyimlere agiklik anlamina geliyor; merak,
yenilik arama, genis diigiinme, kiiltilirlere, fikirlere ve estetige
ilgi duyma. Agiklik duygusal duyarliliga, sosyal toleransa ve
politik liberalizme isaret ediyor. Agiklig1 yiiksek olan insan-
lar, karmasiklik ve yenilik aramaya, degisiklikleri ve yenilikleri
¢abucak kabullenmeye meylederler ve siradan, tahmin edile-
bilir cinsellikten daha ¢ok yeni bakig agilarini tercih ederler.
Pirlanta gibi parlamak isterler. Aciklig: diigiik olan insanlar,
siradanlik ve tahmin edilebilirlik aramaya, degisikliklere kargi
¢itkmaya ve geleneklere sayg: duymaya egilim goésterirler. Ge-
nellikle daha muhafazakar, dar goériiglii, géreneksel ve otori-
ter olurlar. Konforlu bir gekilde miskinlesmeyi kabul ederler.
Yiiksek-O'lu insanlar yenilik¢i acayip ekollere dahil olmaya
meylederken, diigiik-O’lu insanlar ananelerinin takip etmis ol-
dugu aym eski ve yerlesik, kurumlasmis gesitli dinleri olugtur-
mus olan ekollere dahil olmay: tercih ederler. Agiklik zekayla
az da olsa dogru orantil; ama ayn1 zamanda bipolar kisilik
bozuklugu (manik depresyon) ve hafif sizofreni gibi (sizotipi)
gibi bazi zihinsel rahatsizliklarla da baglantili olabilir.

Asagida agikligin farkh diizeylerinin tanitimini yapan ara-
ba gikartmalarindan bazi gercek 6rnekler géreceksiniz.

Yiiksek Aciklik:
e Gergekleri sorgula
o Ozgiirliigi yasallastir
¢ Benim karmam senin dogmani ezer geger

16 O: Openness; C: Conscientiousness; A: Agreeableness; S: Stability; E: Evarsion
-gn.
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e Pardon, kiliseye gidemedim. Biiyileyicilik ve lezbiyen
olmaya galigmakla megguldiim

e Daginiklik ve tuhafli seviyorum

e 3g3r bunu okuy4blllyors4n g3r¢3kt3n s3x3 lhtly4cin

v4r
Diisiik Aciklik:
¢ Giiniinii giin et giinahkar
e Sus hippi

e Amerika'ya hog geldiniz. Ingilizce konuguyoruz. Ogren
ya da terk et

¢ Kligeler hayati kolaylagtirir

e Silahli kontrol iki elini birden kullanmaktir

e ‘Yapmamalisin’ lafinin neresini anlamadin?

C (conscientiousness) sorumluluk anlamina geliyor; kendini
kontrol edebilme, irade, dayaniklilik, tutarlilik, giivenilebi-
lirlik, diriistliikk ve hazzi erteleyebilme yetenegi. Sorumluluk
sahibi insanlar uzun siireli hedeflerin pesinden gidebilirler.
Verdikleri sozleri ve vaatleri yerine getirir, uyarici ve kotii a-
ligkanhklara karg:i durur ve karsihikli sosyal yilikiimlilikleri
yerine getirecekleri gevrelere uyum saglarlar. Ginlilerin ifa-
desiyle, giiglii ve dayanmikh bir sosyal ag olan giigli guanxi
kurmaya meylederler. Plan yapmayi, her seyi diizenli tutma-
y1, miitkemmellige ulagmay, basar: elde etmeyi isterler ve bir
siire boyunca odaklanabilecekleri bir gérevde bulunmaktan
hoslanirlar. Sorumlulugu diisiik olan insanlar geligigiizellik ve
karmagaya karg1 daha iliml yaklagirlar. Insanlari, geyleri ve
bagar diizeylerini miikemmel olmalarindansa yeteri kadar iyi
olmalariyla kabul ederler. Ayrica istek ve arzunun digik di-
zeylerini gosterirler. Sorumluluk okula ve ige diizenli katilimi,
gorevleri zamaninda yerine getirmeyi, profesyonel iligkilerde
igbirligini ve sivil katilimi gosterir. Saglikli diyet uygulamaya,
diizenli olarak egzersiz yapmaya, uyusturucu bagimhligindan
uzak durmaya ve saghkl kalmaya isaret eder. Zekayla birlikte,
igverenler tarafindan ¢aligsanlarda en ¢ok aranan iki 6zelligi
olusturuyor. Diger taraftan sorumluluk, etkin bir gekilde do-
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gum kontroliine yonelttiginden modern diinyada dogal segi-
lim tarafindan kuvvetli bir gekilde diglanmir. Asin ugta yiiksek
sorumluluk zamanla obsesif-kompulsif kisilik bozukluguna
doéniigiip sonug olarak sadece gereginden fazla yikanmig el-
lere sebep olurken, asir1 ugta diigiik sorumluluk ise diirtiile-
rine hakim olamamaya déniigiip kabarik sabika kaydina ne-
den olur. Diigiik sorumluluk zihinsel rahatsizliklarin iki temel
alamyla iligkilendirilir: ¢ocuklarda “digsallagtiric1” davranig
bozuklugu (¢ocuklarin sug iglemesi), yetigkinlerde antisosyal
kisilik bozuklugu (psikopati) ve madde bagimhlig: (alkoliklik
ve uyusturucu bagimlilig).

Bazi araba gikartmalar farklh sorumluluk diizeylerini yan-
sitir:

Yiiksek Sorumluluk:

¢ Telefonu eline alma, onun yerine hemen birine ¢arp
 Isa déniis sinyallerini kullanirdi

e Yapabiliyor olman yapman gerektigi anlamina gelmiyor
¢ Ne kadar siki ¢aligirsam o kadar sansli olurum

e Hedef son teslim giinii olan bir riityadir

e Polis sizin kadar eglenceli bulmuyor

¢ Bugiin diin i¢in planlamay1 unuttugun yarindir

Diisiik Sorumluluk:

e Her an1 kigin alevlenmis gibi yasa

e Temiz bir ev boga gitmisg bir hayatin igaretidir

e Sevmedigim bir igte bagarilh olmaktansa, sevdigim bir
iste basansiz olmay: yeglerim

e Cumartesilerin yarim var mi?

e Arabani ¢aliyormus gibi siir

e Oral seks her zaman miithis bir son dakika hediyesidir

A (agreeableness) uyumluluk anlamina geliyor: sicaklik, kibar-
lik, sempati, empati, giiven, uyum, ilimhlik, iyilikseverlik, ba-
rigseverlik. Azizler uyumlu kigilerdir, psikopatlar ise uyumsuz.
Uyumlulugu yiiksek olan insanlar harmoni aramaya, 6tekilerin
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isteklerine uymaya ve aynm zamanda olasi tartigmalan onle-
mek icin fikirlerini kendilerine saklamaya meylederler. Uyum-
lulugu disiik olan insanlar ise, kétii veya iyi sohret aramaya,
kendi dileklerini takip etmeye ve kuvvetle kendi diisiincelerini
ifade etmeye meyillidirler. Uyumluluk sadece kisilik 6zelligi
olarak ele alinmaz, ahlaki 6zellik olarak da ele alinir. Insan-
larin ¢ogunun “geytanca” olana karsi “iyi”, “bencil” olana kars:
“fedakar”, “saldirgan” olana karsi “bariggil” bulduklar: seyleri
igerir. (Kigilik psikologlari, kigisel 6zellikler hakkinda yargila-
yic1 gériinmekten pek hoglanmazlar, bu sebeple bu gibi ahlaki
terimleri kullanmaktan kaginirlar.) Uyumlu insanlar siklikla
daha cana yakin uzun émiirlii cinsel partnerleri, arkadasla-
rimin, akrabalarinin, eniste ve yengelerinin, is arkadaglarinin
ve bebek bakicilarimin dostlugunu kazanirlar; ¢iinki 6teki
kisilerde uyumlulugu genellikle degerli buluruz. Oyun teori-
si agisindan bakarsak, uyumlu insanlar daha fazla karsilikli
yardimda bulunur, topluma daha faydali igler yaparlar; ¢ilinkii
sadece kendi dileklerini degil, 6teki kigilerin mutluluklarim
da (6znel fayda) énemserler. Diisturlar1 sudur: “Stiphedeysen
ver!” Buna karsilik uyumsuz insanlar 6teki insanlardan sosyal
ve cinsel olarak faydalanirlar. Demek oluyor ki uyumsuzlugun
6zellikle erkeklere biiyiik gapta evrimsel faydalar1 dokunabilir.
(Bu durum neden ¢ogu vahsi hayvanin uyumsuz ve insanla-
rin evcillestirilmig hayvanlar gibi uyumlu oldugunun nedeni.)
Uyumlulugu diisiik olan insanlar soguk, mesafeli, saldirgan,
aksi, bencil ve ukala olabilirler; daha sik yalan soyler, aldatir,
hirsizlik yapar, tecaviiz eder ve 6ldiirirler. Onlarin diisturu ise
sudur: “Siphedeysen al!” Diigiik uyumlulugun, diigiik sorumlu-
luktan daha fazla bir gekilde ¢cocuklarda sug isleme, psikopati,
alkolizm ve uyusturucu bagimhihg: gibi zihinsel hastaliklarin
“digsallagtiric1” olanlan ve 6teki kisilere agir bedeller édeten
rasgele cinsel iligkide bulunma, ¢okeslilik, karisini1 dévme, ¢o-
cuklara cinsel tacizde bulunma, dikkatsiz araba kullanma gibi
koti davraniglarla ilgili oldugu diigtiniiliiyor. Hem uyumluluk
hem de sorumluluk gocukluktan yetigkinlige gecerken, ¢ogu
zaman yiikselirken “digsallagtirma” diiger.
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fronik bir gekilde, uyumlulugu diisiik olan zeki insanlar
genellikle sanat ve bilime en devrimsel ve yaratici katkilarda
bulunan insanlar oluyorlar; ¢iinkii diinyaya isimlerinin imza-
sin1 atmak isterler ve 6teki insanlarin geleneksel dogrularim
dikkate almazlar. Sosyal kisgiliginin uyumlulugu diigsiik olan
ve tabii ki bu nedenle sosyal baskinlig1 ve inat¢1 bagimsizlig:
ylksek olan kigileri diigliniirken sadece Joseph Stalin’i ve Dick
Cheney'i diiglinmeyin. Ayn1 zamanda, I. Elizabeth, Isaac New-
ton, Frank Lloyd Wright, Ayn Rand, James B. Watson, Margaret
Thatcher, Quentin Tarantino ve iinlii komedyenler Larry David
(Curb your Enthusiasm’'dan) ve Sarah Silverman da (Jesus is
Magic'ten) akliniza gelsin. Bunun yaninda, uyumlulugu diisik
olan “kétii” erkek ve kadinlar, “iyi” erkek ve kadinlardan cinsel
acidan daha gekici olabiliyorlar, en azindan kisa siireli giftles-
me i¢in; ¢linki daha iddiali, kendine giivenen, heyecanlandiri-
c1 ve burnu havada bulunuyorlar.

Bazi uyumluluk reklamcisi araba gikartmalar::

Yiiksek Uyumluluk:

¢ Rasgele kibarlik ve giizellik yap

e Birlikte var ol

¢ Isa kimi bombalardi ki?

¢ Basit yasa ki digerleri de kolay yagayabilsin
¢ Tann biitiin diinyay: kutsasin. Istisnasiz

e Ofke diger problemlerini ¢6zebildi mi?

Diisiik Uyumluluk:

¢ Senden bir bok olmaz ve bu ¢ok {iziicii

¢ Keskin nigsanci: Kagmaya ugragma, sadece yorgun 6lme-
ne neden olur

¢ Sadece bir anneyim diye umursamak zorunda degilim

¢ Bunu okuyabiliyorsan, 6liimciil alanima girmigsin de-
mektir

e Hatirla: Yagmala, sonra yak

¢ Evet, bu benim kamyonum. Hayir, hareket etmene yar-
dim etmeyecegim

¢ Bir arabanin camindan ateglenen makineli tiifek gérme-
diysen korna ¢al
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e Basarili olamiyorsan, piyasay: sugla

¢ (Diisiik uyumluluk kategorisi daha fazla gesitlilik goste-
riyor, ¢inki belki de yakindan takibi ve yol verme kav-
gasim o6nliiyor)

S (stability) denge igin, 6zellikle duygusal denge i¢in kullani-
Iir. Denge adapte olabilme, 6lgiiliiliik, olgunluk, stresle baga
¢ikabilme anlamina geliyor. Yiiksek dengeye sahip insanlar
kendilerini ¢abuk toparlayabilirler; genellikle iyimser, sakin,
huzurlu olur ve aksiliklerden sonra hayatlarina yeniden de-
vam edebilirler. Dengesi diigiik olan insanlarin en biiyiik 6zel-
ligi evhamli olmalary; ayrica kaygil, telasgh, igine kapanik, bu-
nalimli, kétiimser, huzursuz, alingan olurlar ve aksiliklerden
sonra kolay toparlanamazlar. Diigiik denge “igsellestirici” zi-
hinsel hastaliklarin majér depresyon, distimi ve genel anksiye-
te bozukluklar geklinde endige ve fobiler ve panik bozukluklar
seklinde korkuyla ilgili olanlariyla bagdagtirilir. Yitkksek denge
ile ig ve evlilikten memnun olma gibi zihinsel saglig1 kapsa-
yan genel mutluluk arasinda genellikle dogru oranti goriiliiyor.
Aslina bakilirsa gelismis diinyada, duygusal denge hayattan
alinan genel zevki, gelirin ya da Alt1 Merkez elemanlarim di-
gerlerinden daha kuvvetle igaret ediyor.
Bazi denge tanitic1 araba gikartmalarn:

Yiiksek Denge:

e Bagarli olmadiysan bagariy: tekrar tanimla

¢ Yolunu sasiranlarin hepsi kaybolmusg degil

e Hayattaki en iyi seyler bir gey degildir

¢ Giilimse ve birak gitsin

e Seni mutlu kilmak hayatin gérevi degil, senin gérevin
hayati mutlu kilmak

Diisiik Denge:
e Uyuyamiyorum. Palyagolar beni yiyecekler
e Silahini sallamak si1zlanmak degildir
¢ Bir fig1 dolusu maymun hi¢ de komik olmazdi. Sadece
korkung olurdu
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e Soyle, bahsettigin parlak 151k nerede?
e Baz giinler ¢gemberlerin arasindan kemirerek ilerleme-
ye degmiyor

E (extraversion) digsadoéniikliik anlamina gelir. Ne kadar arka-
das yanlisy, girigken, konugkan, eglenceli, digavurumcu, ken-
dinden emin, heyecan arayici ve sosyal olarak kendine giivenli
oldugunuzu gésterir. Digad6niik insanlar sosyal olurken, ige-
doniik insanlar yalmizlig: seven kigiler olurlar. Carl Jung'tan
bu yana neredeyse biitiin psikologlar, digadéniikliigiin bireysel
farkliliklarin temel boyutlarindan biri oldugunda hemfikirler.
Utangaglik, diisiik digadéniikliiliik ve diigiik duygusal denge-
nin bilesiminden doguyor. Disadéniik kisiler aym1 zamanda
yiksek aktivite, gii¢, baskinlik ve kendine giiven diizeyleri an-
lamina gelen yiiksek “kabarma” gosterirler. Gok fazla pozitif
duygulanima sahip olur; 6teki insanlarla birlikte ¢aligmaya ve
onlara giivenmeye 6ncelik tanir; liderlikten hoglanir ve fizik-
sel olarak aktif olmay: tercih ederler. Partilere daha sik gider-
ler ve daha ¢ok igki igerler. Cinsel anlamda daha macerape-
rest ve daha az geleneksellerdir. Diigsiik digaddniikliik sadece
utangaghkla iligkilendirilmez, ayn1 zamanda sosyal pasiflik ve
diisiik diizeyde statii diigkiinligiiyle de iligkilendirilir. Digad6-
niikligi diisiik olan insanlar, pozitif duygularin1 bastirmaya,
yalniz ¢aligmaya, fiziksel olarak pasif olmaya, 6teki insanlara
giivenmemeye ve liderlik rolii aramamaya egilim gésterirler.
Digadoniik insanlar daha aktif olduklar: ve daha ¢ok insanla
bulugtuklar: i¢in daha gok arkadas ve cinsel partner edinirler.
Baz1 disadoniikliik tanitic1 araba gikartmalar::

Yiiksek disadoniikliik:

e Fizik kurallar1 ve kanunlar olmasaydi, higbir sey beni
durduramazda.

¢ kadar ¢ok giiliiyorum ki neredeyse altima yapacagim.

e Takipgi tarikatim bagvurulara agildi

e Yabancilarin sekerlemeleri en tath olandir

e Tercih ettigim uyusturucu adrenalin
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Diisiik disaddniikliik:
e Merhaba! Kapatma diigmen nerede?
¢ Kediler konusabilselerdi, konugmazlard.
e Kartallar yalniz ugar.
¢ Empatim yoktur, sarkazme ne dersin?

GOCASE (“go-case” olarak telaffuz edilir), Alt1 Merkez &6zelli-
gi hatirlamak i¢in biraz ¢ocukga; ama kullanigh bir yéntem.
Genel zeka (G) ile Bes Biiyiik kisilik 6zelligini (O, C, A, S, E)
birbirine baghiyor. GOCASE'in sosyal yargilama bulusu oldu-
gu disiiniilebilir. Yeni biriyle karsilagtigimizda kendimize bu
kiginin 6zel bir insan olup olmadigini, daha iyi tanimak igin
biraz daha muhabbet etmemiz gereken bir “go-case” olup ol-
madigini ya da iligkiyi derhal kesmemiz ve kibarca muhabbet-
ten ayrilmamiz gereken bir “stop-case” olup olmadigini sorabi-
liriz. Bir partide yabanc1 biriyle karsilagtigimizda Alt1 Merkez
GOCASE o6zelliklerimizin biiyiik dl¢lide benzer oldugunu di-
stiniirsek, genellikle muhabbet etmek faydali olur. Aym1 durum
yeni bir komsguyla karsilagtigimizda, ¢caligan miilakatlarinda,
ilk bulugmada ya da aile birlegiminde ikinci kuzenlerimizi ilk
gordigimizde de gegerlidir. Her durumda fazla zeka denge
eksikligini (nevrotiklik semptomlari); fazla uyumluluk (sicak-
kanhlik), disadoniiklik eksikligini (igine kapanik ve utangag
hissetme) dengeleyebilir. Sosyal statiiniin 6ngériisiinii sagla-
yan Alt1 Merkez 6zelligi olan zeka, sorumluluk, denge ve disa-
doniikligi yiksek olan insanlarla pek karsilagsmayiz; ¢linki
bu kisiler biiyiik bir hizla o kadar bagarih olurlar ki bizim gibi
siradan insanlarin arasina nadiren karigirlar. Oprah Winfrey,
Tony Blair, Ani Difranco, Elton John, Jodie Foster ya da Denzel
Washington1 diigliniin. Buna karsilik zeka, agiklik, sorumlu-
luk, uyumluluk ve dengesi ¢ok diigiik olan insanlarla da pek
karsilagmayiz; ¢linkii ya genelde ¢oktan 6lmiis olurlar ya yik-
sek giivenlikli psikiyatrik hapishanelerde tutuluyor olurlar ya
da gizli servis ajanlarinca korunurlar.

Bu 6zelliklerin ¢ogu evrensel bir gekilde degerli bulunur,
hatta The Sims gibi tiiketici davraniglarini simiile eden bilgi-
sayar oyunlarinda dahi kargimiza gikar. Sim'ler (simiile edil-

175



GEOFFREY MILLER

mis insanlar) Alt1 Merkez'e olduk¢a benzer bes kisilik 6zelligi
go6steriyorlar:
e oyunbaza karsi ciddi (yiliksek agikliga kars: diisiik agik-
liga benzetilebilir)
¢ diizenliye kars: daginik (yiiksek sorumluluga kars: di-
slik sorumluluk)
e gezmeyi sevene kars1 utangag¢ (disadoniikliigiin sosyal
boyutunun yiiksekligine kars: digtikligi)
¢ aktife kars1 tembel (disadoéniikligin kabarma boyutu-
nun ylksekligine karg1 digtklagi)
e sevimliye kars: huysuz (yliksek uyumluluga kars: diigiik
uyumluluk)

Electronic Arts’taki oyun tasarimcilan kisilik psikolojisi hak-
kinda pek bir sey okumamig olabilirler; ama insanlarin sosyal
iletigimlerini ve tiiketim tercihlerini belirleyen bireysel fark-
lihklan sezgileriyle ¢ok iyi anlamiglar (Dengeyi Sims 6zelli-
gi olarak oyuna eklememisler; giinkii yliiksek dengeli Sim'ler
maddi ya da toplumsal kogullara bagli olmadan her zaman
mutlu olurlardi. Bu durum da Sim'‘leri gelir, tiiketim ve sosyal
etkilegim araciligiyla mutlu etmeye dayanan oyunda kisa dev-
reye neden olurdu.)

Biitlin insan kiiltiirlerinin bu &zellikler i¢in kendine has
terimleri var ve ayn1 zamanda es, arkadas ve is ortakhig1 se-
¢iminde bu 6zellikler degerlendiriliyor gibi gériiniiyor. Orne-
gin, yiizyillar boyunca Cin kiiltiiriinde sosyal sayginhk iki ana
ozellige dayaniyordu: mianzi ve lian. Mianzi, bir kisinin genel
zeka ve disadoniikliigiinii yansitan statii, prestij ve “yliziiniin”
Oteki insanlarca degerlendirilmesine dayaniyordu. Mianzi'nin
kaybedilmesi otorite, sayginlik ve etkileme giicliniin de kaybe-
dilmesi anlamina geliyordu. Lian ise bir kiginin genellikle so-
rumluluk ve uyumlulugunu yansitan ahlaki degerlerinin 6te-
kilerce degerlendirilmesine dayanmiyordu. Lian'in kaybedilmesi
genel giiven ve iistiinliigiin kaybedilmesi demekti ki sosyal ve
ig iligkilerinin s6zlegsme kanunlarindan ¢ok ahlaki sayginliga
bagh oldugu bir kiiltiirde ciddi sonuglara yol agiyordu.

Kisilik 6zelliklerine sadece insan kiiltiirlerinde degil, diger
hayvan tiirlerinde de rastlaniyor. Biyolog David Sinn, miirek-
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kepbaliklan arasinda bile mizacin gézii peklik ve gekingen-
lik boyutunun 6nemli oldugunu gosterdi. Bu 6zellik, kabaca
digsadoniikliik ile dengenin birlesiminden oluguyor ve avcila-
ra verilen tepkinin 6ngériisii olarak kismen genetik kalitim
gosteriyor. Kisilik- 6zellikleri beyinler evrimlestik¢e ve sosyal
etkilesimler karmasiklastik¢a agsama agama gelismis gibi go-
riiniiyor. Samuel Gosling, sirtlanlarda giivenilir bir gekilde de-
gerlendirilebilen gesitli kisilik 6zellikleri oldugunu gosterdi.
Diigiik uyumluluga benzer sekilde atilganlik, disiik dengeye
benzer bir sekilde kolay uyarilma, yiiksek uyumluluga benzer
bir sekilde insanlara karsi uyumluluk, yliksek digaddniikliige
benzer bir gekilde sosyallik ve yiliksek agikliga benzer bir se-
kilde meraklilik. Gosling ayrica evcil képeklerde de Beg Biiyiik
kigilik 6zelliklerinin dérdiiniin bulundugunu -enerji (digadé-
niikliik), duygusal yakinhik (uyumluluk), duygusal tepkisellik
(diisiik denge) ve zekilik (agiklik/zeka)- ve bu 6zelliklerin in-
sanlar tarafindan dogru bir sekilde derecelendirilebildigini
de gosterdi. Beg Biiyiik 6zellik, evcil hayvanlarin beg tiiriinde
(kedi, dag gelincigi, tavsan, kirpi, at) ve bliylik maymun tiirle-
rinin dérdiinde de (goril, orangutan, sempanze, bonobo) goz-
lemlenebilir. Bu sebeple denilebilir ki Beg Biiyiik 6zellik bliyiik
ihtimalle biitiin biiylik maymunlarin en son ortak atasina, ya-
ni 13 milyon yil 6nceye, hatta belki de biitiin memelilerin en
son ortak atasina, yani 125 milyon yil 6nceye uzaniyor. Bazi
kigilik 6zellikleri insan gibi omurgalilarla miirekkepbalig: gi-
bi omurgasizlarin ilk ayrimina, yaklasik 600 milyon y1l 6nceye
dayaniyor.

Bes Biiyiik Ozellik Nasil Kesfedildi?

Genel zeka ¢ogu insan tarafindan gergekten de bireysel fark-
lihiklarin 6nemli bir boyutu olarak algilanirken, Beg Biiyiik ki-
silik 6zelligi yeni moda ve rasgele segilmisg 6zellikler olarak
goriiliyor. Bu bes 6zelligin psikoloji tarihinin héla biiytimekte
olan bahgesinde yetismis en gercgek¢i ve 6ngérii giicli en yiik-
sek kigilik yapilar olduguna nasil inanabiliriz? Aristoteles’in
dgrencisi Theophrastus (MO 371-287) otuz kigilik 6zelligi hak-
kinda bir kitap yazdi. Bergama'da dogmus olan Galen (MS 130-
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200) dort mizaca denk gelen dort kisilik 6zelligini betimledi;
iyimser, asabi, sogukkanli ve melankolik. Bu 6zellikler orta-
¢ag ve Aydinlanma Gag1 boyunca ve 18. yiizyil felsefesine (Im-
manuel Kant) ve 19. yiizyil felsefesine (Wilhelm Wundt) kadar
Avrupa’da baskin kigilik 6zellikleri teorisi oldu.

Yirminci ylizyil kigilik psikolojisi bireysel kigilik farklilik-
larim1 tanimlamak i¢in daha karmagik yontemler ve istatistik-
sel analiz yollan gelistirdi; ancak birka¢ on y1l boyunca kisilik
ozelligi boyutlarinin sayis1 hakkinda anlagmaya varilamadi.
1940’larda, Raymond Cattell kigiligin 16 boyutunu ileri stirer-
ken, Myers-Briggs sistemi doért boyutu savunuyordu. 1970’ler-
de Hans Eysenck sadece li¢ boyut oldugunu iddia etti. Onlarin
modelleri zaman asimina ugradi. O zaman neden Beg Biiyiik
6zelligin daha kalici giigte oldugunu diigiinelim?

Bes Biiyiik 6zellik teorisi deneysel arastirmalarin biriki-
mi ve literatiir incelemelerinden dogan ortak goriiglerle adim
adim gelismis olmasiyla diger teorilerden ayrilir. Bes Biiyiik
6zellik bir aragtirmacinin bir hayvan tiiriine dayanarak ortaya
attig1 bir teori degildir. 1936'da Gordon Allport ve Henry Od-
bert, insan kigiligini tanimlayan 4500 Ingilizce sifat toparladi-
lar ve sonraki aragtirmalarda goriildii ki bu sifatlar arasindaki
anlam benzerligi yaklagik beg boyuta indirgenebiliyordu. Aym
Bes Biiylik 6zellik, Air Force'ta aragtirmaci olan Enest C. Tupes
ve Raymond E. Christal tarafindan 1954-1961 arasinda sekiz
biiylik insan grubuyla yaptiklar: deneylerle tekrar tanimlan-
di1. Warren Norman'in 1963’te bagka bir biiyiik insan grubuyla
yaptig1 deneyler de ayni sonucu verdi. 1981'de ileri gelen dort
biiyiik kisilik aragtirmacisi, Andrew Comrey, John Digman, Le-
wis Goldberg ve Naomi Takemoto-Chock, Beg Biiylik 6zelligin
deneysel kigilik literatiiriiniin saglam bir 6zeti oldugunda ka-
rar kildilar.

1980’ler boyunca Beg Biyiik 6zellik modeli psikolojide
6nceki modellerin tutarh bir sekilde yerini alacak bir model
olarak genis ¢apta kabul gordii. Paul Costa ve Robert McCrae,
o yillarda kullanilan kisilik &l¢ililerinin hepsinde bu Bes Bii-
yiik 6zellik etmenin kuvvetli bir sekilde yer aldigim gordiiler.
1985'te Bes Etmen Kkisilik ¢izelgesini yayimladilar ve hala kil
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kirk yararak bu élglimleri diizeltmekle ugrasiyorlar. 1990°lar-
da, Bes Biiyiik 6zelligin her birinin bireylerin yagam siireleri
boyunca sabit kaldig), nesiller arasinda %50 oranla genetik ka-
Iitilabilir oldugu ve kiiltiirler arasinda yiiksek evrensellik gos-
terdigi kanitlandi. Ornegin, Beg Biiyiik 6zelliginkigilik anketle-
ri hala Cince, Almanca, ibranice, Korece, Japonca ve Tiirkge'ye
cevrildiginde aynm1 bes etmene isaret ediyor. Ayrica kiiltiirler
arasinda, kadinlar her zaman uyumluluk ve sorumluluk kate-
gorilerinde ortalama olarak erkeklerden daha yiiksek puanlar
alirlarken, denge kategorisinde daha diigiik puanlar aliyorlar.

Acikcasi birkag farkl Bes Etmen kigilik teorisini harmanla-
dim. Lewis Goldberg'in “Beg Biiyiik 6zellik” modeli benim agik-
Ik diye adlandirdigim idrak, sorumluluk, uyumluluk; benim
denge olarak adlandirdigim duygusal denge ve benim digadé-
niiklik olarak adlandirdigim kabarmayi igeriyor. Buna karsilik
Costa ve McCrae'nin “NEO Beg Etmen Modeli” benzer beg bo-
yutu kapsiyor: agiklik, sorumluluk, uyumluluk; benim digiik
denge olarak adlandirdigim nevrotiklik ve digsadoniikliik.

Bes Biiylik 6zelligin teknik terimleri kulaga biraz anlasal-
maz gelebilir; ama her birinin giinliikk siradan konugmalarda
kullandigimiz yiizlerce egsanlaml karsiligi var. Bu 1936'da All-
port ve Odbert'in sifatlar listesinin gasirtici1 sonucu bu Besg
Biiyiik 6zellik, insan hayatinda o kadar biiyiik yer kapliyor ki
bu 6zellikleri kendi aramizda sohbet ederken tanimlayabilmek
i¢in ylzlerce kelime gelistirmigiz. Kigilik psikologlari bu duru-
mu “s6zliiksel hipotez” olarak adlandiriyorlar. Dogal dillerdeki
kisilik tanimlayic: terimler, insanlar arasi gesitliligin gercek
boyutlarin1 oldukg¢a keskin bir gekilde yakalamis durumda.
Dilsel atalarimizin farkina varmadiklar: ve tstiine kelime ti-
retmedikleri biiytik bir kigilik boyutu oldugu kesfedilirse ger-
cekten de ¢ok sasirtici olur.

Dilin yaninda, bir kisinin Beg Biiyilik'ten ka¢ puan aldig1 o
kigiyle ne tir bir iletisim kurmamiz gerektigi konusunda bir-
cok faydal bilgi verir. Lewis Goldberg’e gore yeni biriyle kar-
silagtigimizda bazi temel sorularla saldiriya gegiyoruz. (1) Ilgi
cekici mi (agik mi), yoksa sikici mi? (2) Giivenilir mi (sorum-
luluk sahibi mi), yoksa umursamaz m1? (3) Nazik mi (uyumlu
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mu), yoksa huysuz mu? (4) Akl basinda m1 (dengeli mi), yoksa
deli mi? (5) Baskin mr (digsadoniik mii), yoksa boyun egici mi?
Diger taraftan, goban képegim Jenny'i Albuquerque kamusal
kopek parkina gotiirdiiglimde gordiigim her képek hakkinda
kendime ayni sorulari soruyorum, 6zellikle iiglincii ve dérdiin-
cii sorulari. Ornegin bir pitbulla rastlarsam, biliyorum ki onun
umursamaz ve deli olmasi1 daha muhtemel; ¢linkii pitbull-
lar nesiller boyunca képek doéviisii vahgeti igin segildiler. Bu
durum bu kopeklerin yetistirilmesinin Avustralya, Britanya,
Fransa, Yeni Zelanda, Miami ve Florida'da yasaklanmay:1 hak-
kettiginin ve The Onion gazetesinin “Kahraman Pitbull Sahibi-
ne Saldirmak i¢in 2000 Mil Yol Ald1” baglikli kurgusal yazisinin
giiliimsemelere yol agmasinin nedeni (17 Nisan 2002) oldu. Ote
yandan, bagka bir ¢oban képegiyle kargilagirsam, bu képegin
nazik ve sorumluluk sahibi olmaya daha yatkin oldugunu bili-
rim, tipki diigiinceli ve diiriist sahibi gibi.

Alt1 Merkez Tercihleri

Genel zeka ile Beg Biiylik 6zellik arasinda g6z 6niinde tutulma-
s1 gereken 6nemli bir fark var. Cogu insan; arkadas, es ve ig ar-
kadas: segerken bu kisilerin zekalarinin ortalamadan yiiksek
olmasini ortalamadan diigiik olmasina tercih ederler. Siradan
insanlar belki 160- IQ'lu dehalarin sosyal gevrelerinin her ye-
rini kaplamalarini istemeyebilirler; ama genelde arkadaglari-
nin 80-IQ'1u olmasindansa 120-IQ'lu olmalarin tercih ederler.
Zekanin normal diizeyde olmasi daha iyidir ve hem sosyal hem
de cinsel olarak daha degerli bulunur. Bagka bir deyisle, G'nin
kuvvetli bir yonii var. Herkes ona sahip olmak ve onu sergi-
lemek ister. Sadece 6teki kigilerden faydalanmak istedigimiz-
de - onlan dolandirmak veya bastan ¢ikarmak, onlara bir gsey
satmak, kaynaklarini ¢almak ya da onlara kars: savas agmak
istedigimizde- diigiik zekali insanlarla iletigim kurmak isteriz.

Ancak Bes Biiyiik dzellik i¢in tercihler daha fazla gesitlilik
gosterir. Genel olarak insanlar kisilikleri kendi kigiliklerine
benzeyen insanlardan hoglanirlar. Yiiksek agikliga sahip olan
insanlar yiiksek agiklikli kigilerle bulugmayi, evlenmeyi, arka-
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dashk kurmay: ve birlikte ¢aligmay: tercih ederler. Béylece ye-
nilik yaratan bilim, kiltiir ve estetik hakkinda mutlu bir gekil-
de muhabbet edebilirler. Son olarak Nobel, Booker, Turner ya
da MacArthur 6diillerini kim kazanmig? Diisiik agikliga sahip
olan insanlar diigiik agiklikli kigileri tercih ederler ki her seyi
bildiklerini iddia eden kasint1 entellerin dini, gelenekleri ve
medeniyetin kendisini ne kadar hafife aldiklarim1 rahat rahat
tartigabilsinler. Benzer gekilde, yliksek uyumlu ve kibar kisiler
diger yiiksek uyumlu kigilerle kiliselerde, kar amaci giitmeyen
gruplarda, kooperatiflerde ve gsiddet icermeyen barig gosteri-
lerinde bulunmaktan hoglanirlarken; uyumsuz ve saldirgan
kigiler savas alanlarinda, organize suglarda ve lobici konfe-
ranslarda bir araya gelmekten keyif alirlar. Yiiksek digadéniik
kigiler partilerde birbirleriyle flort ederken goriilebilir. Buna
karsilik icedoniik kigiler, evde oturmay: ya da kiitliphaneler-
de birbirlerine birkag masa mesafede sessizce kitap okumay
tercih ederler.

Bir kisinin kendine saygisi, cogunlukla 6teki kisilerce sos-
yal agidan degerli bulunan 6zellikleri takip eder. Yiiksek zeka ve
yiiksek fiziksel gekicilik kendine saygiy: artirmaya meylederken
karsit 6zellikler azaltir; ¢linkii 6teki kigiler genelde yiiksek zeka
ve cekicilige 6nem verirler. Benzer gekilde Bes Biiyiik 6zelligin
asir1 bir 6rnegi 6teki insanlarin ¢gogu tarafindan birgok kogulda
6nemseniyorsa, bu agir1 uca sahip kiginin diger asin uglara sa-
hip kigilere nazaran daha fazla kendine sayg gelistirmesi bek-
lenir. Psikolog Richard Robins ve ¢aligma arkadaglari, 326.641
kisiyle biiyiik bir ¢evrimigi ¢aligma yaptilar. Bu ¢galigmayla ken-
dine sayginin agiklik (r=0,17), sorumluluk (r=0,24), uyumluluk
(r=0,13), denge (r=0,50) ve digaddniikliikle (r=0,38) dogru oranti-
I1 oldugunu gosterdiler. Daha 6nceki dokuz ¢aligmada kendine
sayginin duygusal denge araciligiyla (mutluluk; endise, kayg:
ve depresyondan uzak olma) 6nemli 6lgiide ve sorumluluk ve
digsadéniikliikle kismen tahmin edilebilecegi; ama agiklik ve-
ya uyumlulukla tutarh bir iligki géstermedigi bulundu. Bu on
caligma insanlarin denge, sorumluluk ve digaddniikliligin
yiksekligini 6nemli bulduklarini; ama agiklik ve uyumluluk
icin tercihlerin degigken oldugunu ortaya koydu. Daha sonraki
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calismalar sorumluluk, denge ve uyumlulugun yiiksek diizey-
lerinin diigiik diizeylerinden daha normal oldugu; ama agiklik
ve digadéniikliliigiin diisiik diizeylerinin yiiksek diizeylerine
gore daha normal bulundugunu kanitladi. Bu sonuglarin hep-
si goz 6niinde bulunduruldugunda bu g¢alismalar sorumluluk,
uyumluluk, denge ve digadéniikliliigiin yiliksek diizeylerini ser-
gilemenin diigiik diizeylerini sergilemeye nazaran sosyal olarak
kismen daha gok tercih edildigini gosterdi.

Sosyal tercihlerin bazi alanlarinda, insanlar belli bagh Bes
Biiylik 6zelligin ortalamadan diisiik olanlarina ya da yiiksek
olanlarina yoéneliyorlar. Mikrogip sirketlerinin yoneticileri ge-
nellikle yiiksek sorumluluk sahibi, uyumlu ve dengeli kisilerle
caligmay isterken, yaratici reklamcilik takimlarinin yoneticile-
ri agik ve disadéniik kisileri tercih ediyor olabilirler. Beg Bii-
yik 6zellige kars1 yonelimlerimizi belli kogullara bagh olarak
mantikh bir sekilde tersine gevirebiliriz. Diirtiilerine hakim ola-
mama ve dogaglamanin yiiksek diizeyleri kisa siireli iligki i¢in
cekici olabilirken, ¢cocuk bakimi ve kira 6demeden sorumlu ola-
cak olan uzun siireli eslerde yiiksek sorumluluk tercih edilebi-
lir. Tamidigimiz bir kiginin Beg Biiyiik 6zelligi hakkinda karigik
diisiincelerimiz olabilir; ¢linkii her bir 6zelligin her diizeyi hem
kendine has bedelleri hem de gikarlan barindinr. Yiiksek diga-
doniiklik diizeyindeki arkadaglar daha ¢ok arkadas edinmeyi
kolaylastirdiklar: igin yararh olabilirler; ama esginizi bagtan
cikarabilme ihtimalleri daha yiiksek oldugundan da tehlikeli
olabilirler. Yitksek uyumlu is arkadaslanyla ¢ogu giin birlikte
calismak keyifli olabilir; ama daha iyi giivenlik 6nlemleri i¢gin
grev yapmak istediginizde ¢ok keyifli olmayabilir.

Insanlarin sosyal zekalar1 bazi durumlarda karsilagtigimiz
sorunlarla bas etmek i¢in hangi tiir Beg Biiyiik kigilik 6zelligine
sahip kigilerin daha faydali olacagini anlayabilmeye adanmis
gibi goériiniiyor. Bir ¢ift terapistine mi ihtiyacimiz var? Daha
uyumlu bir kigiyi tercih edin. Bir koruma gérevlisine mi ihti-
yaciniz var? Tam tersini tercih edin.Vergi muhasebecisi mi ar-
yorsunuz? Yiikksek sorumluluk daha iyi olacaktir. Las Vegas'ta
¢ilgin bir bekarliga veda partisi i¢in bir arkadasiniz mi olsun
istersiniz? Diigiik sorumluluk, daha iyi parti yagatacaktir.
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Aymni gekilde, kendimizi 6teki kigilere kars: nasil sergiledi-
gimize dair bu kigilerin durumlar ve ihtiyaglarina gore tarafl
gidiilerimiz var. Gift terapisti soyulma tehlikesindeyse sal-
dirgan bir sekilde uyumsuz davranmali. Vergi muhasebecisi
kocasi tarafindan yatakta porselen bebek gibi davrandigiyla
itham ediliyorsa ugari, diigiik sorumluluk sahibi serbest ruhla
davranmali. By, “etkileme y6netiminin” 6ziinii olugturuyor, ay-
rica insanlarin gocukluk ve ergenlik ¢aginda elde ettikleri te-
mel sosyal yetenegi de. Goriiniir Bes Biiylk 6zelligimizi uyar-
lanabilir yollarla bir tarafa yonlendirmeyi 6greniyoruz. Nor-
mal yetigkinler olarak bu yetenegi 6yle iyi 6grenmis oluyoruz
ki kigilik 6zelligi gostergelerimizi dinleyici kigilere, hedefler ve
gevreye gore giinde onlarca kez yeniden ayarhiyoruz. (Ozellikle
“kendini g6zleme” olarak adlandirilan diger bir kisilik 6zelli-
gi diizeyi ylksek olan kigiler, sergiledikleri kisilik 6zelliklerini
go6zleme ve sosyal gevrelerine gore kaydirmaya meyillidirler.)
Bes Biiyiik 6zellik davraniglarin 6ngoriisiinii her kogulda de-
gismez bir gekilde sundugu i¢in degil, bir kigiyi ¢esitli kogul-
larda tamidiginmizda davraniglarini ortalama bir sekilde 6ngor-
diigi icin kiginin yasam siiresi boyunca sabittir.

Gorilinir kigilikteki en ¢arpici degiskenler “duygular” ola-
rak adlandirilir. Baz:1 sosyal tehditlerden dolay1 aniden daha
az uyumluluk goéstermemiz gerekiyorsa, algisal, biligsel ve
davranigsal mekanizmanin “korku” denilen yeni bir bi¢imine
biiriintiriiz. Korku bize gegici bir siire i¢in; ama hatir1 sayilir
sekilde saldirganhik ve trkiitiiciiliik sunar. Belirli bir kisiyi
cezbedilmek igin aniden daha acik goriinmemiz gerekiyorsa,
mekanizmanin “as1k olma” denilen bigimine gireriz. Bu duygu-
sal durum bizim kiiltiirel, siir, miizik, sanat, insan iligkilerinin
duygusal niianslar ve evrenin varolus gizemine dair daha gok
enerjili, yenilik arayici ve ilgili olmamiz1 saglar. Kur yapmak
ister ¢iftlegsme, ister evlenme geklinde goérevini tamamladi-
ginda, “ds1k olma hali” s6ner ve agikligin normal, genel olarak
daha diigiik diizeyine geri déneriz. Goriinir kisilikte daha az
carpic1 degigkenler “ruh hali” glarak adlandirilir. Daha uzun
siirer; ama agir1 ugta degildir. Rahatsizlik verici bir ruh hali
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kisinin uyumlulugunu azaltirken, maymun istahlilik sunan bir
ruh hali kiginin sorumluluk diizeyini azaltir.

Goriiliiyor ki kisa dénemli “haller” olarak duygu ve ruh hali
ile uzun dénemli Beg Biiyiik kisilik 6zellikleri arasinda zaman-
sal bir bitiinliik var. Duygu arastirmalar1 agisindan kigilik
6zellikleri basit bir gekilde baz1 duygusal halleri daha sik his-
sedebilmeyi saglayan sabit egilimlerdir. Kigilik aragtirmalar
acisindan ise duygular, sadece kisinin kigilik 6zelliklerini ser-
gilemesinde kisa siireli degigkenlerdir.

Duygusal durumlar ve kisilik 6zellikleri arasindaki bu siire
farki, 6teki kigileri nasil degerlendirdigimiz iizerinde oldukg¢a
etkili. Bir kigiyle tek seferlik, kisa siireli etkilesimde bulunmak
istiyorsak, kiginin o anki duygusal durumuna dikkat ederiz.
Bir daha hig¢ girmeyecegimiz bir magazadan sadece birkag ii-
riin almak istiyorsak, o an daha mutlu gériinen kasiyeri (da-
ha uyumlu gériinen) uyumluluk diizeyinin zaman iginde sabit
olup olmadigini umursamadan tercih ederiz; fakat bir kisiyle
uzun siireli bir iligki kurmak istiyorsak, o kiginin sabit kigilik
6zelliklerine dikkat ederiz. Siklikla yerel organik yiyecek ko-
operatifine gidiyorsak, her ne kadar baz1 kotii giinleri olmusg
olsa da devamh olarak uyumlu olan kasiyeri tercih ederiz. Ha-
yatimizda genellikle en 6nemli iligkiler, bu gibi uzun siireli s1ik
tekrarlanan etkilegimler oldugundan, insanlarin sabit kigilik-
lerini bu agidan yargilamay: daha ¢ok 6nemseriz.

Kendi Bes Biiyiik Ozelliginizi Ol¢iin

Bes Biiyiik 6zellik kendini derecelendirme o&lgiileriyle yakla-
s1k bir dakika i¢inde kismi dogrulukla 6lgiilebiliyor. Psikolog
Beatrice Rammstein ve Oliver John, 2007'de on sorudan olu-
san BFI-10 olarak adlandirdiklar1 Bes Biiylk 6zellik 6l¢imi
yayimladilar. Bu gok kisa 6lgiimden elde edilen sonuglarin iki
aylik test-yeniden test siiresi boyunca %84'liik oranla giiveni-
lir oldugunu ve daha uzun dlgiimlerden elde edilen kisilik pu-
anlanyla %82 uyumlu oldugunu gdsterdiler.

Yayimladiklar: BFI-10 6l¢limiinii agagida daha anlagilir bir
sekilde gorebilirsiniz. Deneyin ve ka¢ puan aldiginizi gérin.
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Asagidaki ifadeleri, bu ifadenin kisiliginizi ne kadar yan-
sittigin kendinize gore 1'den 5'e kadar puanlayin.

1 = “kesinlikle katilmiyorum”

2 ="biraz katilmiyorum”

3 =“ne katiliyorum ne katilmiyorum”
4 = "biraz katihyorum”

5 = “kesinlikle katiliyorum”

Kendimi .... bir kisi olarak gériiyorum:

—

hayal etme giicii yiiksek

sanatsal birkag ilgisi olan

igini tam ve diizgiin yapan

tembellige meyilli

genellikle insanlara giivenen
bagkalarinin hatalarin1 gérmeye meyilli
sakin, stresle baga ¢ikmayi bilen

¢abuk sinirlenen

gezmeyi ve sosyallesmeyi seven

10 duygularini géstermeyen

© PN O AWN

Simdi puanlarinizi degerlendirebilirsiniz. Birinci ve ikin-
ci maddeler agiklikla ilgili, tigiincii ve dérdiincii maddeler so-
rumlulukla, beginci ve altinci maddeler uyumlulukla, yedinci
ve sekizinci maddeler duygusal denge ve dokuzuncu ve onuncu
maddeler digsadoniikliikle ilgili. Her madde ¢ifti i¢in ¢ift sayil
maddeye verdiginiz puani tek sayil1 maddeye verdiginiz pu-
andan g¢ikarin. Elde ettiginiz sonug sizin Bes Biiyiik 6zellikle
ilgili puaniniz olacaktir. Puanlar ¢ok diigiik anlamina gelen -4
ila ¢ok yliksek anlamina gelen +4 arasinda olabilir. 0 ortalama
demektir.

Ornegin “kendimi hayal etme giicii yiiksek biri olarak gé-
riilyorum” ifadesine “biraz katiliyorsaniz” bu maddeye “4” puan
vermigsinizdir. “Kendimi sanatsal birkag ilgisi olan biri olarak
goriiyorum” ifadesine “kesinlikle katilmiyorsaniz” bu maddeye
“1" puan vermigsinizdir. Sonra ¢ift sayih maddeye verdiginiz
puam (“1”), tek sayil1 maddeye verdiginiz puandan (“4") ¢ika-
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rin; elde ettiginiz sonug “3” olacaktir ki bu puan 0'1in ortalama,
4'iin maksimum oldugu g6z éniinde bulunduruldugunda sizin
oldukca acgik bir kigiliginiz oldugunu gésterir.

Alt1 Merkez Ozelligin
Her Biri Bir Can Egrisi Cizer

Herkesin bildigi gibi genel insan zekdsinin dagilimi ¢an eg-
risine sahiptir ya da yaklagik olarak normal dagilima benzer.
Insanlarin ¢ogu ortada 100 IQ'ya yakin noktada kiimelenir. Da-
gilim, IQ puanlar ortalamadan uzaklastikga azalir ve bu da
aptallarin ve dahilerin sayisinin az oldugunu gosterir. Cogu-
muz e veya ig arkadasi aradigimizda asir1 uglar pek umur-
samayiz; ama ortalamaya yakin kigileri ayirt edebilmek igin
elimizden geleni yapariz. Genellikle IQ'su 95 olanlardan ziyade
IQ’su 115 olanlarla arkadaglik kurmayi tercih ederiz; ¢linkii bu
tercih siradisi olanlan bizim yararimiza saf digi birakir. Var
olan sorunlarimiz ¢6zmemize yardimci olma ihtimalleri daha
fazla ve yeni sorunlar yaratma ihtimalleri daha disgiiktiir.

Alt1 Merkez 6zelligin her birinin bu ¢an egrisi dagilimi,
gercek bir deneysel bulus. Kesintisiz degiskenlik gdsteren he-
men hemen biitiin biyolojik 6zelliklerin ¢an egrisi olugturdugu
dogru; ama bu 6zelliklerin ¢ogu kesintisiz degisken degil, ay-
rik degiskenlerdir. Nitelik olarak farkli sonuglar doguran gen
aktivasyonunun ayiric: kaliplarinm igeriyorlar. Néronlara kar-
s1, kas hiicreleri ya da kemik hiicreleri. Beyine kars1 kalp ya
da uyluk kemigi. Erkege karsi kadin. Cinsel olarak geligmemis
genglere karsi cinsel olarak gelismis yetigkinler. Tirtila kars:
kelebek. Dogurgan kadinlara kars1 hamile kadinlar. Bu tiir ay-
ric1 “déniigimler” tiirler arasinda olduk¢a yaygin. Organizma-
nin farkli durumlar ya da bigimleri farkh sosyal, cinsel ya da
ekolojik roller igin 6zellegiyor. Tiirlerin kendisi, elbette, eseysel
izolasyonla niteliksel olarak birbirlerinden ayr tutulan genis
6lgekte farkl “doniigiimler”.

Sonug olarak denebilir ki insan kigilikleri, Jung arketipleri
gibi farkl: kategorilere ayriliyor: cocuk, ebedi delikanli, kahra-
man, ulu tanrga, yagh bilge adam, diizenbaz. Yalmiz bu arke-
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tiplerin gogu ayirt edici kigilik “tiplerinden” ¢ok sadece klasik
insan yagsam dénemlerine tekabiil ediyor: ¢ocuk = gocuk, ebe-
di delikanh = narsis genglik, kahraman = yiiksek riskli stati
digkiinligi araciligiyla tireme basarisi elde etmeye galigan
bekar erkek, ulu tanriga = olgunlagmig kadln,'ya:gll bilge adam
= olgunlagmis erkek. Diizenbaz, gergek bir kisilik 6rnegi; ama
sadece kurallar: yikarak ve sosyal normlar: ihlal ederek diigiik
sorumlulugu, ortalama iisti zeka ve agiklig1 ve ortalama alt1
uyumlulugu temsil ediyor. (“Pazarlamaci” kalip tipinin “dii-
zenbaz” arketipine agik benzerligini géziiniizden kagirmayin.)
Diger ilging kisilik 6zellikleri ele alindiginda belirgin Jung ar-
ketiplerini ya da ayrik kigilik kategorilerini géremeyiz, sadece
her 6zelligin kesintisiz normal dagilimini goriiriiz.

Bu basit olgunun pazarlama iginde gizli; ama énemli an-
lamlan var, ¢linkii pazarlama béliimlenmesinde kullanilan en
ayrik “kigilik tiplerinin” aldatici oldugunu gésteriyor. Modasi
gecmis hissetmeye karsgi diisinme, yargilamaya karsi algilama
gibi Myers-Briggs ikilikleri sadece belirtilen 6zellik normal
dagilima sahip oldugunda uygulanabiliyor. Aym1 zamanda ti-
ketici davraniglarinda yas, cinsiyet ve koken gibi demografik
farklhiliklar degisik gruplarin ortalama Alt1 Merkez puanlari-
nmn bir sekilde farkl olmasiyla 6zetleniyorsa, o zaman bu de-
mografik kategoriler de tiiketicileri anlamak i¢in muazzam bir
sekilde yaniltic1 rol oynarlar. Ornegin erkekler saldirgan go-
rinimli bir tGrine kadinlarin duydugundan daha g¢ok ilgi du-
yuyorlarsa, bu olgu pazarlama aragtirmacilarinin bu farklihig:
cinsiyet kaynakl gérmelerine yol agabilir; ne var ki kadinlar
ve erkeklerin ortalama uyumluluk puanlan birbirinden farkh-
dir ve bu fark da saldirgan goriintimli triinlere verilen yaniti
biiyik olasilikla etkiler. Cinsiyet farklihginin kendisi degil, u-
yumluluktaki cinsel farklilik, tiiketici yanitlarini yéneten fak-
tor olabilir. Hangisinin dogru oldugunu bilmek énemli; ¢iinkii
uyumluluk kesintisiz degigkenken cinsiyet iki degerli degis-
kendir. Erkeklerin uyumluluk dagilimi kadinlarin uyumluluk
dagilimiyla biiyiik 6lglide 6rtiistiigiinden, bir iiriine kars: tep-
kilerini tahmin etmek igin tiiketicilerin uyumluluk diizeyleri-
ni 6l¢mek sadece cinsiyetlerini sormaktan daha etkili olabilir.
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Ayni baglant1 diger piyasa béliinmeleri i¢in de uygulanabilir.
Ulus, bolge, dil, kiltiir, sosyo-ekonomik statii, sinif ve egitim
diizeyi tiiketici davraniglarinin tahmininde kullanilabilir; an-
cak dogrudan tiiketici davramiglarini dogurdugu diisiiniilerek
ele alinamaz, ¢iinkii bu kategorilerin hepsi Alt1 Merkez 6zel-
ligin bazilariyla ilgili. Oyleyse tiiketici davraniglarimi tahmin
edebilmek i¢in geleneksel pazarlama béliimlenmesi kategori-
lerine giivenmektense, her zaman dogrudan Alt1 Merkez'le 6l¢-
mek daha etkin bir yol olacaktir.

Alt1 Merkez Ozellikler
Birbirlerinden Oldukg¢a Bagimsizdir

Ilging bir sekilde Alt1 Merkez 6zelligi birbirleriyle iligkilendi-
riliyor. Aslinda birbirlerinden istatistiksel olarak bagimsizlar.
Bir kiginin bir 6zellikle ilgili puam diger 6zelliklerden aldig
puanlar hakkinda higbir bilgi sunmuyor. Bu durum neden in-
sanlarin alt1 6zelligin hepsini de 6teki kigilerin 6niinde farkh
yollar, farklh davramig ve satin aldiklar irinler araciligiyla
sergilemeye gayret ettiklerini agikliyor.

Tek biiyiik istisna, zekiligin agiklikla kismen dogru orantili
olmasidir. Zeki insanlar yeni tecriibelere, seyahate, kiiltir ve
estetige ilgi duymaya ortalamadan daha ¢ok egilim gésterir-
ler. Buna karsilik kiiltiirle ilgilenen ve acgik goriislii insanlarin
ortalamadan daha yiiksek zekalar1 oluyor. Bu nedenle, 6gren-
ci gsehirlerinde daha iyi kiiltiirel enstitiiler olur. Buna ragmen,
dogru orantinin kiigiikliigii gok sayida zeki; ama geleneksel in-
sanin varligina igaret eder. Bu insanlar, askeri endiistri komp-
lekslerinde miithendis olarak galigsabiliyor, otuz y1l 6nce dinle-
digi “klasik rock” pargalarim dinleyebiliyor ve beysbol istatis-
tikleri hakkinda 40 GB'lik bilgiyi hafizalarinda tutabiliyorlar.
Benzer bir gekilde degisik fikir ve deneyimlerden hoslanan a-
¢ik gorisli ve yenilik diigkiinii olup da gok zeki olmayan da bir
slirll insan var. Fantastik romanlar, kigisel gelisim kitaplar,
hastalik 6nleyici gidalar, yliz delme, Enya albiimleri, evrimsel
olmayan psikoloji diplomalar: ve “homeopatik” olarak etiketle-
nen her iriiniin piyasasim tegkil ediyorlar.
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Alt1 Merkez 6zelligin birbirlerinden bu kadar bagimsiz ol-
mas1 bugiine kadar kurguladigimiz sosyal kalip tiplere aykiri
bir durum olusturuyor. Birkag iiniversite 6grencisi taniyor ola-
bilirsiniz ve yiiksek zeka ile yliksek nevrotikligin (diigiik den-
ge) el ele oldugu sonucuna varabilirsiniz. Popiilasyonun tama-
minin ortalamasi alindiginda aslinda aralarinda bir baglant:
olmadig goriliiyor. Diigiik zekdl insanlar da ayni oranda ank-
siyeteye ve depresyona meyilli olabiliyorlar. Greenpeace'ten
baz liberalleri taniyor olabilirsiniz ve yiiksek agiklik ile u-
yumlulugun birlikte yol aldiklarini diisiinebilirsiniz. Aslinda
onlar arasinda da bir baglanti yok. Bazi insanlar sadomazogsist
bir gekilde korunmasiz seks, sug geteleri, politik terérizm ve-
ya kozmetik iiriinler pazarlamaciliginda kariyer yapma (Fight
Club'tan Tyler Durden"1 diigtiniin) gibi agir1 ugta yeni deneyim-
lere merak salabiliyorlar. Alt1 Merkez'in herhangi bir ¢ifti ara-
sinda dogru oranti oldugunu goésteren sosyal kalip ¢iftleri i¢in
bunun aksi bir gekilde aralarinda ters oranti oldugunu géste-
ren karsit kalip ¢iftleri de mevcut.

Kalip haline getirilmig ikilikler o kadar ¢ok sayida ve ayrin-
tih ki kigilik 6zelliklerinin herhangi bir bilesimi bazi “tiplere”
uygunluk gésterebilir; ama bu tiplerin hepsi aldaticidir. Gor-
miis oldugumuz gibi insan kigilik 6zellikleri uzaminda, ger-
cekten de istatistikg¢ilerin “¢ok degiskenli normal dagilim” ola-
rak adlandirdiklar1 dagilima rasthiyoruz: Her boyut insanlarin
¢ogunun ortalamaya yakin oldugu bir ¢an egrisidir ve hepsi
birbirinden bagimsizdir. Alt1 bagimsiz boyutun her birini di-
siik, ortalama ve yiiksek olarak ii¢ diizeye bolersek ligiin altinci
kuvveti kadar olasi bilesim, bagka bir deyigle 729 farklh kisilik
“tipi” elde ederiz. Bu sayi astroloji, Jung psikanalizi ya da ¢gogu

pazarlama boéliimlemesinde varsayilan tiplerin sayisindan gok
daha fazladir.

Alt1 Merkez'in Otesinde Ne Var?

Gok agikga goriliyor ki Alt1 Merkez insan dogasimi karakteri-
ze eden biitlin bireysel farkhliklar: kapsamiyor. Aym zamanda
erdem ve kotli aligkanliklar, degerler ve ilgiler, politik ve dinsel
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tutumlar, hobi ve yetenekler, zihinsel rahatsizliklar ve bagim-
lhhiklar da géz oniinde bulundurulmali. Yalniz bunlarin ¢ogu
da Alt1 Merkez 6zellik araciligiyla olduk¢a kuvvetli bir gekilde
ongoériilebilir. Siklikla, ¢ok sasirtici bir gekilde yiliksek oranlar-
da birbirleriyle baglanti halindedirler.

Ornegin sosyal zeka, duygusal zekad ve yaratici zekd gibi
daha yeni ortaya atilmig ve popiilerlesmis zeka gesitlerinin de
genel zeka ile Beg Biiyiik kigilik 6zelliklerinin bir bilesiminden
ibaret oldugu ortaya ¢ikiyor. Geligim psikologlarinin ve prima-
tologlarin arastirdig: “sosyal zeka”, bagkasinin i¢ginde bulun-
dugu durum ya da davraniglarindaki motivasyonu anlamak ve
sosyal strateji gelistirebilmek anlamina gelir. Ne var ki genel
zeka ve digadéniikliigiin bilesimi ve empati s6z konusu oldu-
gunda uyumlulugun, suistimal s6z konusu oldugunda uyum-
suzlugun dahil edilmesiyle daha iyi 6lgiilebiliyor gibi gérii-
niiyor. Otistik insanlar bir sekilde ortalama dereceden diisiik
zekaya sahiptirler; ama tipik bir gekilde disadéniikliik ve u-
yumlulukta ciddi diizeylerde eksiklik gosterirler. Buna benzer
olarak, “duygusal zeka”, bagkalarinin duygularimi algilama,
diisiince ve problem ¢é6zmede duygular: kullanma, duygularin
dogal ve sosyal iglevlerini anlama ve kendi duygularini basg-
kalarina uygun sekilde yénetme demektir. Duygular: algilama
ve anlama genel zekayla baglantiliyken, duygularn kontrol al-
tinda tutmak kuvvetli bir sekilde sorumluluk ve dengeyle ilisg-
kilidir. Son olarak yaraticilik arastirmalar1 gésteriyor ki kisa
dénem “yaratici zeka” temel olarak genel zeka ile agikligin bir
bilegsimiyken, uzun dénem yaraticilik bagarilar:1 siki ¢aligma
ve hirs gerektiren sorumluluk ve etkin kabarma ile sosyal ¢ev-
re gerektiren digadoniikliige bagli. Bir 6nceki kitabimiz “Sevi-
sen Beyin"de, ben ve Glenn Geher “giftlegsme zekasinin” cinsel
kurlagma ve iligkilerle ilgili boyutunu betimlemistik. Sosyal,
duygusal ya da g¢ok y6nlii zekdnin savundugunun aksine bu
zekdnin da genel zeka ve Bes Biiylik 6zelligin birkagiyla kuv-
vetli bir iligki icinde oldugunu 6ne stirmiigtiik.

Cinsel 6zellikler de Alt1 Merkez araciligiyla iyi bir gekilde
ongoriilebiliyor. Steve Gangestad ve Jeffry Simpson tarafin-
dan geligtirilen “sosyo-seksiiellik” terimi cinsel geligigiizellige
atifta bulunuyor. “Sinirs1z” sosyo-seksiiellige sahip insanlarn,
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bagka bir deyisle geligigiizel cinsel iligkiden bir hayli hosla-
nan insanlarin, daha fazla sayida cinsel partnerleri, tek gecelik
iligkileri oluyor ve partnerlerini daha sik aldatiyorlar. Ayrica
yiksek digadoniikliik gésterme ihtimalleri de yiiksek oluyor. Bu
6zellikleri asir1 ugta olan insanlar “Lifestyle”a katilmaya egilim
gosteriyorlar; International Lifestyle Association tarafindan
o6rneklenen biriyle takilmanin, birine asilmanin ve a¢ik evlilik-
lerin ¢ok agkli topluluguna. Yiiksek derecede sosyo-seksiiel, a-
¢ik, dirtiisel ve bencil insanlar zaman ve enerjilerini “ebeveyn-
lik ¢cabalarindan” daha ¢ok “giftlesme ¢abalarina” harcamaya
meylediyorlar. Var olan iligskiden olan ¢ocuklarini yetistirmek
yerine, durmaksizin yeni cinsel partnerler ariyorlar. Diger ta-
raftan bakire, yalin ya da mutlu bir evlilik hayati olanlar gibi
“simirlanmig” sosyo-seksiiellige sahip olan insanlarn daha az
cinsel partnerleri oluyor; eslerini daha az aldatiyor; diisiik a-
¢iklik, yliksek sorumluluk, yliksek uyumluluk ve diigiik digad6-
niiklikte kigiler oluyorlar. Zaman ve enerjilerini ¢iftlesmekten
ziyade ebeveynlige vakfediyorlar. Yitksek sosyo-seksiiel kisiler,
diigik sosyo-seksiiel kigileri bastirilmig ve dindarlik taslayan
kisiler olarak goriirler ve herkese ahlak hocalig1 yapan kisile-
ri, agir1 namuslu gec¢inme, yobazlik ve ikiyiizliiliikk ithamlariyla
diglarlar. Buna karsilik diigiik sosyo-seksiiellikteki kigiler, daha
sosyo-seksiiel olanlarn fahige, orospu, siirtiik, hovarda ve képek
olarak tamimlarlar. (Agik¢a goriiliiyor ki bir kisinin eslerinin,
arkadaglarinin ve komsgularinin sergilemelerini istedigi opti-
mal sosyo-seksiiellik diizeyine dair ¢ok farklh bakig agilar var.)

Alt1 Merkez ayn1 zamanda sosyal, politik ve dinsel tutum-
larin 6ngoriisiinii de oldukg¢a bagarili bir gekilde sagliyor. Li-
beraller, muhafazakarlardan genel zekd bakimindan sadece
birazcik daha zekiler; ama istatistiksel olarak anlamli bir ge-
kilde yiiksek agiklik (yenilik ve gesitlilige daha gok ilgi), diisiik
sorumluluk (geleneksel sosyal normlara daha az baghlik) ve
yiiksek uyumluluk (daha iyi empati ve sempati duyma yete-
negi) gésterme egiliminde bulunuyorlar. Muhafazakarlar dii-
siik diizeyde agikhik (daha fazla gelenekselcilik ve zanofobi),
yiksek diizeyde sorumluluk (aile degerleri ahlakc¢iligi, gorev
bilinci, yurttaghk zihniyeti) ve diigiik diizeyde uyumluluk (kat1
goriigliiliik, kendi ve iilkelerinin ¢ikarlan igin tag yireklilik)
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gosteriyorlar; fakat klasik sag-sol politik spektrumunun sade-
ce bir boyutu ve Alt1 Merkez 6zelligin alt1 boyutu oldugundan,
insanlarin politik tutumlarnin tiim yelpazesini Alt1 Merkez'i
kullanarak tanimlamaya ¢alismak daha dogru olacak. Ornegin
1960°'lardaki Yeni Sol hareketi, 1930'larin Eski Sol hareketten
ozgiir diisiinceyi igermesiyle temel olarak daha agikti. Fagist-
ler daha fazla korku, sikinti, anksiyete duymalar: ve daha nev-
rotik olmalarindan &tiirii daha diigiik dengeli ve diigiik zekal
muhafazakarlar olarak goriilebilirler; savas, iskence ve soyki-
rma daha meyilli olmalarina neden olan saldirganliklarindan
dolay1 da daha diigiik uyumluluk gésterebilirler. Ozgiirliikgii-
ler de sosyal kargiliklilik ve galigma ahlakina olan inanglariy-
la birazcik daha yiiksek sorumluluk, gésteris¢i sempati gés-
tergelerinden hoslanmamalariyla daha diigiik uyumluluk ve
kendine giiven kabarmalariyla bir par¢a daha digadénitkliik
gosteren daha ytiksek zekal liberaller olarak diigiiniilebilirler.
Alt1 Merkez'e dair bu kadar elle tutulur deneysel kamt olmasi-
na ragmen, bireysel farklilhk aragtirmalar1 héla devam ediyor;
belki de i¢inde barindirdig: baz: siirprizlerle. Genel zekanin
psiko-gesitliligi 6ngdérme gilicii agisindan tahtinin sallanmasi
zor goriiniiyor; ama gelecekte bir giin Bes Biiyiik 6zellik belki
de kisilik varyasyonlarini daha iyi agiklayan yeni bir model-
le degistirilebilir. Bu olasilik genetik, nérobilim ve evrimsel
caligmalardaki yeni geligmelere dayaniyor. Beg Biiyiik 6zellik
belli gen kiimelerince mi ydnlendiriliyor? Bes Biiyiik 6zellik
belli beyin bélgelerine mi dayamiyor? Beg Biiyiik 6zelligin bel-
li adapte edici iglevleri mi var? Evrim siirecinde kalitsal var-
yasyonun neden iig, sekiz ya da elli degil de bes temel kisilik
6zelligiyle muhafaza edildigini daha iyi anlamamiz gerekiyor.
Bu sorunun cevabinin insanlarin tarih 6ncesi ¢caglarda adapte
ettikleri sosyal stratejilerin sayisiyla bir baglantisi olmali. Ev-
rimsel kisilik psikolojisi alaninda birgok bilim insam bu yeni
konu ilizerinde yogun bir gekilde ¢alisiyor.; ancak su an igin
Bes Biiyiik 6zellik elimizdeki en iyi model ve bu modelle ne
kadar ilerleyebilecegimizi gérmeliyiz.
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TUKETICILERIN SERGILEMEYE
CALISTIKLARI VE PAZARLAMACILARIN
GOZ ARDI ETTiKLERI OZELLIKLER

Bu Alt1 Merkez hakkinda hepimiz diiriist olsaydik, randevulas-
ma, sosyallesme ve g¢aligma ¢ok daha kolay olurdu. Almimiza
sadece alt1 sayinin dévmesini yaptirir ve boylece her 6zellik
icin ylizdelik puanlarimizi sergileyebilirdik. Hatta en ¢ok 6-
nemsedigimiz 6zellikler hakkinda ¢ok diigiik ya da ¢ok yiiksek
puanlar almig olan es adaylarini1 derhal reddedecegimizden
dolay, hizli randevulagsma daha da hizl olabilirdi. Bagkanhk
tartigmalar1 her adayin 6zellik yiizdelerini géstermelerinden
ibaret olan bir dakikalik oturumlar olurdu ve hangi adayin ¢gok
salak ya da g¢ok zeki oldugunu, Bes Biiyiik 6zelligin hangilerin-
de cok yiiksek ya da ¢ok diisiik diizeylerde oldugunu hemen
anlayabilir ve oyumuzu ona gére kullanabilirdik.

Maalesef ki bu gibi 6zellik puan1 dévmeleri, insanlar dogal
olarak sahtesini yapmaya ¢aligacaklarindan giivenilmez olur-
du. Araba gikartmalarinin 6zellik sergileyicisi olarak ne ka-
dar giivenilmez oldugunu g6z 6niinde bulundurun. Bir metal
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plakanin ve renkli camlarnn ardindan zihinsel 6zelliklerimizi
sergilememiz zor oldugundan, siiriiciiler 4 $'a aldiklarn ara-
ba cgikartmasi1 denen 6zellik sergileyicilerle ruh 6zelliklerini
75x250 cm’lik plastik lamine geritler lizerinde géstermeye ¢a-
lisiyorlar; ancak araba gikartmalarinmin siiriicliniin gergek zi-
hinsel 6zelliklerini gésterebilmesinin hig¢bir yolu yok. Magaza
tezgahtarlari, BFI-10 kigilik ¢izelgesinden elde ettiginiz puan-
lariniza bakmadan size bu etiketleri satarlardi. Hatta yiliksek
sorumluluk ya da yiliksek uyumluluk 6rneklerinden birkag ta-
nesini magazadan gizlice agirabilirdiniz. Ekonomistler boylesi
glivenilmez sinyaller i¢in spesifik bir terim kullaniyorlar: Ucuz
laf. Araba gikartmalar higbir giivenilirlik sunmadan vaatler-
de ve kanit olmadan iddialarda bulunuyor. Bu ¢ikartmalar sizi
gulimsetebilir; ama sadece bunlara dayanarak bir arkadas ya
da sevgili segmezdiniz.

Goriiliiyor kiucuzlaf 6zellik dévmeleri ve araba ¢ikartmala-
n yerine énemli 6zelliklerimizin sinyallerini daha giivenilir bir
sekilde iletebilecek yiiksek bedelli tiriinleri alip sergiliyoruz.
Bircok kisi prestijli bir iniversite diplomas1 almak i¢in dort
y1l boyunca agr bir gekilde ¢aligiyor ve binlerce dolar harciyor
ki bu diploma bizim 6zelliklerimiz hakkinda iki saatlik bir I1Q
testinden daha fazla bilgi sunmuyor. Ev kredisi almak istedi-
gimiz zaman sorumlulugumuzu sergileyebilmemize yardimci
olacak iyi bir kredi notumuz olabilsin diye kredi karti borg¢la-
rimiza 6zen gosteriyoruz. Cep telefonlar: i¢in savurgan bir ge-
kilde kabarik faturalar 6diiyoruz ki arkadaglarimizla toplum
icinde telefonla yiiksek sesle konugarak digadoniikligimizi
gosterelim. Bazilarimiz Harper'’s, Wired ya da Prospect’e abone
olarak kozmopolit kiiltiirel agidan ¢ok yonliiliigiini sergiliyor,
bagka bir deyisle agikliklarini. Milyarlarca kisi her giin ibadet
ederek, her hafta kiliseye giderek veya papaz sinifina bagista
bulunarak ahlaki degerlerini, yani sorumluluk, uyumluluk ve
muhafazakarhk 6zelliklerini sergiliyorlar.

Biitiin bu tirtinlerin ortak 6zelligi sadece gériinen mali eder-
leri degil; bu iriinlerden en iyi sekilde faydalanmanin iligkili
kisilik 6zelligine sahip olunmadiginda ¢ok zor olmasi da bu
iiriinlerin ortak 6zelligi. Bir gekilde Cambridge Universitesi'ne
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girebilmeyi bagarabilseniz bile, sinavlar1 gecemeyebilirsiniz.
American Express Platinum Kart'ina sahip olabilecek kadar
geliriniz olabilir; ama faturalarinizi diizenli bir gekilde 6de-
mezseniz kredi notunuz gene de diiger. Britanya'nin en iyi en-
telektiiel gazetesi olan Prospect’e abone olsaniz bile yeni fi-
kirlere acik degilseniz, gazetenin igerigi hakkinda entelektiiel
muhabbetlerde bulunamayabilirsiniz. Huysuz ve ¢gabuk 6fkele-
nen bir psikopatsaniz, sinirh sabrinizi ve uyumlulugunuzu en
u¢ noktada sinayacak olan haftalik kilise ayinlerine ve ritiiel-
lerine katilmaya tahammiil edemezsiniz.

Bu nedenle ve insanlar hakkinda onlarin zenginlik diizeyle-
rinden bagka bilgilere de sahip olmak istedigimiz i¢in, sosyal
agidan 6nemli olan baz triinler sadece para araciligiyla sa-
tin alimip sergilenemez. Hatta bu iiriinlerin bazilar geleneksel
perakendecilik anlaminda “iiriin” olarak bile goériilmez. Camb-
ridge diplomasa, iyi kredi notu, engin bilgileriyle entelektiiel
itibar ya da kiliseye giden cémert kimse olma her ne kadar
para gerektirse de aligveris merkezinden satin alinamaz. Onii-
miizdeki dort bolimde Alt1 Merkez'in tiiketici davraniglarim
anlayabilmek i¢in en 6nemli oldugunu diigsindigim dort 6zel-
ligini tartigacagiz: genel zeka, agiklik, sorumluluk ve uyum-
luluk. Denge ve digaddniikliik de ayni dlgiide 6nemli olabilir;
ama Alt1 Merkez'in her birini egit derecede incelemek ¢ok si-
kici olurdu. I1k dért 6zelligi anladiginizda muhtemelen genel
fikri de anlayacaksiniz.

Araba Secimleri Alt1 Merkez Ozellikleri Nasil
Yansitiyor?

Tiiketicilerin Alt1 Merkez 6zelliklerini sergileyebilmek igin seg-
tikleri en pahali yol, araba markasi ve 6zelliklerinin se¢imin-
den gegiyor. En azindan yari bilingli de olsa otomobil alicilan,
kendi kisilikleri ile iireticilerin yaptig1 reklamlarda éne siirii-
len markanin kigiligi arasinda bir uyum ariyorlar. Ayrica Alt1
Merkez 6zellikleri tarafindan sekillendirilmis en 6nemli arzu
ve kaygilarina uygun otomobil 6zelliklerini de 6nemsemeye e-
gilim gosteriyorlar. Asagidaki tabloda herbir Alt1 Merkez 6zel-
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ligin yiliksek ve diigiik diizeyleriyle iligkili gériinen bazi araba
markalarini ve 6zelliklerini géreceksiniz. (Bunlar yalniz benim
kendi diisiincelerim ve olusturdugum kalip tiplerdir. Bu se-
beplehermaddebirgok istisna igerebilir ve tartigmaya agiktir.
Gogu iiriinde oldugu gibi, “marka kigiligi” veya araba 6zellikle-
riile her bir Alt1 Merkez arasindaki gergek iligkiyi gosterebile-

cek kayda deger veriler yok.)

Yiiksek Zeka

e Tercih edilen markalar: Acura, Audi, BMW, Lexus, Infini-
ti, Smart Car, Subaru, Volkswagen

e Tercih edilen o6zellikler: maksimum fiyat, kompleks
kontrol, okuma 1g1klar, tavan yiliksekligi, telaffuzu zor
marka/model ismi

Diisiik Zeka
e Tercih edilen markalar: Cadillac, Chrysler, Dodge, Ford,
GMC, Hummer
¢ Tercih edilen 6zellikler: biiyiikliik, diigiik 6n 6deme, sa-
tic1 finansmany, yiiksek biiyiikliik ve gilivenilirlik oram

Yiiksek acgiklik (liberalizm, farklilik)

e Tercih edilen markalar: Lotus, Mini, Scion, Subaru

e Tercih edilen 6zellikler: farklh tasarimlar, yabanci ko-
kenli marka, zemin yiiksekligi, agilir tavan, gengler ara-
sinda popiilerlik )

Diisiik aciklik (gelenekselcilik, muhafazakarlik)

e Tercih edilen markalar: Buick, Lincoln, Oldsmobile,
Range Rover, Rolls-Royce

e Tercih edilen 6zellikler: klasik tasarimlar, yerel kékenli
marka, yetigkinler ve kalburiistii zenginler arasinda po-
piilerlik

Yiiksek sorumluluk (yiikiimliiliik, dikkat)

e Tercih edilen markalar: Acura, Honda, Lexus, Volvo, To-
yota
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e Tercih edilen 6zellikler: giivenilirlik, ¢ocuk giivenlik ki-
litleri, hirsizlig1 6nleyici alarm, glindiiz farlari, gaz mili

Diisiik sorumluluk (diisiincesizlik, kayitsizlik)

¢ Tercih edilen markalar: Ferrari, Jeep, Mitsubishi, Pontiac
e Tercih edilen 6zellikler: hiz sabitleyici, kap tutucusu,
hizli ivme, zayif fren

Yiiksek uyumluluk (kibarlik, sevecenlik, fedakarlik)

e Tercih edilen markalar: Acura, Daewoo, Geo, Kia, Saturn

e Tercih edilen 6zellikler: eko-yesil tasarim, hem elektrik
enerjisi hem de benzinle ¢alisma, arkadaglarin ulagimi-
na yardim etmek i¢in tagima kapasitesi, giilen yilize ben-
zeyen 6n taraf

Diisiik uyumluluk (asabiyet, baskinlik, rekabet hirsi1)

e Tercih edilen markalar: BMW, Hummer, Maserati, Mer-
cedes, Nissan

e Tercih edilen 6zellikler: beygir giicli, tork dondiirme
momenti, ihtigaml biiyiklik, tehditkar tasarim, deri
koltuklar, kiigimseyici 6n taraf

Yiiksek denge (mutluluk, kendine saygi)

¢ Tercih edilen markalar: Acura, BMW, Porsche, Scion
o Tercih edilen 6zellikler: eglenceli tasarim, negeli “titregim

”

Diisiik denge (yiiksek anksiyete, nevrotiklik, kaygilanma)

e Tercih edilen markalar: Volkswagen, Volvo

e Tercih edilen 6zellikler: giivenlik, hava yastiklari, kilit-
lenmeyen fren sistemi, elektronik denge kontrolii, uza-
tilmig garanti siiresi

Yiiksek disadoniikliik

e Tercih edilen markalar: Aston Martin, BMW, Ferrari,
Mini, Porsche

¢ Tercih edilen 6zellikler: Gistii agilabilir spor araba, yiik-
sek vat bas hoparldr, gosterigli plaka, arabanin tistiinde
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kayak aletleri tagima yeri, James Bond filmlerinde kul-
lanilan araba markalari

Diisiik disadoniikliik

e Tercih edilen markalar: Acura, Hyundai, Lexus, Saab,
Subaru, Volvo

e Tercih edilen 6zellikler: siyah camlar, sade ve gosteris-
siz renkler, sessizlik

Niteliksel kanitlarin olmamasiyla birlikte, bazi markalar agik-
¢a Alt1 Merkez 6zelligin bazilarniyla iligkilendirilmek i¢in gok
caba sarf ediyor. Ornegin Subaru, American Academy for the
Advancement of Science’in (Amerikan Bilimin Gelisim Akade-
misi) yillik toplantilarinin sponsorlugunu yapiyor, bu da agik-
ca gosteriyor ki Subaru yiiksek zekal tiiketicilerin devaml
miisteriligini anyor.

Baz1 markalar, baz1 6zelliklerin asir1 uglariyla yiiksek o-
randa baglantili olabiliyor. Ornegin BMW yiiksek zeka, diigiik
uyumluluk, yliksek denge ve yiliksek digadoniikliigii simgeliyor
gibi goriiniiyor. Bu dért 6zelligin her biri i¢in sadece insanlarin
1/3'iniln asir1 ugta oldugunu ve bu doért 6zelligin birbirinden
bagimsiz oldugunu diisiiniirsek, o zaman BMW iistii kapali bir
sekilde pazar payini 1/3'iin 4. kuvvetiyle, bagka bir deyisle 81
muhtemel otomobil alicisinin yalniz biriyle sinirlandiriyor. Bu
nedenle gii¢lii bir gekilde olusturulan “marka kisiligi” tiikketici-
lerin 6zellikleri hakkinda daha ayirt edici sinyaller verebilme-
lerini saglayabiliyor; ama markanin pazar payim da kisithiyor.
Buna karsin Oldsmobile’in sadece bir 6zelligin asir1 ucuyla
(ortalamadan yash olma, diisiik agiklik) kendini iligkilendir-
mesi, i¢ muhtemel otomobil alicisindan biriyle kendini sinir-
landirdig1 anlamina geliyor.

Alt1 Merkez'i Miizik Tercihleri ve Web
Sayfalariyla Tanitmak

Baz istisnai durumlarda {riin tercihleri neredeyse “ucuz laf”
6zellik dévmeleri ve araba gikartmalan olarak iglev gorebi-
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liyor. Ornegin, tercih edilen miizik tiirii Alt1 Merkez 6zelligin
oldukga giivenilir bir gostergesi gibi goriiniiyor. Peter Rent-
frow ve Samuel Gosling yakin zaman 6nce yaptiklar1 hayranhk
uyandiran bazi ¢aligmalariyla insanlarin Bes Biiyiik 6zelligini
tercih ettiklerini iddia ettikleri miizik tiiriiyle &ninda, hizl, ko-
lay ve kesin bir gekilde nasil yansittiklarim ortaya koydular.
Daha onceki ¢aligmalar da kigilik 6zellikleri ile miizik tercihle-
ri arasinda gergek bir baglant1 oldugunu ve insanlarin sohbet
esnasinda, kigisel web sayfalarinda ve iPod galma listelerinde
miizik tercihleri araciligiyla kisilik 6zelliklerini sergiledikle-
rini gosterdi. Rentfrow ve Gosling, miizik zevkiyle sergilenen
kisilik hakkindaki zengin igerikli bilgileri daha derinlemesine
analiz ettiler. Bir ¢alismada 60 iiniversite 6grencisinden bir-
birleriyle alt1 haftalik bir siire i¢ginde gevrimigi sohbet araci-
ligiyla tanmigmalar: istendi ve aragtirmacilar deneklerin soh-
betlerini kaydetti. Goriildi ki miizik en yaygin muhabbet ko-
nusuydu; filmler, kitaplar, TV programlar, giyim ve spordan
daha popiiler bir gekilde.

Rentfrow ve Gosling'in bir bagka ¢alismasinda, 74 {iniver-
site 6grencisinden Beg Biiyiik 6zelligin kisilik anketini doldur-
malari ve en sevdikleri on garkiy: listelemeleri istendi. Her 6g-
rencinin listeledigi sarkilar bir CD'ye kaydedildi ve bu CD’ler
sekiz kigiye dinletilerek bu kisilerin 6grencinin Beg Biiyiik
6zellik hakkinda yorumda bulunmalar1 saglandi. Dinleyicile-
rin yorumlar ile 6grencilerin doldurduklar: anketlerden elde
edilen sonuglar arasinda Beg Biiyiik 6zellikten dérdiinde ista-
tiksel olarak anlaml bir iligki bulundu; agiklik (+ %47), digad6-
niikliik (+ %27), duygusal denge (+ %23) ve uyumluluk (+ %21).
(Bu iligkinin oram diisiik gelebilir; ama dinleyicilerin 6grenci-
ler hakkinda fotograf, video, yas, cinsiyet, 1irk bilgisi gibi bagka
herhangi bir bilgiye sahip olmadiklar1 g6z éniinde bulundu-
ruldugunda bir hayli etkileyici.) Bu dogru iligkiye hem tercih
edilen miizik tiirii hem de sarkilarin spesifik akustik 6zellikleri
araciligiyla ulagildi. Ornegin duygusal dengeye sahip 6grenci-
ler, sanki Teksasliymiglar gibi country miizikten hoglaniyor-
lard: ve digadoniik 6grenciler ise ¢ok enerjili, cogkun ve s6zli
miiziklerden hoglaniyorlardi. Daha da fazlasi, 6grencilerin so-
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rumluluk ve digadoniikliigiinii daha iyi yansitan fotograf ve
videolarindan elde edilen bilgiler miizik tercihleriyle iletilen
kisilik hakkindaki bilgilerini tamamlayici nitelikteydi.

Bununla birlikte miizik tercihleri genel zekay: da biiyiik
ihtimalle yansitiyor. Geleneksel top 40 radyo istasyonu, pop
miizik ve “dinlemesi kolay” miizik ¢an egrisinin merkezini cez-
bederek satiglarin1 maksimize etmek iizere tasarlamiyor. “Al-
ternatif” miizik ve “klasik” miizik temel olarak yiiksek zekd mii-
zigi, bagka bir deyisle “dinlemesi zor” miizik anlamina geliyor
ve daha kiigiik; ama daha ayiric1 pazar payina sahip. Melodik
yap1 ve 6lgek, tin1 zenginligi ve gesitliligi, ritmik incelik ve ce-
sitlilik ile lirik zenginlik ve imalar agisindan genellikle daha
karmasgik oluyor. Bu miiziksel karmasa, dinleyicilerin igitsel
algisina, dikkat ve kisa siireli hafizalarina daha ¢ok yiiklen-
diginden, diigiik zekal1 insanlar bu miizigi bunaltici, stresli
ve tuhaf buluyorlar. Bagka bir deyisle, yiiksek zeka, belirtilen
miizik tercihi olarak Lynyrd Skynyrd ve Hannah Montana ara-
ciligiyla degil, Bartdk ve Bjork araciligiyla az da olsa giivenilir
bir sekilde sergilenebiliyor.

Bu nedenle bir fotograf ve en ¢ok sevilen on sarkidan basg-
ka bir bilginin yer almadigr bir MySpace profili Alt1 Merkez
6zelliklerin biiyiik 6lgtide dogru degerlendirilmesini sagliyor;
kisinin bagka bir iiriin almasina ve sergilemesine ihtiya¢ du-
yulmadan. Rage Against the Machine, Nine Inch Nails ve Ma-
rilyn Manson dinlemekten hoslanan alayci gotik bir kiz muh-
temelen diigiik sorumluluk, diigiik uyumluluk ve diigiik duy-
gusal dengeye sahiptir. Jars of Clay, Mercy Me ve Third Day
(Hiristiyan rock gruplar) dinleyen giilimser yiizld, iyi giyimli
bir erkek biiyiik ihtimalle tam tersi 6zelliklere sahiptir. (fkisi-
ni bir Winnebago evine kilitleyin, gok eglenceli bir realite TV
programi elde edersiniz.)

Nasil oluyor da 6zellik dévmeleri ve araba gikartmalar gii-
venilir bir gekilde 6zellik sergileyici olarak kullanilamazken,
sosyal web sayfalarinda ifade edilen miizik tercihleri kullani-
labiliyor. Bunun temel nedeni, 6tekilerin sevdiginizi iddia etti-
giniz gruplar e-posta ya da anlik mesajlagmayla sorgulayarak
blofiiniizi kolayca ortaya gikarabiliyor olmalari. Diigiintin ki
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Bjork sevdiginizi iddia ediyorsunuz ve diger Bjork hayranlariy-
la Facebook’ta sohbet ediyorsunuz. Gergekten onu ve miizigini
iyi tamimiyorsaniz ya da onun tanriga gibi tuhaf kozmik deha-
s1 lizerine inandiric1 duygusal ve estetiksel tepkileriniz yoksa,
diger Bjork hayranlar: hemen yalanciliginizi ortaya ¢ikarirlar.
Soyadini (Gudmundsdéttir) dogru yazamazsaniz ya da Vesper-
tine alblimiiniin en dans edilebilir albiimii oldugu hakkinda fi-
kir beyan edemezseniz biitlin inandiriciliginizi kaybedersiniz.
Alt1 Merkez 6zellik gbstergesi olarak Facebook'ta yayinlanan
miizik tercihleri arabalara yapistirilan araba gikartmalarin-
dan ¢ok daha giivenilir; ¢linkii iyi niyetinizi Facebook'tan e-
posta atarak kontrol etmek arabaniz1 otobanda saga gekme-
nizi talep edip izlandali sanatcilar hakkindaki inanglariniz,
istek ve goriigleriniz hakkinda konusmak istemekten ¢ok daha
kolay. Psikolog Simine Vazire ve Samuel Gosling tarafindan ya-
pilan diger ¢caligmalar, insanlarin diger insanlarin web sayfa-
larnin igerigine bakarak kigilikleri hakkinda sasirtici derece-
de dogru degerlendirmeler yapabildiklerini dogrulada.

Pazarlamacilar Alt1 Merkez'i
Neden Gormezden Geliyorlar?

Iging bir gekilde, pazarlamacilarn gogunun Alt1 Merkez 6zel-
ligin tiiketici davramiglarin nasil éngérdiigiine dair higbir fi-
kirleri yok. Klasik tiiketici davraniglar ders kitaplari, bireysel
farklhiliklara adanmig uzun béliimler igeriyor; ama genel zeka
ya da Bes Biiyiik 6zellik hakkinda herhangi bir tartigmaya yer
vermiyor. Aksine, tiiketici kararlarinm etkileyebilecek zenginlik,
zaman, bilgi, davranig, degerler, benlik kavrami ve motivas-
yonlar gibi gesitli “faktorlere” odaklaniyorlar. Alt1 Merkez'in
biitiin bu “faktorler” arasindaki bireysel varyasyonlar1 etkin
bir gekilde 6ngorebilecegi ya hala bilinmiyor ya da gbéz ardi
ediliyor. Genel zeka bazen “biligsel kaynak” maskesi altinda
ortaya ¢ikiyor; ama bu terim daha ¢ok dikkat dagitic1 seylerin
varliginda dikkat yogunlastirabilmenin bireyler aras1 farkh-
liklann anlaminda kullaniliyor. Zekanin zenginlik ve bilgi dii-
zeyini 6ngérdiigi olgusunun goéz ardi edildigi gibi Beg Biiyiik
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6zelligin de davranig, degerler, benlik kavrami ve motivasyon-
lan 6ngordiigi goz ardi ediliyor. Aym sekilde pazarlamacilar
yas, cinsiyet, etnik kéken, sosyo-ekonomik statii gibi “demog-
rafik degerlere” 6nem veriyorlar; bunlarin Alt1 Merkez'le iligki-
sini dikkate almadan.

Alt1 Merkez'in benzer sekilde 6nemsenmemesi tiiketi-
ci davramsglan arastirmalarinda da sorunlara yol agiyor. Ug
onci dergi, Journal of Marketing (JM), Journal of Marketing
Research (JMR) ve Journal of Consumer Research (JCR) top-
lam 6400 makale yayimladilar. Bu makalelerin yalniz altmisi
“kigilik” tizerineyken, sadece lgii kigiligin beg-faktér modeline
ya da Bes Biiyiik 6zelligin belli bir tanesine atifta bulunuyor.
Tiiketicilerin zekd diizeyleri arasindaki bireysel farkliliklara
daha da az dikkat ediliyor. JM, JMR ya da JCR'da yayimlanmis
makalelerin herhangi biri genel zeka, g faktorii ya da IQ'dan
bahsetmiyor. Sadece 1984'te JCR'da yayimlanmis bir makale
“biligsel yetenege” atifta bulunuyor; ama genel zeka faktérii
fikrini reddediyor. Kigisel 6zelliklere, genetik ve kalitsalliga
yapilan atiflara da aym derecede ender rastlaniyor. Bu dergi-
lerdeki birgok makale sirketlerin iiriin kalitesinin sinyalini tii-
keticilere nasil iletebilecegini tartigirken yiliksek bedelli sinyal
verme teorisinden faydalaniyor; ama tiiketicilerin kendi 6zel-
likleri hakkindaki sinyalleri 6teki kisilere nasil ilettiklerine
deginmiyor. Daha da fazlasi1 JM, JMR ya da JCR makalelerinin
higbiri gbsterig¢i tiiketim, Veblen, konumsal iiriinler veya sos-
yal statii hakkinda higbir sey séylemiyor.

2002'de yayimlanmis derleme makalede, pazarlama profe-
sOri Hans Baumgartner su gézlemde bulundu:

“Kigilik aragtirmalar1 uzun zaman boyunca tiiketici dav-
raniglar1 alaninda sinir oyuncu oldu. Gok az sayida galisma
dogrudan kisilik konusuyla ilgilendi. Tiiketici davramglar
kesfedildiyse, biiyiik ihtimalle kisilik 6l¢timlerinin ¢oktan ka-
labaliklagmis alaninda yeni bir bireysel farkhilik 6l¢limiiniin
gelistirilmesinin dar perspektifinden ya da bazi 6zelliklerin
cikar iligkileri lizerindeki yénlendirici etkilerinin géz 6niinde
bulundurulmasiyla olmusgtur.”

Temel olarak, tiiketici arastirmalarn kisilik psikolojisinde-
ki yeni buluglara ayak uydurmuyor ya da Bes Biiyiik 6zelligin
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tiiketici davraniglar ve kendini sergileme tizerindeki giiglii et-
kisini tanimiyor.

Baz1 tiiketim aragtirmalar1 makaleleri tiiketicilerin basit
bir gekilde kendi “kimliklerine” ya da “imajlarina” uygun olan
iriinleri segtiklerini ve béylece “marka kigiligi” ile “tiiketici ki-
siliginin” eslestirildigini varsayiyor. Tiiketicilerin bir Griiniin
kendi kisilik 6zellikleriyle uyusmasimi arzulamalar: stratejik
6zellik sinyali verme bakimindan degil, “iligki kalitesi” baki-
mindan inceleniyor. Bagka bir deyisle, tiiketicilerin markalar
kendi kigilik 6zelliklerini 6teki gergek kigilere yansitmak ama-
ciyla segmelerinden ziyade markay: sanki markanin kendisi
oteki insanmig gibi degerlendirdikleri diigliniiliiyor. Bu bakis
agisiyla bakildiginda yiliksek uyumluluk sahibi bir tiiketici
yiiksek uyumluluk goésteren kisgilerle arkadas olmayla ilgili
tercihlerinin ahmak bir yan etkisi olarak yiliksek uyumluluk
gosteren lriinleri, yani kendisine en kibar ve sevecen gériinen
triinleri tercih ediyor. Bu tirilinleri almasinin sebebi, kendi u-
yumlulugunu 6teki kigilere sergilemesinin hassas ve giivenilir
bir yolu oldugunu diigiinmesi degil.

Bazi tiiketim aragtirmacilan, tiiketicilerin triin tercihleri
araciligiyla “arzuladiklar: kimliklerle iletigim” kurmaya ¢aba
sarf ettiklerini fark ettiler, 6zellikle tGriniin “kimlik belirgin-
ligi” yani 6zelliklerin sinyalini iletme giicii yliksek oldugu za-
man. Bu bakis agisi, tiiketicilerin kigisel ve kolektif kimlikle-
rini ilriin tercihleri araciligiyla yaratip sergiledikleri sosyal,
kiiltiirel, sembolik, estetik ve ritiiellegsmis yollar1 vurgulayan
“tiiketim kiiltliri teorisinin” temel dayanagidir. Tliketim kiiltii-
ri teorisi belirli pazarlama, alt kiiltiir ve ideolojiler i¢inde tii-
ketici kimliklerinin niteliksel gézlemlerini kapsiyor. Yalniz bu
teorinin bilimsel bakis agisiyla bakildiginda ciddi baz1 kusur-
lan var. Bireysel tiiketicilerin “kimliklerinin” (sergilenen spe-
sifik 6zelliklerin) dogas1 hakkinda muglak, kolektif “kimligi”
sergilemenin asil iglevi hakkinda ¢aprasik ve insan dogasi ve
sosyal etkilegimle ilgili evrimsel bakis agisina karsi saldirgan
bir tavrn var. Denebilir ki tiiketim kiiltiirii teorisi de tiiketici
arastirmalarinda diger rasyonel tercih teorisi, biligsel psiko-
loji, deneysel tasarim ve niceliksel analiz gibi paradigmalarla
ortak bir zemin bulmada bagarili olamad..
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Sorunun bir kismi balta gibi agik bir sekilde pratik kulla-
nimiyla degerlendirilen “ige yarar” iirinler, dondurma gibi 6z-
nel zevkle degerlendirilen “hazc1” tirtinler ve pirlanta kiipe gibi
statli sergileyici giiciiyle degerlendirilen “konumsal” triin-
ler arasinda yapay bir ayrim yapilmasiyla ilgilidir. Béyle bir
ayrim tehlikelidir; ¢linkii daha 6nce de gordiigiimiiz gibi kar
saglayabilecek markalagtirilmig her triiniin gosteriggi israf,
kusursuzluk ve/veya itibarin en azindan bazi elementlerini
icermek zorunda. Bu elementler tiiketiciyi bu iiriinlerin 6zellik
sergilemeyi bagariyla yerine getirdigine dair bilgilendirmeli
ve tiiketicilerin deneyimleri sonucunda bu iiriinleri satin al-
manin, kullanmanin ve sergilemenin haz verici olduguna dair
kafasini karigtirmali. Ayni zamanda liriiniin gériinen faydalar:
ya da kullamimim genellikle iiriiniin gosterig¢i kusursuzlugu
ve itibariyla birlestiriliyor. “Konumsal” {iriin kavrami, insan-
larin ¢ogu IQ'nun ¢an egrisi grafiginde diisiik konumlardansa
yiiksek konumlarda yer almay: istediklerinden zekilik sinyali
driinler i¢in kullanilabilir; ama hangi diizeyinin optimal oldu-
gu hakkinda genel bir kan1 olmayan Beg Biiyiik 6zelligin sinya-
li olarak rahat bir gekilde kullanilamaz.

Sonug olarak, pazarlama ve tiiketici davraniglar1 iizerine
ginliimiizde yapilan aragtirmalarin ¢ogu miadini doldurmusg
teorilerin ve giivenilir olmayan bulgularin kaotik guvalina da-
yaniyor. Genel zekanin yonlendirici etkileri nedensel etkileri-
nin, deneysel baglantilarin ve politik agidan dogru retorigin
arkasina saklaniyor: egitim, sinif, sosyo-ekonomik statii, tiike-
tim bilinci, “biligsel kaynaklar” ve “kiiltlirel sermaye”. Genel-
likle pazarlamacilar aslinda her nasilsa farkl siniflar, etnik
kokenler ve dinler arasi farkli ortalama ¢izelgesi gésteren
zekanin etkilerini aragtirirlarken sinif, kéken ve dinin kendi-
sinin tiiketicilerin kararlan {izerindeki etkilerini aragtirdikla-
rin1 diigtiniiyorlar. Beg Biiyiik 6zelligin yonlendirici etkileri de
benzer sekilde nedensel etkilerinin, baglantilarin ve retorigin
arkasina saklaniyor: davraniglar, motivasyonlar, benlik kavra-
m1, degerler, yasam bi¢imi ve kiiltiir. Burada pazarlamacilar
cinsiyet, yas veya politik inanglan arastirdiklarim diigiiniiyor-
lar; ama aslinda erkek ve kadinlar, gengler, yaghlar, liberal-

204



TUKETIMIN EVRIMI

ler ve muhafazakarlar arasinda farkli ortalama puanlar veren
aciklik, sorumluluk, uyumluluk, denge veya digadoniikligi
aragtiriyorlar.

Tiiketici davraniglarindaki bu bireysel farkliliklar1 anla-
maya ¢aligmanin bu gibi 6zensiz yollarinin pazarlama profe-
sorleri ve danigmanlarn arasinda bu kadar popiiler olmasinin
iki ana nedeni var.: {1k olarak Alt1 Merkez'i onaylamak, politik
acgidan yanlis ve sosyal agidan uygunsuz olurdu. Bu da igletme
diinyasinda kendilerini en liberal, gelisimci ve yaratici insan-
lar olarak géren pazarlamacilar i¢in biisbiitiin utandirici olur-
du. Buna karsin pazarlamacilar politik dogruluguna dikkat
etmeksizin insanlar: yag, cinsiyet, etnik kéken, sinif, milliyet
gibi demografik gruplar halinde kalip tiplere ayirmaktan ga-
sirtic bir sekilde rahatsizlik duymuyorlar. Ornegin, yakin bir
zaman 6nce yayimlanan tiiketici davraniglar1 ders kitabi géyle
iddialarda bulundu: “Almanlar ¢ok ihtirasli, basar1 odaklh ve

"o

rekabet¢i olurlar”, “Fransizlar yenilik ve zarafet pesinde kogar-
lar”, “Ginliler ait oldugu grubun, toplumun ve irkin digerlerin-
den iistiin olduguna inanmaya meyillidirler”, “Meksika'da son
teslim tarihleri esnektir”, “Protestan ve Katoliklere nazaran
Yahudiler daha liberal ve demokratik, daha esnek ve rasyonel,
daha ¢ok basar1 motivasyonlu, daha coskulu, sosyal, duygu-
larina bagli, daha sabirsiz ve aceleci, zevki ertelemeye daha
meyilli ve politik agidan en liberal grupturl”. Pazarlama belki
de insanlar1 milliyet, din, sinif ve cinsiyete dayanarak apagik
kategorilestiren en akademik olmayan alandir; her ne kadar
pazarlamacilarin kendileri bu gruplarin farkh degerler, norm-
lar ve kiltiirlerin 6grenilmesiyle olugsmus olduklarini iddia
etseler de.

Demografik gruplarin psikolojik 6zelliklerinin farkl dagili-
mindan 6tiirt farkl tiiketim tercihleri ve davraniglar: géster-
diklerini iddia etmek, pazarlamacilarn sosyolojik ve ideolojik
acidan ¢ok daha zor durumda birakirdi. Diigiiniin, Asyal1 Ame-
rikanlar ile Ingiliz Amerikanlar arasindaki tiiketici davranig-
lar1 farki Asyali Amerikanlarin ¢ok az daha yiiksek ortalama
I1Q sahibi olmalariyla biitiiniiyle agiklanabilseydi, “cinsiyet
roli farkliliklar1” tamamen uyumlulugun cinsiyetler arasinda
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farkl olmasina indirgenebilseydi ya da “kiiltiirler arasi fark-
hliklarin” ortalama agiklik ve sorumlulugun milletler arasi
farklihigiyla izah edilebilseydi neler olurdu? Pazarlamacilar
Alt1 Merkez 6zelligi ve genel demografik/kiltiirel degiskenleri
eszamanl &l¢selerdi, tutarh bir gekilde ézelliklerin ortalama
degerlerindeki farkliliklar1 ve degiskenleri yas, cinsiyet, 1rk,
smif, din, milliyet gibi 6zelliklerin bir fonksiyonu oldugunu
bulsalard: kamu iligkileri felaketi yaganirdi. Bu gibi bulgular,
insanlarin gruplar arasindaki anlaml psikolojik farkliliklar-
dan bahsetmemesi gerektigini vurgulayan modern Amerikan
yasaminin merkezi entelektiiel tabuyu ihlal etmis olurdu.
Daha da kétiisii, Alt1 Merkez'in tiiketici davraniglarin klasik
demografik/kiiltiirel degerlerden daha bagarili bir gekilde 6n-
gordigiini bulsalardi, demografinin kader oldugu, bagka bir
deyisle insan davraniglarimi kolektif bir grubun bir pargas:
olarak sosyallesmis kimligin bireysel kalitilabilir 6zellikler-
den daha iyi yansittigini belirten standart liberal bog-levha
goriigiine dair inang sarsilirdi.

Aym sekilde, grup kategorileri, nam-1 diger “market béliim-
lenmesi”, pazarlamacilar Alt1 Merkez 6zelligi kabullenselerdi,
¢ok daha zor bir durum ortaya gikardi. Farkli grup ve kiiltiirle-
rin tiiketim egilimleri, siirekli degisken 6zelliklerin alt1 boyu-
tunun kesigen kiimeleri seklinde temsil edilirdi. Yiizeysel ge-
nellemeler yapmak yerine pazarlamacilar gruplar arasi kigilik
profillerini temsil edilen popiilasyon érnegine uygun deneysel
acidan giivenilir ve gegerli araglar kullanarak 6l¢gmek zorunda
kalirlardi. Kugkusuz ki bu 6l¢iim yas, cinsiyet, irk, simif gibi
basit demografik verileri toplamaktan daha pahaliya patlardy;
fakat yanlig anlagilmisg iiriin tasarimlari ve yanlig yénlendiril-
mis pazarlama stratejilerinden uzun vadede ¢ok daha ucuza
mal olurdu.

Ikincisi, pazarlamacilik en son degigiklikleri kapsayan psi-
koloji aragtirmalarindan elde edilmis insan dogasinin basit,
degismez ve gelisen modellerine dayansaydi, ¢ok daha kolay,
degismez ve geligsen bir alan olurdu. Ancak bu kolaylik tiiketici
aragtirmalarinda g¢okg¢a atifta bulunulan yeniliklerle ayrica-
lik arayan igletme okullar1 akademisyenleri, son moda kisgilik
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testleri ve market béliimlenmesi teknikleri i¢in miisteri arayan
pazarlama danigmanlan igin pek hos olmazdi. Bu 6zellikleri
biiyiik capli deneysel arastirmalara ve zeka ile kisilik aragtir-
malarinin kesin teorilerine sikica baglamak yeni radikal kitap,
video ve egitim seminerlerine ¢ok az hareket alani birakirdi.

Thomas Kuhn'un ifade ettigi gibi, bilim bir kez kesin bir
formiil buldugunda, bagka bir deyisle 6ngériilebilir ve biri-
kerek cogalan bir gelismeye basladiginda, “paradigma” konu-
muna yiikselir. Paradigmalar yollarina nefes almadan devam
ettiklerinde ve ayni sekilde normal bilim de devam ettiginde
radikal “paradigma sigramalarinin” bagarili olma ihtimali a-
zaliyor. Bu olmasi gereken bir durumdur. Bir alan hakkinda ne
kadar ¢ok sey bilirsek, bu alan iizerine rasgele yeni fikirlerin
dogru olma olasilig1 da o kadar az olur. Organizma ne kadar
karmasik olursa, rasgele tek bir mutasyonun organizmanin
zindeligini artirmasi o kadar ihtimal dis1 olur. Toplum ne ka-
dar kompleks olursa, biiyiik bir politik devrimin her bireyin
refah diizeyini artirma ihtimali de o kadar diisiik olur.

Ancak tiiketici aragtirmacilarn genellikle en son hipotezle-
rini danismanhigimi yaptiklar1 miisterilerin rakipleri iistiinde
biiyliik avantajlar saglayacak radikal paradigma sigramalar
olarak gosteriyorlar. Miisterilerin kafasimi karigtiran ve para-
nin sirkiilasyonunu saglayan paradigma sigramalarinin yolla-
rina mutlu bir gekilde devam etmesini saglamak ve danigman-
Iik uzmanlarimin kolektif iyiligi i¢in yeni ortaya ¢ikan, sahici,
degismez ve birlestirici bir paradigma olarak goriilen teoriler
daha begiklerindeyken 6ldiiriilmeli. Bu 6nlem neden pazarla-
maciligin iyi yapilandirilmig psikolojik yorumlardan bu kadar
uzak durdugunun ekonomik gerekgesidir ve bundan sonra bi-
lim yanhsi pazarlama arastirmacilar1 Alt1 Merkez'i kullanarak,
belki de demografik verilerle birlestirerek, tiiketici tercihlerini
daha derinlemesine anlama olanagini geri ¢cevirmezlerdi; fakat
genel zeka ve Beg Biiylik kisilik 6zellikleri kavramlari ¢goktan
toplumsal alana inmig oldugundan, patenti alinmig “igletme
modeli” ya da entelektiiel miilkiyetin bagka bir bi¢imine dé-
niigtiiriilmesi kolay degil ve bu nedenle yeni bir girketin moda-
ya uygun biliyiimesini ve hisselerinin satilmasini saglayamaz.
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Pazarlamacilarin Alt1 Merkez'i gérmezden gelmelerinin en-
telektiiel bir sebebi de var. lyi yapilandirilmig bilimsel teoriler
bir siire sonra gekiciligini kaybediyor ve sikicilagiyor. Gergek-
ten de International Society for Intelligence Research (Zeka
Aragtirmalarn Uluslararasi Birligi) toplantilarina ¢ok sik ka-
tilmanin tehlikeli yanlar: var. Genel zekanin eski usul dl¢iim-
lerinin insan davranigsinin bagka bir yoni hakkinda diger kur-
gulardan nasil daha iyi 6ngériide bulunduguna dair konugma
ardina konugma... Ayn1 durum kisilik psikolojisi konferanslari
icin de gecgerli. Konugsmalarin ¢ogu, Bes Biiyiik 6zelligin tek-
rar ve tekrar insan davraniglarindaki bir¢ok varyasyonu, hatta
bazi heyecan verici 6lgtimlerle ilk defa dokunulabilen varyas-
yonlar1 nasil yansittigi ve Alt1 Merkez'in bireysel farkhlik ¢a-
lismalarinda giivenilirlik ve gegerliligini kanitladig1 hakkinda
veriliyor. Bu konugmalar ciddi psikologlara biraz sikici gelen;
ama genelde memnun eden konugmalar, ¢linkii bize bilimde
birikimli bir gekilde ilerledigimizi goésteriyor. Diger taraftan,
Alt1 Merkez'in degismez, her zaman her yerde var olan giicii
¢ogu pazarlamaciy: gildirtirdy; ¢iinki tiiketici gesitliligini ta-
nimlamak i¢in herkesin kullandig1 ya da gecen sene kendi-
lerinin kullanmis olduklar1 aym yollann kullanmanin kazan-
dirdig1 bireysel iftihar1 ya da isbirliginin rekabet iizerinde-
ki avantajlarin1 goremezlerdi. Yeni ve gizli bir sey istiyorlar.
Popiilasyonu kalin topaklar halinde bélebilmenin ve béylece
bu yiginlarin yeni iiriin gruplan ve reklam kampanyalar: ta-
rafindan hedef alinabilmesini istiyorlar. Alt1 Merkez bununla
ilgili hi¢bir umut vaat etmiyor; ¢linki her biri siirekli normal
dagilim gosteriyor ki gegtigimiz yirmi yil boyunca psikologlar
tarafindan bu iyi kavrandi, su an var olan anketlerle ytliksek
givenilirlik ve dogrulukla 6l¢iilebiliyor ve herkes tarafindan
biliniyor. Heyecan degil, sadece dogruluk sunan bu 6zellikler
modaya degil, kesin kurallara bagli.

Pazarlamacilar, bireysel farkliliklan 6zellikle herkesge bi-
linmeyen bilgileri gerektiren inceledikleri alana 6zgii yollarla
6l¢mekten hoglaniyorlar. Milletler arasi farklihiklar1 tanim-
lamak igin “bireysellige kars1 kolektivizmi” ve “soyuta karsi
tamamlayici diigsiinme bi¢imini” 6l¢iiyorlar. Cinsiyet farklilik-
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larimi karakterize etmek igin “erkeksilige kars1 kadinsilig1” ve
“cinsiyet rollerinin uyumlulugunu” él¢iiyorlar. Yag farkhliklar:
icin “referans grubunun etkileme giddetini” 6l¢iiyorlar. Dinsel
farkliliklar1 betimlemek igin “kontroliin i¢sel merkezine kar-
s1 digsal merkezini” dikkate aliyorlar. Bu alana 6zgii boyutlar
hayat1 leziz bir gekilde karmasiklagtiriyor. “Kolektivizm"” ve
“referans grubunun etkileme siddetinin” temel olarak sorum-
luluk anlamina geldigini, “soyuta kars1 tamamlayici diiginme
bi¢iminin” genel zeka oldugunu, “kontroliin i¢sel merkezinin”
disadoniikligiin kabarma yoni ve “erkeksiligin” genelde diigiik
uyumluluk, diigiik sorumluluk ve yiiksek dengeden biraz daha
fazla bir anlami oldugunu fark edersek, ne kadar da kalin ka-
falilik yapmis oluruz degil mi?

Bir birey olarak pazarlamacilarin tiiketici tercihlerinin ke-
sin ve dogru modellerini kurarak girketlerinin satig ve karini
en yiiksege gikartmayl amagladiklarimi dislinebilirsiniz; ama
ne yazik ki yamiliyorsunuz. Bireysel pazarlamacilarin heyecan
verici, modaya uygun ve karizmatik olmaya dair sosyal, cinsel
ve kariyer iggiidiileri girket hissedarlarinin finansal gikarla-
riyla genellikle ¢ok zayif baglar araciligiyla iligkilendiriliyor.
Bunun yaninda, reklamcilikta éncii ekonomi teorilerinden biri,
pazarlama ve reklamlarin igeriklerinin birbiriyle biiyiik 6l¢iide
baglantisiz oldugunu belirtiyor. Aksine, bir girketin pazarlama
icin yaptig1 masraflar gergekten miisterileri cekmek yerine, ge-
nelde sirketin finansal giicliniin sinyalini ¢galisan adaylarina,
yatirimcilara ve rakip firmalara iletmenin bir yolunu kuruyor.
Sirketlerin gosterigg¢i israf1 olarak reklamciligin bu teorisi, ki-
tap boyunca sik sik rastlamig oldugumuz yiiksek bedelli sinyal
verme kuramina uygunluk gdsteriyor. Buraya kadar dogru ise,
pazarlamacilarin asil igleri tiiketicileri anlamak ve etkilemek
degil, yiiksek maaglar kazanmak, ¢ok¢a yaygara yapmak ve
montaj hattindan uzak durmaktir.
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GENEL ZEKA

Insan zekasinin ilk bakigta kafa karigtiran iki anlami var: 11ki
evrensel anlamy: Dil 6grenme, alet kullanma ve 6teki insan-
larin inang ve dileklerini anlama yetenekleri de i¢ginde olmak
lizere, biitlin insanlar i¢in gegerli psikolojik adaptasyonlarin
bir kiimesi olarak zeka. Ikincisi ise bireysel farkliliklar anla-
m1: Evrimsel agidan yeni ve i¢giidii karsit1 kavramlarla basa
gikabilme, geometrik teoremleri kanitlama ve yagsam boyu mo-
nogam evlilikleri devam ettirebilme gibi dogal insan yetenek-
lerinin hiz ve verimliligi arasindaki bireysel farkliliklarin bir
kiimesi olarak zeka. Zekanin evrenselligi biitiin normal yetis-
kin insanlarin hayatta kalma, sosyallesme, ¢iftlesme ve ebe-
veynlik i¢in etkileyici zihinsel kapasiteleri oldugu anlamina
geliyor. Zekanin degiskenligi ise baz1 insanlarin bu gorevleri
digerlerinden ¢ok daha iyi bir gekilde yerine getirebildikleri
anlamina geliyor.

“Genel zeka” bagka bir deyisle IQ, genel biligsel yetenek, g
faktord, insanlar arasi zekdnin degiskenligini nitelemenin bir
yolu. Psikolojide bu zamana kadar kesfedilmis olan en iyi in-
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celenmisg, 6ngorii degeri en yiiksek ve kalitsal olarak en gok
iletilebilen 6zellik. Ister formel IQ testleriyle 6l¢iilmiis olsun,
ister informel sohbetler ve gézlemler araciligiyla degerlendi-
rilmis olsun, zekad hayatin énemli alanlarinin hepsinde sergi-
lenen nesnel performans ve 6grenme yetenegindeki bireysel
farklhiliga isaret ediyor.

Ortalama zekaya sahip siradan halkin bile zekdnin insan-
lar arasi degiskenligini, alanlar arasi yayginlhigini ve hayat i¢in
6nemini fark edebilmesi; ama buna karsin egitimli elitlerin ge-
nel zekdnin temel anlamina acimasizca karsi ¢gikmalar, degis-
kenligini, yayginligini ve 6nemini reddetmeleri genel zeka tize-
rindeki ironinin ta kendisi. Ozellikle segkin iiniversitelerdeki
profesor ve 6grenciler bu sahte tevazuya egilim gosteriyorlar.
Genellikle sadece ¢ok yliksek zekadya sahip insanlarla sosyalle-
siyorlar ve bu nedenle biitiin ¢an egrisinin genisligini referans
alamiyorlar. Elbette bu bilim insanlar1 IQ'su sadece 140'tan
yiiksek fizik¢ilerle konuguyorlar ve temizlik gorevlilerinin,
berber ve araba tamircilerinin de aslinda gergek birer insan
oldugunu unutmusa benziyorlar. Bu unutus sayesinde de in-
sanlar arasi genel zekadda istatistiksel olarak anlamli farklh-
hiklar olmadig1 aldatmacisinin imrenmeyle kargilagmadiklar
konforlarinda rahatga yasayabiliyorlar.

Benim alanimda bile evrim psikologlar1 genel zekay: sade-
ce psikolojik bir adaptasyon olarak yanlis degerlendirmeye ya
da belli bir zihinsel organ, modiil, beyin bélgesi ya da yetenek-
mis gibi yanlig yorumlamaya meyledebiliyorlar. Buna karsilik
genel zekay: saglik, giizellik ya da statii gibi bireysel farklilik-
lar gosteren bir yap: olarak g6z 6niinde tutan zeka aragtirma-
cilarinin ¢ogu béyle yanlis yorumlamalarda bulunmadi. Sag-
lik bedensel bir organ degildir, soyut bir yapidir ya da birgok
organin iglevsel verimliliginin istatistiksel analiziyle ortaya
cikan “gizli degiskendir”. Saghkl genler, beslenme diizeni ve
egzersiz saglikl kalp, cigerler ve antikor iiretilmesini sagladi-
gindan, dolagim, solunum ve bagisiklik sisteminin diizgiin ¢a-
ligsmasi da genel “saghk” faktériiyle pozitif orantilidir. Giizellik
de tavuskusunun kuyrugu gibi sadece tek bir cinsel stis degil-
dir. Goézler, dudaklar, ten, gogiis, kalga, bacak, genel cilt diiz-
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gunligi, saglar, kaslarin dingligi ve yagin en uygun miktari ve
dagilimi gibi yliz ve bedenin tiimiinde bulunan birgok cinsel
siislin gekiciliginin analiziyle ortaya ¢ikan gizli degiskendir.
Benzer gekilde genel zeka da zihinsel bir organ degildir; ama
hafiza, dil yetenegi, sosyal anlayis, pratik becerileri 6grenme
hiz1 ve miizik kabiliyeti gibi birgok farklh zihinsel organin ig-
levsel verimliliginin analiziyle belirginlesen gizli degiskendir.

Genel zeka, genetik saghkhligin ve fenotipi olugturan du-
rumlarin oldukga iyi bir temsilcisi gibi goriintiyor. Cok sayida
zararli mutasyon olmamaly; saghkl ve verimli ¢aligan bir be-
yine sahip olunmalidir. Bu iligki, siradan insanlarin ¢ogunda
genel zekanin agagidaki maddelerle pozitif baglantisi oldugu-
nu agikhyor.

e Beyinin bliylikliigii (insanlarda MRI'yle 6l¢iiliir)

¢ Belli korteksteki alanlarin biiyiikliigi (lateral ve medial
prefrontal korteks ve arka parietal korteks gibi)

¢ Belli nérokimyasal maddelerin beyindeki yogunluklar:
(N-asetilaspartat gibi)

¢ Korteksin gocukluk ¢aginda en kalin haline ulastig: yas

e Sensorimotor!’ gérevlerin yerine getirilme hiz1 151k ya-
nar yanmaz diigmeye basmak)

¢ Kollar ve bacaklardan gelen sinirsel tepkinin hizi

¢ Uzunluk

e Yiiz ve govdenin fiziksel simetrisi

e TFiziksel saglik

¢ Yagam siiresi

e Erkeklerde sperm kalitesi (sperm sayisi, yogunlugu ve
hareketliligi)

o Zihinsel saghk (hafif boyutta sizofreni, stres sonrasi
travma vb.)

e Romantik gekicilik (en azindan uzun iligkiler i¢in)

Ornegin zeka ile beyin biiyiikliigiiniin ve zeka ile gévde simet-
risinin arasindaki iligkilerin arastirildigy birka¢ galigmada

17 Hem duyusal (sensoriyel) fonksiyonlarla hem de motor fonksiyonlarla ilgili
olan -¢n.
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bulundum. Ben ve psikolog Lars Penke giivenilir ve gegerli IQ
testleriyle 6lgiilen genel zeka ile MRI beyin goriintiileme tekni-
giyle 6lgiilen beyin hacmi arasindaki iligki hakkinda yapilmig
15 galigmay: tekrar inceledik. Normal yetigkinlerden olugan
toplam 935 kigilik bir grup i¢inde genel zeka beyin biytkli-
gliyle +%43 dogru oranti gésteriyordu, daha 6énceki galigmalar-
da zeka ile kafa biiyilikliigli arasindaki +%2'lik orantidan ¢ok
daha fazla. Ayrica beyin biiyilikliigiiniin ikizler ve ailelerle ya-
pilan kalitilabilirlikle ilgili sekiz ¢aligmay1 gézden gecirdik ve
toplam 2494 normal yetigkinden olusan grupta ortalama %91
kalitilabilirlik gézlemledik. Bu oran uzunluk gibi diger insan
ozelliklerinin ve hatta yetigkinlerde g6zlemlenen zekanin %50
ile %70 arasindaki kalitilabilirliginden ¢ok daha yiiksek. (Ka-
Iitilabilirlik bir 6zelligin bireyler arasi gesitliliginin bireyler
aras1 genetik degiskenlerle agiklanabilen orami geklinde 61-
giiliir, %0 ile %100 arasinda olur.) Yakin zaman 6nce ikizlerle
yapilan bazi ¢aligmalar da zeka ile beyin biiytikliigii arasinda
pozitif “genetik iligki’ oldugunu gosterdi ki bu bir siirii genin
hem beyin biiyilikliigli hem de zeka ilstiinde benzer negatif ya
da pozitif etkisi oldugu anlamina gelir. Bagka bir deyisle, daha
biiyiik ebatli beyinler ile yiiksek zeka birbiriyle sadece beslen-
me, egitim gibi aym gevresel faktérlerin bu iki 6zellige faydal
ya da zararli olmasiyla degil, aym1 zamanda aym genlerin her
iki 6zellige de faydal ya da zararl olmasindan kaynaklanmak-
tadir. Sonug olarak goériiliiyor ki genel zeka ve beyin biiytikligi
yiiksek oranda kalitilabilir 6zellikler ve birbiriyle hem 6zellik
diizeyinde hem de genetik diizeyde kismen baglantililar. Bu ol-
gu zekanin biyolojik temelde bireyler arasi gergek farkliliklar
gosteren bir 6zellik oldugunun kanitinin yalnizca bir pargasi.

Mark Prokosch, Ron Yeo'yla birlikte yiiriittiiglimiiz bagka
bir caligmada, zeka ile bedensel simetri arasindaki iligkiyi in-
celedik. Caligmamiza 78 erkek 6grenciyi dahil ettik ve bu 6g-
rencilerin sag-sol simetrilerini, bedenlerdeki on farkh noktay:
(ayak bilegi kahinligi, dirsek kalinligi, kulak genisligi, kulak
uzunlugu, parmak uzunlugu vb) kalinlik pergeliyle 6lgtiik. Be-
densel simetri biyolojide genellikle fiziksel saglik, kondisyon,
genetik saghkhlik ve/veya zindelik géstergesi olarak olgiiliir.
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Ayn1 zamanda 6grencilerden bes adet zeka testini ¢ozmeleri-
ni istedik; Raven matrisi olarak adlandirilan miikemmel bir
zeka testi, kelime bilgisine dayanan iki makul zeka testi, say1
hafizasina dayanan giivenilir; ama tam 6l¢limii vermeyen iki
makul zeka testi. Bireyler arasinda en iyi zeka testinden (Ra-
ven testi) elde edilen puanlarla genel beden simetrisi arasinda
+0,39 iligki bulduk. Ayrica zihin testleri ne kadar iyi olursa,
teknik terimlerle “g-ylikii” ne kadar fazlaysa, elde edilen pu-
anlarla beden simetrisi arasinda daha yiliksek baglanti orani
yakalandigini gézlemledik. Ron Yeo ve arkadaglarinin bagka
bir ¢aligmasi, yiiksek bedensel simetrinin zihin geriligi gibi
norogeligimsel bozukluklar ve sizofreni gibi zihinsel rahatsiz-
liklar gelistirme riskinin diigiikliigiiyle orantili1 olabilecegini
go6sterdi. Bu sonuglar zihinsel bir testin genel zekay: ne kadar
iyi Olgebiliyorsa, genel saglik, zindelik ve genetik saghklilig:
da o kadar iyi 6lgebilecegini ortaya koyuyor. Burada da genel
zekdnin bedensel gelisim ve beyin iglevlerinin verimliligiyle
daha derin baglantilar1 olan gergek bir biyolojik 6zellik oldu-
gu goriliyor.

1970'lerde zekd aragtirmalar elestirmenleri Leon Kamin
ve Stephen Jay Gould genel zekdanin uzunluk, fiziksel saglik,
zihinsel saglik, beyin biiyiikliigi ya da sinirsel iletim hiz1 gibi
diger biyolojik 6zelliklerle herhangi bir baglantisi1 olmadigin-
dasrar eden birgok elestiri yazisi yazdilar. O giinlerden bu ya-
na sayilar1 daglar1 agan aragtirmalar bu elestirmenlerin yanhs
diigiindiiklerini ortaya koydu ve bugiin genel zeka genetikten
noérobilime ve yaraticiliga uzanan deneysel iligkilendirmelerin
tahtina rahatga kuruldu. Ancak hala zeka karsit1 dogmalarin
siddeti azalmis degil ve IQ'ya karg1 gosteris¢i kiigimseme li-
beral elitler arasinda uyumluluk ve agikligin son moda goster-
gesi olarak varligini stirdiirmeye devam ediyor.

Zeka kavramina karsi geligtirilen aleni kiigimsemeler gim-
diye dek zekilige dayanan kapitalist egitimsel ve mesleki tutku
sunan meritokrasiye olan evrensel hayranhigimizi higbir za-
man zayiflatmadi. Biitiin ebeveynler, cocuklar standart test-
lerden yiiksek puan aldiklarinda, yliksek sinav puani gerek-
tiren segkin {iniversitelere girdiklerinde ve segkin iiniversite
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diplomas: gerektiren iglerde kariyer yaptiklarinda gururdan
1s1ldiyorlar. Zeka karsit1 dogma, liberal elitleri baz1 politika-
cilarin salakliklari, ortalama alti1 IQ'ya sahip katillere verilen
idam cezalarinin insan digiligl, kursunlu boyanin ya da hami-
lelikte alkolizmin IQ'ya zarar verici etkileri hakkinda sinirlen-
mek ve atip tutmaktan alikoymadi. Politik meselelerin' yete-
ri kadar 6nemli oldugu her durumda genel zeka kavraminin
kritik agiklayic1 degisken etmen veya biligsel saghgin 6l¢ilisii
olduguna dair inancimiza, bu fikre karsi1 Gould tarafindan 6g-
retilmis rahatsizligimiza ragmen geri doniiyoruz.

Egitim Belgeleri Hipotezi

Muhtemelen IQ testlerinin yaygin bir sekilde demode, 6nyargi-
11 ve kullanigsiz bulundugunu ve genel zekddan bagka biligsel
yeteneklerin oldugunu duymugsunuzdur. Ayn1 zamanda sosyal
zek4, pratik zeka, duygusal zeka, yaraticilik ve bilgelik de bi-
ligsel yetenek olarak ele aliniyor. Dikkat gekici bir gekilde bu
iddialar Harvard ve Yale'deki psikoloji profesérleri tarafindan
ortaya atildi. Harvard dilsel, mantiksal-matematiksel, uzam-
sal, muzikal, bedensel kinestetik, toplumsal, igsel ve dogasal
zeka olarak sekiz farkli gok yénlii zekdnin oldugunu savunan
Howard Gardner'in evi. Duygusal zekanin savunuculugunu
yapan Peter Salovey'in evi ise Yale Universitesi ki akademik,
sosyal ve pratik zeka gibi li¢ ayr1 zekdnin varligini 6ne siiren
Robert Sternberg de yakin zamana kadar burada bulunuyordu.
(Dogrusunu séylemek gerekirse toplumsal, sosyal ve duygusal
zeka fikirlerini baz1 agilardan degerli buluyorum; ama bun-
larin daha gok Alt1 Merkez'in 6tesine uzanmaktan gok genel
zeka, uyumluluk, sorumluluk ve/veya digsadoniikliigiin sosyal
acidan arzu edilebilir bilesimleri oldugunu diigiiniiyorum.)

En pahaly, elit ve IQ-tarayic tiniversitelerdeki aragtirma-
cilarin IQ testleri hakkinda en giipheli olan kigiler olmasi bir
tesadiif mii? Bence degil. Universiteler, ucuz, hizli ve giivenilir
1Q testleriyle yarigan yiiksek bedelli, yavas ve pek giivenilir ol-
mayan zeka gostergesi iliriinler sunuyor. $imdi bu konu egitim
belgeleri alaninda bulunuyor. Harvard ve Yale Universiteleri
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harg, yurt ve kitaplara her y1l 6denen 40.000 $'dan dort yilda
toplam 160.000 $'a giizelce basilmig, diploma denilen kagitlar:
satiyorlar. Diplomay: alabilmek igin 6grencilerin egitim siire-
leri boyunca 6devlerinde ve sinif ¢aligmalarinda yeterli diizey-
de sorumluluk, duygusal denge ve agiklik géstermeleri gereki-
yor; ama bunlardan da énemlisi okula kabul edilebilmek i¢in
lise notlarina dayanarak elde edilen yiliksek SAT (Egitim Yete-
nek Testi) puamiyla zekasimi kanitlamasi gerekiyor. Bu nedenle
Harvard diplomasi temel olarak IQ garantériidiir diyebiliriz.

Elit iniversiteler, rekabetg¢iler tarafindan fiyatlarinin ki-
rilmasini, kendi pahali 1Q kefaletnamelerinin ucuz ve hizlh 1Q
testleriyle rekabette deger kaybetmesini istemezler. IQ testleri
fiyatlar1 asag1 gekerek zekilik gostergeleri piyasasini metalag-
tirmis olurdu. Bu nedenle denk iiniversiteler zeka testlerine
ikiylizlii ask-nefret iligkisi iginde yaklasiyorlar. SAT gibi IQ
tipi testleri kullanarak 6grenci segiyorlar ki IQ kefaletnamele-
rinin gegerliligini ve sayginhigini saglasinlar. Ne var ki Egitim-
sel Test Hizmetleri Kurumu (ETS) ile SAT"1n bir cesit IQ testi
olmadig: fikrinde mutabik goriiniiyorlar ve sosyal statii, cinsel
cazibe ve istihdam igin rekabette kendi diplomalarinin IQ test-
lerine denk olduguna hararetle kars: ¢ikiyorlar. Bu gibi okul-
lardaki 6gretim gorevlileri, glinliik muhabbet esnasinda bir ki-
sinin hangi okuldan mezun oldugunun konusulabilecegi; ama
SAT veya IQ puanlarinin sdylenemeyecegine dair éosyal kura-
Iin devamliligini saglamak igin ellerinden geleni yapiyorlar.
Bir kigiye ikinci randevumuzda “Her giiz dénemi, Harvard'in
arka bahgesindeki akgaagaglar ¢ok giizeldir” dersem aslinda
“SAT puanim Harvard'a kabul edilebilecek kadar, yani 720 ila
800 arasinda, dolayisiyla IQ puanim 135'in iistiinde olmakla
beraber biitiin derslerimi vermeye yetecek kadar sorumluluk,
duygusal denge ve entelektiiel agikliga sahibim. Ayrica bir a-
gacin da farkina varabiliyorum” demis olurum. ki bilginin de
igerigi aymy; fakat ilki kulaga ¢ok daha siirsel gelirken ikincisi
yontulmamis ve kaba geliyor.

Burada sadece tiniversiteleri degil, test kurumlarini da ilgi-
lendiren gizlenmis gikar iligkileri s6z konusu. ABD'de SAT, LSAT,
MCAT ve GRE testlerini yoneten en 6nemli zekd sinama merkezi
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Egitimsel Test Hizmetleri Kurumu'dur (ETS). ETS, 250 doktora
mezunu ¢aligan da dahil olmak tizere 2500 kisi ¢aligtiran 6zel
bir kurum . Goriiniige gore sadece kendi yénetim kuruluna hesap
veren kontrolsiiz bir tekel olarak igliyor. Her ne kadar asil ama-
c testlerin sézde gegerliligi igin yiiksek standartlar1 bulmaya
caligmak olsa da ETS “irkey, etnik kékenci, cinsiyetgi, sosyo-eko-
nomik ve diger tarafliliklardan bagimsiz” testler olugturulmasi
icin yogun bir yasal baski altinda bulunuyor. Pratik anlamda
bu kisitlama ETS'nin imkansizi bagarmaya g¢aligmas1 anlami-
na geliyor. Genel zeka hala akademik bagarinin en iyi isaretgisi
oldugundan, ETS'nin tiniversitedeki bagarinin en dogru sekilde
tahmin edilebilmesi i¢in genel zekay1 degerlendiren testler ge-
listirmesi gerekiyor. Yalniz zeka testleri ABD’de politik agidan en
kigkirtici1 konu olmaya devam ettiginden, ETS'nin kendi “yeter-
lilik"” ve “bagar” testlerinin genel zeka testleri olmadigina dair
bir tutum takinmasi kaginilmaz oluyor. Daha da fazlasi1 ETS'nin
testlerinin puanlarinin etnik gruplar, cinsiyetler ve siniflar ara-
sinda tam olarak egit dagilimindan dolay: olusabilecek taraf-
liligy, bu gruplarin bir gekilde farkhh genel zekd ortalamasina
sahip olmalarina ragmen engellenmesi gerekiyor. Sonug olarak
ETS'nin testleri genel zekanin ne kadar dogru gostergesi olursa,
gruplar arasinda o kadar tarafl olacak ve politik aktivistlerden
o kadar sert elestiri alacak. Diger taraftan, gruplar arasi test
puanlar ne kadar esit olursa, genel zekdnin da o kadar az dogru
gostergesi olacak; tiniversite bagarisini o kadar az dogru tah-
min edebilecek ve 6grencileri segmeye ¢aligan liniversitelerden
o kadar sert elestiri alacak. Amerikan biligsel meritokrasisinin
ikiytzliligl, tabular: ve yasal kisitlamalar1 géz éniinde bulun-
duruldugunda ETS'nin yapabileceginin en iyisini yapiyor oldu-
gu soylenebilir; fakat ETS'nin disinda olan kisiler i¢in ETS'nin
yiikksekégrenimin bekg¢iligini yapmadigini, aym1 zamanda eles-
tiri sindiricisi roliinii de tistlendigini anlamak faydali olabilir.
ETS takim arkadaslamn olan elit Uiniversiteleri fislenmekten ko-
rumak i¢in kendisini IQ testlerinin ihtilafina el bombasi gibi
atiyor.

Bir liniversite diplomasi temel olarak IQ garantorii olarak
iglev goriiyorsa, o zaman diplomanin sosyal statii ve ekono-
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mik degeri kisilerin 6grenim siireleri boyunca elde ettikleri
ortalama bilgiden ¢ok mezun olan 6grencilerin SAT puanlari
araciligiyla daha iyi tahmin edilebilmelidir. IQ garantori bir
diploma, ekonomistlerin “konumsal triinler” olarak adlandir-
dig: tiirde bir #irtiindir; bir kiginin rekabetgiler arasinda gos-
termis oldugu istiinliigiinii sergilemenin bir yolu. Konumsal
iriinler genelde kontrolsiiz statii rekabetine yol agar. Bir kez
Ivy League lisans diplomasi popiiler ve dolayisiyla ayricali-
ginrozeti olarak kullanigsiz olmaya bagladiginda, rekabetgiler
kendilerini ¢itay: ylikseltmek ve Ivy League'den yiiksek lisans
veya doktora diplomalar1 almak zorunda hissedebilirler. Bir
kez Ivy League yiiksek lisans diplomasi popiiler ve daha az
ayricalikli olunca, rekabetgiler 87.000 $'a daha gok emek talep
eden ve daha iddial1 Trium Global Executive igletme yiiksek
lisansini tercih edebilirler. Bu programda 40 kisiden olusan
son sinif igletme grubu London School of Economics, New York
University Stern School of Business ve Paris’teki HEC School
of Management okullarinda egitim gérmek ve Uzakdogu veya
gelisen tilkelerdeki sirketlerde staj yapmak tizere diinya tistiin-
de alt1 ayn yere yolculuk yapiyor.

Birlesik Krallik'taki tiniversiteler kendilerini standart test-
lere bu kadar baglamiyorlar. Bunun yerine 6grenci kabul sis-
temleri 18 yasindaki 6grencilerin yaklagik olarak Amerikan
tniversitesi ikinci sinif 6grencilerinin aldiklar1 derslere ben-
zeyen ¢ok emek gerektiren A-diizeyi derslerin standart testle-
rinden elde ettikleri puanlara dayaniyor. Oxford ve Cambridge
Universiteleri de basvuran égrencilerin beyin ve sinirlerini
agagidaki gibi sorularla zorluyorlar:

“Bir inekte diinya tizerindeki suyun yiizde kagi bulu-

nur?”

e “Sen kendi bedenin misin?”

e “Rusya demokrasi i¢in fazla m1 biytikti?”

¢ “Neden yiizlimiiziin ortasinda sadece bir tane kulagimiz
yok?” .

e “Yazgicilik hakkinda ne diislintiyorsun?”
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Her ne kadar bu tip sorular zekay: SAT'1n sagladig: giive-
nilirlik ve gecerlilikle 6l¢mese de goérliismeyi yapan kigilere
miilakata giren 6grencilerin sézel akiciligi, yaraticilig: ve bil-
gi diizeyi hakkinda baz fikirler veriyor. Sonug olarak, Birlegik
Krallik'ta da tliniversite diplomasi zekilik garantorii olarak ig-
lev goriyor.

Egitim Belgeleri Hipotezi, ABD'de su an ¢aligmakta olan;
ama resmen taninmayan Rochville Universitesi ve Belford
Universitesi gibi 300 “diploma degirmeninin” oldugunu agik-
lad1. Bu programlar lisans, yiiksek lisans ya da doktora diplo-
malarim giris kosullari, yoklama, siniflar, kompozisyonlar ya
da sinavlara gerek duymadan, sadece “hayat ve ¢caligma tecri-
besine” dayanarak yedi giin igerisinde veriyor. (“Zaten bildik-
lerinle diploman: al!”) Ornegin Belford Universitesi'nin “tiim
doktora paketi licretsiz tagimayla 549 $'a satin alinabiliyor” ve
bu paket bir adet diploma, iki adet transkript, bir adet tistiin-
lik 6diili, bir adet ayricalik sertifikasi ve dort adet igverenlere
yazilmig egitim tasdik mektubu igeriyor. Mevcut branglar uzay
miihendisligi, klinik psikoloji, kok disciligi ve tabii ki pazarla-
macilik bélimlerinden olusuyor. Bu diploma degirmenleri ti-
pik olarak International Accreditation Agency for Online Uni-
versities (Online Universiteler i¢in Uluslararas1 Onaylama A-
jansi) gibi paravan kurumlardan “tasdikname” alindigini iddia
ediyor. Bu kurum U.S. Department of Education (ABD Egitim
Departmamn) tarafindan taninan tasdikleyici 19 kurumdan biri
degil. 1980'lerden 1990’larin basina kadar bu diploma degir-
menlerinin ¢ogu FBI diploma dolandiricilig1 gorev kuvveti ta-
rafindan kapatild; ancak su an onlar1 kontrol eden bir kurum
yok ve sanal alem, gelisen diinyada kariyer yapmak isteyen,
doktora yapmak i¢in 549 $'1n bile biitgelerini olduk¢a sarsacak
daha saf kigilerden para koparmayi kolaylagtiriyor.

Egitim Belgeleri Hipotezi, bogusphd.com ve noveltydegree.
com gibi “kaybedilmis diplomalar1 yenisiyle degistirme hiz-
metleri” tarafindan satilan sahte diplomalarin popiilerligini
de acgikliyor. Iki giinliik nakil masraf1 da iginde olmak iizere
yaklasik 50 $'a istediginiz tiniversiteden iizerinde adinizin ya-
zil1 oldugu, yiiksek kalite pargomen kagida basilmig, kabart-
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mal1 altin varak miihiirli ve gergeveletmeye uygun istediginiz
diplomay talep edebilirsiniz. Universitelerin diploma format-
lan oldukga benzer, agikgas1 20 $'lik bir banknotun sahtesini
yapmaktan ¢ok daha kolay. En iistte iniversitenin adi, birkag
kelime, mezun olmug 6grencinin adi ve diploma derecesi, bir-
kag kelime daha ve en altta okunaksiz imzalar.

Yiksek egitimin egitim belgeleri goriisiine alternatif bir yol
olarak ekonomist Gary Beckerin da iglerinde oldugu birgok
profesor tarafindan tegvik edilen “insan sermayesi” goriisti dii-
sliniilebilir. Bu goriigiin baglangi¢ noktasi, Bertrand Russell'in
goriigiidiir: “Siradan insanlar, kendi kendilerine diigiinselerdi
gériisleri cok daha az aptalca olurdu.” Insan sermayesi gorii-
stiniin ana fikri, bilginin kiiltiirel transferinin bizi daha akill
ve bilge kilacag: ve egitimin gérevinin bu bilgileri beynimize
yerlestirerek igverenlerin géziinde daha degerli olmamiz1 ve
daha ytiksek maag almamizi saglamak oldugudur. Egitim, bas-
ka bir deyisle, kendi iistiimiize yaptigimiz ekonomik yatirim-
dir. leride daha yiiksek maas alabilmek i¢in maag almadan
gecirdigimiz birkag¢ yil1 feda ediyoruz. Beyin yaralanmasi ve
erken bunama tarafindan engellenmedigi siirece olduke¢a gii-
venilir bir yatirim. Ben Franklin'in de dedigi gibi: “Bir kisi tiim
yatirimim kafatasinin igine bosaltirsa, kimse onu ondan geri
alamaz.”

Insan sermayesi gériigiine gére egitim, 6grencilere “ek de-
gerler” bahsediyor. Gizli kabiliyetlerini ortaya gikararak ve bil-
giye doniigtiirerek onlarin toplum i¢in daha faydal isgiler ve
yurttaglar olmalarinmi saghiyor. Bu goriigiin yanlis noktalarin-
dan biri, kariyerle ilgili beceri ve bilgiye kitap okuyarak, belge-
sel izleyerek, uzmanlarla konusarak ve bir akil hocasi bularak
cok daha etkin bir gsekilde ulasilabilecegini gérmezlikten gel-
mek. Can Dostum (Good Will Hunting) adl1 filmde kendi kendi-
ni egiten dahi bagkarakter Harvard 6grencileriyle alay ediyor:
“Genel bir kiitiiphanede 50 $'a edinebileceginiz egitimi almak
i¢in 150.000 $1 bosa harcadiniz.” Harvard'in 1869 ile 1909 yil-
lar1 arasinda dekanligini yapmis olan Charles William Eliotin
kabul ettigi gibi: “Bir kisi birinci simif egitimi bes metre uzun-
lugundaki bir kitapliktan alabilir.” Tabii ki bu kitaplik kendi-
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sinin editérliigiinii yaptig1 Harvard Klasiklerinin 50 cildinden
olusan basarili bir bes metrelik kitapliksa. Evde egitimin hizla
yayginlagmasi artik birgok ebeveynin 6grenimin, 6zellikle {ini-
versite 6ncesi 6grenimin, sertifika veren okullara bagli olmak
zorunda olmadigini anlamig olmalarindan kaynaklaniyor.

Genellikle yeterli niteliklere sahip olmayan yiiksek lisans
6grencileri ya da gegici olarak ¢aligan 6gretim iiyeleri tarafin-
dan verilen canl lniversite derslerine katilmanin saati yak-
lagik 100 $’a mal oluyor. The Teaching Company tarafindan
miikemmel bir gsekilde DVD'ye kaydedilmis tilkece sayg1 duyu-
lan profesorlerin dersinin bir saati ise 6 $'a elde edilebiliyor,
bagka bir deyisle “varolugguluk ve hayatin anlami” iizerine 12
saatlik ders DVD'sini 70 $'a satin alabilirsiniz. Buna alternatif
olarak yilda 550 $'a en azindan Albuquerque’te Comcast'ten
The Discovery Channel, Discovery Health, The National Ge-
ographic Channel, The Learning Channel, The Travel Chan-
nel, The History Channel, The Science Channel, The Military
Channel, The Biography Channel, History International ve BBC
America gibi 22 tane kurgusal olmayan belgesel kanalinin da
icinde bulundugu 450 televizyon kanalimi izleyebilirsiniz. Da-
ha da iyisi, Birlegik Krallik sakinleri yi1lda 200 $'a televizyon
vergisi vererek BBC1, BBC2 ve Channel 4'te her aksam miikem-
mel belgeseller izleyebiliyorlar.

Sirketler yiiksek egitimin ¢aliganlar1 hazirlamak i¢in en et-
kili yontem olmadigini ¢ok iyi anlamis durumdalar ve bu se-
beple ABD'de kurumsal egitime yilda 10 milyar $’dan daha fazla
para harciyorlar (y1lda 200 milyar $ harcanan yiiksek egitimle
kargilastirilinca epey diisiik bir meblag). Ornegin Fortune 500
sirketlerinin dértte tigi 1989'da en gok satilan kitaplardan biri
olan Etkili Insanlarin 7 Aligkanli1 kitabinin yazari1 Stephen
R. Covey tarafindan kurulmus olan FranklinCovey grubundan
kurumsal egitim satin aldilar (2007 hasilat1 yaklagik 280 mil-
yon $). Buna karsihik Harvard'in net lisans harglarindan elde
ettigi miktar, cari fiyattan finansal burslar diigiiliince, 2004'te
yaklagik 60 milyon $'da.

Egitim Belgeleri Hipotezi gosteriyor ki yliksek egitim eko-
nomik agidan pek fayda getirmiyor; ama kiginin yetenekleri-
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nin, 6zellikle zekilik, sorumluluk ve agikliginin tanitimi igin
givenilir bir yol sunuyor. Egitime kars: diger elestirel bakig
acilar da egitim tarafindan bahsedildigi iddia edilen ek de-
gerlere stipheyle yaklagiyor. Bu bakis agilarindan biri “depola-
ma” bakig agis1. Bu goriige gore, kitlesel toplum egitimi sadece
caligan ailelerin ¢ocuk bakimi i¢in ucuz bir yéntem. Diger bir
goris ise egitimin ¢ocuklarin politik agidan pasiflestirilmis ve
givenilir maag koleleri olarak biiylimelerini sagladigimi iddia
eden “konformizm” goériigiidiir. Her elestirinin kendine 6zgii
takdir edilesi noktalan var. Her biri neden 6grencilerin yaban-
c1 dil, sanat ve miizik, fizik, biyoloji ve davranig bilimleri gibi
gercek yetenek, bilgi ve kavrayis gerektiren zor dersleri almak
yerine baz1 sosyal bilimlerde oldugu gibi sadece dogru ideo-
lojik tutumun sergilenmesini gerektiren kolay dersleri segtik-
lerini agikliyor. Gogu 6grenci, sadece genel not ortalamalarini
yiksek tutmaya galigiyor (egitim belgesi amaci); zorlaycy, ig-
giidi karsity, hayata dair edindikleri bilgiyi artirmaya degil (ek
deger edinme amaci).

Tembel bir yéntem oldugu apacik olan bu strateji birgok
6grenciye anlaml geliyor. Gergekten de kalici1 snopluk agik¢a
kariyerle baglantis1 olmayan notlara daha yiliksek ekonomik
deger katiyor. Stanford Hukuk Okulu, eyalet kolejlerinin hu-
kuk oncesi yonetim boliimiinden mezun olmus bir kisidense
Ivy League tarih béliimiinden mezun olmus bir kisiyi tercih
edebilir ya da BBC genelde Nottingham medya boliimii mezun-
larindan ziyade Oxford Ingilizce béliimii mezunlarina ig vere-
bilir. Meslekle iligkisi diigiik olan segkin bir mezuniyet belgesi
genelde meslekle iligkisi yliksek; ama segkin olmayan bir me-
zuniyet belgesini gélgede birakir, ancak bu tercihler mantikdi-
s1 degiller. Genel zekd mesleki performansi tahmin edebilme
acisindan o kadar giigli bir bilgi ki igveren ya da yiiksek lisans
okullar: tarafindan meslekle iligkisine bakilmaksizin yiiksek
1Q garantorii, meslekle iligkisi olan ezbere dayali bilgileri gos-
teren; ama IQ garantérii olmayan belgelerden daha degerli
bulunabilir. Bu taraflihk yiliksekdgrenimin diger kafa karigti-
ran yonlerini de agikliga kavusturuyor. Ornegin 20. yiizyilin
baslarinda su deyis yaygindi: “Bir beyefendinin su an Latin-
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ce bilmesi zorunlu degil; ama en azindan 6grenip de unutmus
olmali.” En azindan Ohio, Cincinnatideki Walnut Hills High
School'daki Latince 6gretmenlerim neden Vergilius okumay
6grenmek zorunda oldugumuz konusunda agik goriisliilerdi.
Latin kokler, 6n ekler ve eklerin Latince'ye benzerligi SAT stzel
test puanlarimiz1 artiracakti. Siz de biliyorsunuz ki binlerce
ogrenci yiiksek bedelli sinyal verme yontemi olarak ii¢ yillarinm
uzun zaman 6nce 6lmis bir dili 6grenmekle geciriyorlar ki IQ
testi olmadig: iddia edilen bir IQ testinden daha iyi puanlar
alsinlar. Boylece dort sene daha ve binlerce dolar harcayarak
IQ garantorii olmadig: iddia edilen mezuniyet belgelerini de
alabilsinler.

Fiziksel dayaniklilik gibi fiziksel bir 6zelligi sergilemek igin
bu kadar yiiksek bedelli ve dogrudan olmayan bir yéntem kul-
landigimiz1 diigiiniin. Birileri Accusplit Survivor II kronomet-
reyle (perakende fiyat1 8,93 $) siire tutarken, ¢iplak bir sekilde
ve yalin ayak bes millik toprak yolda kogabilirdik. Yalniz boy-
le bir sey ¢ok miinasebetsiz, kaba ve kiigiik diigiiriicli olurdu.
Her kisinin 100 m'lik ithal mermerden ziggurat inga etmek
icin yirmi yil harcayarak saatte 40 kez agag1 ve yukar kosa-
bildiklerini géstermeleri daha yerinde olurdu; tercihen 250
kigilik mars bandosu galarken nakigli ipek kaftana biirinmiig
bir gekilde altindan mesale tasiyarak. Bu, zigguratlarin gége
yiikselme geleneklerinin ortagag giysileriyle, nostaljik marg
esliginde ve aci tath Sisifos sembolizmiyle korunmasi olurdu.
Ayrica ekonomi i¢in de faydali olurdu. Ebeveynler ¢ocuklari-
nin Goge Yiikselme Ritiielleri igin ikinci bir ev kredisi almak
zorunda kalirlardi. Mermer ithalatgilar, kaftan nakiggilar ve
miizisyenler fiziksel dayanmiklilig: sergilemenin sadece toprak
yol ve kronometreyle 6lgiilmeye dogru her indirgemeci girigimi
yirtic1 bir gekilde geri gevirirlerdi. Ziggurat sistemlerinin bazi
verimsizlikleri oldugunu kabul etmekle birlikte bu verimsizli-
gin lstesinden ergonomik ve optimize edilmis ziggurat mer-
divenleri, daha hafif platin megale ve trombon ¢alan robotla-
rin gelistirilmesiyle gelinebilecegini iddia ederlerdi. Modern
yiksekogrenim Ziggurat Goge Yiikselme Toérenimizdir; diger
yollarla ¢ok daha ucuz, kolay ve giivenilir bir gekilde 6l¢iile-

224



TUKETIMIN EVRIMI

bilecek olan zihinsel ve fiziksel 6zelliklerimizin anlamsiz bir
sekilde pahali, zaman kaybina neden olan garantisi. Thorstein
Veblen 1914'te yayimladig1 The Higher Learning in America
(Amerikada Yiiksek6grenim) adli kitapta bu durumu miikem-
mel bir sekilde agikladi, ama onun bakis agisi, her zaman ol-
dugu gibi, cogkuyla alkiglandi ve ardindan ¢abucak unutuldu.

Diger Zekilik Gostergeleri

Egitim belgeleri zekiligimizi sergilemek i¢in satin aldigimiz
tek iiriin degil. Tiiketim tarafindan yansitilan entelektiiel nar-
sisizm, uygun iiriin ve hizmetlerin genis bir yelpazesini sunu-
yor. Dergi ve kurgusal olmayan kitaplar alarak kendimizi bilgi-
lendiriyoruz, bagka bir deyisle kendimizi aksam yemeklerinde
muhabbet etmeye yarayacak bilgilerle donatiyoruz. Discovery
Channel1 izleyebilmek igin kablolu TV faturalar1 6diiyoruz.
Sansiirlenmemis yabanci kaynakhh haberleri dinleyebilmek
icin Grundig Satellit 800 Millenium kisa dalga radyoyu 500
$'a satin alabiliyoruz (Alarmda ol! Bilgilen!). Piyano g¢almak,
yagliboya resim yapmak, mobilya tasarlamak, saraptan anla-
mak ya da akic bir sekilde Kanton dilini konusmak gibi zeka
gerektiren bos zaman aktiviteleri i¢in yetigkin dersleri alabi-
liyoruz. Daha da fazlas1 2001'de Sotheby'den James Joyce'un
Ulysess'inin “Eumaeus” taslagini miizayedede 861.250 pounda
satin alan kisi gibi ayricalikli koleksiyonlar biriktirebiliyoruz.

Goriliniir zekay: artirmak i¢in pazarlanan iiriin ve hizmet-
ler insan hayatinin her alaninmi kaplamis durumda. Ebeveyn-
ler ¢ocuklarinin goésterig¢i biligsel yeteneklerini IQ-gelistiren
oyuncaklar, 6zel okullar, bog vakitte okunacak kitaplar, miizik
dersleri ve kiiltiirel egitim gezileriyle artirmaya galigiyorlar.
Yetigkinler i¢in zekdnin hatir1 sayilir diizeylerini sergilemek
yeni kigilerle tanigmak ve arkadagliklar siirdiirmenin ve tarti-
silabilir kitaplar ve alint1 yapilabilir kurgusal olmayan yazilar
okumanin muhtemelen en temel iglevi. Daha yagh yetigkinler,
Arizona, Tucson'daki The Academy Village'da “zeki emeklilik”
pesine digebiliyorlar. (“Aragtirmac zihinler i¢in emeklilik diye
bir sey yoktur; sadece okumak, kesfetmek, paylagmak ve gelis-

225



GEOFFREY MILLER

mek i¢in daha bol vakit vardir.”) Ayrica yagh gezginlerin sayisi
arttikca, genigledikge ve karmasiklastik¢a yeni piyasa bolim-
lerinde kendini entelektiiel bir sekilde gelistirmenin ve sergi-
lemenin &ézgiin alanlan agiliyor. Ornegin Smithsonian Study
Tours (Avrupa Egitim Turlaril) ya da Far Horizons Archaeolo-
gical and Cultural Trips (Arkeolojik ve Kiiltiirel Seyahatler) ve
“Gastronomik Katalonya”, “Meraklilara Viyana” veya “Ortagag
Normandiya's1” gibi Martin Randall Travel'le kiigiik gruplar-
dan olusan kiiltiirel turlara katilabilirsiniz.

Zekilik gostergesi tirtinlerin ¢ogu herkesge bilinmeyen bazi
bilgilerde ve teknik tanimlarda uzmanlik gerektiriyor. Teknik
konular: kavrayiginizi ve sayisiz galaksinin varligindan ne ka-
dar etkilendiginizi sergilemek i¢in astronomiyle ilgilenebilir-
siniz. Diinyadan 10 milyar 1g1k yih uzakhkta bulunan galaksi
dis1 gok cisimlerinin giizel fotograflarini ¢ekebilmek i¢in Te-
lescope Engineering Company'den 4750 $’a alabileceginiz 150
cm c¢apindaki tiipi ve FeatherTouch odaklayicisiyla bir 140
APO Refractor ya da daha da iyisi Takahashi'den 50.000 $'a
satin alabileceginiz 400 mm ¢apindaki penceresiyle bir C-400
Classical Cassegrain tercih edilirsiniz. Bu gibi teleskoplar, bir
kiginin astronomi hakkindaki bilgilerinin gururla gésterisini
yapmasina destek olur. Benzer sekilde igine geiger sayaci'® yer-
lestirilmis GammaMaster saatleri Homer Simpson ya da Ja-
mes Bond disindaki tiiketicilere pratik agidan pek kullanigh
goriinmeyebilir; ama saatte 1000 mikrosievertten daha fazla
gamma 1g1malarina maruz kalmanin dogal zindelik gésterge-
lerini bozabilecek mutasyonlara nasil neden oldugu hakkinda
konusmaniza yardimci olur.

Onceden ¢ok sade ve basit olmasina aligtifimiz birgok ii-
riin bu gibi karmasik 6zelliklerle giivenilir zekilik gostergesi
haline geldi. Bu “6zellik istilas1”, bagka bir deyisle kontrol ve
6zelliklerin durmadan artan sayis1 ve karmasiklig1 kismen her
modeli bir sene 6nceki modelden farkli yapma ihtiyacindan
kaynaklanmiyor, kismen de tiiketicilerin bilingalt1 taleplerinin
biligsel yeteneklerine en yakin olan ve bdylece hatir1 sayilir

18 Hans Geiger'in 1908 yilinda icat ettigi, Geiger-Miiller sayaci olarak da bilinen,
iyonlagma radyasyonunu dlgebilen bir gegit parcacik detektori-gn.
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sekilde biligsel sergileme iglevi olan iiriinleri satin almak iste-
melerinden. Ornegin dikis makinelerini ele alalim. {konik Sin-
ger Class 201 dikis makinesi (1939-1950'ler) birka¢ hareketli
parca ve degisken devirli pedal gubuguyla oldukga agar, siyah
bir aletti. Buna karsilik son moda Janome Memory Craft 11000
dikis makinesi (perakende fiyat1 7500 $) temel olarak 7,5 ing
VGA dokunmatik ekranla kontrol edilen bilgisayarlastirilmis
masatisti dikig robotudur. Ev bilgisayarindan JEF formatin-
daki giysi tasarimlarim yiikleyebileceginiz iki USB girigi var
ve bu tasarimlari1 dakikada 800 ilmikle dikise almadan 6nce
8x11 ing alanhik ylizeyde kopyalayabilir, yapistirabilir, ters ge-
virebilir, yeniden 6lgeklendirebilir ve dondiirebilir. Ayrica 307
tane 6nceden programlanmis ilmik atma gablonu, 3 tane yazi
fontu ve 13 tane ilik sablonu iliretebiliyor. Her ne kadar temel
dikis iglemleri i¢in kolay ve kullanici dostu olsa da biitiin yete-
neklerini kullanmak ig¢in siradisi bir zihin gerekiyor.

Daha maceraperest teknoloji diigkiinleri 6zel pilotluk eh-
liyeti alabilirler ki bu ehliyeti almak igin ugus plani, navigas-
yon, aerodinamik, hava trafigi kontrol kurallari, hava durumu
teorileri gibi alanlarda zihinsel etkinliklerde bulunmalan,
ayrica ugus idmanlar1 yapmalar: ve saatte 100 $ kira bedeli
6demeleri gerekiyor. Bir 6zel pilot birkag bin saatlik bir ugusa
dayanabilmigse, bu pilotun yiiksek diizeyde zeka, sorumluluk
ve duygusal dengeye sahip oldugundan olduk¢a emin olabilir-
siniz. Evrim siireci igliyor; daha az zeki ve gayretli olan pilot-
lar dar kanyonlara diigiiyor, ¢arpiyor ve oliiyorlar.

Belki de en saf zeka gostergesi iirtinler yaygin bir gekilde
oynanan strateji oyunlaridir. Iskambil kartlari, go panolar,
satrang takimlar1 ve Will Shortz'un giinlik kare bulmacasi
icin New York Times aliyoruz. Gary Kasparov, 1997'de IBM'in
Deep Blue bilgisayarina ¢ok kii¢iik bir farkla yenildiginde
Kasparov'un uzmanlhik ve 6ngoriisiiniin saniyede 200 milyon
hamleyi hesaplayabilen bilgisayara hemen hemen eg oldugunu
gormek gercekten de ¢ok etkileyiciydi. Satrang ustalarinin oy-
namis oldugu 2,7 milyon oyuna erigim saglayan Chess Base'den
50 $'a alinabilen Deep Shredder 9'la onun maharetlerini taklit
etmek i¢in kendimizi egitebiliriz. Toplu tagima araglarinda en
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son moda olan sudoku bulmacalarini ¢6zmek belki de bu za-
mana kadar en saf ve analitik ¢6ziimlemenin toplumda en iyi
sergilenmesini saglayan en iyi icat. Kare bulmacalara benze-
meyen bir sekilde, sudoku sézsel bilgi gerektirmiyor, tek basi-
na da oynanabiliyor ve cep telefonunda yiiksek sesle hikayeler
anlatmanin aksine biraz yiliksek zeka gerektiriyor.

Gevrim i¢i aktif olarak oynanan hisse senedi iglemleri (giin
ici islem) daha da zorlayicy, yliksek riskli bir zeka gostergesi
oyunudur. Rasyonel her yatirimci borsanin genel olarak dalga-
I1 hareket gosterdigini ve uzun vadede en giivenilir yatirimin
kéarin %0,5'inden daha az yillik harcamayla endeks takibi oldu-
gunu bilir. Borsada darbe yapmak zordur; ¢iinkii biiyiik yatirim
bankalarn igerideki adamlarindan birini elde edebilir, yiiksek
maagla uzmanlar galigtirabilir ve yiizlerce degigkeni analiz e-
den programlanmis borsa yazilimlan kullanabilirler. Ozel yati-
rimcilar tarafindan yapilan ¢evrim igi her alim satim 10 $’a mal
oldugundan, aktif borsanin beklenen getirisi negatif olur. Biitiin
bunlara ragmen birgok yatirimci borsa piyasasini kendi arag-
tirmalar araciligiyla kurnazlikla altetmeye galigiyor. Peki ne-
den? Clinkl bu heyecan verici bir zeka oyunudur. Bir yatirimc:
olarak kendi aragtirmalariniza dayanarak riskli ve yiiksek koz-
lu pozisyonlardan siirekli kazang saghyorsaniz, o zaman diger
enayilerin kendi arastirmalari, analiz, yorum ve otokontrolleri
sizinkinden daha zayif oldugu igin para kaybediyorlardir. Bu
pokerde bagarili bir gekilde bl6f yapmaya benzer. Sizin beyniniz-
ve icgiidiileriniz onlarinkini altetmistir. Hisse senedi iglemle-
rinin sadece diigiik uyumluluktan farkli olmayan bir semptom
olarak kontrolsiiz aggozliiliik ve macgo agresiflik gibi gérmekten
¢ok, ayn1 zamanda yiiksek bedelli ve riskli zekilik gostergesi ol-
dugunu da géz 6niinde bulundurmamiz gerekir.

Pazarlamacilar “zekilik” kelimesinin problem olusturan
yan anlamlar sebebiyle reklamlarda nadiren kullanilabilme-
sine ragmen bir {iriiniin zekilik sinyali olma kapasitesi oldu-
guna dair tiiketicileri nasil bilgilendirmeleri gerektigine dair
tiirli sezgiler gelistirdiler: retorik olarak tercih edilen “akill”
kelimesini agagidaki érneklerde oldugu gibi sifat olarak kul-
lanmak.
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e AkilliYiyecek: Frito Lay, ¢edar peyniri aromal1 patlamig
misir

e Akill1 Su: Glacéau elektrolitlerle zenginlegtirilmis gise
suyu

o ARkilli Baglangig: Kellog's, kahvalt1 gevregi

e Akilh Araba: 3 silindirli 1 litrelik motoruyla kiigiik Av-
rupa arabasi

e Akill Para: finans dergisi

e Akilli Bar: Chicago'da “modern” bar ve gece kuliibii

e Akilli Pargalar: Exoskin diz koruyucu ya da IonXE silah-
lan gibi, online marketlerde satilan paintball iiriinleri,
“siradan paintball oyuncularinin gergek elektropnéma-
tik performanslarini saglamanin fiyat araligindaki” ilk
triinler.

Daha zarif bir gekilde hem iPod hem de BMW 500i isimle-
rinde kullanicilarinin zekiligini yansitan “i"!° harfini igeriyor.
Pazarlamacilar sik sik zekiligi zenginlik, statii, Gislup, simf
ya da egitim diizeyiyle karigtiriyorlar ve zeki tiiketicilerin
zekiliklerini sergilemek amaciyla aradiklar1 ayirt edici iiriin
ozelliklerini algilayamiyorlar. Pazarlama bigimleri, teknoloji
meraklis1 erkeklerin {iriiniin “teknik 6zelliklerini” bilingsizce,
kullanimindan keyif alinan faydal 6zellikler olarak degil, tize-
rinde etkileyici bir gekilde konugulabilen IQ sergileyici yollar
olarak gérdiiklerini ve asil bu nedenle bu 6zelliklerle ilgilen-
diklerini anlayamiyorlar. Kocaman bir Akill Yiyecek patlamig
masir paketi bir kere agildiktan sonra tamamen bitene kadar
normal bir insan tarafindan bir kenara konamaz; ama “Akil-
11" oldugundan dolay: tiiketiciye paketi hemen agmayarak asi-
r1 tuzdan kaynaklanan hipertansiyonu 6nledigini géstererek
zekiligini sergileme olanag1 sunuyor. iPod, bir kisiye “160 GB”
ve “MPEG-4"in ne anlama geldigini izah etme imkani veriyor
(tabii ki sadece bu terimleri gergekten de biliyorsaniz). BMW
5004, bir kisiye beyin zar1 6zli iDrive sistem ve monte edilmig

19 i: Zekiligin Ingilizce karsilig1 olan intelligence’in ilk harfi -¢n.
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iPod ve iPhone yuvalan iistiindeki hakimiyetini sergilemesini
saghyor ve “Double VANOS kademesiz ayarlanabilir valf zama-
n1”, “Servotronic hiza bagh hidrolik direksiyon sistemi” ve “di-
namik otoregiile Xenon adaptif farlar” kavramlarinin anlamini
aciklama imkéni sunuyor. Bu iiriinlere benzer her tirtinde tiike-
ticiler, 6zellikle bu 6rneklerde erkekler, biligsel karmagikligin
izini takip ediyorlar. $6yle diigiiniiyorlar: “Bu 6zellikler kulaga
¢ok hos geliyor”; ama bu diigiince bir gekilde gdyle terciime
edilebilir: “Arkadag ve es adaylarima genel zekdmi sergilemek
icin bu 6zelliklerin tizerinde bin bir tiirlii konusabilirim ki bu
da onlar:1 Iron Man'in (Demir Adam) sahip olduklarindan da
yiiksek tanr1 misali tekno-giicim karsisinda diz ¢éktiirir.”
Son olarak bir kisinin statiisiinii yilikselten zekilik goster-
gelerin bir digeri, 6teki kisilerin zekasimi kiralamaktir. Tipik
olarak bu yol kisiye 6zel, muhtesem karmasgiklik ve yenilikte
iiriin yaratmak i¢in mesleginde tek, ¢ok yliksek zekal is¢ileri
ticretle tutmaktir. Ornegin ortagagda Islami liderler, din adam-
lan ve tiiccarlar statli i¢in karmasik soyut siisleme, 6zellikle
girih (geometrik yildiz ve gokgen) motifleriyle bezeli mimari
yapilan hizmete sokarak yarigiyorlardi. MS 15. yiizyilda ol-
dugu girih tasariminda apagik kontrolsiiz bir rekabet vardi.
Iran, Isfehan'daki Darb-1 Imam Tiirbesi'nde gériilebilecegi gibi
usta miisliman mimarlar neredeyse hi¢ kusursuz, kristal ben-
zeri Penrose karo motifleri yaratiyorlardi. Karmasik, yenilik-
¢i ve miigteriye 6zel iiriinler, satin alanlara statii getiriyordu;
¢linkii zekdnin ¢an egrisi grafigi her kiiltiirde bu gibi tiriinleri
tasanimlamak i¢in gerekli olan dehanin ender, yiiksek talepte
ve dolayisiyla ¢ok pahali oldugunu garanti ediyordu. Zengin
kigiler, patronlugunu yaptiklar: en biiylik dehalar tarafindan
yaratilmis iiriinlerin degerini her zaman ¢ok iyi anlamiglardir.

Zekilik Artiran Uriinler

Bagka bir iiriin kategorisi, gériiniir zekdmiz gesitli yollarla ar-
tirabilecegini vaat ediyor. Zekilik genelde erken yetigkinlikte
doruk noktasina gikiyor; sosyal ihtirasin ve ¢iftlesme gaba-
larnnnin en yogun oldugu zamanda miizik, sanat ve mizahtaki
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yaraticiligin geng yetiskinler tarafindan digavurumu olarak.
Biitiin bunlar zekanin yeni sorunlari hizli ¢6zme becerisini ge-
rektiriyor. Bu nedenle zekdy: artiran iriinler, 6zellikle yiiksek
entelektiiel statii ve yaraticilik arzulayan geng yetigkinler ta-
rafindan ragbet goriiyor.

Bu zeka artiricilar tarih 6ncesinden kalma beyinlerimizi
modern hayata adapte etmemize yardimci olan birgok diigiin-
ceyi kapsiyor. Karar verme yardimcilarn (hesap makineleri, he-
sap ¢izelgeleri, beklenen fayda teorisi), zaman béliistiirme yar-
dimcilan (saatler, takvimler, ajandalar), iletisim yardimcilari
(haritalar, kitaplar, telefonlar, e-posta ve Powerpoint) ve sosyal
karsilik yardimcilarimi (para, faturalar, gekler, kredi kartlari)
igeriyor. Bu iriinler tipki biligsel koltuk degnegi gibi islev go-
riiyor.

Diger iriinler insanlarin zihinsel yeteneklerini normalin
Otesinde arttirmay: hedefliyor. Bunlarin igerisinde “California
Universitesi'nde yapilan iinlii Irvine galigmasinda iddia edil-
digi gibi 6lgiilebilir IQ'nuzu arttirmada size yardimci olan”
Mozart Etkisi CD koleksiyonu da var. Baby Einstein ve Brainy
Baby gibi markalar yeni doganlarin kendi video, miizik, kitap,
oyuncak ve oyun serilerinden biligsel agidan faydalanabile-
ceklerini iddia ediyor. Cok agik sekilde ifade edilmese de on
yillar boyunca oyuncak firmalari yapici oyunlar (LEGO, K'Nex,
Erector, Brio gibi), hayal giiciine dayali oyunlar (Playmobil,
Imaginarium, Cranium) ve bilgi oyunlar1 olarak (ThinkFun,
University Games, Imaginext, Harvard, Edu Science) iiretil-
mig Urilinlerin ¢ocuklarin biligsel gelisimini artirdigim iddia
ettiler. Nintendo DS, iirettikleri oyun Brain Age'in hafiza eg-
zersizleri, yapboz ve matematikle beyin fonksiyonlarin gelis-
tirdigini savunuyor. Happy Neuron ve MyBrainTrainer web
sayfalar1 da benzer hizmetler sunduklarini 6ne siiriiyorlar. Bu
gibi biitiin trinler, az ya da ¢ok, zihinsel gii¢glendiriciler olarak
pazara sunuluyor.

Zekilik artiricilar bazi ilaglar da igeriyor. Yogun bir sekilde
sinavlara ¢aligmasi gereken 6grenciler 20. yilizyilda kafein, ni-
kotin, kokain gibi eski nesil psikoaktif ilaglari tercih ediyorlar-
d1. Giiniimiizde gevrim i¢i oyun oynayanlar, daha hizli sensori-
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motor reaksiyonlar gelistirmek ve taktiksel dikkati muhafaza
etmek istedikleri i¢in taurin, ginseng, gingko biloba ve kreatin
iceren yeni nesil “enerji igeceklerini” ve “akillh haplar” tercih
ediyorlar. Beyaz yakal1 profesyoneller de zekilik ve dikkatli-
liklerini kuvvetlendirmek i¢in Provigil ve Ritalin gibi regeteli
ilaglar kullaniyorlar.

"Bu yeni “transhiimanist” hareket, zekilik artirici iiriinlerin
uzun vadedeki muhtemel etkileri hakkinda anlayigh ve op-
timist olmusgtur. Filozof Nick Bostrom ve David Pearce tara-
findan kurulan The World Transhumanist Association (Diinya
Transhiimanist Birligi) yagam uzatma, sibernetik, genetik mi-
hendisligi, kék hiicreler, nanoteknoloji ve biligsel gelisim gibi
erigilebilir herhangi bir teknolojik iiriin aracilifiyla fiziksel ve
zihinsel yeteneklerin gelistirilmesinin insanlarin temel mane-
vi hakki oldugunu savunuyor; ama bu hareket transhiimanizm
bu gibi teknolojilerin perakende satig pazariyla tiiketicilere
ulagmasinin sebep olabilecegi davranigsal sorunlarla heniiz
ylizlesmis degil. Bir tahminde bulunmak pek de zor olmasa ge-
rek. Plasebo etkisinden bagka bir sey sunmayan ticarilegtiril-
mis transhiimanist tiriinlere ilk ulaganlar, bu triinleri 6zellikle
zekilik ve agiklik géstergeleri olarak kullamip sergileyecekler.
ilk on terabayt nano-néral implantin tiiketiciyi daha zeki ya-
plp yapmayacagl énemli olmayacak. Implantasyon pahal, ay-
ricalikli, iyi pazarlanmig ve agik bir gsekilde markalagtirilmig
oldugu siirece yiiksek zekdnin yiiksek bedelli, gésteriggi ve si-
nirh sayida olmasinin giivenilir sinyalini satacak.
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AGIKLIK

Yeni deneyimlere agiklik bazi kisilerin hosuna giden; ama
bazilarinda da nefret uyandiran leziz bir 6zelliktir; evrimsel
kokeni belirsiz, tehlikeleri genelde hafife alinan ve analizini
saglayan gevresel degiskenlerinin tuhaf bir sekilde siradan ol-
dugu bir 6zellik. Ayrica yaraticilik, kurlagma ve kiiltiirel geli-
sim i¢in olaganiistii 6nemli.

Acgiklik spektrumunun neresinde olursamiz olun, daha az
acik olan kisiler hep sikici, kalin kafali, gelenekselci ve kon-
formist bulunurken; agiklig: yliksek olan kisiler aligilmamas,
acayip, yikicy, tehlikeli ve hatta psikozlu bulunurlar. Agiklik
diizeylerinin ve buna bagh olarak aile iginde, arkadaglar ve
eslerle birlikteyken tercih edilen farkl agiklik diizeylerinin
cesitliligi g6z 6niinde bulunduruldugunda, insanlarin zeki-
ligi oldugu kadar agiklig: taklit etmek igin ¢aligmaya iligkin
icglidilerinin olmamas1 anlagilabilir. Normalde oldugunuz-
dan daha agikmig gibi davraniyorsaniz, gegici bir siireligine
acikligy sizinkinden yiiksek olan kisileri cezbederken agiklig:
sizinkinden diisiik olanlar itmig olursunuz. Ortaya gikan net

233



GEOFFREY MILLER

sonug sosyal ya da cinsel popiilerligin yiikseltilememis olmasi
olur. Gergekten de agikligin ¢an egrisi grafiginin merkezinden
ne kadar saparsaniz, o kadar az kigi sizi ¢ekici bulur.

Acgikligin dikkate alindigi kogullarda tiiketiciler bazen ucuz
ve giivenilir, ayn1 zamanda da oldukga hatir: sayilir agiklik ro-
zetleri sergilerler. Vancouver, Amsterdam, Bangkok gibi olduk-
ca acgik sehirler ve Virginia, Langley; London, Wimbledon; Jo-
hannesburg, Sandton gibi daha az agik olan kenar mahalleler
var. Egcinsel insanlarin ve liniversite 6grencilerinin yasadig:
yerler gibi yiliksek agikhikta yerlesim birimleri ya da kardiyo-
loglarin yagadiklar: yerler gibi diigiik agiklikli yerlegim birim-
leri de var. Alternatif miizik, caz, diinya miizigi, bagimsiz miizik
ve hip-hop gibi agik miizik tarzlarinin yani sira pop, counrty,
dinsel miizik ve klasik rock gibi daha geleneksel miizik tarz-
lar1 da var. Modern akimlar, bilim ve erotik kitaplarin agiklig1
yiiksekken romans, mistik, savag tarihi ve fantezi tiirii kitaplar
daha muhafazakar tisluba sahiptir. Seed, Wired, Prospect, Icon,
Harper's ve Unzipped gibi dergiler yliksek agiklikli dergiler-
dir; ama Time, Money ve Stuff, Today's Christian Woman gibi
dergiler daha ana akim dergilerdir. Reed, Hampshire, Barnard
gibi agiklig: yliiksek ABD iiniversitelerinin yaninda Princeton,
West Point, The Citadel gibi agiklig1 daha diigiik tiniversiteler
de var. Her liriin kategorisinin kendi pazarinda agiklig: yiiksek
gruplar hangi triinlerle g¢evrili olduguna bakmaksizin kendini
giivende hissederken, diigiikliigii agik olanlar rahat dégekleri-
nin sarsilmamasi igin etraflarinda higbir seyin bulunmasim
istemezler.

Parazitler Neden Aciklig1 Diisiiriir?

Dudak uguklatan yeni aragtirmalar gésterdi ki gevresel bir
faktor sasirtici bir gekilde bireyler ve toplumlar aras: diigiik
aciklik, digiik digadoniikliik, diigiik bireyselcilik ve diigiik li-
beralligin 6ngoriisiinde bulunuyor: parazit enfeksiyonu riski
(ya da “parazit yiikii”). New Mexico Universitesi'nden biyo-
log Corey Fincher ve Randy Thronhill ve British Columbia
Universitesi'nden Mark Schaller ve Damian Murray tarafindan
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yiritilmiis olan bu ¢aligmalar, agikligin dogasini ve bireyler
arasi farklihiginin nedenlerini giin 151g1na gikariyor.

Bu bilim insanlarinin diigiincesine gére, modern hijyen ve
tiptan 6nce hastaliklarin, 6limlerin ve kisirligin en 6nemli
nedeni parazitlerdi (konugma diliyle “mikroplar” ve teknik te-
rimle “patojenler”). Biiylik gévdeli biitiin hayvan ve bitki tiirleri
yiizlerce daha kiigiik ebattaki parazit tiiriine kars: siirekli bir
biyolojik savag halindedir. Sorun su ki viriis, bakteri, protozoa
ve kurtguk gibi parazitler o kadar kiigiikler ve o kadar kisa sii-
re yasiyorlar ki ¢ok hizli bir gsekilde evrimlegebiliyorlar; insan
gibi daha biiyiik ve daha uzun 6miirlii konaklarindan ¢ok ¢ok
daha hizli. Bu yabanci organizmalarin ¢gogu konaklariyla ortak-
yasar iligki kurabilmek iizere evrimlesiyor. Insanlar sindirim
sistemlerinde 100 trilyon kadar mikroba ev sahipligi yapiyor.
Bu mikroplar hep birlikte diigiiniildiigiinde elde edilen genom
insan genomundan toplam 100 kat farkl gen tagiyor. Yalniz bu
yabanci organizmalarin ¢ogu saglik ve ireme tizerindeki zarar-
11 etkileriyle hala evrimsel diisman olmay: siirdiiriiyor.

Buna kargilik omurgali hayvanlar, konagin yasam siiresi
boyunca tehlikeli parazitleri konagin viicuduna girdikleri tak-
dirde taniyip yok etmeyi 6grenen biyokimyasal savunma sis-
temleri geligtirdiler. Adapte olabilen bagisiklik sistemi olarak
adlandirilan bu savunma sistemi genel olarak dolagim ve lenf
sistemimizde bulunan ve toplam agirliga beyninkini gegen iki
milyon lenfositten meydana geliyor. Her kisinin lenfositleri, bu
kisinin birlikte yagadig1 grupta yaygin olan belli bazi parazit
cesitleriyle nasil savagilmasi gerektigini 6greniyor ve bu da
daha 6nce kargilagilmig parazitlere kars: “bagigikhik hafizasi-
n1” olusturuyor. (“As1,” basit bir sekilde lenfositlere yeni bir tiir
patojenin, bu patojenin daha giivenli, etkisiz hale getirilmig
formlan araciligiyla 6gretilmesi iglemi oluyor.) Ancak bagi-
siklik sisteminin 6grenilmis parazite kars:1 gelismis olan di-
renci biiyiik 6l¢iide bolgesel. Diger mezhep, kabile, etnik grup
ya da irklara mensup kisiler, sadece birka¢ mil uzaklikta yagi-
yor olsalar bile bulagma, konag) enfekte ve hasta etmenin gok
hafif degisgik yollarin1 geligtirmis olan farkl parazit tiirlerine
ev sahipligi yapiyor olabilirler.
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Bu nedenle, yabanci biriyle herhangi bir etkilegim, 6zellik-
le kisinin bolgesel olarak adapte edilmis bagigiklik sisteminin
savagmasinin zor olabilecegi yeni bir parazit tiiriine maruz
kalma riskini tasir. Parazit yiikii, yani kisinin yerel grubunu
gevreleyen parazitlerin sayisi, gesitliligi ve enfeksiyon giddeti
ne kadar yiiksekse risk de o kadar biiyiik olur ve insanlar da
yabancilara karg: o kadar dikkatli olurlar. Bu nedenle enfeksi-
yonun olasi kaynaklarina maruz kalmamak ve bu parazitleri a-
g1zlarindan, burunlarindan, genital organlarindan ya da ciltle-
rinden viicutlarina girebilecek yakinliga ulagmalarini engelle-
mek i¢in proaktif “psikolojik bagisiklik sistemi” gelistirmeleri
gerekir. Diger gruplarin sadece liyeleriyle degil, ayn1 zamanda
yiyecek, giysi, barinak, hayvan, sosyal iiriin, hijyen yontemleri
ve temizlik ritlielleriyle, yani parazit bulagma ihtimali tagiyan
herhangi bir geyle bir iligkiden kaginmalar1 gerekiyor. Bagka
bir deyisle, parazit yiikii fazla olan bélgelerde yasayan insan-
lar, daha ¢ok yabanci diismanlig: sahibi (grup dis1 korkusu) ve
daha fazla etnosentrik (grup i¢cine odaklanma) olmaktan fayda
saglarlar. (Bu etki o kadar kuvvetlidir ki 2005 Eyliil'de World
of Warcraft'ta “Corrupted Blood"da etraf1 yikip gegiren salgin
hastalik sirasinda oldugu gibi sanal diinyalarda bile vuku bu-
lur. “Diger oyuncular: rahatsiz etmekten zevk alan” ve enfekte
olmus bazi oyuncular oyun diinyasinin popiilasyonu yiiksek
bélgelerine bu salgin hastalig: kasten yayarak bazi sunucular-
daki karakterlerin yarisinin 6lmesini sagladilar. Sonug olarak
oyuncular kalabalik biiyiik sehirlerden kaginmay: hizli bir ge-
kilde 6grendiler.

Diger taraftan soguk, kuru ya da bagka bir nedenle para-
zitlerin yayilmasinin zor oldugu bélgelerde parazit yiiki, yani
bulasici hastalik riski ve yabancilarla etkilesimin bedeli de
bu oranda diigiik olur. Grubun disindaki kisilerle etkilegim
yeni ticaret, kaynak, bilgi, icat, es, arkadas, miittefik ve gen
imkéanlan sunacagindan, parazit ylki diigiik olan bolgelerde
yasayan insanlar daha kozmopolit davranmanin bu avantajla-
rindan faydalanmay: 6grenmeli ya da bu yénde evrimlegmeli-
dirler. Bagka bir deyisle, diger gruplara karsi daha az yabanci
dismanligiyla ya da etnosentrik bir sekilde davranmayi 6g-
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renmeli ya da bu yénde evrimlegmelidirler. Ayrica birey olarak
daha agik ve digsadoniik olarak gelismelidirler; ¢linkii yiiksek
aciklik insanlar: yeni fikirler, deneyimler, yerlesim bélgeleri ve
kiiltiirler aramaya, yliksek digadoniiklik de yeni esler, arka-
daslar ve miittefikler aramaya y6nlendirir.

Fincher, Thornhill, Schaller ve Murray olaganiistii makale
dizilerinde bu hipotezlerin hepsini kanitladilar. Yontemleri ol-
dukea basitti. Diinya lizerinde segtikleri 98 bélge (millet, sehir,
eyalet vb) i¢in insanlarda liremeyi azaltan énceden belirlenmis
ve belgelenmis dokuz parazitin yayginliginin listesini gikardi-
lar: laysmanya, sistozomiya (kan paraziti), tripanozoma, ma-
larya, filarya, ciizzam, dengue atesi, tifo ve tiiberkiiloz. Sonra
bu farkh bélgeler arasinda 6l¢lilmiis parazit ylikiinlin politik
ve sosyal tutumlar: ve Beg Biiyik kisilik 6zelliklerinin 6ngorii-
siinde bulunup bulunmadigini incelediler.

Ornegin 2008'de bir makalede, Schaller ve Murray agikhik
ve digadoniikliigiin parazit ylikiiniin yiiksek oldugu bélgelerde
yasamaktan muzdarip insanlarda diigiik olacagini 6ne stirdii-
ler. Daha 6nceki ¢aligmalarda parazit yiiki bilinen 33, 50, 56
ya da 98 bolgeden elde edilen Beg Biiyiik kisilik 6zelliklerinin
ortalamasini analiz ettiler. Hem parazit yiikii verisi hem de ki-
silik 6zellikleri verilerine ulasilan 71 bolge arasinda, parazit
yiikii en yiiksek bélgelerde yasayan insanlarin gergekten de
ortalama olarak ciddi derecede diisiik agiklik ve digadoniikliik
puanlan oldugunu buldular. Daha 6nceki ¢aligmalardan elde
edilmig Beg Biiyiik 6zellik puanlarinin ortalamasinin alinabil-
digi 23 bolge arasinda parazit yiikii ve kigilik 6zellikleri ara-
sindaki baglanti oldukga kuvvetliydi. Parazit yiki ve agiklik
arasinda -0,6 ve parazit yiikii ve digad6niikliik arasinda hemen
hemen ayni oran vardi. Bu baglantilar ortalama yillik sicaklik,
ekvatordan uzaklik (mutlak enlem derecesi), ortalama yasam
sliresi, gayri safi yurti¢i hasila ya da politik tutum (bireysel-
cilige kars: kolektivizm) degiskenleri kontrol edildiginde bile
6nemli 6lgiide paralellik gosterdi. Schaller ve Murray bu kisi-
lik degisikliklerinin birbirini tamamlayan ii¢ yolla olmus ola-
bilecegini 6ne siirdiiler. Kisiligin temelini olusturan genlerin
nesiller arasinda evrimsel degisimi, kigilik genlerinin ifade-
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sinin bireysel gelisimi iizerinde gevresel etkiler ve/veya sos-
yal etkilesimlerini yoneten normlann tarih boyunca kiiltiirel
degisimi.

Bagka bir 2008 tarihli ¢alismada Fincher, Thornhill, Schal-
ler ve Murray kiiltiirlerarasi ve politik psikoloji ¢aligmalarin-
da en derinlemesine incelenmis konu olan politik tutumla il-
gili verileri “bireyselcilige kars: kolektivizm” agisindan tekrar
incelediler. Kolektivistler grup i¢i ve grup dis1 arasinda daha
kuvvetli ayrim yapiyorlar, yabancilarla etkilesime kars1 daha
tedbirli davranmiyorlar ve gelenek ile uyumluluga daha ¢ok de-
ger veriyorlar. Goérece “kolektivist” lilkeler arasinda Cin, Hin-
distan ve Ortadogu ve Afrika‘'daki bazi iilkeler bulunuyor; gé-
rece “bireyselci” ilkeler arasinda da ABD ve Bat1 Avrupa iilke-
leri, 6zellikle Iskandinavya yer aliyor. Aragtirmacilar verilerini
parazit yiiki bilinen ve daha 6nceki galigmalarda incelenmig
68, 58, 57 veya 70 bolgede ortalama bireyselcilik/kolektivizm
puanlarindan elde ettiler. Bu 98 bolge arasinda, kolektiviz-
min degisken 6l¢iimii parazit yilikiiyle kuvvetli (0,44 ila 0,59
arasinda) ve tarihsel parazit yilikiiyle daha da kuvvetli (0,63
ila 0,73 arasi) baglant1 gosterdi. Daha 6nceki ¢aligmalardan
kolektivizm tizerinde etkisi oldugu bilinen doért degisken, yani
ortalama yagam siiresi, niifus yogunlugu, gayri safi yurti¢i ha-
sila ve ekonomik esitsizligin Gini endeksi degiskenleri kontrol
edildiginde bile parazit yiikii hala kolektivizmin olduk¢a giig-
li 6ngériisiinti saghiyordu. (ABD'de “kolektivizm” cumhuriyetgi,
koktenci, ordu yanlis1 ve/veya go¢ karsit1 anlamina gelirken,
“bireyselcilik” demokrat, sekiiler, enternasyonalist ve/veya
irkcilik karsiti anlamina gelir. Birlesmis Krallik'ta da kolek-
tivistler Muhafazakar Parti ya da Ig¢i Partisi iiyesi, Anglikan
ya da Miisliman, krallik yanlis1 ve/veya Avrupa Birligi karsit1
olmaya; bireyselciler de Liberal Demokrat Parti ya da Yeni Isg¢i
Partisi tiyesi, sekiiler, BBC 2 ve Channel 4 izleyicisi ve AB yan-
lis1 olmaya meyillidirler.)

Parazitlere karg: korunmasizlik aym kiiltiir icindeki birey-
ler arasindaki agiklik, bireyselcilik ve digadéniikliik farklilik-
larim1 da 6ngorebilir mi? Daha ayrintili bir gekilde séylersek
ABD Cumbhuriyetgileri ve Birlegik Krallik Muhafazakarlarinin
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sahip olduklar:1 degerlere tutunmalari, rasyonel politik gériig-
lerinin bir gerekliligi olmasindan degil de bilingaltinda, daha
zayif bir bagisiklik sistemine sahip olduklarini diisiinmele-
rinden dolay: olabilir mi? Yakin zamanda yapilmig baz1 g¢alig-
malar bunun dogru olabilecegini 6ne siiriiyor. Evrim aragtir-
macilar1 Dan Fessler, David Navarette ve Mark Schaller “bir
hastalig1 algilama yatkinlig1"nin, bagka bir deyisle bir bireyin
soguk alginligi, enfeksiyon ve bulasici hastaliklar: kendi ken-
dine algilama yatkinhiginin bireyin yabanci diigmanhg di-
zeyini belirleyebildigini buldular. Ayrica parazit ve hastalik
semptomlarinin fotograflarina bakmanin da gegici bir siire
icin de olsa insanlarin yabanci diigmanligini artirdigini gés-
terdiler. Kanitlarin sonuncusu hamile kadinlardan geldi. Ka-
dinlarin hamileliklerinin ilk li¢ ayinda bagisikhik sistemleri
adaptif bir sekilde zayifliyor ki viicutlar1 fetiisii yabanci bir
parazitmis gibi algilayip reddetmesin. Buna paralel olarak
kadinlar hamileliklerinin ilk li¢ ayinda, zayi1flamig bagisiklik
sistemlerinin yabancilardan bulagabilecek parazitlere karsi
daha zor savasabileceklerini bilingsizce fark ediyorlarmis gibi
daha yiiksek diizeyde yabanci diismanligi gésteriyorlar. Bu ya-
banci diismanlig: hamileliklerinin ikinci ii¢ ayinda bagisiklik
sistemleri tekrar giliclenirken azaliyor. Daha da genel olarak
bakarsak insanlarin agikligi, digsadoniikligi ve bireyselciligi
bagisiklik sistemlerinin en gii¢lii oldugu dénem olan erken ye-
tigkinlik déneminde zirveye ulagmaya ve orta yaslar boyunca
bagisiklik sistemleri zayiflarken diigiik diizeylere dogru kay-
maya meylediyor.

Bitiin bu ¢caligmalar goésteriyor ki parazit yiikii, bagigiklik
sistemi, kigilik 6zellikleri ve politik tutumlar arasinda kuvvetli
iligkiler var. Bu iligkiler de acikligin dogasi, bireyler ve kiil-
tiirler arasinda goriilen farkhliklarin sebepleri ve tiiketicilerin
agiklik diizeylerini sergilemek igin bilingsizce kullandiklar:
yollar tizerine gok derin anlamlar igeriyor. Ayn1 zamanda bu
iligkiler ekonomik ve politik ilkeler i¢in de gasirtic1 anlamla-
ra gelebiliyor. Ornegin gelismekte olan iilkelerde demokrasi,
bilim, sekiilarizm, barns, etnik uyum, serbest pazar ve turizmi
tesvik etmenin en iyi yolu saglik hizmetleri ve tibb1 gelistire-
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rek parazit yiikiinii azaltmak olabilir. Yabanci politika araglar
olarak as1 ve sinek aglar1 diplomasisi, ticari anlagmalar, eko-
nomik yaptirim, bor¢ verme, savas veya propagandadan gok
daha etkili olabilir; ¢linkii agiklik digaddniikliik ve bireyselci-
ligi daha etkin bir gekilde artirarak yabanci diigmanligini ve
etnomerkezciligi daha hizl bir gekilde diigiirebilir. Médecins
sans Frontiéres (Sinir Tamimayan Doktorlar Orgiitii) ve Bill &
Melinda Gates Vakf1 geligmekte olan iilkelerin liberallegtiril-
mesini UN, WTO ve World Bank'in birlikte sunduklarindan da-
ha etkili bir gekilde tesvik edebilir. Randy Thornhill parazit
yiikiini azaltarak liberallestirmenin 20. yiizyil boyunca ABD
ve Avrupa'da gergeklesmis olan olayin ta kendisi oldugunu id-
dia etti. Ornegin The Baby Boomers ABD'de gocuk agilarinin
genis yelpazesinden faydalanan ilk nesil olmakla kalmads; Si-
vil Haklar Hareketi, Barigs Hareketi, Yeni Sol, Psikedelik Dev-
rim, Cinsel Devrim ve Ben Kusagi'nda ortaya ¢iktig: gibi irklar
arasl hoggorii, enternasyonalizm, agiklik ve bireyselcilikte ani
ve genis capta yiikselig gosteren ilk nesil de oldu. Muhafazakar
karsitlar disko ¢caginin genital herpes salginindan ve 6zellikle
1980’lerin ABD'sinde AIDS krizinden faydalandilar; bu krizler
her bireyin bulasici hastaliklari algilama yatkinlhigim artirda.

Tiksinmenin Dort Bicimi

Daha 6nce de gérmiis oldugumuz gibi diisiik agikhgin yabanc:
kisi, grup, yiyecek ve hijyen yontemlerinden dogabilecek bula-
sic1 hastaliklar1 6nlemek gibi bazi biyolojik faydalar var. Pa-
razitten kaginma sadece “yeni” ve “farkl1” olandan sogukkanl
bir gekilde hoglanmamayla degil, “tuhaf” ve “yabanci1” olandan
atesli bir gekilde tiksinmeyle de harekete gegebiliyor. Agikligin
dogasin1 daha iyi anlayabilmek i¢in tiksinmenin dogasina bir
gbz atmakta fayda var.

Evrim psikologu Joshua Tybur, insanlarin tiksinmenin g
bicimini tecriibe ettiklerini iddia ediyor: Bizi bulasic1 hasta-
hklardan koruyan anti-parazit tiksinme, ¢ok yakin akrabala-
rimizla veya genetik saghg cok diisiik olan kisilerle ciftles-
mekten koruyan cinsel tiksinme ve son olarak yerel sosyal
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normlarin ve sosyal anlagmalarin temelini ¢iliriitebilecek ben-
cil bireylerden koruyan ahlaki tiksinme. Tiksinmenin her bir
bicimi kokusmus et, kosniil kardes, psikopat kisi gibi farkh
uyaranlarla tetikleniyor ve kusma, cinsel isteksizlik, huzuru
saglamak ig¢in yasadis1 6rgiit kurma gibi farklh davranmiglara
sebep oluyor.

Bence psikolojik kirilganligimiz géz oniinde bulundurul-
dugunda bizi tehlikeli olabilecek bulagici memlerle iligkiden
koruyan bir gesgit “kiiltiirel tiksinme” olarak adlandirilabile-
cek dordiincii bir tiksinme bigiminden de bahsedebiliriz. Bu
tiksinme bi¢imi 1930'larda modern sanata kars: Berlin'de ve
1960'larda batik tigortlere kars: Teksas'ta agiklik diizeyleri
diisiik insanlarda uyandirildi. Bu tiksinme big¢imi sadece pato-
jen, ensest iligki ve psikopatlardan korkmayan ayni zamanda
tehlikeli bir gekilde cezbedici, unutulmaz, bulagici ve psikoz
tetikleyici olarak bulduklar fikirlerden de korkan bazi bagnaz
muhafazakar talk sov sunucularinin kendi ¢ikarlarina kullan-
mis olduklar tiksinme bigimi olarak ortaya gikti. Bu fikirlerin
sahiplerini ve savunucularini kontrolleri diginda ideolojik sal-
gin bir hastalikla ahlaklar1 bozulmus, salgin hastalik yayilma-
dan baglarinin ezilmesi gereken ¢ilgin liberal zombiler olarak
resmettiler.

Bagigiklik sistemlerinin kinlgan oldugunu (bilingsizce)
anlayan insanlar, yani hastalar, yaglilar, hamileliklerinin ilk
¢ ayinda kadinlar veya parazit yiikii yiiksek olan bélgelerde
yasayanlar, genellikle daha kuvvetli anti-parazit tiksinme du-
yarlar. Benzer gekilde kendi zihinsel saghiklarinin daha kiril-
gan oldugunu bilingsizce kavrayan insanlar daha giigli kiil-
tirel tiksinme ve diigiik agiklik hissedebilirler. Ne zaman Bill
O'Reilly gibi yeni fikirler hakkinda atip tutan muhafazakar bir
spiker duyarsaniz, onun “ciddi kombine bagigiklik yetmezligi”
sendromunun biligsel denginden muzdarip oldugunu hayal
edin. (Bu semptom Bubble Boy David Vetter'i bizim giinliik ha-
yatta aldirig etmedigimiz mikroplar tarafindan 6ldiirilir kor-
kusuyla evde antiseptik bir ¢adirin i¢ginde yasamaya zorlamig
olan zayif bagigiklik sistemi sendromudur.) O'Reilly'nin yeni
fikirlerle kugatildiginda akil saglhigim yitirebilecek bir kigi gibi
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diistiniilmesi yanlis olmaz. (Belki d e ideolojik miidafaalar: aya-
rim yitirebilir ve ideolojik enfeksiyona karsi agir1 teyakkuzda
bulunabilir. Bu da alerjik astim gibi otoimmiin hastaliklara
benzetilebilir.)

Bagisiklik sisteminin gii¢liiliigiiniin bariz bir gekilde ser-
gilenmesi kiiltiirler arasinda oldukga yaygin. Ozellikle parazit
yiki yiiksek olan bolgelerde bagigiklik sistemlerinin yaralar-
dan sonra hayatta kalmay: saglayabilecek kadar kuvvetli ol-
dugunu gostermek i¢in geng kabile iiyeleri derilerini gizerek,
dévme yaptirarak ya da genital organlarinin siinnetiyle ken-
dilerini enfeksiyona agik hale getiriyorlar. (italya Alpleri'nde
1991'de ortaya ¢ikarilan 5300 yillik ceset “buz adam Otzi"nin
57 tane dévmesi vardi.) Parazit yilikii yiiksek bir bélgede yasi-
yor olmaniza ragmen iyice iyilesmisg, kendi kendine kapanmig
yaralarla dolu, saglikli ve enerji dolu biriyseniz, sagliginizin
¢ok kuvvetli oldugunu giivenilir bir gekilde sergiliyorsunuz
demektir. Eg ve arkadas adaylari yiiksek bedelli sinyal teorisi,
mikroskobik parazitler, sterile olmayan araglarla deri soyma
ve bagisiklik sistemini olugturan lenfositlerin sayisi ve verim-
liligindeki bireysel farkliliklar arasindaki iligkiyi bilingli bir
sekilde algiliyor olmayabilirler; fakat zayif ve hasta olsaydiniz
bu kadar yaraya katlandiktan sonra bu kadar saglikli ya da
enerji dolu gériinemeyeceginizi bilingsizce yorumlayabilirler.
W.D. Hamilton ve Anders Mgller birgok hayvan tiiriinde, cinsel
siislerin parazitlere kars1 direncin gostergesi olarak evrimles-
mis oldugunu 6ne siirdiiler.

Amerikan gengleri arasinda yaygin olan “kendini kesme
fenomeni ebeveyn ve doktorlar: sagkina geviriyor; ama bu yu-
karida bahsedildigi gibi deriyi ¢izmenin ritiiellerine bir 6rnek
olabilir. Nadiren intihar amaci tagiyor; ama genelde enfeksi-
yonlara neden oluyor. Sosyal statiilerini yiikseltebilecekleri
birka¢ yolu daha olan gengler bu ritiielin kendilerini kariz-
matik hissetmelerini sagladigini1 séyliiyorlar. Hemen hemen
biitin insan davramglarina benzer sekilde fakirlik, igsizlik,
ilgisiz ebeveynler, ¢ocukluk ¢aginda taciz, agk acis1 gibi gevre-
sel faktorler ve iizgiin, yalniz, duygusuz, kaybolmus, diglanmig
ve/veya ezilmis hissetme gibi bilingli diirtiiler bu davramgin

”
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adapte olmusg gizli iglevinin evrimsel kokleriyle ¢cok az baglan-
t1l1 olabilir; kiginin ebeveyn ve eslere kars1 sosyal belirginligi-
ni artirmak veya akranlar arasinda sosyal statiiyi yiikseltmek
amaciyla yliksek riskli, son ¢are olarak uygulanan taktik olma-
s1 diginda. (Genglerin yalmizca %10'u kendilerini kestiklerini
belirttiler) Dévmeler, kiipeler, piercingler ya da enfeksiyona
sebep olacak deride herhangi bir uygulama bagigiklik siste-
minin gii¢liligiinin glivenilir géstergeleriyle benzer iglevlere
sahip olabilir. Elbette kendini kesmenin ve piercinglerin bagi-
siklik sisteminin kuvvetini sergileme i¢giidiisiinden gelistigini
sOylemek, bu yéntemlerin ahlaki agidan kabul edilir veya tibbi
acidan uygun oldugunu iddia etmek degildir.

Gelismig tlilkelerde bulasici parazitlerden korkmamiza pek
gerek yok; ama bulasici memlere kars: dikkatli olmaliyiz. Sal-
dir1 boyunca akl1 basinda kalip kalamayacagimiz1 saptamak
icin bedenlerimizi ortamdaki mikroplara agmak yerine zihin-
lerimizi ortamdaki kiiltiire agiyoruz. Ergenlik ¢agindaki gencg-
lerin ve geng yetigkinlerin MySpace web sayfalarinda miizik,
kitap ve film zevklerini paylastiklarin1 gérdiigiiniizde, yiiksek
bedelli sinyal vermenin is baginda oldugunu g6z 6niinde bu-
lundurun. Kendilerini siklikla Beck, Chuck Palahniuk ve David
Lynch’e maruz birakiyor, e-posta ve mesajlagmayla mantikl
sohbetleri siirdiirebilecek kadar akli basinda kalabiliyorlar-
sa, agiklik ve psikoz direnclerini giivenilir bir sekilde kanit-
lamis oluyorlar. Asil tehlike, bu gibi asin ug kiiltiirlerle yeni
tanigtiklarinda diger stres faktorlerini de takiben ileriki bir-
kag ay i¢inde psikozun bag gosterebilecek olmasi. Dolayisiyla
Lynch'in Blue Velvet (1986) filmini uzun siiredir begenen bir ki-
si, Inland Empire (2006) filmiyle yeni bir hevesle yakin zaman
6nce tanigmig bir kisiden daha giivenli bir segenektir.

Baz1 agin ug fikirler anti-psikoz savunmalari kuvvetli olan
kigilere asgari diizeyde tehlike sunar ve béylece bu kisiler yiik-
sek agiklikla davranabilirler. Ancak ayni fikirler, daha zayif sa-
vunma mekanizmalar: olanlar i¢in ciddi tehlike anlamina ge-
lebilir ve bu nedenle bu kisiler agikhiklarimi asgari diizeye in-
dirgemelidirler. Bu tuhaf fikirlerin bazi hiinerleri varsa, diigiik
acgikliga sahip kigiler akil saghklarini korumak igin birbiriyle
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birlik olmalidirlar. Anti-psikoz savunmalarini zorlamayacak
birlikler, meslek, yagam bigimi, eg, arkadag ve tirinler ararlar.
Bilineni yeniye, gelenekseli agir1 uca, 6ngériilebiliri zorlayi-
ciya tercih ederler. Cismen agir ve aligkanlikla kullamlabile-
cek, biligselligi ve imgelemi az olan iiriin ve hizmetleri gekici
bulurlar. Indiana’daki Indianapolis ya da Almanya'daki Augs-
burg sehirleri gibi anti-entelektiiel topluluklarin yasadig: kir-
sal kentlerde ya da etnik agidan homojen mahallelerde sikinti
duymadan yasarlar; ¢ilinkii biiyiik, gelisen ve gokkiiltiirli se-
hirler sadece ¢ok tehdit edicidirler. Ulusal magaza zincirlerin-
den aligveris yapip ulusal restoran zincirlerinde yemeklerini
yerler; ¢iinkii kiigiik isletmeler ¢ok tuhaf ve ne olacag: 6nceden
kestirilemez yerlerdir. “Ciddi kiiltiire”, bagka bir deyigle tuhaf,
bulasic1 olma ihtimali yliksek memlere en az derecede maruz
kalmaya galisirlar ve bos vakitlerini formiile gére yapilan TV
dizileri, romantik komedi ve aksiyon filmleri, romans ve ordu-
polisiye romanlari, yerel gazeteler ve geleneksel dini servisleri
yutarak gegirirler. Bu agidan bakildiginda, daha az agik kisiler
memleri digarida birakan balonlar i¢inde, rahatsiz edici fikir-
ler ve sosyal karsilagmalardan miimkiin oldugunca kaginarak
yillarim gegirebilirler. Onlar i¢in sinanmamig bir hayat, psiko-
zu 6nlemenin en kolay yoludur.

Neden Hepimiz Maksimum Acikliga Sahip
Olmak istemiyoruz?

Aciklik birgok agidan tehlikeli bir 6zelliktir. Kiginin davranig-
lar1 ¢ok tuhaf ve yeni ise sosyal utanmaya yol agabilir. Kiginin
beyninin yanlig bilgiler, budala ideolojiler ve komplo teorileri
gibi uyumsuz memlerle enfekte olmasina sebep olabilir. Kigi-
nin bir tarikata katilmasina, sanat okuluna kayit olmasina ya
da Los Angeles’a taginmasina neden olabilir.

Ornegin agiklik yaraticilikla kuvvetli bir sekilde iliskilen-
dirildigi gibi psikozla da (gergekle baglantinin yitirilmesi)
iligkilendirilir. Bu iligkileri arastirmak i¢in ben ve meslekta-
sim Ilanit Tal New Mexico Universitesi'nden 225 6grenciden
alt1 sbzsel yaraticilik, sekiz cizimsel yaraticilik testlerini ve
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Alt1 Merkez 6lglim testini yapmalarini istedik. Sundugumuz
alt1 sozsel yaraticilik testi su gibi sorular igeriyordu: “Biitiin
bulutlardan yere dogru uzanan yiizlerce kilometre uzunlugun-
da teller oldugunu hayal edin. Bu durumun doga ve topluma
ne gibi etkileri olurdu?” ve “Bir giinliigiine bagka bir hayvan
olma sansiniz olsaydi, ne tiir bir hayvan olurdunuz, neden?”
Cizimsel yaraticilik i¢in yaptigimiz sekiz testte 6grencilerden
dort tane soyut ¢izim, dort tane de temsili resim ¢izmelerini
istedik. “Liitfen saf ¢ikolatanin tadini temsil eden soyut sem-
bol, motif ya da kompozisyonlar ¢izin” veya “Liitfen uzak bir
gezegende yagayan uzayl topluluklarin nasil gériinebilecegini
¢izin” gibi. Ogrencilerin yanitlar1 dért uzman tarafindan ba-
g1msiz bir gekilde degerlendirildi ve uzmanlarin degerlendir-
meleri birbiriyle yiliksek derecede uyum gésterdi.

Ogrenciler ayn1 zamanda daha énce gizotipi -gizofreninin
hafif giddette bir tiirii- semptomlar: gésterip gostermedikleri-
ne dair 74 soru cevapladilar. Sizotipiye sahip kigiler hem san-
r1, kuruntu, insanlarin kendi zihinlerini okuyabilecekleri gibi
digtinceler, tuhaf konugsma ve davranig bigimleri gibi “pozitif”
semptomlar:1 hem de duygusal kiintliik (duygulanimsizlik), sa-
dece birkag¢ arkadas sahibi olma, sosyal anksiyete ve parano-
ya gibi “negatif’ semptomlar tagiyorlardi. Ornegin asagidaki
“pozitif’ maddelerin ¢oguna “evet” cevabi veren kigiler, genelde
sizotipi testlerinden yiliksek puan alirlar.

¢ Diiglincelerimi yliksek sesle séyleyen sesler duyuyorum.

e Bazi insanlar benim gergekten ¢ok tuhaf biri oldugumu
diisiiniiyorlar.

e Telepatiye inamyorum.

¢ Insanlar bazen tuhaf gériiniigiimden dolay1 bana baki-
yorlar.

e Viicudumun pargalar1 bazen gergek gibi ya da viicudu-
ma bagliymis gibi gelmiyor.

¢ (Cogu tlniversite 6grencisi, bu maddelerin en azindan
birkagina evet cevabi veriyor. Siz de evet cevabi verdiy-
seniz, telaglanmayin.)
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Arastirmamizin sonucunda agikligin hem genel zekéayla (0,30)
hem de pozitif sizotipiyle (0,29) dogru oranti gésterdigini bul-
duk. Agiklik hem sézel yaraticiligin (0,34) hem de gizimsel ya-
raticiligin (0,46) 6ngoriisiinii veriyor. Benzer sekilde genel zekéa
da hem sdzel yaraticiligin (0,35) hem de ¢izimsel yaraticiligin
(0,29) ongoriisiinii veriyor. Sizotipi yaraticiligin 6ngoériisiini
cok zayif bir gekilde veriyor; ama agiklik degiskeni kontrol
altina alindiginda 6ngérii kayboluyor. Bu nedenle yaraticilik,
sizotipi sorularindansa agiklik sorularina verilen pozitif ya-
nitlarla en iyi sekilde 6ngiiriliiyor.

Filozoflarin binlerce yil boyunca iddia ettikleri gibi ¢ilgin-
likla yaraticilik arasinda bir baglanti olmasi aslinda agiklik
tarafindan yonetiliyor. Agikligin yaraticihiga faydasi varken,
asin agiklhik psikozun golgesine diigiiyor, agikligin zararh yan
etkisi olan psikoz ise herhangi bir yaraticilikta bulunmuyor.
Bu sonuglar ¢ok yiiksek diizeylerdeki agikligin yaraticilik
bakimindan biiyilik édiiller sunan; ama zihinsel saghk baki-
mindan yikic1 etkilerde bulunma ihtimali ytliksek tehlikeli bir
oyun oldugunun daha agik kaniti. Medya yoniinden zengin ve
karmasik bir toplumda, belki de sadece zihinsel sagliklan gok
kuvvetli olan insanlar, agikligin yiiksek derecelerini dengeleri-
ni kaybetmeden idare edebilirler.

Acgikligin duygusal dengeyle ne pozitif ne negatif hicbir iligki
icinde olmadigim hatirlamak 6nemli. Yiiksek agiklik hafif gizo-
tipiyle iligkilendirilirken, diigiik duygusal denge anksiyete, en-
dise ve depresyon anlamlarina gelen nevrotiklikle iligkilendiri-
lir. Burada iddia edilen, yliksek denge, yliksek agiklik ve yiiksek
zekanin birlikte yiiksek yaraticilik ve sosyal cazibeyi olugturdu-
gu, buna karsihik yiiksek agiklik ve diigiik denge birlikteliginin
zihinsel rahatsizliklar bakimindan yiiksek riskler tasidigidir.

Ne Kadar Aciklik Kaldirabilirsiniz?
Burada yer verilen bulgularin 6ne gikardig: hipotezin son de-
rece kurgusal oldugunu kabul ediyorum; ama hi¢ olmazsa me-
rak uyandiricy; insanlar agikliklarinin gosterisci sergilemesi-
ni zihinsel saghkhliklarinin garantérii olarak kullanabilirler;
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ozellikle d e gizotipi, sizofreni ya da psikozun diger bi¢imlerini
gelistirmeye direng gostergesi olarak. Sizofreni genelde erken
yetigkinlik déneminde gelistiginden, 6zellikle gen¢ yetigkin-
ler i¢in psikoz direnglerini sergilemek énemli oluyor. Geng bir
kadinsaniz, 17 yasindaki bir erkege asik olmaktan, ondan iki
¢ocuk sahibi olduktan sonra onun 23 yasina ulastiginda sizof-
reni geligtirdigini gérmekten kaginmak isteyebilirsiniz. Sonug
olarak denebilir ki genglik doneminde bireyler kendilerini psi-
koz direngleri yeterince kuvvetli olmadiginda psikoza siiriikle-
yebilecek yeni fikirlere, deneyimlere ve uyusturucu maddelere
maruz birakarak atesle oynuyorlar. Kendilerini asir1 uglarda
simiyorlar ve her ne kadar bazen yanlig yorumlarda bulunarak
psikoza mahal verseler de ¢gogunlukla bagarili oluyorlar. Tuhaf
miizikler, akl1 yerinden oynatic1 kitaplar, yogun igerikli film-
ler, mor 6tesi 151kl bilgisayar oyunlar: ve gii¢lii haliisinojenle-
re dayanabilen geng yetigkinler kendileriyle iftihar ediyorlar.
“Karizmatik” olmak bu gibi deneyimlerden sonra zihin sagligi-
n1 koruyarak hayatta kalabilmek anlamina geliyor. Daha yash
yetigkinler bile siradan zahmetlerin psikoz tetikleyici siddeti-
ni abartmaktan biiyiik keyif aliyorlar, tipk: ertelenmis bir ugu-
su veya sikic1 bir partiyi “neredeyse kegileri kagirmaya neden
olacak en korkung kabus” olarak nitelendirdiklerindeki gibi.
Eglence endiistrisi, potansiyel olarak psikoz tetikleyici bol
miktarda iriini yiiksek derecede agik olanlarin tiiketimine
bahgediyor: Quentin Tarantino ve David Fincher’in filmleri;
Jeff Noon, Salman Rushdie, Ursula Le Guin'in romanlari; Beck,
Tricky ve Gorillaz'in miizikleri; Foucault, Derrida ve Baudril-
lard hakkinda dersler; Amsterdam’da Brown kafeleri ve Tek-
sas, Austin'de nargile salonlari, Las Vegas'ta tatil, The Burning
Man Festivali, Whitney Bienali, 1biza'da ¢ilgin partiler ve gece
kuliipleri; Vancouver'dan Sydney’e orta sira genis koltuklarda
aktarmasiz 18 saatlik uguslar. Geng bir yetigkinseniz ve ken-
dinizi bu gibi hizli eglence silsilesiyle mesgul ederseniz ya
psikozun yiiksek diizeylerine ulasirsiniz ya da akranlariniz
arasinda yiiksek sosyal statii ve cinsel cazibeye ulagirsinmiz.
(Yapilan aragtirmalar bu gibi stres dolu olaylarin tek basla-
rina gizofreninin gelismesine sebep olmadigini; ama gizofreni
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gelistirmeye kars: genetik risk tasiyan kigilerde hatta tagima-
yanlarda psikoz semptomlarini artirdigim gosteriyor.)

Yiiksek agikliga sahip kisiler kendilerini yeni deneyimlerin,
kiiltlirlerin, insanlarin, iligkilerin, normlarn, fikirlerin, diinya
goriislerinin, sanatin, miizigin, cinsel deneyimin ve uyusturu-
cularin etkisine agik birakiyorlar. Bu nedenle uygunsuz ve u-
yumsuz memlerin enfeksiyonuna ugrayabilirler; bu durum da
en sonunda astroloji, homeopati veya Scientoloji'ye inanmayla
sonuglanabilir. Kendilerini ¢ogunlukla boganmaya neden olan
acik evlilik iginde, psikoza neden olan metamfeteme bagimh
olmus ya da eslerin 6ldiiriilmesine neden olabilecek sekilde
her ikisine birden karigmig bir halde bulabilirler. Tuhaf fikirle-
re karsi kiiltiirel tiksinme, diigiik agikliga sahip kigileri sadece
psikozdan degil, uyumsuz memlerden de koruyor. Sadece yeni
fikirleri hizhi bir gekilde kabul edememekle kalmayip intihar
tarikatlerine de katilmiyorlar. Davraniglar1 zaman iginde si-
nanmig ve ortalama sayida nesil verebilecek kadar lireme ba-
saris1 saglamig gelenekler tarafindan giizelce sinirlandirilmag.

Benim kendi agikligimin oldukga yliksek oldugunu ve bu-
nun bir taraflilik yaratabilecegini goz éniinde bulundurursak,
bu béliimde yiliksek agiklik kulaga biyolojik agidan daha sag-
lam, psikolojik agidan daha saghkl ve ahlaki agidan daha is-
tiinmiig gibi gelmis olabilir. Bunun aksine, agiklik 6zelligi ze-
kilik 6zelliginden ¢ok farkhdir. Yiiksek zeka her zaman iyidir;
¢linkii hayatin hemen hemen her alaninda daha iyi performan-
sin 6ngériisiinde bulunur. Hepimiz yiiksek zekdya ulagamayiz;
¢iinkii bir gsekilde hepimiz beyin fonksiyonlarimizi etkileyen
bir silirii mutasyona sahibiz. Buna karsilik yiiksek agiklik risk-
li, yiiksek bedelli ve genellikle uyumsuzdur. Sadece giivenli
cevrelerde (diigiik parazit yiikii, zararli memlerin azlig) ve ki-
sinin savunma sistemi (bagisiklik sistemi, zihinsel saglik) giig-
14 oldugunda fayda saglar. Aksi takdirde, tehlikelerden uzak
durmak, sonradan pigsman olmaktan iyidir.

Acikligin Utanma ve Yiiksek Bedel Riskleri

Psikoz agikligin tek tehlikesi degildir. Benim deneyimlerime
gore yiiksek agiklik kigiyi sosyal ve cinsel statiiyii sarsabilecek,

248



TUKETIMIN EVRIMI

hatta kisinin giivenligini tehlikeye atabilecek utandirici du-
rumlara siiriikleyebiliyor. Yiiksek agikliga sahip kisiler GWAR
konseri igin sahte kana biiriinmiis olabilir ve polis tarafindan
katil zanlis1 bir manyak olarak goriilebilirler. San Francisco'da
Highway 101'de Survival Research Labs'in kocaman ateg sagici
robotlariyla yaptig1 yasadisi gosterilere katilarak isitme kaybi
ve yaniklardan muzdarip olabilirler. Karaouine Camisi'nde In-
giliz kiz arkadaglarin 6ptiikleri i¢in bir grup saldirgan mabet
koruma gorevlisi tarafindan Fes sokaklarinda kovalanabilir ya
da tipik olarak igsiz kalmak ve siirgiin edilmek anlamina gelen
evrim psikologu olabilirler.

Yeni deneyimlere agiklik daha da tehlikeli olabilir; ¢linkt
fiziksel tehlikeye ya da bagimliliga yol agabilir. Atletik yenilik
diigkiinleri, siradan sporlar yerine base jumping, buzda moto-
siklet kullanma, K2 (Karakurum) Dagi'na tirmanma ya da Heli-
Ski gibi “Xtreme” sporlara merak duyabilirler. (Agiklig1 digiik
kigiler bu gayretkeslere “ekstrem iitiileme” ya da “ekstrem kro-
ket” gibi parodilerle cevap veriyorlar.) Kiiltiirel yenilik disg-
kiinleri giivenli tilkeleri ziyaret etmek yerine Afganistan ya da
Rwanda’'da “ekstrem turizm” maceralarina girebiliyorlar. Cin-
sel yenilik diigkiinleri giivenli heteroseksiiel seksten sikilip bi-
sekstliellik; grup, sanal ve oral seks; snoodling,*clear-plating,?
daisy-chaining??gibi -belki de hikayenin nasil devam ettigini
biliyorsunuzdur- pozisyonlari tercih edebilirler.

Benzer durumlarda agiklig: yiiksek bekar bir erkek, ¢ok fazla
acik goriigla bir sekilde diigtinebilir. “Sosyal tabulara ragmen,
bir realistik manken cinsel oyunlar i¢in eglenceli olabilir. Fiyat1
6500 $; ama dogal biiyiikliik ve agirlikta, silikon bedeni, sentetik
saglar ve gelik i¢ iskeletinin oynaklig1 sayesinde her pozisyonu
alabiliyor. Yiizleri ve bedenleri, eski kiz arkadagima benzetilebi-
lecek sekilde istege bagl uyarlanabiliyor.” Ancak gardrobunda
boynundan asilmig bir realistik manken oldugunun ortaya ¢ik-

20 Iki erkegin penislerini ug uca getirerek mastiibasyon yapar gibi iligkiye
girmeleri-¢gn.

21 Sevigsmeden dnce cinsel partnerlerden birinin digerinin iistiine ya da ytiziine
yerlestirdigi camin iistiine kakasim1 yapmasi -¢n.

22 Bir grup insanin daire gseklinde siralanarak oral seks yapmalari -¢n.
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masl, erkeklerin yeni kiz arkadas bulma ihtimallerini diglrir.
Kisinin cinselligi hakkinda ¢ok yiiksek agiklik bu gibi tiiketim
uriinleriyle ortaya kondugunda aleyhine dénebilir.

Acgikligy yiiksek tiiketicilerden yiliksek karlar edinilebilir;
¢linkii yiiksek saflifa da sahip olmaya meyillidirler. Ornegin
ortalamadan yiliksek agikliga sahip kigiler “modern ve alterna-
tif tibbin” ana piyasasini olugtururlar. Onlar olmadan agagida-
ki piyasa boliimleri de olmazdi:

¢ Kulak kepgesine noktasal tedavi (di1g kulaga yapilan a-
kupunktur)

e Bach ¢icek terapisi (yabani bitkilerin 6ziitlerini igmek)

e Bagirsak yikama (litrelerce 1k suyun anal tiiple bagir-
saga pompalanmasi)

e Yunus tedavisi (yunuslara dokunarak “enerji transferi”
sayesinde duygusal iyilesme)

¢ Gerson tedavisi (litrelerce meyve suyu igmek ve bagirsa-
ga kahve enjekte etmek)

Belki de kulaginiza tuhaf gelebilir; ama aklinizda bulundurun
homeopati, feng shui, geleneksel Cin tedavisi ya da biiyili di-
slinmeye dayal iirtin ve hizmetlerin gegerliligine iligkin ¢ok az
kanit var. Biitiin bu tirtinler kanitlanmig ve gergekten ige yarar
tedavi arayan gercek hastaliklara sahip kigileri yanlig yénlen-
dirdigi i¢in tehlike olugturuyor.

Aciklik, Yenilik ve Moda

Acgikligr diigiik kigiler, geleneksel 6zellik ve tasarimlar1 olan
geleneksel liriinlerden daima hognut olurlar. Zorlu bir satis a-
lamidir; ¢linkii yeniligi sadece yenilik oldugundan 6tiirti deger-
li bulmazlar. Modaya uygun kiyafetler yerine tiniforma giyme-
yi tercih ederler. Okul iniformalari, spor tiniformalari, askeri
tiniformalar, is elbiseleri ve golf kiyafetleri bunlara érnek ola-
bilir. Sa¢ modeli yerine sag kesimi isterler. Piyasanin cizirtila-
rina kars: “Biftek nerede?” seklinde yanit verirler. Kontrolsiiz
tiikketimin oyununa karsi iggtidiisel tepkileri, oyunu terk edip
evde patates haglamaktir.
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Buna karsilik yliksek agikliga sahip tiiketiciler, ilk kullanici
ve moda takipgileri olduklarindan ¢ok daha fazla kar getirirler.
Uriin ve hizmetlerin yeniligini agikhiklarin sergilemek i¢in kul-
lanirlar. Onlarin agiklig tiiketim i¢in vazgegilmezdir; ¢linkii ye-
nilik diigkiinliigii ¢1lginlik ve moday: yénlendirir. Bu olgu, Ikin-
ci Diinya Savasi'ndan sonra “planlanmig demodelik” kavramini
gelistiren Brooks Stevens'in ddhiyane bakis agisim1 olusturur.
Sirketlerin bazi tiiketicilerin “bir geye biraz daha yeni, biraz
daha iyi ve gereginden biraz énce sahip olma” arzularindan
istifade edebilmek igin siirekli yeni iiriinler tanitarak yiliksek
meblaglarda para kazanabileceklerine igaret etti. Lawn-Boy
¢im bigme aletleri, Evinrude takma motorlan ve Harley-David-
son Hydra Glide motosikletleri gibi onun tarafindan tasarim-
lanmais iiriinler, kiiglik teknik gelistirmelerin 1950'lerin modern
ve gelisim yanlisi tiiketicilere statii gerekliligi olarak sunulma-
siyla miigterileri kendine g¢ekti; gengler, moda takipgileri ve ge-
hirliler gibi yiiksek agiklikl kigileri cezbetti.

Planlanmis demodelik, 1930°lardan 1970'lerin sonuna ka-
dar siirmiig olan endiistriyel tasarimin altin ¢aginin merkez
noktasiydi. Her yil bir 6nceki yilki modelleri goriiniir bir gekil-
de demode hale doniistiiren avangart stilleriyle yeni lirtinler
getirdi. Vance Packard'in gézlemlemis oldugu gibi, yerlesmis
triinlerde her yil hakiki teknik geligtirme yapmak miimkiin
degil, bu nedenle planlanmis demodelik iiriiniin tasarimina
odaklanmaly, iglevselligine degil. Sirketler, kullanilan {iriiniin
iglevini yitirdigi icin atilmasi anlamina gelen “igse yararligin
planlanmis demodeligi” yerine, kullanilan iiriiniin artik moda-
ya uygun olmamasi nedeniyle atilmasi ve degistirilmesi an-
lamina gelen “cazibenin planlanmis demodeligini” aramalilar.
Stevens’in bakig agisi1 araba, ev, giyim ve mobilya gibi endiist-
riyel tasarimin her alanina hizla yayildi. Sirketler tiiketicilerin
iriiniin agiklik gdstergesi olan yeniliginin, sorumluluk géster-
gesi olan ise yararlilik ve giivenilirligini gélgede biraktigina
inandiklarinda daha sik aligveris yaptiklarini kisa siirede 6g-
rendiler. Sonug olarak, estetik yeniliklerin bas déndiiriicii yil-
lar boyunca ytiksek agiklikli kigiler daha ¢ok heyecanlandilar,
diisiik agiklikli kigilerin ise kafalar1 daha ¢ok karnsgti.
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SORUMLULUK

Sorumluluk, Bes Biiyiik kisilik 6zelliklerinin diriistlik, giive-
nilirlik, 6ngoriilebilirlik, tutarhlik ve dakiklik gibi taraflarini
igeren bir elemanidir. Sosyal normlara ve yiikiimliiliiklere say-
gly1 6ngoriir ve verilen vaatler ile yapilan anlagmalarin yerine
getirilme olasiligini gésterir. Yiizyll 6nce insanlar bu 6zelligi
karakter, prensip, onur ve ahlak yapis1 olarak adlandirirlar-
di. Temel olarak bu 6zellik limbik sistemden kaynaklanan kisa
stireli bencil i¢gilidiilerin beynin 6n lobu tarafindan engelleyici
bir gekilde kontrol edilmesiyle ortaya gikmaktadir. Bugiinlerde
pazarlamacilar, yagl yetigkinlerin sorumluluk bilincini esnek
ve karizmatik olmayan, arkaik ve engelleyici bir 6zellik olarak
resmedip diirtiisel gengligi cezbetmeye ¢aligiyorlar. Ortada bir
degisim oldugu konusunda bir bakima haklilar da. Gengler
arasinda sorumluluk bilinci ortalamasi diigiiktiir ve genellikle
yasla birlikte yavas yavas geligerek geligigiizelligi, eglence ve
romantizmi devre dig1 birakir. Bagka bir deyisle, geng erkekler
ireme bagarisini1 azami diizeye ¢ikaran; ama geng¢ kadinlan
hamile ya da bekar birakan kisa siireli iligkileri engellemeyi
zamanla 6grenirler.
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Geleneksel olarak diigiik sorumluluk su gibi kavramlarla
birlikte anilir: giivenilmez, beceriksiz, diirtiisel, suga meyilli,
aylak, tatminsiz, serseri, devrimci. Gligli elitlerin giivenilir
kéle, ¢iftci ve iggiye ihtiyaglar1 oldugundan, medeniyetin ge-
nel olarak bel bagladig yol; geng, yabani ve diirtiisel kigileri
olgun, sorumluluk sahibi ve siki ¢aligan kisiler seklinde evcil-
lestirmektir. S6miirgecilik dénemi kdle uzmanlari, kélelerinin
sorumlulugunu “kafalarini dogru tutmalar1”igin kirbaglayarak
artinyorlardi. Endiistri dénemi okul 6gretmenleri ise galigan
sinifa mensup Ogrencilerinin sorumluluk diizeyini derslere
diizenli katilim, ezberden okuma ve ev 6devi talep ederek yiik-
seltiyorlar. Elitler kendi genclerini okula, orduya ve tek eslilige
yollayarak sorumluluk diizeylerini artiracak gekilde gelenek-
sel bigimde sosyallesgtiriyorlar.

Sorumluluk birgok agidan siradisi bir kisilik 6zelligidir.
Avci-toplayic1 yasam bigimi, ig giicliniin daha karmasik bir
sekilde boliindiigii gliniimiiziin daha genis 6lgekli toplulukla-
rinda oldugu kadar borg ve yilikiimliiliikler i¢in ileri diizeyde
planlama ve hafiza gerektirmiyordu. Bu nedenle sorumlulu-
gundaha yiiksek ortalama diizeylere dogru, hatta belki de bazi
toplumlarda diger toplumlara nazaran daha yiiksek diizeylere
kisa bir siire 6nce evrimlesmis olmali. Tohum ekimi ve hayvan
yetistirme gibi aktivitelerin yiikselisiyle atalarimiz yiiksek so-
rumlulugu karakterize eden bir gesit kaygil1 sahiplenmecilik
ve ileri gorisliiliige ihtiya¢ duymus olabilirler. Sadece gegti-
gimiz 10.000 yil boyunca atalarimiz kendilerine su sorulari
sorarak bagarili olmaya galigtilar: Yeteri kadar saban siirdiim
mii? Tohumlar: yeterince erken ektim mi? Kuzulardan biri mi
kayip? Kuzenim zeytinlerin bedelini bana 6dedi mi? Gocukla-
rima yirmi yil sonra ihtiya¢ duyacaklar: yetenekleri 6gretiyor
muyum? Boylece safak 6ncesi diisiincelerle uykusuz geceler ve
orta yas sorumlulugu dogmus oldu.

Bu gelismelerden sonra insanlar yetigkinlik dénemlerinin
uzun bir bélimii siiresince yiiksek sorumlulugu toplum iginde
gostermeye ¢aba sarf eder oldular. Bu 6zelligin asir1 boyutlar1
genellikle egitimciler, isverenler, is arkadaslari, doktorlar, tah-
sildarlar, tefeciler, esler, cocuklar, ebeveynler, arkadaglar, ekin-
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ler ve hayvanlar tarafindan tercih ediliyor. Modern tiiketim
piyasasi sorumluluk gostergesi olarak iglev gérebilecek tiriin,
hizmet ve aktivitelerin genis bir yelpazesini litfediyor.

Bakima Muhtag Uriinler

Geleneksel ekonomiler tiiketicilerin rahatlik ve bog vakitleri-
ni maksimum diizeye gikarmaya galigtiklarini varsayar. Buna
gore insanlar en az bakim, koruma ve onariun isteyen triinleri
tercih ederler. Yalniz bu gibi tirtinler zayif sorumluluk goster-
geleridir. Cabuk bozulan balik, lekelenebilen agik renkli giy-
si, toz toplayan siisleriyle mobilya, cilali boyalariyla arabalar
ve siirekli su isteyen genis ¢imenlikler sorumluluk géstergesi
olarak daha iyidir. Neden? Giinki diisiik sorumluluk sahibi ki-
siler bu iiriinlerin bakiminm gerektigi gibi yapamazlar. Kigisel
olarak nitrat testlerini yapmayacak, giysilerini ve arabalari-
n1 yikamayacak, mobilyalarin tozunu almayacak ve ¢imenlik-
lerini sulamayacaklar. Kendileri ya da hizmetgileri biitiin bu
yiikiimliilikleri unutacak ve sahip olduklar: iirlinler zavalli
goriinecek.

Baz1 insanlarin diizenli bakim gerektiren iiriinleri tercih
ettiklerini ve bdylece sorumluluklarinin gosterigini yaptik-
larini iddia eden bu ilke, genellikle ekonomistler tarafindan
fark edilmiyor ya da pazarlamacilar tarafindan kullanilmiyor.
Tipk: yiiksek bedelli sinyal verme teorisi gibi bu teori de ilk
bakista kulaga anlaml gelmiyor. Evet, dogru, herhangi bir tii-
ketici sorumlulugun sergilenmesi de dahil biitiin 6zelliklerin
sergilenmesi i¢in harcayacaklar enerji ve zamani1 minimuma
indirmeyi tercih eder, bunun i¢in zamandan tasarruf edebi-
lecegi kestirme yollar arar. Ancak sosyal sinyal vermeye kii-
miilatif dizeyinde bakarsak, bakimi gok kolay olan iiriinler
sorumluluk gostergesi olarak degerlerini, dolayisiyla stati ve
itibarlarim1 kaybederler. Bu iiriinler sorumluluk sahibi olarak
gériinmeye hevesli kigilerce nadiren alinir ve sergilenirler. Or-
negin mege agac1 zeminler sahte mege plastik lamine zemin-
lerden daha itibarhh olmaya devam ediyor; ¢linkii mese agaci
zeminin her giin normal bezle silinmesi, ayda bir Murphy yagh
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sabunla paspaslanmasi ve biitiin tropik baliklarinizin stres-
ten 6lmesine neden olacak kadar giiraltiila ve titregimli olan
el zzimparasiyla periyodik olarak cilalanmasi gerekiyor. (Tekrar
sOylemekte fayda var: Farkli sinyal verme taktikleri arasinda
her zaman bir miicadele vardir.) Tasarim yeniliklerinin ve yeni
teknolojilerin ev bakimi i¢in her bir metrekarenin temizlenme-
sini ve bakiminin yapilmasini ¢ok kolay hale getirmesine pa-
ralel olarak biz de her evin toplam alanini biiyiiterek ev iginin
toplam zahmetini ayni 6l¢iide tutmaya devam ediyoruz.
Sorumluluk géstergelerini elde etmeyi y6nlendiren bu bi-
lingsiz giidii birgok iiriin kategorisinde bir gesit “Ilginin Mu-
hafazas1” ilkesinin kullanilmasina yol agiyor. Modern devasa
Amerikan mutfaklar bunun en iyi 6rnegi. Biiyiik bir mutfagin
tadilat1 biiyiik 6l¢iide egzotik tezgdh materyalleri, miisteriye
6zel dolaplar ve en yiliksek kalite elektrikli aletlerle ortalama
50.000 $’'a mal oluyor. Bu gibi mutfaklar1 ekonomik olarak
kargilayabilecek kariyer sahibi bir ¢ift nadiren mutfaklarinda
yemek yapmak i¢in zaman bulabiliyor; ama gosterig¢i aksam
yemekleri verebilecek ev sahipleri ve gerektiginde ¢ocuklar
icin ev yapimi kurabiyeler pisirebilecek ebeveynler oldukla-
rin1 gostermek istiyorlar. Insanlar kendileri i¢in ne kadar az
yemek pisiriyorlarsa, o kadar ¢ok alan ve paray1 yemek hazir-
lama potansiyellerini gostermek {lizere harcamaya meyledi-
yorlar. Benim anneannem, Virginia Baker, 12 ¢ocugu igin sa-
dece dort gozli bir ocagl ve dayanikh bir mikserinin oldugu
5 metrekarelik mutfaginda giinde ii¢ kez yemek hazirliyordu.
Bu mutfakta yemek hazirlama alani, mutfak robotu ya da bu-
lagik makinesi yoktu. Bugilin birgok aile bir hayvanat bahge-
sinde konaklayan bir orduyu besleyebilecek kadar ¢ok yemek
hazirlama aletini sergiliyor. Her elektronik mutfak iiriinii ken-
di tasariminin bakiminin muhafazasini bildiriyor. Kendi ken-
dini temizleyen firinlar ve kolay silinebilen ocak yiizeyleri icat
edilir edilmez, treticiler temizlenmesi kolay porselen ylizey-
lerden her parmak izini gdsteren temizlenmesi zor paslanmaz
gelige gectiler. Bu ev kadinlarini mesgul tutmak i¢in ataerkil
bir komplo degildi, ilgi beklemeyen mutfaklarin, mutfaklariy-
la gurur duyan kisiler i¢in 6nemini ve sorumluluk géstergesi
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olma giiciinii yitirmis olmasinin bilingsizce fark edilmesiydi.
Restoran gorevlileri tarafindan her gece temizlenmesi gereken
“ticari” tasarimlar ¢ok daha iyiydi.

Sorumlulugun yiiksekligi sadece siirekli bakim isteyen ii-
riinler araciligiyla degil, aleni bir bi¢gimde hassas olan iiriin-
lerle de sergilenebilir. Kirilma gibi geri doéniigtiiriilemez hasa-
ra yatkin herhangi bir iirtin bu goérevi yerine getirebilir; ¢linki
daha diigiik sorumluluk sahibi kigiler daha dikkatsiz olurlar
ve daha ¢ok sgey kirarlar. Antika ve kaliteli camdan bir Noel
agac silislemesinin bir ailede dért nesil boyunca bulunmasi
agag silislemesinin ve siis saklamanin bir yiizyillik sorumlu-
luguna isaret eder. Dikkatli idarecilige dair aym mesaji kirild:
kirilacak gibi goriinen; ama heniiz saglam olan antika mobil-
yalarla dolu bir ev, narin; ama heniiz yirtilmamis i¢ gamasgiriy-
la dolu bir ¢ekmece ya da ilerde de gérecegimiz gibi mizmiz;
ama heniiz saghkli olan evcil hayvanlarla dolu bir bahge de
iletebilir.

Sorumluluk Gostergesi Olarak Evcil Hayvanlar

Diizenli bakim gerektiren tasinabilir iiriinler miikemmel bir
sekilde sorumluluk goéstergeleridir ve evcil hayvan endiistri-
si bunun birincil kaynagidir. Tropikal baliklar i¢in bir ev ak-
varyumunu diigliniin. Birka¢ cennet balig, rasbora ve tetrayla
dolu 20 litrelik bir akvaryumun giinliik bakimini hayal edin ve
tabii ki baliklar her giin beslemek zorunda oldugunuz mesak-
katli bakim usuliinii de... Her hafta suyun ¢akil vakumlama
tipleri ve kovalariyla degistirilmesi; amonyak, nitrit, nitrat
ve pH derecesinin 6lgiilmesi; her ay alglerin kazinmas ve filt-
relerin degistirilmesi gibi. Ayrica baliklar bu yiikiimliliikleri
yerine getirmeyi unuttugunuzda insanlar ya da képekler gibi
sikayet etmiyor. Basit bir gekilde 6liiyor ve siz de sugluluk duy-
gunuzla Facebook’ta “Tropikal Baliklarin Kaybi Destek Grubu-
na” katilabiliyorsunuz. Bu nedenle bir balig1 satin aldiktan
alt1 ay sonra héala yasatabiliyorsanmiz yiiksek bir sorumluluk
diizeyi gostermis olursunuz. Baliklarin algak goniillii ebatla-
rina, sessizliklerine ve hayatin karmasasina ragmen onlarin
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ihtiyaglarnna kars1 sorumluluk duydunuz. Bu arkadaslariniz,
esleriniz ve ebeveynlerinizin géziinde iyi bir sorumluluk igare-
tidir. Gergekten de evinde bitki ya da eve¢il hayvani olmayan bir
erkek, Bay Dogru'yu arayan geng bir kadinin géziinde zayif bir
gorintii olugturur. Yagami boyunca hig bitki ve hayvan sahibi
olmadiysa sorumlulugu test edilmemistir ya da bakimsizlik-
tan oldiilerse sorumluluk agisindan sinifta kalmigtir.

Kopekler daha ¢ok ilgiye muhtagtir ve bu nedenle evcil
hayvan olarak daha itibarlidir. Farkli melez sahiplerinin fark-
1 saplantilarim yansitir. Coban képegi, Alman kurt kdpegi ve
tipik fino kopekleri gibi tiiyler tirpertici gsekilde zeki képekler
dizenli bir sekilde sosyal iligkiye ve biligsel egzersizlere ihti-
yac duyarlar, aksi takdirde nevrotik olurlar. Shih Tzu, buldog,
Afgan av képegi gibi zeka diizeyi en diigiik olan képekler sii-
rekli dikkat gerektirir, yoksa Darwin Odiilleri seklinde kaza-
larla kendi 6liimlerine neden olurlar. Malta, Pekin, Papillon,
Yorkshire gibi kii¢iik siis kopekleri yogun bir sekilde taranma-
diginda veya evde atilan adimlara normalden daha fazla dik-
kat edilmediginde ¢camurlu ve iki boyutlu hale gelirler. Afrika
yaban koépegi, rottweiler ve doberman gibi saldirgan melezle-
rin ¢cogu yogun itaat talimlerine ihtiya¢ duyarlar, aksi takdirde
komsularin ¢ocuklarim 6ldiirebilirler ve bu da sahiplerinin ev
huzurunu ciddi sekilde bozacak mahkemelere yol agar. (Afrika
aslanlarim &ldiirmek i¢in melezlenmis Afrika yaban koépekleri
komsularin evcil kedileri i¢in de tehlikeli olabilir.) Hemen he-
men her kopek tiirii sorumlulugu sergilemenin etkin bir yolu
olacak sekilde kendilerine 6zgii yiiksek ilgi gerektirirler, her
biri diizenli bir gekilde beslenmeye, suya, yliriiylise ve veteri-
ner bakimina ihtiya¢ duyarlar ve ayrica tasma ve gitlerle 6zen-
li bir gekilde zapt edilmelidirler. Bu durum da bekéar insanlar
arasinda gosterigei bir gekilde iyi beslenmis, iyi taranmasg, iyi
egitilmis ve nevrotik veya 6lii olmayan képeklerini yiiriiylige
¢ikarmanin sosyal ve cinsel popiilerligini agiklar. (Képek baka-
mini ¢ok kolay buluyorsaniz, Afrika gri papagan sahibi olmay1
deneyin.)

Gergek organizmalarin ¢ok pahal ve alan kaplayici oldugu
durumlarda insanlar sorumluluk géstergesi iglevini yerine ge-
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tirebilecek olan yapay analoglarini satin aliyorlar. Japonlar bu
gibi temsilcileri icat etmede olduke¢a yetenekliler. K1z 6grenci-
ler arasinda oldukga popiiler olmus olan orijinal Tamagochi'ler
(elektronik cep hayvani); mikro-bebekler, neo-hayvanlar, nano
arkadaglar, puka puka, Water Angel ve Zude'lar geklinde hiz-
la gogaldi. Bunlarin ¢ogu saat basi tiklanmak zorunda olan
cesitli tuglarla bakimin absiird derecede yiiksek diizeylerini
gerektiriyor. Iste bu tam da gelmek istedigim nokta: Deliye
dondiiren bir 6zellik olarak diizgiin beslenmedikleri ya da ilgi-
lenilmediklerinde 6lmeleri, bir kiginin Tamagochi’sinin bir ay
boyunca yasayabilmesinin sadece sahibinin yliksek sorumlu-
luk sahibi olmasina bagh oldugunu gésteriyor.

Diger hayvan tiirlerinin evcillestirilmesiyle insan sorumlu-
lugunun evrimi arasinda pozitif geribildirim déngiisii olabilir.
Yeni aragtirmalar insanlarin en azindan 50.000 yil boyunca
bitki ve hayvanlarin evrimini gegitli evcillestirme 6ncesi yol-
larla sekillendirdiklerini ve evcillegtirme kurallarinin en azin-
dan 11.000 yil 6nceye dayandigimi gosteriyor. Diger hayvan
tiirlerine biligsel ve duygusal olarak baglanma, sorumlulugun
kigilik 6zelligi olarak evrimini gekillendirmis ve bu 6zelligin
insanlar arasinda ortalama diizeyinin diger sosyal primat-
lardan daha yiliksek olmasini saglamis olabilir. “Ekosistem
miihendisligi” ve “nis insas1” yapan, bagka bir deyisle gevre-
yi sekillendirerek kendi ekolojik niglerini olugturan tiirlerin
¢ogu yiliksek sorumluluk gelistirmis gibi gériiniiyor. Barajlar
kurarak daha 6nce higbir géliin bulunmadig: yerlerde géller
olusturan kunduzlar basarili aileler yetistiriyor ve bu baraj-
larin ingasi-sirasinda oldukga yiliksek galigma ahlak: sergili-
yorlar. Yiiksek sorumlulugu destekleyen aym secilim baskilar:
yaklagik 10.000 y1l 6nce insanlarin hayvanlar: ve bitkileri ev-
cillestirmelerinde biiyiik ilerleme saglamalarina zemin hazir-
lamis olabilir: képeklerin (koruma ve avlanma igin), kegilerin,
koyunlarn, 6kiizlerin, sukabaklarinin (muhafaza igin), incir
agaclarinin, muzlarin, bugdayin, pirincin, misirin, darinin,
balkabaklarinin, aygigeklerinin, manyok ve ararotun evcilles-
tirilmesi gibi. Her biri, farklh tiir bakim ve sorumluluga bagl,
tiirler aras1 6grenilmis empati gerektiriyor. Bu gibi sorumlu-
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luklar es ve arkadas adaylarina gdsterilmek iizere binlerce yil
boyunca degerli tanitimlar halinde kullanildi. Saglikli kegiler
yetistirmenin gururu araciligiyla sorumlulugumuzu sergileye-
miyorsak onun yerine Puka-Puka veya Water Angels aliyoruz.
Robotlar popiilerlestikge, tiiketiciler bakim ve ilginin belli dii-
zeylerini gerektiren tiriinleri, agikgasi hatir1 sayilir sorumlu-
luk gostergelerini tercih ediyorlar, tamamen otomatik olanlar:
degil. Bu tercih Furby, Roboraptor, AIBO ve Pleo gibi empati
gerektiren robotlarin giines enerjisiyle ¢aligsan ¢im bi¢gme ro-
botlarindan neden daha fazla sattigim agikliyor.

Koleksiyon

Yiiksek sorumluluk, obsesif-kompulsif davranig bozuklugunu
go6lgesinde birakir. Tiiketiciler arasinda bu davranig bozuklu-
gu genellikle “koleksiyonculuk” seklinde olur. Bagka bir deyis-
le, koleksiyonculuk belirli bir kategoride ¢ok sayida iiriin al-
mak ve aym zihniyetteki koleksiyoncularla bu irtinler iistiinde
entelektiiel muhabbetlerde bulunmaktir. Koleksiyonlar “kisi-
nin kimligiﬁi yansitir” tipki1 William James'in 1890'da yazdi-
g1 gibi: “Bir kiginin kendisi benim dedigi seylerin toplamidir.”
Yalnmiz koleksiyonculuk Alt1 Merkez 6zelligin her birini esit
sekilde temsil etmiyor. Sorumlulugun yiiksek hatta tehlikeli
diizeyleri, bagka bir deyisle uyanik edinimler, diizenli sergile-
me ve koleksiyonun diizenli bakiminda en basta ele alinmasi
gereken seydir. Kontrolsiiz koleksiyonculuk, kontrolsiiz tiiketi-
min ilahlagtirilmasidir. Bugiin herkes eBay gibi internet site-
lerinde yer alan koleksiyonlarla akliniza gelebilecek her kate-
gorideki iiriiniin istiflenmesi ve fetig haline getirilmesinde rol
alabiliyor. Yangin enkazlarindan kalan hatiralar, Kérfez Savasi
ordu aletleri, Disneyana, Pez dispenser denilen seker vericileri,
snowdome, Buffy the Vampire Slayer heykelcikleri, gemicilikte
kullanilan dekorlar, filmlerde kullanilmig kiliglarin kopyalari,
klasiklesmis hayvan yemi reklamlari, klasiklegmisg baca deligi
kapaklari, miistehcen kartpostallar bu iiriinlerden bazilari...
Bir kisginin takintili koleksiyonculugu, bagka bir kisi igin
rasyonel yatirnim stratejisi ya da bazi hevesler igin gerekli alet

260



TUKETIMIN EVRIMI

ve maddelerden elde edilen kazang oluyor. Imelda Marcos'un
Malacafiang Palace’ta biriktirdigi 2700 ¢ift ayakkaba tistiinde
disiindiigiimde, yoksul Filipinlilere karg: yapilan ahlaki haka-
reti hissedebiliyorum. Bu zamana kadar satin almig oldugum
hemen hemen ayni sayidaki kitabi diigsinliyorum ve kendimi
gorevine bagh bir aragtirmaci olarak hissediyorum. Demek o-
luyor ki hepimiz meraklarimizin ézel odaklar1 hakkinda man-
t1ga uygun kiliflar bulabiliyoruz.

Kisisel Bakim

“Kigisel bakim sektorii"niin ya da giizellik endiistrisinin, sade-
ce fiziksel gekiciligi artiric1 iiriinler kiimesi oldugu diisiiniile-
rek yanlis anlasiliyor. Bu sektériin bazi béliimlerinin sorumlu-
luk sergileyicisi olarak ele alinmasi onu daha iyi anlamamizi
saglayabilir.

Sagimizla neler yaptigimizi bir diisiiniin. Insanlar dékiil-
meden 6nce bes y1l boyunca durmadan uzayan saglara sahip
olmak bakimindan hayvanlar arasinda ayr bir yer tegkil edi-
yorlar. Hi¢ kesmeden birakirsaniz saglariniz belinizin altina
kadar uzar. Genetik kanitlara gére bu 6zellik yaklasik 240.000
y1l dnce gelisti. Baz1 arastirmacilar bu 6zelligin kisinin kendi-
ne bakma ve 6tekilerden bakim talep etme yeteneginin giiveni-
lir sinyali olarak gelistigini iddia ettiler. Miizelerde gosterilen
daginik sa¢gli magara adami kalip tipinin aksine insan atalari-
mizin, kendine sayg1 duyan her hayvan gibi, saglarinin gegitli
sekillerde bakimini yapmis ve taramig olmasi daha muhtemel.

Tarih boyunca ve kiiltiirler arasinda begenilen sag sekilleri
ciddi dl¢lide farklhilik gosteriyor; ama ortak bir paydada bulu-
suyor. Biitlin sa¢ sekillleri ister diizenli tirag, kesim, u¢larindan
alma, yikama, kremleme, sekil verme, 6rme, tarama, jéleleme,
boyama, pudralama ister siisleme yoluyla, her ne stilde olursa
olsun yogun bir sekilde bakim gerektiriyor. Marine Corps’un
egitim ¢avusu iyi tiragh mago gériiniimiinii koruyabilmek igin
sacglarini haftada bir kez kesmek zorunda. Uzun 6rgiilii amigo
kizlar saglarini her giin kremlemeli, taramal1 ve gekil vermeli-
ler. Erkek sirket yoneticileri sakallarini her giin tiras etmeliler,
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yoksa pazarlama boliimiindeki “yaratici tiplerden” biriyle ka-
rigtirilma riskini almig olurlar. Kirli sakal yalniz yatirim ban-
kalarinin arka odalarinda finans analisti olarak haftada 80
saat g¢aligan stajyerler veya ofise ligiincii diinya iilkelerindeki
alan galigmalarindan yeni dénmiis olan CIA ajanlarina uygun
gorilir. Benzer gsekilde kadin sirket yoneticileri profesyonel
kadin roliine uygun olduklarimi ve lezbiyenlik veya sosyaliz-
me gizli egilimleri olmadiklarini1 erkek ig arkadaglarina gés-
termek igin birkag¢ gilinde bir bacaklarini tiraglamalilar. Sagin
aylar boyunca ihmal edilmesiyle olusan kegelesmis rastalar,
sadece siirgiin edilmis ya da sarhoslar, uyusturucu bagimlhla-
1, evsizler, sizofrenler ya da hayatlar1 mahvolmus diger kisiler
gibi temel sosyal yiikiimliliklerden vazge¢mis kigiler tarafin-
dan kullaniliyor. Buna karsilik iyi bakilmig rastalar (1990'1a-
rin ortalarindaki Ani DiFranco’'yu diigliniin), farkh bir diizey-
de yiiksek sorumluluk goéstergesi olarak iglev gdrebiliyor. Bu
sa¢ stilinin sahipleri sampuanlarda bulunan alkil siilfatin ve
bol miktarda suyun diizenli kullanimin1 gerektiren sag stille-
rinden gosterisgi bir gsekilde kaginiyorlar. Bakim modalar: ve
driinleri gelip gegiyor; ¢linkl insanlarin kendilerine megakkat-
li bakim yontemlerini zorla kabul ettirmelerinin binlerce yolu
var. Zaman, uzam ve kiltiirler aras1 bunca degigkenligin yan1
sira kigilerin sorumlulugunun reklamini yapma iggiidileri “ki-
sisel bakim"” i¢in en biiylik motivasyonu olugturuyor.

Kullanilmayan Kondisyon Aletleri

Ev kondisyon aletleri endiistrisi, insan tarihindeki makine is-
rafinin en biiyiik payin olusturuyor. Ustalikla iglenmis kosu
bantlari, kondisyon bisikletleri ve agirliklarig¢in binlerce dolar
harciyoruz. Hatta bazilar “yiiziiciiler i¢in ideal” olan 8 m'ye 15
m'lik ayakli, sicakligl ayarlanabilir “Endless Pool” havuzlari-
na sadece 20.400 $ verip iistiine bazi iiriin aksesuarlar: satin
aliyorlar.

Biitiin bu aletler genellikle yilbasina girerken ya da bosan-
ma ertesinde, her seferinde aym azimle alinan kigisel geligim
kararlariyla satin aliniyor: “Su andan itibaren haftada g kez
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egzersiz yapacagim, 15 kilo verecegim ve emeklilige girmeden
zayif ve saghkl bir form edinecegim.” Makineleri birkag haf-
ta boyunca salina salina, hantal bir cogkuyla kullamiyor, ar-
kadaslarimizla ve igyerindekilerle kendimizi genglesmis his-
settigimiz hakkinda lafliyoruz; ama yavas yavas aksakliklar
¢ikiyor: nezle oluyoruz, yolculuga gikiyoruz, dizlerimiz rahat-
si1zlaniyor. Tembellik i¢in bahaneler kendini géstermeye bas-
hiyor. Egzersizlerin siklig1 6nce diizensizlegiyor, sonra azalip
sifira iniyor. Cherry Garcia dondurmamiz1 yerken Amerikan
Gladyatorleri'ni -en azindan vekaleten egzersiz yapanlari- iz-
liyor ve eliptik kondisyon bisikletinin odanin diger ucundan
bizi hor gorerek dik dik baktigini hissediyoruz. Utancimiz dyle
biiyiiyor ki onu bodrum katindaki garaja gotiiriip mugsambanin
altina gizliyoruz. Bir giin daha ¢ok vaktim oldugunda kesin...
Deneyimli kondisyon aleti saticilarinin hepsi iiriinlerinin
¢ogunun kaderinin bu oldugunu biliyorlar. Aslinda tiiketicilere
bu gibi aletlere verdikleri paranin onlar1 sorumlu bir sekilde
egzersiz yapmaya zorlayacaginin aldanigimi satiyorlar. (Tiike-
ticiler semtlerindeki parklarda eski kosu ayakkabilariyla ay-
lardir kosu yapiyor olabileceklerini; ama ayakkab: ve parklara
erigimin kolayliginin diizenli egzersizi tetikleyemedigini daha
onceki tecriibelerinden biliyorlar.) Tiiketiciler diislintiyorlar ki:
“ PreCor EFX5.33 kondisyon bisikletine 3900 $ yatirirsam, bi-
rincisi, bu aletin kalitesi degersiz ve tekno-fetis sihri ¢catlamag
bedenimi diizenli egzersize ¢agiracak; ikincisi, bu sayede uzun
vadede saghk masraflarimi azaltarak kar etmis olacagim.” Bu
esnada satig eleman1 %20 komisyonunu diigiiniiyor. Uretici-
nin aklinda ise gu oluyor: “Urettigimiz alet i¢in ¢ekinmeden
10 yillik garanti sunabiliriz; ¢iinkil bir alet satin alindiktan
sonraki ilk iki ay iginde yaklagik olarak sadece 17 kez kullani-
hiyor.” Tiiketicilerin ¢ogu diginda herkes mutlu oluyor; ¢linkii
tiiketiciler kondisyon aletlerini kullanmamanin biitiin sugu-
nu kendilerinde gérdiiklerinden sikayette bulunmuyorlar. Bu
aletleri diizenli kullanan birka¢ sorumluluk sahibi tiiketici ise
PreCor'un sagladig: hafif kondisyon hareketleriyle fazla giig
harcamadan etkin bir gekilde kas yapma ve yag yakmanin, ar-
zu ve saygl uyandiran zayif bir bedene sahip olmanin ve ahlaki
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istiinligiin kendilerini tatmin eden sicaklig: gibi birgok fay-
danmin keyfini ¢ikariyor.

Bu nedenle sadece yiiksek sorumlulukla kullanildiginda
zindelik artiran ev kondisyon aletleri miikemmel bir gekilde
sorumluluk gostergesi olarak iglev goriiyor. Digerleri iginse
sadece toz tutuyor. Masa bag1 modern meslekler ve agin biiyiik
yemek porsiyonlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, sonug,
sadece yiiksek sorumluluk sahibi kigilerin yirmili ve otuzlu
yaslar1 boyunca formlarimi koruyabilmeleri oluyor. Geri kalan
herkes sisiyor. Boylece modern kosullar altinda zayif bir beden
kiginin sadece kalitililabilir beden yapisini degil, ayn1 zaman-
da kalitilabilir sorumluluk ve buna bagh olarak arkadas, es
ve ig arkadasi olarak olgunluk ve giivenilirligini kanitliyor. Bu
gobzlem sayesinde onlarin diizenli egzersiz yapmalarini sagla-
yan vicdan ve sagduyu kapasitelerinin bizi onlar tarafindan
sOmiriilmekten veya terk edilmekten koruyacagi anlamini ¢i-
kariyoruz.

Bu giivenli sinyal verme sistemi bugiinlerde ekrandaki ak-
siyon ile fiziksel egzersizi birlestiren bilgisayar oyunlar: olan
“exergaming” tarafindan tehdit ediliyor. 1998'de Konami tara-
findan icat edilen arcade®oyunu “Dance Dance Revolution"da
oyuncularin, dans adimlarina tekabiil edecek gekilde elektro-
nik zemin sensérlerini hizl1 ve karmasik bir gekilde aktive et-
meleri gerekiyor. Benzer sekilde 2001'de piyasaya gikan “Mo-
Cap Boxing"de oyuncular ekrandaki rakiplerine karsi kizilotesi
hareket yakalama sensorleriyle algilanan hareketleriyle hayali
boks yapiyorlar. Nintendo Wii sistemleri, bu gibi “exergaming”
oyunlarini evlere getirdi. Uzak bir mesafede galigabilen hiz6l-
cer ve Uigboyutlu konumu algilayan kizilétesi algilama sistemi,
oyunculann fiziksel aktiviteye bagl 500'den fazla oyun oyna-
yabilmelerini sagliyor. Tenis, beysbol, amigoluk, kart yarisa,
kek pigsirme ve balon patlatma gibi oyunlar ile tavuk vurma,
elf bowling, hayalet avcilig: ve Godzilla déviisii gibi daha kur-
gusal imkanlar igeren oyunlar bunlardan bazilari. Bu ii¢ oyun
sistemi, sadece aerobik hareketler talep etmiyor, ayn1 zamanda

23 Atari salonlarinda oynanan oyunlar ve bu oyunlann oynandig: salon makine-
leri -¢n.
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bagimlilhik yapmasi ve kitlesel popiilerligiyle eglence de sunu-
yor. Bu nedenle, sorumluluk diizeyi ile egzersiz aletlerinin kul-
lanmimi arasindaki geleneksel baglantinin altini oyuyor.

Kredi Notu

Krediye dayali ekonomimizde yiiksek kredi notu sorumlulugun
bir gesit meta-gostergesi olarak iglev goriiyor. Gézlemciler ta-
rafindan dogrudan ulagilabilir ya da algilanabilir degil; ama
yiiksek satin alim giiclimiiziin temelini 6yle olusturuyor ki
onsuz orta sinif yagam tarzi imkéansiz hale geliyor. insanlarin
cogu yliksek krediler olmadan ev ya da araba alamazlar. Bu
nedenle yeni bir ev ya da araba almis olan kisiler dolayh bir
sekilde hatir1 sayilir kredi notlarini ve béylelikle sorumluluk-
larinmi géstermis oluyorlar.

En azindan ABD ve Britanya'da Equifax, Experian ve
TransUnion'dan FICO® kredi notu ¢ok kotii anlamina gelen
300 ile ¢ok iyi anlamina gelen 850 arasinda degisiyor. Yiiksek
kredi notuna katkida bulunan faktorleri diigliniin: uzun bir
kredi hikayesinin bulunmasi, bagka bir deyisle yash olmak,
faturalar1 zamaninda 6demek, kredi karti girketlerine ¢ok dii-
zenli bir gekilde kii¢lik miktarlarda para yatirmak ve béylece
bu sirketlerin faiz karlarini1 azami diizeye ¢ikarmak, borglar:
ge¢ 6dememis ve iflas etmemis olmak, uzun siiredir ayni ad-
reste ikamet etmek, gelire oranla ¢ok fazla olmamak sartiyla
biraz bor¢ sahibi olmak, cogunlukla ortaya gikabilecek hata-
lar i¢in her alt1 ayda bir kredi istihbaratini kontrol etmek ve
kredi notu acentalarini hatay1 diizeltmek igin arayacak sabri
gostermek, yakin zamanda ¢ok fazla kredi notu sorusturmasi
almamis olmak. Bunlarin hepsi yiiksek sorumluluk sahibi ki-
silerin kulagina ¢ok agik ve basit gelebilir; ama ortalama halk
i¢in bunlar gergekten de ulasilmasi zor hedeflerdir. Bu nedenle
ortalama kredi notu 680'dir ki bu da en diigiik faizli kredi kart1
ve kredi almak i¢in gerekli olan 720'nin oldukga altindadir.

Simdi bir kiginin kredi notunu bombalayabilecek biitiin eg-
lenceli, diirtiisel, vahsi ve ¢ilgin davramiglar1 diigiiniin. Borg-
larin geri 6denmesi gerektigi olgusuyla tanigik olmayan iini-
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versite 6grencileri yliksek borg altinda olabiliyorlar. Alkoliklik
ve uyusturucu bagimliliga genellikle ¢gok masrafh olup, yliksek
borglara ve evden tahliyeye (sik adres degisikligi) neden olabili-
yor ve faturalarin diizenli 6denmesini engelleyebiliyor. Bipolar
kisilik bozuklugu, sinirda kigilik bozuklugu, dikkat eksikligi,
hiperaktivite bozuklugu ve psikopati gibi gesitli zihinsel rahat-
si1zhiklar agin aligveris, is ve ikamette ani degisiklikler, hastane
masraflarini kabartan uyusturucu alemleri ve intihar girigim-
leri, araba onarim masraflarini artiran dikkatsiz araba kullani-
m1, romantik hediyeler gerektiren cinsel iligkiler, geliri azaltan
sabika kayitlan gibi diirtiisel hareketlere neden olarak kredi
notunu diiglirebiliyor. Mani'ye sahip bir erkegin ya da sinirda
kisilik bozuklugu olan bir kadinin kredi notunun ortalamadan
yiiksek olmasi neredeyse imkansizdir. (Diger bir agidan finan-
sal davraniglara yonelik obsesif-kompulsif kisilik bozukluguy-
la hafif temas, kiginin hem kredi notunu hem de sosyal ve cinsel
partner olarak giivenilirligini artirabilir) Her durumda geng-
lik, uyusturucu bagimhhg: ve zihinsel rahatsizliklarda rastla-
nan giivenilir sosyal ve cinsel iligkilere sahip olmay1 engelleyen
dirtiisellik, aym zamanda kiginin kredi notunu da disiiriyor.
Bu nedenle her ne kadar bilingsizce ve dolayl olarak da olsa
es ve arkadas adaylar: birbirlerinin yiiksek bedelli, kredi alin-
masin gerektiren trinleri elde edebilirlik seklinde gosterilen
kredi notuna dikkat etme i¢giidiisiine sahip oluyorlar.

llging bir gekilde kisilik psikologlari, standart kigilik test-
leriyle 6lgiilen sorumluluk ile derecelendirme acentalar: ta-
rafindan 6lglilen FICO® kredi notlar1 arasindaki baglantiy:
aragtirmamig gibi goériiniiyorlar. Biiylik olasilikla ortada giz-
lilik meseleleri var; ama ayn1 zamanda politik sorunlar da var.
Kisilik psikologlar: sorumlulugun temel, sabit ve kalitilabilir
bir 6zellik oldugunu biliyorlar. Sorumluluk diizeyinin kuvvetli
bir gekilde kredi notunun 6ngériisiinde bulundugunu goste-
rirlerse, kredi notu iradenin mistik 6l¢iisii olarak goriilmekten
cikarak temel beyin fonksiyonlarindan birinin 6l¢lisii olarak
goriillmeye baglar. Diger taraftan cinsiyet, yas, irk, etnik ko-
ken, din ve sosyal siniflar arasindaki kredi notu farkliligi bu
gruplar arasindaki ortalama sorumluluk diizeyine dair sagma
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sorularin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu nedenle genler, be-
yinler, sorumluluk diizeyleri, kredi notu, harcama kapasitesi
ve gosteriggi tiiketim arasindaki nedensel baglantilar1 géz ard:
etmek ideolojik agidan faydalidir.

Formel Egitim ve Iscilik

Evcil hayvanlar, ¢im bahgeler ve kredi notlan gergekten de 6-
nemli; ama buraya kadar sorumluluk géstergelerinin bagin ve
sonunu go6z ard1 ettik: iyi bir egitim alma ve itibar duyulur bir
meslek sahibi olma. Kredi notlan gibi bunlar da bir ¢esit meta-
gosterge olarak iglev gériiyor. Gergek bir egitim diplomasini ya
da tutarh bir ¢caligma ge¢misini dogrudan satin alamayiz; ancak
bunlara uygun bir sorumluluk diizeyine sahip olmadan da ula-
samay1z. Béylece okul ve ig sorumluluk géstergesi olarak sag-
ladiklar1 diizenli gelirle bagka tiriinleri satin almamiz saglar.

Biitlin fabrika ustabaslarinin ve sarth tahliye memurlari-
nin da bildigi gibi modern ekonomilerde diigiik sorumluluk
sahibi bir kiginin diizenli bir iste tutunabilmesi epey zordur.
Woody Allen'in da belirttigi gibi basarinin %90'1 sadece tri-
biinlere oynamakla saglaniyor. Bunun aksine sorumsuz kisiler
ige geg gidiyor, hatta bazen hig gitmiyorlar. Ige gittiklerinde ne
yapmalar1 gerektigini unutabiliyor, yiiksek masraflara yol a-
¢an hatalar yapabiliyor, giivenlik 6nlemlerine dikkat etmeyebi-
liyor, is arkadaslarim tehlikeye sokabiliyor, miisterileri ihmal
edebiliyor ve patronlarimi sinirlendirebiliyorlar. Sorumluluk
sahibi olmadiklarindan ve diger ¢aliganlardan gelen sosyal
baskiya aldirig etmediklerinden igyerindeki malzeme ve alet-
leri galabiliyor, sirketin arabalarini enkaz haline getirebiliyor
ve programsiz bir gekilde tatil iznine gikabiliyorlar. Kisacasi,
kardan ¢ok zarara neden oluyorlar. Kisith zekidya; ama yiiksek
sorumluluga sahip bir kisinin yiiksek maagli bir isi olabilir,
ama yliksek zekaya ve ¢ok diisiik sorumluluga sahip kisiler ge-
nelde igsiz kalabilirler..

Bu kitabin okurlarinin ¢ogu gibi egitim almis profesyonel-
ler igyerindeki diigiik sorumluluktan meydana gelen fiyasko-
lardan izoledirler; ¢linkii onlarin destek personelleri yeterli
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sorumluluk diizeyine sahip olup olmadiklariyla ilgili olarak
goktan sinanmigtir. Iyi bebek bakicilari, bahgivanlar, araba
tamircileri ve miiteahhit aradiklarinda genel popiilasyondaki
sorumluluk diizeyi gesitliligi onlar igin belirgin olur. Ornegin
bir evin tadilatinin ya da yeniden tasariminin en zor yani, te-
lefonlara cevap vermeyen siradan miiteahhitler, bir tiirlii ise
gelmeyen uzman miiteahhitler ve teslimati1 geciktiren imalat-
¢ilardir. Bu gibi davramiglara alt1 ay maruz kaldiktan sonra ev
sahiplerinin ¢ogu karizmatik ve esprili goriinen kigilere daha
az saygl duymaya, tutarh ve 6zenli kisilere ise daha g¢ok sayg:
duymaya baglarlar.

Kisinin is hayatinin, kiginin sorumluluk diizeyini nasil ser-
giledigi hakkinda sinifsal farkliliklar vardir. Puantorler tara-
findan denetlenen, saate dayali ¢alisan is¢i sinifi mensuplar,
sorumluluklarimi katilimlarinin siirekliligi, calisma saatleri-
nin diizenliligi ve performanslarinin derecelerinin tutarhlig:
(bagka bir deyisle, montaj hatalarinin ya da unutulmus siparis
girdilerinin azlig1l) araciligiyla goésteriyorlar. Maagla galigan
orta sinif ig¢iler sorumluluklarim tutarlihk gerektiren birkag
formel egitimi tamamlamig olmak ve b6lim miidiirlerinin ver-
digi spesifik gérevleri zamaninda yerine getirmekle sergiliyor-
lar. Serbest ¢aliganlar, kiigiik igyeri sahipleri ve yaratici sinifin
(yazarlar, oyuncular, pazarlama danigmanlari) bu konuda daha
glgclii bir sinavi var: Patron tarafindan zorlanmadan, sosyal
baski ve kesin teslimat tarihleri olmadan sorumluluklarini u-
zun siireli ve 6zenli bir ¢aligmayla sergilemek. Serbest ¢aligan
bilim yayincisi, market igletmecileri ve iliretken yazarlar bu or-
tak noktada bulusuyorlar. Bu kisiler islerini yiiriiterek tutarh
bir yasama sahip olabiliyorlarsa, yliksek diizeyde sorumluluk
sahibi olmalidirlar. Gergekten de kendi kendine yonlendirilmig
bagarilarin en yiiksek diizeylerinde, ¢aliganlar asir1 g¢aba ve
6zen gostermenin yolu olarak asgari diizeyde sekillendirilmis
kendi kendini engelleyen igleri tercih etme egiliminde oluyor-
lar. Kadrolu bir profesoriin siradigi bir 6gretmen ve liretken
bir arastirmaci olmaya devam etmesi igin gok az bir gevresel
diirtli vardir,ve bu yeni ise devam ediyorsa tamamen igsel go-
rev bilincinden dolay1 devam ediyordur.
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Genellikle, bir igin kapsadig: hata ihtimalinin miktari, ¢a-
lisanin gayret ve 6zeni en iyi sekilde gésterme arzusundan
¢ok, isin igsel dogasinin mantikl bir sonucu olarak ele alinir.
Birgok profesyonel ¢aligan basit yapil igler ariyor ve bar bir-
likleri ya da tibbi dernekler gibi profesyonel derneklere kati-
hiyorlar. Bunu sorumsuz haylazlar olduklarindan dolay: degil,
avareligin ayartilarina ragmen liretken olmaya devam etmede
ekstra zorluk aradiklar i¢in yapiyorlar. Bu nedenle en yiiksek
statliye sahip uzmanlklar uzun vadeli kariyer bagarisi igin tu-
tarli sorumluluk gerektiren; ama kisa siireli performans sag-
layacak olan sopa, 6diil ve patron baskisinin en az diizeyde tu-
tuldugu uzmanliklar oluyor. Bu durum digaridan bakanlar igin
cok kolay goériinen iinlii olma rolleri i¢in de gegerli. En bagarili
oyuncular isimleri {in kazanmadan 6nce yiizlerce bagarisizl-
ga g6gis germek zorunda kalmig olanlar oluyor. Profesyonel
atletlerin ¢gocukluklarindan itibaren yillarini antrenmanla ge-
cirmeleri gerekiyor. ABD baskanligina heves edenlerin se¢im-
lerden 6nce iki y1l boyunca gesitli kampanyalar yliriitmesi ge-
rekiyor.

Biitiin bunlar géz 6niinde bulunduruldugunda tiiketim ka-
pitalizminin i¢ diregi olan okul, i ve kredinin sorumlulugun
en giivenilir ve gosteriggi gostergeleri olmasi tesadif degil.
Diger biitiin tiiketici aligverigleri bu ii¢ ana direge dayamiyor.
Bagka bir deyisle, bu li¢ ana direk gosteriggi tiiketimin teme-
lini olusturuyor.
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UYUMLULUK

Uyumluluk sadece Bes Biiyiik 6zelliklerden biri degil. Empati,
nezaket ve iyilikseverligin kisisel kapasitesi, egitlik ve sosyal
adalet arzusu olarak genis ¢apli anlamiyla uyumluluk insan
6zgeciliginin ve sosyal ilerlemeciligin kalbinde duruyor. Do-
gal ve cinsel se¢ilim, bizim tiirtimiiziin evrimsel siirecin aslin-
da bencil emirlerine baskin gelmesini saglayan ender iiriini.
Tlrtiimiiziin devamhilig igin en son ve en iyi umudumuz; ama
ayn1 zamanda ikiytizliligiin ve kontrolsiiz bir gsekilde kendi-
ni Gstiin gérmenin kronik kaynagi. Ayrica uyumlulugumuzu
o kadar degigsken ve kurnaz yollarla ve o kadar karmasik ve
anlasilamaz iiriinlerle sergiliyoruz ki sinyal verdigimizin ¢ogu
zaman farkinda olmuyoruz.

Uyumlu Ekonomi

Ekonomiler iyilikseverlik ve comertliklerini sergilemek isteyen
yiksek uyumluluk sahibi tiiketiciler, kararhlik ve baskinlik-
larim sergilemek isteyen diigiik uyumluluk sahibi tiiketiciler
tarafindan gesitli diizeylerde yénlendiriliyor.
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Eslere, arkadaslara veya akrabalara hediye verme ritiielleri
perakende satiglarda makro diizeyde patlama yaratir. Kiltiir-
ler birtakim resmi giinleri (Noel, Noel'in ertesi giinii, yilbasi,
faging, sevgililer gilinii, paskalya vesak, anneler giinii, babalar
glinii, yaz tatilleri, ramazan, ig¢i bayrami, Oktoberfest, Diwali,
cadilar bayrami, giikran giinli, Hanuka vb), aile anilarini (do-
gum giinleri, yildéniimleri) ve gegis ayinlerini (ergenlik téreni,
mezuniyet, evlilik, balayi, dogum 6ncesi hediye partisi, emekli-
lik, cenaze) kutlamiyor olsalardi, birgok satig magazasi1 hemen
iflas ederdi. Biitiin bunlar uyumlulugun miitesekkir olunan
hediye ya da ziyafet verme yoluyla uyumlu sinyallerine bagh.

Mikro diizeyde birgok iiriiniin igleri iyi gidiyor; ¢linki
bu iriinler uyumlu kisilik ve aktivitelerle iligkilendiriliyor.
1930'lardan beri pirlanta nigan yiiziikleri romantik agidan yi-
ce niyetlerin ve evlilikte uyumlulugun en 6nemli sembolii oldu.
Yirminci ylizyilin ilk déneminde kadinlar bir sorunla karsilas-
tilar. Maddi hasar karsilamak i¢in “evlenme vaadini yerine ge-
tirmeyen” erkeklere agilan tazminat davalar diigiise ge¢misti.
Kadinlarin evlenme vaadinde bulunan bir psikopat tarafindan
basgtan ¢ikarilmalarn ve niganhilik déneminde bekaretlerinden
faydalanildiktan sonra terk edilmeleri ¢ok kolaylasmisti. Bu
givenilir sinyal bosluguna De Beers, “Bir pirlanta sonsuza
kadardir” sloganiyla yaptiklar1 reklamlarla ciddi bir gekilde
girdi. Pirlanta pazarlamacilari kadinlara erkeklerden baglilik-
larinin ciddiyetinin géstergesi olarak iki aylik maaglarini (ya
da yaklasik bir yillik net gelirlerini) bir ylizige harcamalarim
talep etmelerini 6giitlediler. O dénemden beri nigsan yiiziikle-
rinde yaygin bir sekilde en az bir karat pirlanta goériliir oldu.
Erkekler ne zaman daha ucuz bir pirlanta kaynag: bulsa, ka-
dinlar sinyal verme giivenilirligini korumak i¢in daha biliyiik
pirlantalar talep ettiler. Simdi evlenmek isteyen damat aday-
lan perakende satig magazalarindan aym yiiziik i¢in %40 daha
az para 6deyecekleri Blue Nile gibi ¢evrimi¢i marketlere kagi-
siyorlar. Yine de genelde Blue Nile'den en begendikleri yliziigi
kendileri segen niganlilar erkeklerden iki aylik maag kuralim
-bir yiiziigiin 6400 $'a mal oldugu disiiniiliirse- yerine getir-
melerini bekliyor. Gevrimi¢i marketler sayesinde tasarruf edi-
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len meblag daha ucuz maliyete degil, daha biiyiik pirlantaya
donisgtiiriliiyor; ¢linkii daha ucuz maliyet uyumlulugun daha
az glvenilir sinyalini temsil ediyor.

Birgok hizmet de uyumluluk artiric1 olarak pazarlamyor.
Bunlar genelde “gérgii kurallarim1” 6gretiyorlar; yani yerel iist
sinifin {isti kapali sosyal normlarinin nasil taklit edilecegini.
Bu normlara genelde sabir, agz1 sikilik, comertlik ve sempati-
nin insan 6tesi diizeylerinin aligtirmalariyla sahip olunabili-
yor. Burada istii Ortiili amag, kiginin prefrontal korteksinin
bencil ve diirtiisel davraniglar: siki bir gsekilde kontrol altinda
tutabildigini géstermek. Feodal aristokrasiler, organize dinler,
esnaf loncalari, parlamentolar ve medya holdingleri gibi yéne-
tici simiflarin zenginliklerini ve giiglerini koruyacak olan gesit-
li gizli planlarin piiriizsiizce igletilmesi elzemdir. Bu zenginlik
ve giicli korumak i¢in de ilist sitmifa mensup genglerin birbir-
lerinin bariggil ve etkin ortakliklar kurabilme kapasitelerini
tartabilmelerini saglayan gosterig¢i uyumluluk gostergeleri-
nin kazanilmasi her zaman ¢ok 6nemli olmustur. Geleneksel
olarak Avrupalilar “gérgii kurallarim1” erkekler ¢ocuklan igin
Eton, Sandhurst gibi yatilh okullar ve Oxford, Cambridge gibi
iiniversitelerden; kiz ¢ocuklar i¢in Italyan manastirlarindan
veya Surval Mont-Fleuri, Institut Villa Pierrefeu gibi isvigre
gorgi okullarindan satin aldilar.

Uyumlulugun Gostergelerine Karsi
Agresifligin Gostergeleri
Biitlin pazarlamacilarin bildigi gibi 18-34 yas aras1 erkek nii-
fus grubunun altinda altin madeni yatiyor. Geng yetigkin er-
kekler ¢iftlesme ¢abalarina ebeveynlik ¢abalarindan ¢ok ¢ok
daha fazla zaman, enerji ve para harciyorlar ve ¢iftlesme ¢aba-
lan da en ¢ok kar edilen iirtinleri doguruyor. Giincel giftlegsme
taktiklerine ve rakiplerine bagh bir gsekilde gen¢ erkekler sik-
likla diiglik uyumluluk sinyalleri sergilemek ile yiiksek uyum-
luluk sinyalleri sergilemek arasinda gidip geliyorlar. Geng bir
erkek bir kadim ilk olarak genel eslik degerleri, sosyal bas-
kinligy, yetigkinligi ve erkeksiligiyle etkilemek istiyorsa ya da
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erkek cinsel rakiplerini segtikleri kadina asilmaktan caydir-
maya galigiyorsa, diigiik uyumluluk sergilemek zorundadir ki
bu da yiiksek riskli, psikopatinin sinirina dayanan ve siddet
igeren giivengenlik anlamina gelir. Diger taraftan iligki bir kez
kuruldugunda geng erkekler uzun siireli es olma potansiyel-
lerinin sinyalini vermek igin yiiksek uyumluluk sergilemek
zorundadirlar: kadina kars: romantik diigiincelilik, ¢cocuk ve
hayvanlara kars1 hassaslik, gevre, sosyal adalet ve aile deger-
lerine kars: ilgililik. Bu durum geng erkeklerin pop meraklisi
dogurgan kizlar etkilemek ve erkek rakiplerini geri piiskiirt-
mek i¢in hizly, agir ve agresif marglardan en iyi 6zelliklere sa-
hip kiz arkadaglarina kendilerinin her zaman erdemli ve sevgi
dolu kalacaklarinin giivencesini vermek i¢in yavas, yumusak
ve romantik baladlara ¢ekinmeden gegis yapma nedenlerini
aciklayabilir.

Bu olgu aym1 zamanda, neden genglik déonemlerindeki gii-
vengenlik sergilemelerinden orta yas dénemi uyumluluk sergi-
lemesine gegtiklerini de agiklayabilir. Ornegin delikanlilar ve
tniversite 6grencileri biiylik, hizli ve giiriiltiilii araglar1 arzu-
lamaya egilim gosterirler. Motosiklet istiyorlarsa kendilerini
6fkeli giirtiltiiler cikaran Harley-Davidson Fat Boy'u (17.000 $)
siirerken kevlar ve titanyum koruyucu ceketleri i¢cinde hayal
ederler; hatta daha da iyisi Tennessee, Dyersburg’ta iiretilen
8,2 litrelik 502 beygir giiciindeki V-8 motoruna sahip 600 kilo-
luk Boss Hoss BHC-3 (40.500 $) motosikleti. Diinyayi, dogay: ve
hayati tiim giizellikleriyle yagsamay1 6nemseyen insanlara hiz-
met veren yeni bir internet randevu sitesi olan caringsingles.
com'da degil; ama MySpace'in gotik gelisiglizellik labirentinde
randevu ararlar.

Iddiacilik sergilemesine yénlendiren bu durum, geng er-
keklerin satin almaya merakli oldugu 6zellikle en gii¢lii, pahal
ve tehlikeli tek bir tiriinde belirgindir: Otomobiller. Otomobil-
lerin reklami her zaman cinsel gii¢ ve fetih sembolleri seklinde
yapilir; ama 1990'larda SUV ve 2000'lerde kas arabalariyla bu
retorik daha da asirilagtl. Subaru WRX reklamlarindan érnek-
ler sdyle: “Hatirla, bu arag yiikli”, “Siiriiniin 6niine ge¢mek igin
yolunu garparak ag.” Birgok Amerikan SUV model arabanin
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isimlerindeki ortiili hapishane tecaviiz getesi agresifligi her
kelimenin bagina anal getirilince ortaya gikiveriyor: Anal Ar-
mada, Anal Ascender (anal yiikseltici), Anal Commander (anal
komutan), Anal Endeavor (anal girisim), Anal Expedition (anal
kesgif), Anal Explorer (anal gezgin), Anal Hummer (anal vin-
layici), Anal Pathfinder (anal kilavuz), Anal Torrent (anal sel),
Anal Traiblazer (anal 6ncii), Anal Tribute (anal harag) ve Anal
Wrangler (anal kovboy). Asir1 milliyet¢i fagist 6fke sosyal top-
lumu donustiirdiikge, yakinda ABD'de daha da agresif model
isimleriyle SUV satildigin1 gérdiigiimde sasirmayacagim; belki
bir siire sonra da bir Dodge Daisy Cutter (papatya dograyici),
bir Ford FUBAR (berbat) ya da bir Buick Water-Boarder (su bi-
nici) piyasaya ¢ikabilir. Ayrica cephane iireticilerinin otomobil
markasi uzantilarim1 da bekleyin; belki bir Glock roadster ya
da Kalashnikov coupe.

Reklam agisindan ige yaramayan sey 2008 Chevrolet Ta-
hoe Hybrid 6rneginde goriildii; ¢cevre dostu hibrid araba gibi
uyumluluk sinyallerini biiyiik ebatlar ve g6z korkutucu 6n cep-
he gibi uyumsuzluk sinyalleriyle birlestirmek: “Amerika’nin
ilk tam boyut hibrid SUV’si.” Basit bir gekilde diisiiniirsek, go-
renlere gevreye karsi sorumluluk gésteren uyumlu bir insanin
2600 kg agirhiginda ve 8 koltuklu tam boyut bir SUV siirmesi ya
da baskin karakterli bir Chevy siiriiciisiiniin sadece mil hesabi
uzaklig1 16 mil/sa’dan 20 mil/sa’ya ¢ikaran hibrid bir arabaya
14.000 $ 6demesi mantiklh gelmiyor.

Yirmi yi1l sonra testosteron diizeyleri giftlesme g¢abalarini
azaltmak lizere diigerken, Boss Hoss ya da Glock roadsterin
pesine diismiig olan ayn1 erkekler genelde sakinlegecek, es ve
¢ocuklarinin uyumlulugu agresiflikten daha degerli buldugu-
nu anlayacaklar. Kendilerini kocaman bir Toyota Camry hibrid
aracin tekerleklerinin yaninda bulacaklar. American Anti-Vivi-
section Society'nin (Amerikan Deney Hayvanlar:1 Koruma Der-
negi) Merhametli Aligveris Kilavuzu'na damisacaklar. Aksam
oldugunda PTA toplantilarina katilmanin mi, ¢at1 yalitiminin
R-degerini kontrol etmenin mi, yoksa en ¢ok satilan kitaplarin
en yenisi The Subordinate Husband’s Guide to Giving Sensual
Massages with No Sexual Expectations (Itaatkdr Kocalar Igin
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Cinsel Beklenti Duymadan Duyusal Masaj Yapma Kilavuzu)
kitabin1 m1 okumanin daha énemli olduguna karar veremeye-
cekler.

Konformizm Araciligiyla Uyumluluk Sergileme

Uyumlulugu yiliksek olan kigiler herkesle iyi ge¢inmek ister-
ler ve bu nedenle yasitlarinin fikirleri, moda ve iiriin tercihle-
ri konusunda konformist olmaya meyillidirler. Buna karsilik
konformizm karsitlig: baskinlik, giivengenlik ve diigiik uyum-
luluga isaret eder.

Insanlarin uyumluluklarimi sergilemede stratejik olarak
konformizmi kullanip kullanmadiklarini aragtirmak i¢in Vla-
das Griskevicius ve arkadaslar1 bagka bir “giftlegsme giidiimli”
deney yaptilar. Cinsiyetler arasinda farkl sonuglar beklendi;
¢iinki kadinlar eg se¢ciminde giivengenlik, baskinlik, liderlik ve
risk alabilmeye erkeklerden daha gok dikkat ediyorlar. Bu ne-
denle ciftlesme giidiimlii erkekler akranlarinin etkisine direng
gosterme ve karsi gelme suretiyle gésteris¢i konformizm kar-
sithg: yoluyla diigiik uyumluluk gdstermeye egilimli olabilir-
ler. Diger taraftan ¢iftlegsme giidiimli kadinlar sevecenlik, em-
pati, sosyal ¢evre kurma gibi yliksek uyumluluk 6zelliklerini
gosterigci konformizm araciligiyla sergilemeye galigabilirler.

Denekler rasgele ti¢ koguldan biriyle giidiimlendiler. “Cift-
lesme giidiimli” gruptan romantik agidan heyecanlandirici bir
hikaye okumalar istendi. Bu hikaye arkadaglarla birlikte giki-
lan tatilde kars: cinsten gok gekici biriyle karsilasip mehtaba
kars1 kumsalda tutkulu bir gekilde 6plismek tizerine. “Tehlike
gidimli” grup, gece evde yalnizken bir hirsizin eve girmesi
tizerine korkutucu bir hikdye okudu. “N6tr glidiimli” grup ise
aym cinsiyetten bir arkadaslarlyla en sevdikleri grubun kon-
serine gitmeleri iizerine neseli bir hikdye okudu. Bu giidiim-
lemelerden sonra her denege gesitli sanatsal fotograflar gés-
terildi, diger deneklerin ii¢liniin her fotografa eksi ya da art1
puan verdigi soylendi ve kendilerinin de bir puan vermeleri
talep edildi. Oteki deneklerle uyumluluk diizeyleri konformizm
diizeylerini g6sterdi.
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Griskevicius'un tahminlerine uygun bir gekilde giftlesme
gidimli erkekler, tehlike ya da notr glidiimlii erkeklerden da-
ha diisiik konformizm gosterirken, ¢iftlesme glidtimli kadinlar
daha yiiksek konformizm gésterdi. Giftlesme glidiimiiniin etki-
leri 6tekilerin degerlendirmeleriyle sasirtici bir sekilde modii-
le edilmigti. Biitiin deneklerin sanatsal fotografi pozitif yénde
degerlendirdikleri durumlarda, ¢iftlegsme giidiimlii erkekler ne
konformizm ne de anti-konformizm gésterdiler. Buna karsilik
biitiin denekler belli bir fotograf1 negatif yénde degerlendir-
miglerse, ¢iftlesme glidiimlii erkekler bu fotografi asin pozitif
bir gsekilde degerlendirerek kuvvetli bir sekilde anti-konfor-
mizm -bu nedenle yliksek agiklik- gosterdiler. Ancak ¢iftlesme
gidimli kadinlar diger biitiin kadin deneklerin sanatsal fo-
tograf1 pozitif yonde degerlendirdikleri durumlarda daha kuv-
vetli bir sekilde konformizm, negatif yonde degerlendirdikleri
durumlarda ne konformizm ne de anti-konformizm gosterdi-
ler. Ortaya ¢ikan sonug su ki her iki cins de estetik degerlendir-
melerinde pozitif davranmak istiyor; ama erkekler diger biitiin
erkekler negatif degerlendirmede bulundugunda, kadinlar da
diger biitiin kadinlar pozitif degerlendirmede bulundugunda
en pozitif tepkilerini veriyorlar. Konformizm bu kisilik 6zel-
liginin stratejik sinyalinin verilmesiyle pozitif iligki kuruyor.
(Buna karsilik eve giren hirsiz fikriyle yonlendirilmis tehlike
gidamli her iki cinsiyetten kigiler sanatsal fotograflar1 de-
gerlendirirken ayni derecede yiiksek konformizm gésterdiler;
kendini koruma motivasyonu gruplagma fikrine yénlendiriyor-
mus gibi.)

Bunu takip eden bir galismada Griskevicius insanlarin
kendilerini sergilemelerinde ince bir ayrint1 daha yakalada.
Ciftlesme glidiimiiniin konformizm iistiindeki cinsiyete 6z-
gl etkileri, kiginin yargisinin objektif bir olgu veya 6znel tat
iizerine olmasindan etkileniyor. Ciftlesme gilidiimlii erkekler
ozellikle hangi tiiketim tiriinlerini (Mercedes ya da BMW liiks
araba, Ferrari ya da Lamborghini spor araba) tercih ettikleri
hakkinda asin giiglii anti-konformizm gésteriyorlar; ama ob-
jektif bilgileri hakkinda sorular soruldugunda (New York'ta
m1, yoksa San Francisco'da m1 yasamak daha pahali; South-
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west Havayolu mu, yoksa America West Havayolu mu daha faz-
la rotar yapiyor?) yliksek konformizme déniiyorlar. Gorildi ki
giftlesme glidiimlii erkekler ayirt edici islup s6z konusu oldu-
gunda kalabaliktan ayrilmak istiyorlar; ama olgusal hatalar1
engellemek i¢in de grubun fikrine kendilerini yasliyorlar. Buna
karsihik ciftlesme giidiimlii kadinlar 6znel yargilarda bulun-
duklarinda giiglii bir gsekilde konformizm gdésteriyorlar; ama
objektif sorular1 yanitlarken ne konformizm ne de anti-konfor-
mizm gosteriyorlar.

Bu nedenle erkekler 6zellikle bir kadim1 etkilemek iste-
diklerinde giivengenlik ve bagimsizliklarin1 anti-konformizm
araciligiyla sergilemeye meyilliler; bu anti-konformizm onla-
n1 rakiplerinden daha negatif ve dar goriiglii gostermedigi ve
utandirici olgusal hatalar yapmalarina neden olmadig siirece.
Kadinlar ise bir erkegi etkilemek istediklerinde uyumluluklar-
nm konformizm araciligiyla sergiliyorlar; 6zellikle pozitif, agik
gorislii yargilara uyum saglayarak. En azindan bu deneylerde
olgusal sorular1 cevaplarken kadinlar grup fikrinden erkek-
lerden daha az etkileniyordu. Bu nedenle pazarlamacilar igin
tiiketicilerin genel olarak konformist olduklarini, kadinlarin
erkeklerden daha konformist oldugunu, insanlarin tercihleri
iizerinde olgular lizerinde olduklarindan daha konformist ol-
duklarini ya da duygusal heyecanin insanlar1 daha konformist
yaptigim1 iddia etmek ¢ok basite indirgeyici bir bakig agisi
olurdu. Bunlarin hepsi sosyal ve gevresel baglamlara, insan-
larin sergilemeye ¢aligtiklar: 6zelliklerine ve 6teki kisilerin bu
6zellikleri degerlendirme egilimlerine dayamyor.

Uyumluluk Géstergesi Olarak ideolojiler

Her iki cinsiyetten de geng yetigkinler zaman, para ve ener-
jilerinin g¢ok biiyiik bir kismini savunduklar ideolojiler ara-
ciligiyla uyumluluklarini sergilemeye harciyorlar. Ornegin
1986'da Columbia Universitesi'nde bir bahar dénemi boyunca
gosterisgi uyumlulugu sergilemede ani ve hizhh bir artig oldu.
Yiizlerce iliniversite 6grencisi kampiisteki yonetim binasini isg-
gal etti ve liniversitenin Giiney Afrika‘da i yapan girketlerdeki

278



TUKETIMIN EVRIMI

hisselerini satmasini talep etti. (Bu olay Nelson Mandela'nin
hala hapishanede oldugu ve zencilerin oy kullanma haklarn-
nin olmadig1 apartheid déneminde yagandi.) Universitenin
yatirimlarini geri gekmesine kars ittifak igindeki 6grencilerin
bu dogaglama ve ategli talepleri oldukga sasirticiydi. Neden
¢ogunlugu beyaz ve orta-sinif Kuzey Amerikalilardan olusan
gengler, sekiz bin mil 6tede bir {ilkede yagayan tanimadiklar:
yoksul zencilerin politik 6zgiirliiklerini desteklemek igin s6-
niik bir ofisi iggal ederek hapse girmeyi géze aliyorlardi1? Kam-
piisiin muhafazakar gazetesi yillik bahar ¢iftlesme dénemi ri-
tiieli seklinde bir karikatiir yayimlayarak protestoyu, sefahat
diigkiinii dlemcilerin o senenin rastgele bir meselesi hakkinda
sloganlar atmas1 olarak yorumladi. Ilk bakigta bu karikatiir
kii¢limseyici ve dayatmaci bulundu; ama sonra bir parga ger-
ceklik tasidigy goériildii. Protestolar 6grencilerin sadece verim-
siz ve dolayl bir yolla politik basariya ulagmalarim sagladi;
ama benzer politik ideolojileri paylastiklarin1 iddia eden geng
erkek ve kadinlarin randevulagmalarinin etkin bir yolunu sun-
du. Herkes oturma eyleminde tanigtig: biriyle sevgili olmug
gibi goériniiyordu. Gogu durumda ideolojik baglhihk pamuk
ipligine bagliyd1 ve protestolar tam da dénem finallerine ga-
lisma zamam geldiginde sona erdi; ama protestolarin olanak
sagladig: baz cinsel iligkiler uzun yillar boyunca devam etti.

Bir kiginin sahip oldugu ideolojileri toplum i¢inde yiliksek
sesle sergilemesinin cinsel partnerleri cezbetmek igin bir ¢esit
kur oldugunu iddia etmek alayci ve tehlikeli olurdu; ¢ilinkii bu
iddia Columbia'da anti-apartheid protestoyu yeren karikatii-
riin yapmis oldugu gibi politik tezleri degersizlestirmek riski-
ni tagiyor. Bu tuzaga diismekten kaginmanin en iyi yolu, insan-
larin politik tutumlarinin yiiksek bedelli sinyal verme tarafini
gormezden gelmek degil, bunu kisilik sergilemenin ¢arpici bir
ornegi olarak ciddi bir gekilde ve ideolojileri kiigimsemeden
analiz etmektir.

Insanlar ideolojik hayvanlardir. Deger yiiklii idea sistemle-
rini 6grenme, yaratma, yeniden gekillendirme ve yaymaya kar-
1 gliclli motivasyonlarimiz ve kapasitemiz var ve genellikle bu
fikirleri ¢iirtitecek herhangi bir deneysel kanit1 da erdemli bir
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sekilde hor goériiyoruz. Yalniz deneysel kanitlara dudak biiken
gosterigci ideolojilerin hayatta kalma 6dilini aldigini di-
stinmek de epey zor goériiniiyor. Neyse ki yiliksek bedelli sinyal
verme teorisinin hayatta kalma 6diiliinde gozii yok ve sade-
ce sosyal ddiiller ve iireme 6diilleriyle ilgileniyor. Goésterisci
bir sekilde sergilenen bir ideoloji sosyal ve cinsel agcidan arzu
edilen kigilik 6zellikleriyle giivenilir bir sekilde baglant1 kuru-
yorsa, bu ideolojinin deneysel dogrulugu konu dig1 kalir. Ger-
cekten de deneysel agidan yanlig taraflara en gok yonlendiren
ve kendi kendini sabote eden ideolojiler kisiligin en giivenilir
gostergelerini saglayabiliyor.

Modern toplumlarda biiylik gogunlugun ¢ok az politik gii-
cli olmasina ragmen herkes 1srarla, sik sik ve yiiksek sesle ya-
yinladiklan giiglii politik inanglara sahip. Bu davranig bi¢imi,
oy kullanma da dahil herhangi bir ideolojik davranis: bireyin
kendisine ¢ok az politik fayda saglayan zaman ve enerji israfi
olarak goren ekonomistler i¢in kafa kargtirici.; ancak politik
ideolojileri ifade etmenin bireye sagladig: faydalar1 genelde
politik degil de daha g¢ok sosyal ve cinsel olarak ele alirsak,
politik psikolojideki bir¢ok k6éklii muammaya 1s1k tutabiliriz.
Neden yiizlerce anket erkeklerin ortalama olarak kadinlardan
daha muhafazakar, otoriter, sag goériigslere meyilli olduklarinm
ve daha az empatiyle hareket ettiklerini gésteriyor? Neden in-
sanlar geng yetigkinlikten orta yas donemine gecerken daha
muhafazakarlagiyor? Neden politik makamlar1 kadinlardan
cok erkekler yonetiyor? Neden ideolojik devrimlerin ¢ogu, geng
bekar erkekler tarafindan baglatiliyor?

Siyasal ideolojiler politik ¢ikarlarin rasyonel yansimasi
olarak yorumlandiginda bu fenomenlerin higbiri bir anlam ta-
sumiyor. Politik, ekonomik, evrimsel ve psikolojik gériige gére
herkes esit derecede kuvvetli kisisel gikarlara sahip. Buna go6-
re, ideolojiler insanlarin siyasal gikarlarini arttiyorsa herkes
aym diizeyde ideolojik davranigta bulunmali. Halbuki cinsel
secilim teorisinden 6grendigimize gore, herkes ayni derecede
ireme gikarina sahip degil. Erkekler gokeslilik ve birgok cin-
sel iligkiden kadinlardan daha ¢ok kazang sagliyorlar; ¢linkii
bir erkegin yiizlerce veya binlerce kadindan gocuk sahibi olma
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olasilig1 var, ama bir kadin hayat1 boyunca yaklagik olarak sa-
dece bir diizine ¢ocuk sahibi olabilir. Sonug olarak, geng er-
kekler politik devrimci olma gibi 6zellikle risk arayici iireme
davranmiglarinda bulunurlar; gﬁnkﬁ riskli kurlagmadan en ka-
zangh ¢ikacak olan ve en az kaybedecekleri seyi olan onlardir.
Bu oOnergeler cinsel secgilim teorisyenlerinin ¢ogu igin apagik
ortada. Daha az belirgin olan ise kiginin hayat1 boyuhca kisi-
liginin farklh y6nlerini sergilemek igin siyasal ideolojilerden
faydalandigidir.

Yetigkinler, 6zellikle geng yetigkinler, birbirlerinin poli-
tik egilimlerini genelde kisilik imzalar1 olarak algiliyorlar.
Muhafazakarlhk cinsel partnerlerini koruma ve onlara yiyecek
ve gerekli seyleri saglamada digerlerini cebinden gikartacak
harsh ve bencil bir karakter yapisi olarak okunuyor. Ayrintil
bir sekilde kanitlanmis ve es se¢iminde kiltiirler arasi evren-
sellik gosteren erkeklerin daha geng ve dogurgan kadinlar ter-
cih etmeleri ve kadinlarin daha yagsl, yiiksek statiilii ve zengin
erkekleri tercih etmeleri gibi cinsiyetler arasi farkliliklar di-
stiniildiiginde, daha liberal ideolojilerin kadinlar tarafindan
ve daha muhafazakar ideolojilerin erkekler tarafindan savu-
nulmas:1 pek sasirtici olmuyor. Erkekler, bilingsizce kendile-
rinin sosyal ve ekonomik baskinliklarinin reklamini politik
muhafazakarlik araciligiyla yaparken, kadinlar ana¢ egilim-
lerinin reklam igin politik liberalizme bagvuruyorlar. Liberal
genglikten muhafazakar orta yag donemine gegis sadece kisi-
nin kendi gikarlarinin rasyonel gecisini degil, ayn1 zamanda
sosyal baskinlik ve gii¢ kazanmanin ¢iftlesme bagintih artisi-
n da gosteriyor.

Daha da derine inersek, giftlesme, bir davranigin cazibe-
sinin aym davranisin bagka kag¢ kisi tarafindan sergilendigi-
ne dayandig: sosyal bir oyun oldugundan, politik ideolojiler
sadece belli kigisel ¢ikarlara dayanan basit bir optimizasyon
slireci olarak degil, ayn1 zamanda sosyal taklit ve stratejilerin
degisken devinimlerinin baskisinda evrimlegiyorlar. Bu olgu
bir Amerikan {iniversitesinde biiyiik bir 6grenci kitlesinin bir
sene 6nce gérmezden geldikleri bir lilkenin politik kaderine
neden birdenbire derin bir ilgi duyuyormus gibi davranmaya
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basladigimi agikliyor. Basit bir gekilde karsilikli olarak kabul
edilmis uyumlulugu sergilemenin yolu, aniden kaprisli bir ge-
kilde bir politik sorundan digerine atladi. Bir kez yeterli sayi-
da dgrenci, bir kisinin vicdaninin dogru ¢alisip ¢aligmadigini
anlamak i¢in deger testinin apartheida kars: davraniglarla ya-
pilabildigine karar verince, diger biitiin 6grenciler i¢in apart-
heida kars1 duygusuz kalma imkansiz hale geldi.

Insanlarin ¢ogu siyasal fikirleri diinyay: iyilestirmek icin
rasyonel 6neriler olarak degil de kendi kigilik 6zelliklerinin
avukatligini yapan kurlagma yollarn olarak goriiyorsa, toplu-
mu gelistirmek i¢in ne yapabiliriz? Bunun kii¢limseyici deme-
yelim; ama faydaci bir ¢dziimi, insan zihninin evrimlesmis
mizaci lizerine insanlarin politik fikirlere sadece modern po-
litikalarla ilgili yurttaglar olarak degil de hiper-sosyal, statii
digkiinl primatlar olarak yamt verdiklerini géz 6niinde tuta-
rak ¢alismak olabilir. Bu gériig, hayatlarimi ideolojilere diis-
kiinliiglimiizii sémiirmek iizerine kurmus politik pazarlamaci-
lan (anketérler, haber yénlendirme uzmanlari, nutuk yazicilar)
sasirtmayacaktir; ama insan dogasina daha rasyonel bakig
agisiyla yaklasan sosyal bilimcileri gagirtacaktir. Yine de tiike-
tici davraniglarini daha iyi anlayabilmek i¢in {iriin satin alma
tercihlerinin temel ideolojik dogasini ve herkesin gesgitli yol-
larla kendi kisilik 6zelliklerinin reklamini yapmak igin tiriinle-
ri kullandigim g6z 6niinde bulundurmahyiz.

Kisilik Gostergesi Olarak Dini ve Politik
Hizmetler Endiistrisi

Kozmopolit toplumlarda, dinsel ve politik ideolojiler bile ki-
silik gostergeleri -6zellikle uyumluluk veya giivengenlik gos-
tergeleri- olarak pazarlaniyor. Bugiin din hizmetleri endiistrisi
trilyon dolarlik global bir girket. ABD Katolik Kilisesi tek ba-
sina 100 milyar $'lik yillik hasilata ulasiyor. Din; etnik koken,
kiiltiir ve dile gore ayrlan yerel tekeller kiimesiydi; ama za-
man i¢inde ve ritiieller, kanunlar ve tabularla yiiksek sorum-
lulugun ve diigiik agikligin kontrolsiiz gostergesi olarak daha
da karmasiklastl. Geng ibadetgiler agiklik, disadéniikliikk ve
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uyumluluk gibi farkli kisilik 6zelliklerini sergilemek istedik-
lerinde, yeni mezhepler ortaya ¢ikmaya bagladi. Muhafazakar
Farisilerden?* kopan devrimci Erken Hiristiyanlar ya da ayr-
calikli Hinayana Budistlerinden kopan kapsayici Mahayana
Budistleri bunlara érnek olabilir. Din hizmetleri endiistrisin-
deki kismi pazar b6limlenmesi Avrupa Katolikligi ve Hindis-
tan Hinduizmi gibi yerel tekelleri gitgide g¢ogalan yenilikgi
dinlerle degistirdi. Tiiketicilerin din se¢imi ailesel gelenekler
tarafindan daha az yénlendirilir oldu ve kisilik sergileme stra-
tejileri daha ¢ok bireysel tercihlere gore secilmeye basladi. Bu
sayede bugiin Quaker?® (uyumlu, zeki) veya Satanist olmay se-
¢en (uyumsuz, diirtiisel) insanlar arasinda ya da Zen Budistleri
(acik, dengeli) ile Ortodoks Yahudiler (muhafazakar, sorumlu-
luk sahibi) arasinda gegerli ve dogru karakter gikarimlarinda
bulunabilirsiniz. Yakin zaman 6nce ortaya ¢ikmig parodi din-
ler insanlarin karakterlerini daha da fazla ele veriyor. Ofisi-
nizdeki kii¢iik b6lmede {izerinde “WWFSMD?” (What would the
Flying Spaghetti Monster do? Ucan Spagetti Canavari ne ya-
pard1?) slogani olan bir kahve kupaniz varsa, is arkadaglariniz
sizin ironiyi seven, sekiiler, yliksek agikliga sahip, evrimi sa-
vunan; “Akill1 Tasarim”1 ve okullardaki din derslerini elestiren
bir Pastafaryan? oldugunuzu ¢abucak anlarlar.

Ayni durum politik ideolojiler endiistrisi i¢in de gegerli.
Amerikan Demokratlar ya da Ingiliz Is¢i Partisi se¢menleri
genelde daha uyumlu ve daha agik olurken, Cumhuriyetgiler
ve Ingiliz Muhafazakarlar daha sorumluluk sahibi ve daha
az agik oluyorlar. Bu nedenle 2008'te Obama/Biden araba ¢1-

24 Hiristiyanhk oncesi 6nemli rol oynayan li¢ 6nemli Musevi tarikatindan biri.
Incil'de Isa’'nin garmiha gerilmesine neden olan sofu-Yahudiler olarak geger
-¢n.

25 Hiristiyanlhkta Dostlarin Dini Dernegi (Religious Society of Friends) mezhe-
bine iiye kigi. Friends olarak adlandinlir. Quaker Kilisesi, Mennonite Kilisesi
ve Brethren Kilisesi'yle birlikte Hiristiyan pasifizmini savunan ti¢ tarihi bang
kilisesinden biriolarak degerlendirilir -¢n.

26 Akilh Tasanm iddialarni elestirmek ig¢in 2005'te kurulmug, parodi bir din
olan Pastarfaryanizm veya Ugan Spagetti Canavari Kilisesi dinine mensup ki-
si. Ugan Spagetti Canavan bu dinin tannsidir. Pastafaryanizm adi italyanca
“pasta” (makarna) ve “Rastafaryanizm” sozciiklerinin birlegtirilmesiyle olug-
turulmugtur -¢n.
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kartmasi Demokratlara oy verilmesi i¢in tasarlanmis icerikten
yoksun basit bir 6giit degildi; ayn1 zamanda siiriicliniin soysal,
cinsel ve kiiltiirel agikliginin igerik yoniinden zengin bir igare-
tiydi. Politik ideolojilerin kisilik sergileyici iglevi neden poli-
tik arglimanlarin zaman kaybi oldugunu agiklamaya yardimci
olabilir. Bir kisiyi rasyonel argiimanlar ve deneysel kanitlarla
Yesillerden Liberterlere dénmesini saglamaya ¢alismak, bir ki-
sinin kalitmig oldugu kisiligini aym yollarla degistirmeye ¢a-
lismak kadar bog bir ¢gaba. Benzer sekilde soyut politik ilkelere
bakilmaksizin anksiyete sahibi igeddniikler ekstazinin ve iffe-
tine diigkiin kadinlar da fuhusun yasallagtirilmasini higbir za-
man istemeyecekler. Politik partilerin aldig1 sagma ve ige yara-
maz pozisyonlar genellikle temel ahlaki politik ilkelerin man-
tikl1 bir gekilde ifade edilmesinden ¢ok, bu partilerin kisilik
gbstergesi olma giiglerini siirdiirmeye yonelik oluyor. Ornegin
Cumbhuriyetgilerin egcinsel evliliklere karg1 ¢ikmalar: partinin
federalizme, kole karsitligina ve 6zgiir ifadeye kars1 1854'teki
kurumsal inan¢larina dayanmiyor; basit bir sekilde partinin
yiiksek iffet (“aile degerleri”) ve diigiik agiklik (muhafazakarlik)

o em

olarak modern Cumhuriyetg¢i “kimligi”yle tutarlilik gésteriyor.

Ideolojilerde Sinyal Verme Yetersizligi

Insan hayatindaki en hayret verici deneyimlerden biri, deneye
dayali aragtirmalar, alternatiflerin rasyonel bir sekilde ince-
lenmesi ve etik vicdan degerlendirmelerinden sonra hiikmii
olmayan yeni diinya goriislerini benimsemek. Bu da sadece ki-
sinin gergek amaglarinin ve kigilik 6zelliklerinin tersini yansi-
tan kisilik 6zelligi sinyali olarak bu diinya gériigiiniin kisinin
cevresi tarafindan yanlis yorumlanmasina neden oluyor. Bu
durum evrim psikologlar1 arasinda olduk¢a yaygin bir dene-
yimdir ve ideolojik sinyallerin bazi belli durumlarda nasil ba-
saris1z oldugunu giizel bir bigcimde agiklar.

Stephen Jay Gould, Steven Rose ve Richard Lewontin gibi
elestirmenler egitimli toplumun azimsanmayacak bir kismi-
n1 evrimsel psikolojinin biyolojik determinizm, cinsiyetgilik,
irkcilik ve elitgiligin canlandirilmas: igin gizlenen ideolojik
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muhtiralariyla habis bir sagci komplo olduguna inandirdilar.
1860°'larin Sosyal Darwinciligi'nin, 1890'larin sendika karsiti
kapitalizminin, 1930°larin Nazi irk 1slahinin ve 1970’lerin sos-
yo-biyolojisinin en ko6tii agiriliklarini 21. yiizyi1lin insan dogasi
bilimiyle birlestirdiler.

Elestirmenlerin agiklamada basarsiz olduklar1 soru i-
se neden evrimsel psikolojinin hayvan haklarn filozofu Peter
Singer'dan kontrolsiiz tiikketimin 6énde gelen elestirmenlerin-
den olan ekonomist Robert Frank'e kadar sosyal bilinci yliksek
olan ilerlemeci diigliniirler tarafindan destek gérmiis oldugu.
Benzer gekilde neden E.O. Wilson, Robert Trivers ve John May-
nard Smith gibi 6énemli evrimcilerin 6zel hayatlarinda sol ka-
nat politikaya siki siki baglh olduklarimi da agiklayamadilar?
Ayrica neden Amerikali1 koktencilerin evrimsel psikolojiyi aile
degerleri ve dine karsgi ultra liberal bir saldin olarak gordiik-
lerinin izahinda da sinifta kaldilar?

Evrim psikologlarinin aslinda sagci komplocular olup ol-
madiklarinin tespiti i¢in ben ve meslektaglarim Josh Tybur
ve Steve Gangestad, alt1 biiyiik Amerikan {iiniversitesinden
168 psikoloji doktora 6grencisinin katildig1 ¢evrimigi bir an-
ket diizenledik. Bu 6grencilerin 31'i kendisini adaptasyonist
(evrim psikologu) olarak adlandirirken 137'si kendisini bag-
ka bir teorik gati1 altinda degerlendiriyordu. Her iki grubun
%70'i kadind1 ve ortalama yasglar1 27 civarindaydi. 31 evrim
psikolojisi doktora 6grencisinin higbiri kendisini Cumhuriyet-
¢i Parti yanlis1 olarak tanimlamazken, sadece ikisi kendisini
Liberter Parti yanlis1 olarak tanimladi. Kendilerini Cumhuri-
yet¢i Partiyle 6zdeslestiren %30'un ve 2004 baskanlik segim-
lerinde alenen George W. Bush'u desteklemis olan ¢gogunlugun
aksine, higbiri George W. Bush'a oy vermemisti ve yalniz biri
Liberter Parti'den Michael Badnarik'e oy vermisti. Politik tu-
tum hakkindaki 16 sorunun 15’'inde evrim psikologlar1 daha
muhafazakar olmaktan ziyade daha liberal yanitlar verdiler.
(Son soruya cevap dagilimi egitti.) Ornegin 31 evrimsel psi-
koloji doktora 6grencisinin 30'u egcinsel evlilikleri, 29'u gev-
reciligi, 26's1 kiirtaj haklarimi ve 25'i evrensel saghk hizmetle-
rini savunuyordu; 21'i federal gelir vergisinin diigiiriilmesine
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karsiydy; 19'u esrarin yasallagtirilmasini ve 17'si asgari licrete
zammi destekliyordu ve 17’'si diger iilkelere yapilan &nleyici
askeri harekata kars1 gikiyordu. Evrim psikologlarinin politik
meselelere karsg1 tutumu evrimsel olmayan psikologlarinki ka-
dar liberal, hatta bireysel haklar ve sosyal liberalizm konu-
larinda daha liberaldi. Ayrica genel Amerikan niifusundan ol-
dukgca fazla liberaldiler. 31 evrim psikologundan olusan 6rnek
hacmimiz kiigliktli; ama Amerikan {iniversitelerinde evrimsel
psikoloji doktora programina kayith biitiin 6grencilerin kaba-
ca yarisini veya Ugte ikisini olusturuyordu ve bu da oldukga
yiiksek bir orandi. Evrim psikologlarinin diger akademik psi-
kologlarla benzer politik tutum i¢inde olduklarina dair kendi-
mizden oldukg¢a emin olabiliriz. Dini sag kanada, hatta Ame-
rikalilarin goguna tanrisiz, escinsel dostu, aga¢ kucaklayici
pasifistler olarak gériiniiyoruz. Muhtemelen sadece 1960'larin
Yeni Sol’'unun eski fedaileri olan Gould, Rose, Lewontin bizi
muhafazakarlarla karigtirabilirdi.

Bu nedenle evrim psikologu olarak verdigimiz sinyallerde
birtakim yetersizlikler oldugu sdylenebilir. Evrimsel psikolo-
ji 1860'larn Sosyal Darwinciligi'yle tarihsel iligkisinin hatali
seyrinden dolay1 hala bazi egitimli kigilerce muhafazakarlik,
uyumsuzluk ve bencillik gostergesi olarak goriiliiyor. Yalniz
ampirik olarak ele alindiginda, evrimsel psikoloji bakis agisi-
na sahip olmak aslinda liberalizmin, uyumlulugun ve 6zgecili-
gin goéstergesi. Bir ideolojinin kisgilik ézellikleriyle asil iligkisi
ile o ideolojinin yayinladig aleni bilgi arasindaki yanls esles-
tirmelere yeni ya da ender olan ideolojilerin muhtemelen hep-
sinde yaygin bir gekilde rastlaniyor. insanlarin sadece medya
tarafindan beslenmis olan ényargilarin yanligligimi kanitlaya-
cak kadar bu ideolojilerin taraftarlariyla dogrudan kisisel de-
neyimleri olmadi. Bu durum neden baskin ideolojilerin sinyal
verme sistemi olarak tekellerine almig olduklar:1 giicii bu ka-
dar kolay bir gekilde siirdiirebildiklerini de agikliyor. Bu eski
ideolojiler, alternatif ideolojileri arzulanmayan kigilik 6zellik-
lerinin sinyali seklinde resmedebiliyor ve boylece farkh ideo-
lojileri benimsemenin sinyal vermedeki faydalarina 6n saldin
yapabiliyorlar. Sonug kendi igine kilitlenmek oluyor: Tarihsel
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iligki ve genel kam araciligiyla belli ideolojilerle belli kisilik
ozellikleri arasinda baglant1 kuruluyor. Sonug olarak, yeni bir
ideoloji kendi 6zelliklerini acik bir sekilde sergilemedigi siire-
ce bu yeni ideolojinin savunucularinin toplum bilincinde mev-
zilenmeleri ¢ok zor olacaktir.
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MERKEZKAGC RUH

Birey olarak kigilik 6zelliklerimizi sergilememize ha&la izin
vermeyen post-tiiketim yasam stilinde arzuladigimiz gibi na-
s1l mutlu bir gekilde yagayabiliriz ki sosyal ve cinsel cazibeye
ulagabilelim? Bence bir kisinin “ruhunun” ne kadarini -yani
kisinin yetenekleri, kisilik 6zellikleri, tercihleri ve degerleri-
ni- agir1 takintili, agin saldirgan, agir1 bag déndiiriicii ve asiri
aleni bir gekilde nasil sergiledigini diisinmemiz gerekir. Mo-
dern tiiketiciler spin-art’la?’ oynayan kiigiik ¢cocuklar gibiler.
Hizla dénen yasam stillerimizin igine en sevdigimiz renkleri
bosaltiyor, her yone pigmentler firlatiyor ve gézlemleyicilerin
kompozisyonlarimiz1 anlayabileceklerini saglayabilecek kadar
uzun bir silire orada kalmalarini umuyoruz. Yeterli kaynagi-
miz oldugunda birkagimiz dikkat ¢cekmede bagarili olarak ve
Beautiful revolving sphincter, oops brown painting (Dénen
tath sfinkter, pardon kahverengi boyama — 2003) gibi Dami-
en Hirst'in 1,8 metre gapindaki tablolarinin insan muadilleri

27 Donen bir platform, boya ve kanvas kullamlan bir resim gegidi. Genellikle gocuk-
lann sanata ilgi duymalanm ve eglenmelerini saglamak amaciyla yapilir -¢n.
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olarak dolasabiliyoruz. Her nasilsa ¢ogumuz bunu yiizimii-
ze gdziimiize bulagtiriyoruz. Uriinlerimizin 6n yiiziine ve dig
koselerine kendimizden gok fazla gsey yigarak bunlarin kamu
tarafindan goriilir ve hemen sevilir olmasini umuyoruz. Bu
stratejinin en 6nemli kusuru, sevgililerimizin veya arkadas-
larimizin uzun vadede bizim hakkimizda kesfedebilecekleri
pek bir sey birakmamasi, bagka bir deyisle i¢ tarafta ¢ok fazla
bos alan birakmasi. Bu durum “merkezka¢ ruh” etkisi seklin-
de adlandinlabilir. Kontrolsiiz tiiketim kendimizi ytizeysel ve
ici bos hissetmemize neden oluyor; ¢linkii gbzlemcilere goriin-
tiimilizii karmakarigik bir gekilde ve can havliyle firlatiyoruz.
Kendini tutma, suskunluk ve agirbaghligin faydalarini unu-
tuyor; bagimsizlik, kendi kendine yeterlilik ve 6z degerlendir-
me kapasitelerimizi yitiriyoruz. Sonunda dig sinirlari ya da ig
kiiltiiri olmayan bir iilkeye doniigliyoruz. Bu boliim, bireyler
olarak bu merkezkag ruh etkisinin iistesinden gelebilmek i¢in
baz yollar éneriyor. Daha sonraki béliimler ise sosyal normlar
ve hiikiimet politikalarinda gésterisci tiikketim alternatiflerini
gogaltabilecek bazi degisikliklere deginiyor.

Reddetme Stratejisi

Tarih boyunca gosterisgi tiiketimi reddedenler genellikle Kal-
vinistler veya Marxistler gibi dindar ya da politik fanatikler
olmustur. Sadece kontrolsiiz tiiketimi degil, kendini sergileme
ve statii aramanin 6liimciil giinah, burjuva ¢okiisii ya da yanlig
bilin¢ olarak degerlendirdikleri biitiin formlarin1 reddettiler.
Bu miitevaz1 egitlik¢iler arasinda Hindu gileciler, Budist ke-
sisler, Hiristiyan azizler, piiritenler ve hippiler de yer aliyordu.
Tabii ki de insan dogasi her zaman bu retgilerin sorumluluk,
icedoniiklik, duygusal denge ve aglik, yoksulluk, bekaret ve
yalnizliktan sag ¢cikmay: saglayan dayanikliliga dayanan kendi
yeni statii hiyerarsilerini olusturmalarina neden oluyor. Fark
edilir bir gekilde zayiflayan kolunu kafasinin iistiinde yillarca
tutarak oturabilen Hindistanli Sadhu bile gosterig¢i tiiketimin
gosteriggi reddiyle belli bir sosyal statii elde ediyor ve bu sa-
yede yiyecek bagisi aliyor.
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Modern retgiler, Real Simple dergisine abone olarak ve
Slow Food USA aligveris ¢antalarini tasiyarak sadelik hare-
ketine goniillii olarak dahil oluyorlar. Her haliikdrda retgiler
kontrolsiiz tiiketimin zindanindan kagtiklarinda kendini ser-
gilemenin kalesini arkalarinda biraktiklarina dair miikemmel
bir gekilde kendilerini kandiriyorlar. Béyle bir kendini kandir-
ma bi¢imi, siz sevgili okurlarim da dahil kendini sergilemenin
evrimsel kékenlerini ve iglevlerini anlayan kisilere naif ve ge-
reksiz goriindiigiinden, reddetme stratejisi budala ve gocuksu
goriinmekle sonuglamyor. Retginin sorumluluk ve uyumlulu-
guna miikemmel bir gekilde igaret etse de zekilik, tecriibe ve
kavrama yetenegini yansitmakta yetersiz kaliyor.

Perakende Satisa Alternatifler
Kisinin “kendilik sergileme” stratejilerini, bu stratejilerin ger-
¢ek sosyal ve cinsel hedeflerini, giivenilirliklerini, 6zellik sergi-
leyici olarak etkinliklerini ve erigilebilir olan birgok alternatifi
degerlendirmek i¢in saglam ve bilingli bir bakigla irdelemek
daha bilingli ve yaratici gibi duruyor.

Gelismis toplumlarin ¢ogunda kendini sergilemenin stan-
dart stratejisi kiginin zekasi ve kigiligine bagh olarak en yiik-
sek maag alabilecegi tam zamanl ig aramak ve elde ettigi ge-
liri markal irtin ve hizmetleri tam perakende fiyatina satin
almak lizere harcamak. Hafta igleri ¢galigmakla, aksamlar ve
hafta sonlar1 da aligverigle gegiriliyor. Satin alinan iiriinler
sinyal vermede geligen iki tarafa hizmet etmeli. Bir yandan bu
driinlerin hakaret eden fiyatlar1 yiiksek maasli uzmanlhiklarin
ve sirketlerin talep ettikleri rasyonel zekdya, muhafazakarliga,
sorumluluga ve duyarsizliga sahitlik etmeli, diger yandan stil-
leri ve bog vakit doldurmadaki hiinerleriyle de birgok arkadasg
ve eslerin talep ettigi duygusal sicaklik, agiklik, kendiligin-
denlik ve erdemlilik gibi 6zellikleri yansitmali. Sonu¢ David
Brook'un Bobos in Paradise (Cennetteki Bobolar) adl1 kita-
binda ¢ok giizel betimledigi burjuva bohem fenomeni oluyor.
Adaylar igyerinde takintili dahilermis gibi, evde de kisilikle-
rini 180° déndiirerek duygusal, ¢evre dostu haylazlarmis gi-
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bi davranmalilar. Igyerinde Adam Smith’'in iggiicii bélimiinii
memnuniyetle -benimsemeli, uzmanlagmali, rasyonellesmeli,
gorev almalh ve globallesmeliler. Buna karsilik evde ise kendi
makarnalarini pigirmekten keyif aliyormus gibi gériinmeliler.
Bu gidis gelis, bir sahte kigilik ile onun tam zitt1 arasinda va-
rolusggu gegis bolgesi haline geliyor.

Yeni ve markali toplu iliretim mallarini magazalardan treti-
cilerin belirledigi tam satis fiyat1 izerinden satin almak, ken-
dini sergileme stratejisi olarak olduk¢a verimsiz bir yontem.
Bir {iriin bir kiginin hayatina herhangi bir sosyal baglam, ha-
tirlanmaya deger kogul ya da oykiisel degeri olmadan, bagka
bir deyigle tamamen ¢iplak ve sessiz bir gekilde giriyor. Uriin
tizerindeki higbir gey kiginin bu iiriinii maddi olarak karsila-
yabilme giicliniin diginda bir 6zellige atifta bulunmuyor. Hig
kimse bir iliriinden emsalsiz bir kékene sahip 6zgiin bir nes-
ne olarak bahsedemez. Bir kisi bir iiriine sadece sahip olabi-
lir, onu kullanabilir, sergileyebilir ve bazi kigilerin bu liriiniin
zenginlik sergileyici iglevini takdir etmelerini umabilir. Insan
yapim eserler edinip bunlan veya tecriibeleri sergilemenin
hemen hemen biitiin diger yollan kisinin kigilik 6zellikleri
hakkinda ¢ok daha zengin igerikli sinyaller veriyor; ancak bu
yollar iiretici ve saticiya daha az gelir saghyor. Her kogulda bir
lriiniin sinyal verme degeri, bu iiriiniin tiretilmesi, bulunmasa,
edinilmesi, bakiminin yapilmasi ve onarilmasi igin gerekli hii-
nerler hakkinda séylenebileceklerle, bagka bir deyigle insanla-
rin dil yetenekleri araciligiyla biiyiik 6l¢iide abartiliyor. Almak
isteyebileceginiz bir iiriin oldugunu diisiiniin. Reklamlarda
gordiiniiz ve bu iiriinii arzuladimz, belki de incecik yesil bir
kiireye s1gan 10 terabaytlik hafizasiyla yeni bir iPea. Kiigiik bir
aligverig merkezi macerasimi goziiniiziin 6niine getirin: Toplu-
luga uygun nostaljik pop miizik ¢alan dogru aligveris ortamini
yakalamak, satis elemanlarinin giiler yiizli uysalliklari, do-
kunulmamisg lirin arayisi, fingirdek yenilikler ve aksesuarlara
kars: olan direncinizle gosterdiginiz kendini dizginleme, pos
makinesi “onayland1” dediginde evrenin onaylayici kucakla-
masi ve liriinii eve getirmenin, agmanin ve iddiay: yerine getir-
menin ustalikli tatmini. Sorun su ki ayn1 durumu bagka tiiriin-
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lerle yiizlerce kez yasadiniz ve milyonlarca bagka insan da ge-
ne aym durumu segtiginiz iiriinle yagayacaklar. 11k gériiniigte
aligveris maceras1 emsalsiz goriinse de gegmise bakildiginda
¢ok genel goriiniiyor. Bir hafta iginde irtinden bahsetmek 6ne-
mini yitirecek. Sonug olarak, toplu iliretimin diinyasinda toplu
pazarlama ve toplu satig her zaman el ele yiiriiyor.

Sansimiz var ki yeni ve markali toplu {iretim mallarini tam
satig fiyatiyla siradan magazalarda isimsiz satig elemanlarin-
dan satin almak igin iyi alternatifler var. Bunlar ¢ok kolay degil,
ama kiginin kigilik 6zelliklerini sergilemede ¢ok daha yiiksek
deger tagiyorlar. Ornegin ne zaman yeni bir somut {iriin almak
istediginizi diigliinseniz onun yerine su segenekleri diigiiniin:

Satin Almayin

Birkag giin bu almak istediginiz {irtine gergekten ihtiyacimz
olup olmadigini, 6zellikle gosteriggi sergileme 6zelliklerini ve
iglevlerini diigiiniin. Bir kiginin bir irlini satin almamaya dair
verdigi bilingli karar lizerine konugmasinin o iiriinii satin alma-
sindan daha fazla akilda kalir bilgi tasidigin1 géz 6niinde bu-
lundurun. Uriiniin siiregiden sosyal ve cinsel iligkilerinize zarar
verme ihtimaliyle birlikte reklamlarinda ima edilen sosyal ve
cinsel statii yiikseligini gergekten saglayip saglayamayacagini
diigiiniin. (Ornegin 40.000 $'lik seksi bir iistii agik araba 400.000
$'lik bir bogsanmaya mal olabilir.) Bazen aligveris yapmaya he-
veslenmek sadece bedeninizin size hareketsizlige son vermeniz
gerektigini sdylemesidir. Digariya gikip para harcamak yerine
uzun sliredir ihmal ettiginiz egzersiz aletlerini kullanin, képegi-
nizi yiiriiylige ¢ikarin ya da sevgilinizle kucaklasin.

Ayrica sirf kendinizi gimartmak i¢in bir irinii almanin bizi
ne kadar zarara sokacagim diisiinmek de faydali olabilir. Or-
negin Costco, M&M sekerlemelerinin iki kiloluk paketini 8 $'a
satiyor. M&M sekerlemelerini seviyorum, bu nedenle kendimi
simartmay hak ettigimi diisiindiigiimde miikemmel bir diirti
veren bir iiriin gibi goriinliyor; ancak 30 graminda 142 kalori
oldugunu diigliniirsek bu biiyiik paket toplamda 9000 kalorilik
slitli ¢ikolata igeriyor ki kendimi biliyorsam eninde sonunda
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bu paketi bitirecegim. Yogun bir aerobik dersi saatte sadece
500 kalori yakilmasini saghiyor, demek ki bu sekerlemelerden
aldigim kalorinin hepsini yakmak i¢in saati 10 $'dan 18 saatlik
aerobik dersi almam gerekiyor ki kilo almayi engelleyebileyim.
Sonug olarak rasyonel bir gekilde bakarsak, Costco'daki kasi-
yere, karima ya da bagka herhangi birine beni 8 $'lik M&M pa-
ketini almaktan alikoymalarii¢in 180 $ vermeyi istiyor olmam
gerekiyor. Bu 6rnek bize, irade giiciiniin degerini gésteriyor.
Benzer akil yiirtitme bir kisinin yiiksek sigorta ve bakim bedel-
li spor Sedan araba, emlak vergisi ve 1s1tma masraf1 yiliksek ev-
ler, her ay yiiksek fatura getiren cep telefonu paketleri, pahali
miirekkep kartuglu yazicilar ya da 6zellikle mezunlardan ba-
g1s toplamada etkin liniversitelerden diploma almaktan uzak
durmasina da yardimci olabilir. Birgok iiriine sahip olmanin
ve onu tiiketmenin uzun vadedeki net masrafi kisa vadedeki
faydalarindan daha agir basiyor.

Halihazirda Sahip Oldugunuz Uriinii Bulun

Yasiniz otuzun listiindeyse ve almay diigiindiigiiniiz tiriin yeni
icat edilmemis somut bir objeyse muhtemelen garajinizin bir
yerinde halihazirda bir tane duruyordur. Onu bulun, temizle-
yin, caligmasim saglayin ve yeni alacaginiz iiriin yerine onu
kullanin. Tamir etmeniz ya da geligtirmeniz gerekiyorsa daha
da iyi; ¢linkii bu kabiliyetler bu iiriinii bagkasinin huzurunda
kullandiginizda tzerine konusabileceginiz kabiliyetler. Eski
triinlniiz yeni stirimlerin baz1 6zelliklerine sahip degilse bu
eksiklikleri telafi edebilecek aginalik, retro tasarim, kanitlan-
mis dayaniklilik gibi bagka 6zellikleri vardir. Ayrican bazi 6-
zellikler geligkin donanim veya 6zelliklerle donatmak suretiy-
le yenilenebiliyor. V-6 arabaniz yeni V-8'lerin ivme 6zelligine
sahip degilse sadece yan sanayiden 3000 $'a turbo kompresér
ekleyin, yeni bir araba almayin. I¢inde yeni modellerin yiiksek
kaliteli deri koltuklar: yoksa trimcar.com'dan ya da diger satig
magazalarindan agagi yukari 1200 $'a eski arabaniz i¢in miis-
teriye 0zel ¢ift renkli, seritli ve kigisel logonuzu tasiyan yiizde
yiz deri koltuk kilif1 alin.
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Bir Arkadasiniz, Akrabaniz ya da

Komsunuzdan Odiing Alin
Biiyilik satig iiriinlerinin ¢ogu su sekilde rasyonellestiriliyor:
Baslangigtaki yiiksek bedel yillar boyunca kullanimla amorti
ediliyor. Uriin zaman iginde yiizlerce kez kullaniliyor ve béy-
lece kullanim basina bedel daha da kiigiiliirken kullanicinin
tasarrufu giderek artiyor. Ancak hafizalar1 kuvvetli olan ve
kendilerini pek kandirmayan tiiketiciler satin almig olduklar
driinlerin ¢ok azinin baglangi¢ bedellerini bu yolla hakl ¢1-
kardigini fark ederler. Birgok iiriin sadece birkag¢ defa kulla-
nildigindan ve sonra bir kégede unutuldugundan alinmak is-
tenen {irtini tanidiklardan 6diing almak, birkag kez kullanmak
ve bir yerde saklamak yerine iade etmek daha mantikl olur.
Odiin¢ alma aym1 zamanda karsilikli yardimlasma, giiven ve
sosyal baglari giiglendirerek sosyal sermayeyi de inga eder. Bir
arkadasinizdan 6diing aldiginmiz pahali bir Grint gosteriggi
bir sekilde kullaniyorsaniz, bu arkadasinizin sizin bu irtni
6zen gostererek kullanacaginiza ve vaktinde geri vereceginize
inandigin1 gosterir ki bunlar da yiiksek sorumlulugun temel
unsurlandir.

Kiralayin

Uriinlerin ¢ogunu tahmin ettiginiz kadar ¢ok kullanmayaca-
giniz distinildigiinde, bir irtini satin almaktan ziyade ki-
ralamak daha mantikli goriiniiyor. Her durumda sahip olma
duygusu yerlesikligin inkan, tiikketimin moda dongiisii, tekno-
lojik gelisim ve bizim kendi ahlakimiz lizerinde konumlanmig
biligsel bir illiizyondur. Agiksézli olmak gerekirse, bir iiriin
satin almak en iyimser goriigle bu trinin sikici, demode ya
da kéhne olana kadar ya da {iriin sahibi dlene kadar kullanil-
maya muktedir oldugunu gésterir. Kisisel “sahiplik,” maddeleri
sadece kiginin yagam siiresi boyunca ya da daha da az bir kisa
siire i¢in evrenden kiralamasidir. Oldiigiinde en ¢ok oyuncaga
sahip olan bir kiginin daha az oyuncak satin almasi ve daha
¢ok oyuncak kiralamasi gerekirdi. Sahip olmanin kullanim ba-
sina gergek ederi basitge bu iirlinii satin aldiginizda édemis
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oldugunuz paradan; sattiginizda, birine verdiginizde, kaybet-
tiginizde ya da ¢bpe attiginizda elde ettiginiz parayr ¢ikart-
tiginizda elde ettiginiz fiyatin ka¢ kez kullandiginiza bolin-
diigiinde elde edilen ederdir. Bu eder genellikle sasirtici bir
sekilde yiiksektir. Ekonomistler insanlarin sadece birkag kez
kullandiklan iiriinleri gereginden fazla miktarda satin alma
ve gerektiginden az kiralama 6zellikleri karsisinda durmadan
sagkina doniiyorlar.

Ornegin 6zel bir kisiyle 6zel bir randevuya Ferrari F430'la
gitmenin gergekten etkileyici olacagin1 diigliniiyorsaniz, ara-
bay1 259.000 $’'a satin almak yerine sadece Gotham Dream
Cars’tan ya da herhangi bagka bir yerden bir giinliigiine ki-
ralayarak 1750 $ harcayin. Satin almanin kiralamaktan daha
anlamli olmasi i¢in arabanizla 150 randevuya gitmeniz ge-
rekir. Bu 6zel kigiyle ikinci bir randevunuz olmazsa kendiniz
icin epey tasarruf etmis olursunuz. Bu kigiyle yirmi kere daha
bulusup sonra evlenirseniz, yine alacaginiz evin peginati igin
224.000 $1 elinizde tutmus olursunuz. Randevulastiginiz kisi
sizi onu sahte gosteris ve zenginlikle bastan ¢ikardiginiza dair
suglarsa -sahip olunan Ferrari degil de kiralanan Ferrari- her
zaman su sekilde karsilik verebilirsiniz: “Yani benimle sadece
param i¢in mi evlendin?”

Bugiinlerde hemen hemen her seyi kiralayabilirsiniz; evler,
otomobiller, aygitlar, bilgisayarlar, elektronik aletler, resmi ki-
yafetler, hatta 6zel tasarimlanmig el ¢cantalar: (bkz. begborro-
worsteal.com, “internette el ¢antasi seli”). Hatta herhangi bir
dayamikh ev aletini, bilfiil, satin alip 30 giin i¢ginde iade ederek
de kiralamig olursunuz. Bu durumda yeniden stoklama tiicre-
tini kiralama bedeli olarak diisiiniin. Kitaplar, miizik ve film
CD'lerini genellikle adina halk kiitliphanesi denen kurumlar-
dan icretsiz kiralayabilirsiniz. Gergekten de en pratik kural,
herhangi yeni bir lirtin almadan 6nce miimkiinse bu tiriinii ki-
ralayip ne kadar sevdiginizi ve beklediginiz sinyali verme kali-
tesinde olup olmadigimi gérmek.

Yazhik ev ve sirket jeti gibi fiyat1 yliksek olan bazi {irtinler
devre miilk seklinde satin alinabilir. Netjets kismi miilkiyeti
Warren Buffett ve Bill Gates igin iyiyse muhtemelen diinyada
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950 civarinda diger milyarderlerin ¢ogu i¢in de iyi olmalidir;
30 milyar $'dan fazla kazanan 95.000 “net degeri ultra yiiksek”
bireyden bahsetmiyorum.

ikinci El Uriin Alin

Her yeni irini ilk birkag¢ yilda olduk¢a etkileyen yipranma-
nin keyfini birakin bagkalar1 yagasin. Birakin bagkalar1 yeni
bir araba alsin ve beg yil sonra bu kigilerin kompulsif yenilik
diiskiinliikleri onlar1 bir sonraki yeni parlak iiriine yonlendir-
diginde siz bu arabay: onlardan ilk fiyatinin 1/3'iine satin alin.

Bu stratejiden faydalanmak igin kisinin el degmemislige
yapistirdigimiz irrasyonel degerden ve ikinci el tirtinlere karsi
duydugumuz irrasyonel tiksintiden kurtulmasi lazim. Ornegin
ikinci el magazalarda neredeyse her gesit kiyafeti bulabilir-
siniz. Zengin gehirlerin dig mahallelerinde bulunan ikinci el
magazalarinda Armani ve Claiborne’un kaliteli pamuk, keten
ve ipekten gémleklerinin de bulundugu ve sadece birkag¢ defa
giyilmis birinci simif marka kiyafetleri yaklasik 5 $'a satin ala-
bilirsiniz ki bu fiyat kullanilmamig tiriin fiyatimin 1/20’sinden
daha az. (Burada markadan ziyade kalite 6n planda oluyor.) Bu
kiyafetler bu magazalarda bulunuyor; ¢linkii onlar satin alan
kigiler cogunlukla diisiindiiklerinden daha hizl kilo almis olu-
yorlar ve artik bu kiyafetleri giyemeyecek duruma geliyorlar.

ikinci el kiyafet kullandiginizda iginizin rahat etmesi igin
iki 6nemli noktay1 hatirlamanmz gerekir. Oncelikle “yeni” ki-
yafetler perakende satig magazalarina dogrudan ISO Asama
1 temiz odalardan ugan antiseptik meleklerce birakilmadi.
Muhtemelen onlarca Asyali geng kiz tarafindan serbest iiretim
boélgelerinde iretildi, haftalarca tozlu ve pasl kargo kontey-
nerlerinde yolculuk etti ve Taco Bell 6gle yemeklerinden sonra
ellerini yitkamamig olma ihtimalleri olan tezgahtarlar tarafin-
dan ambalajlarindan gikarildi. Bu agidan bakildiginda, kiya-
fetler yumurtasindan yeni ¢ikmig semender yavrusu gibi yeni
degil; sadece birkag¢ ay 6nce iliretilmig, binlerce mil yol katet-
mig, 40'tan daha az kiginin elinden ge¢mis ve 5'ten daha az
miisteri tarafindan denenmis olmalariyla yeniler.
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Hatirlamaniz gereken ikinci nokta ise “kullanilmig” kiyafet-
lerin basit bir gekilde genetik, biyokimyasal ve dermatolojik
olarak sizin 6zelliklerinize sahip, muhtemelen sizin gibi kiya-
fetlerini lekelerden uzak tutan ve diizenli olarak yikayan “in-
sanlar” tarafindan satin alinip giyilmis olmalari. Ayrica ikinci
el magazalar goktan biitiin kiyafetleri mikrop fobisi olan ob-
sesif-kompulsiflerin talep ettiklerinden de daha iyi bir gekilde
dezenfekte etmig ve yikamig oluyorlar. Oziiniizde insanlardan
kagan biriyseniz diger insanlarin giymis olduklar1 kiyafetleri
giydiginizi digtinmek onlarn var oldugunu diigsiinmek kadar
tiylerinizi diken diken edebilir. Kendi tiiriiniizle makul bir
birlik duygunuz varsa, yabancilarin giymis oldugu kiyafetleri
giymek kardeslerinizin veya iyi arkadaglarinizin sahip olmus
oldugu kiyafetleri giymekten daha rahatsiz edici olamazmig
gibi goriinir . (Tabii ki i¢ gamasir1 ve goraplarla diger kiyafet-
ler arasina bir sinir ¢izmek de gerekiyor ki zaten bu iiriinler
ikinci el magazalarda satilmiyor.)

Bu ilkeler -“yeni” gercekten de yeni degil ve “kullanilmig
sadece sizin gibi insanlar tarafindan kullanilmig- daha az 6zel
olan tiiriinler i¢cin daha da kuvvetli bir sekilde gegerli. Gergek-
ten de bir arabanin direksiyonunu siz tutmadan énce 50.000
mil boyunca bagka ellerin tutmus olmasi sizin i¢in ne kadar
6nemli ya da Makita testerenin sizden 6nceki birka¢ amatér
marangozun kanini dékmiis olmasi, kullanilmig kitap rafinin
sizin Proust'unuzdan 6nce Tom Clancy romanlarim agirlamig
olmasi1? Bu irrasyonel tiksinti ve sosyal agidan daha agagida
ya da etnik agidan farkh 6nceki sahiplerinden gegebilecek olan
sembolik bulasic1 hastaliklardan korku, rasyonel tiiketici tu-
tumlulugunun en biiyiik diigmanlari.

"

Markasiz veya Taklit Olanlar:
Alin ya da Parca Parga Alin
Asya'da liretim su an oradaki ticaret yasalarinin etkisizligiyle
birlegince, birgok iirtiniin yiliksek kalitede farkl isimle treti-
mi ve taklidinin mevcut olmas1 anlamina geliyor. Daha &nce
de gordiigiimiiz gibi liiks saatlerin yari fiyatina elde edilebilen
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taklitleri gergek liiks saatler kadar iyi ¢alisiyor ve miicevher-
cilerin biiyiitegleri ve uzmanlarin ayrintili bilgilerinin yardi-
m1 olmadan gergeginden ¢ok zor ayirt edilebiliyor. Daha genel
olarak, birinci sinif marka tiriinlerin teknik ve stil yenilikleri
toplu pazar markalarina goériilmemis bir hizla damliyor. Bu
durum da birinci sinif markalagmanin {iriiniin kalite ve yenili-
ginin objektif bir gostergesi olarak daha az ayirt edici olmaya
baglamasi1 anlamina geliyor.

Kendiniz Uretin

Bir iirtinii sadece bu iiriiniin kullanim degeri i¢in aliyorsak, isg
bolimi ilkesi bu {iriini sizin tGiretmenizi hemen hemen higbir
zaman rasyonel bir se¢cim olarak gdstermiyor. Bagka biri siz-
den ¢ok daha verimli bir gekilde bu {iriinii tiretebilir; ¢linkii
halihazirda bu iiretim igin gerekli igligi, araglar1 ve yetenegi
vardir. Yalniz triinleri gogunlukla sergileme degerleri igin sa-
tin aldigimiz olgusu goéz 6nilinde bulunduruldugunda iiriinleri
sizin Giretmeniz gok daha mantikli olur; ¢iinki kendi tretti-
giniz driinler bagkalarinin iirettiklerinden ¢ok daha etkin bir
sekilde kisilik 6zelliklerimizi yansitabilir. Tabii ki de bu durum
hobi ve zanaatlarin bilingsiz iglevidir. Ayrica bu islev, neden
acik pazarda saatinin degeri 100 $ olan uzmanlagmis rasyonel
igsadamlarimin akgamlarimi ve hafta sonlarim bir Gin fabrika-
sinda yaklasik 6,3 dakikada 12 sent’e iiretilebilecek iirtinler
icin harcadiklarini da agikliyor. Hobi ve zanaatlar kisilerin
zekilik, yaraticilik ve sorumluluk 6zelliklerini resmi meslek-
lerinin izin verdiginden daha genig alanlarda yayabilmelerini
saghyor. Ayrica uzman olmayan kisilerin idraklerinin 6tesi-
ne uzanan kurumlar vergisi kanununda ya da amorf silikon
miihendisligindeki profesyonel bagarilardan ziyade Japon isi
servis kéaseleri ya da makrame mayo gibi somut objeleri da-
ha ¢abuk takdir etmelerini de saghyor. Ekonomistler, Hobby
Lobby'nin kapisin1 agindiran ev hanimlarinin ya da kendi a-
rabalarim1 yikayan inlilerin Adam Smith'in biiyiik igb6limii
teorisini kibirli bir gsekilde gérmezden geldiklerini diigiinebi-
lirler. Ancak kendi esleri, ¢ocuklar:1 ve komsular1 da kendini
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begenmis rasyonel hiikiimlerinden daha ¢ok ev yapimi damla
cikolatal1 kurabiyeyi takdir ediyor olabilirler.

Uriinleri sizin {iretmeniz kullanilan malzeme ve aletler u-
cuz oldugunda, gerekli yetenekler kolayca 6grenilebildiginde;
ama nadiren ustalasabilindiginde ve iiretilen liriinler gergek-
ten kullanigly, giizel ve gériiniir oldugunda kendini sergileme-
nin en kolay, en sade ve en etkin yolu oluyor. Elinizde kereste
stoku, basit bir testere tezgahi, marangozluk hakkinda biraz
bilgi ve birka¢ yara bandiniz varsa diizgiin ve sik gériiniimli
yemek masalar1 ve kitapliklar yapabilirsiniz. Yemek pigirme,
dikis dikme, taki1 yapma ve ¢omlek imal etme benzer gekilde
diisiik maliyette ¢ok etkileyici ev yapimi iriinler elde etmenizi
saglayabilir. Bir tiriin sifirdan baglanarak imal edilemese bile
kigisel bilgisayarlarda oldugu gibi gerekli pargalar1 evde bir-
lestirerek elde edilebiliyor. Bilgisayar kasasini, anakartini, gii¢
kaynagini, sabit diskini ve diger parcgalarini satin alabilir, evde
birbirlerine baglayabilirsiniz ve tam olarak size 6zel, gizemli
elektronik diinyasi hakkindaki sir dolu bilgeliginizi sergileye-
bilecek bir iiriin elde edebilirsiniz.

Evde iiretime uygun olmayan iriinler dalig tiipi, tespit
segmanyi, ugak, kalp pili ve agir silahlar gibi tirtinlerdir. Ayrica
evde 10.000 dolardan daha yiiksek sicaklikta ¢aligsan kaynak
gubuklarim ya da 10.000 rpm daha yiiksek hizla dénen nes-
neleri gerektiren herhangi bir geyi liretmenizi de éneremem.
Kendinizi risk alma kapasitenizi ve organlarinizin yenilenme
yetenegini sergilemek zorunda hissetmiyorsaniz giivenlik her
zaman 6nce gelir.

Tiiketimin Cthulhu'nunkilere?® benzer kollari, tabii ki de bu
gibi evde tiretim aktivitelerinin hemen hemen hepsine uzandi
ve bu aktiviteleri kendi i¢lerinde kontrolsiiz tiiketim alanlarina
doéniistiirdi. Hobi dergileri her yeni ugrasin gosteriggi bicimde
yliksek bedelli, miisrif, kusursuz, hatir1 sayilir gekilde marka-
lagmag aletlerin, malzemelerin ve aksesuarlarin yeni bir setini
gerektirdigini duyuruyor. Ikea'dan 80 $'a satin alabileceginiz
bir kitaplig1 1000 $'lik marangozluk sehpasi, 600 $'lik testere,

28 Howard Phillips Lovecraft'in yarattig1 Cthulhu Mitosu'ndaki Yiice Eskiler'den
(Great Old Ones) biri. Devasa boyutlar1 ve yarattig1 dehgetle tinlidiir-gn.
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500 $'l1k birlestirici ve yukaridaki yiiksek devirli aletlerle ilgili
uyarimi dikkate almayarak 300 $'lik frezeyle iiretebileceginize
inanmak ¢ok kolay. Gergekten de bu bir siirii erkegin yaptig1 ve
Home Depot ve Craftsman, DeWalt ve Makita gibi alet marka-
larinin ayakta kalmalarin saglayan seyin ta kendisi. Sansiniz
var ki biiyiik ihtimalle arkadaglarimiz ve komsularinizdan ba-
zilar1 garajlarinda varligini stirdiiren yiliksek gii¢li, birinci s1-
nif marka marangozluk takimlar: sayesinde sihirli bir gekilde
sosyal statii ve cinsel cazibelerini artiriyorlardir. Onlara gide-
bilir ve aletleri 6diing alabilirsiniz. Bu sizin paraniz1 harcama-
manizl ve onlarin da satin almig olduklari aletleri hi¢ kullan-
mamig olmaktan dolay1 daha az sug¢luluk duymalarini saglar.

Yerel Esnaflara Siparis Verin

Baz lriinleri sizin tiretmeniz gok zor olabilir; ama bu iiriinler
yerel ustalar tarafindan kolaylhkla iiretilebilirler. Bu iiriinler
genelde iiriiniin toplu liretim versiyonlarina karsi sadece kiigiik
bir iicret karsiliginda biiyiik bir kisilik sergileme avantajina sa-
hiptir. Miigteriye 6zel, sadece onun i¢in tasarlanmig ve yiiz yi-
ze goriistiigliniiz yerel esnaf tarafindan tliretilmis el yapimi bir
irln ¢ok daha ayirt edici bir miilk ya da hediyedir. Kiginin be-
cerikliligini, yaraticiigin, iislubunu ve zanaatkarla igbirligin-
deki sosyal becerilerini sergiler. Ornegin bir arkadaginizin do-
gum giini i¢in her zaman son dakikada bir aligveris merkezine
gidebilir ve oradan aslinda gérdiigiiniiz anda tiksineceginiz
%80 karla satilan 10 karat bir yiiziik alabilirsiniz. Bunun yerine
daha 6nceden planlayip, yerel bir zanaatkarla goérisiip, igbir-
ligi icinde emsalsiz bir gey tasarlayip, el yapimi 20 karat altin
bir yiiziik alabilirsiniz. Malzemeler daha pahali olacaktir; ama
kar yiizdesi daha diigiik ve yiiziigiin kalitesi daha yiiksek ola-
caktir. Ayrica esi olmayan bir hediye vermenin 6ykiisel degeri
de i¢ eritecek kadar romantik olacaktir. Benzer sekilde siparis
verme yliksek yaraticilik, beceriklilik, baglilik ve sorumluluk
gostergesidir. Gergekten de bizzat sizin siparisini verdiginiz el
yapimi som giimiisten bir ylizlik, toplu tiretim iirtinii platin bir
bilezikten ¢ok daha fazla minnettarlik uyandirabilir.
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Bagka bir 6rmnek vermek gerekirse, birgok aile biiyiik imar
sirketlerince yabancilagtiric1 yeni dig mahallelerde inga edil-
mis toplu tasarim iriini evleri satin aliyorlar. Bu evlerin ya-
pis1 giincel zevklerin en kiigiik ortak paydasina gére dizayn
ediliyor. ikiye dért gubuk keresteler ve beton demirleri iizerine
1,5 cm'lik alg1 levhalarla en diigiik standartlarda insa edili-
yor ki evlerin fiziksel dayaniklilig1 minimum olsun ve bu evler
hazlica glirtimeye baglasin. Evlerin ¢evresinin altyapisi yollar,
parklar, okullar, dogru planlanmig satig gibi yeterli yatinm-
larla desteklenmiyor ki evlerdeki yasam kalitesi hizlica diig-
slin. Sonug olarak, birgok ¢evrede beg yasina gelmis evler yeni
evlerden daha diisiik sermaye degerine sahip oluyor. Buna iyi
bir alternatif olarak gelecegi parlak yerel bir mimara 6nceden
yapilandirilmig bir ¢gevrede bos bir arsa tizerine kendine 6zgii
bir miistakil evin siparisi verilebilir. Metrekare bagina imar
bedeli toplu tasarim iiriini evlerden biraz daha yiiksek olabi-
lir; ama harcanan dolar bagina kazanilan sergileme degeri ve
sermaye degeri ¢ok daha yiiksek olacaktir. Isimsiz ve meghul
igciler tarafindan inga edilmis bir eve taginmak yerine ilerde
arkadas da olabileceginiz bir mimarla birlikte dizayn ettiginiz
ve isimlerini 6grendiginiz ve becerilerini takdir ettiginiz yerel
igciler tarafindan inga edilen bir eve tasinabilirsiniz. Eviniz
hakkinda ¢ok daha fazla bilgi edinebilir ve evinizin 6zellik ve
iglevlerini bilginize dayanarak takdir edebilir ve arkadaslari-
nizla tartigabilirsiniz. Oteki kigiler 6zelliklerini sadece yiizey-
sel olarak anladiklar evlerde yagarken siz evinizdeki temel,
iskelet, tavan, zemin ddgemesi, elektrik sistemleri, boru tesisa-
t1, HVAC, ardiye, giivenlik, dekorasyon gibi 6zelliklerini bir bii-
tliin olarak géziiniiziin 6niinde canlandirabilirsiniz. Bunlarin
bakimini ve onarimin1 daha iyi yapabilirsiniz. Ayrica mimarin
itiban ytikseldiginde de sizin evinizin degeri de artar. Boyle
bir yasam bi¢imi ¢ok daha etkin sosyal sergileme saglar; ¢iin-
kii sosyal ve dykiisel kokleri kiginin yerel ¢evresinde derinlere
dogru uzanir. Bu sayede kisinin yaraticilik, agiklik, uyumluluk
ve digadoniikliik 6zelliklerini pesinat, gecerli bir kredi notu ve
kolay aldatilmadan bagka bir gey gerektirmeyen, daha énce in-
sa edilmis bir toplu tasarim {iriinii bir evin satin alinmasindan
¢ok daha giivenilir ve hatiri sayilir bir gekilde yansitir.
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Yeni Bir Teknoloji Uriinii Almadan
Once Uc Y1l Bekleyin

Teknik icatlar olaganiistli; ekonomik geligmeye 6nciiliik ediyor,
hayat kalitesini artinyor ve bize tizerinde konugabilecegimiz yeni
konular sunuyor. Ama bu, yeni teknoloji aragtirmalan ve gelisi-
mi icin para harcayan “ilk temsilcilerden” olmaniz anlamina gel-
miyor. Sirketler teknolojik icatlarin masrafim iiriinlerini yiiksek
fiyata satarak kargiliyorlar. Bu iiriinler en ¢ok altin pazar dilimi
tarafindan, bagka bir deyisle yaglar1 18 ila 34 arasinda degisen
bekar erkek niifus tarafindan ragbet goriiyor; ¢iinki bu insanlar
paralannin, zamanlarinin ve enerjilerinin ¢ogunu gosterisgi ti-
ketim de dahil olmak iizere ¢iftlesme cabalarina yatinyorlar. Bu
azgin zengin erkeklerin hepsi bu yeni teknolojileri satin aldiktan
sonra da sirketler yavag yavas fiyatlar1 diigiirerek kitle pazarina
iniyorlar, tipki LCD televizyonlarn her alt1 ayda bir %30 indirimle
satiga sunulmasi gibi. Fiyat diiglirme, herkesin bir anda bu yeni
teknolojiyi kelepir mal olarak gérmesini engelleyecek kadar iistii
kapali olmal ki tiiketicilerin talebi sabit diizeyde tutulsun. Bu
agama agama fiyat diiglirme stratejisi, yeni bir teknoloji tirtiniinii
satin almadan 6nce ne kadar uzun bir siire beklenmesi gerekti-
ginin hesaplanabilmesini zorlagtinyor; ama saninm iki ya da {ig
yll elektronik iiriinler i¢in genellikle uygun oluyor, ¢linkii bu za-
man zarfl icinde fiyatlar baglangi¢ fiyatimin en az %80 altina diis-
miis olurken dayamikhlik problemleri ve format sorunlar: (VHS'ye
karg1 Betamax, HD-DVD'ye karg1 Blu-ray) ¢6ziilmiig oluyor. Diger
gesit icatlar icin en uygun bekleme siiresi, bu iiriinlerin kitle pa-
zarna inme hizlanna, bu hiz da patent sahibinin bu icadi na-
s1l pazarlayip lisansini nasil dagittigina bagh oluyor. Elektronik
Denge Programi size araba giivenligi agisindan 6nemli bir icat
gibi goriiniiyorsa Mercedes-Benz bu 6zelligi S-simif1 Sedan ara-
balarinda 5.000 $'a piyasaya sunar sunmaz satin almayin. Bunun
yerine Mercedes'in bu sistemin lisansini Subaru'ya vermesini ve
Subaru'nun sistemi yaklasik 110 $'a, yani araba basina gercek
marjinal fiyatina satiga sunmasini bekleyin.

Beklemek zordur. Teknolojik icatlardan hoslananlar igin
sunu hatirlamak faydali olacaktir: Bugiin en ileri teknoloji
olarak piyasaya siiriilen, basinda biiyiik yer ayrilan ve erken
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benimseyenlerin ilgisini ¢eken her lirtine karsilik bes yil 6nce
en ileri teknoloji olarak piyasaya ¢ikmis; ama su an genis ¢ap-
ta lisans1 dagitilmig ve piyasada kitlesel iiriin olarak yer alan
bircok teknolojik iiriin var. Bu iriinler asil aranmasi gereken
yeniliklerdir; gelisimin yeterince reklami yapilmayan iriinler
diinyasinin her alanim kaplayan pargalari. Diinya tarihi terim-
lerine gore objektif olarak yeni olmayabilir, ama sizin tarafi-
nizdan ve kigilik 6zelliklerinizi géstermek istediginiz kigiler
tarafindan gériilmemis ise yeterince yeni demektir. Ornegin
Consumer Electronics Show'a giden bir kisi diinyanin ilk eko-
nomik renkli ve 3B printer1 olan, bilgisayarda tanimlanmig
¢ boyutlu, plastik iiriinler yaratabilen, fiyat1 sadece 40.000 $
olan son teknoloji ZPrinter 450 karsisinda hayranlik duyabilir;
ama ikinci bir banka kredisi almadan daha bes yil énce son
teknoloji iiriinii olan, bilgisayarinizda tasarladiginiz her renk-
teki motifleri her ¢egit kumasg iizerine igleyebilen Janome Me-
mory Craft 9500 nakis makinesini akliniza getirin. Bu liriiniin
genel piyasa fiyat1 yakin zamanda %30'luk bir bagka indirimle
yaklasik 1500 $'a diistii. ZPrinter 450 olduk¢a karizmatik bir
iiriin olabilir; ama Memory Craft 9500 de 6yle. On bes yil son-
ra hangisinin daha 6nce icat edilmis oldugunu kimse hatirla-
mayacak. Ayrica arkadas ve es gevrenizde muhtemelen kimse
ikisinin de adinm1 bile duymadi. Demek ki iki iiriin de kisilik
6zelligi sinyali olarak esit yenilik degerine sahip.

Hediye Olarak isteyin

Basit bir gekilde yeni, markali bir {iriine tam satig fiyatindan
sahip olmak istiyorsaniz bu iliriine dogum giinii ya da tatil he-
diyesi listenizde yer verin. Ne de olsa aileniz ve arkadaglariniz
hi¢bir zaman size hangi hediyeyi almalar1 gerektigini bilemi-
yorlar. Bu sekilde hem onlar1 ne istediginize dair bilgilendir-
mis olursunuz hem de iiriinii beklemenin keyfini yasarsiniz.
Hediye alip verme insan sosyal yasaminin merkezinde durur
ve kigiler aras1 yakinlik ve kargiliklilik baglarini giiglendirir.
Bir iirtintin degerli bir kigsiden unutulmaz anlarda bir hediye
seklinde alinmasi, hediye alan kiginin ne kadar sevildigini ve
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ne kadar popiiler oldugunu isaret ettiginden bu triiniin hak-
kinda muhabbet etme ve kisilik 6zelliklerini yansitma degerini
biiyiik 6l¢iide artirir.

Yaygin Satis Uriinlerinin Ozellik Sergileme
Degerlerini Unutmayin

Hala yeni ve markal bir {iriine tam satis fiyatindan sahip olmak
istiyorsaniz ve kimse size bu tiriinii hediye olarak vermeyecekse,
iriiniin perakende maliyetine karsilik 6zellik sergileme degerini
hesaplamak ve bunun bilincinde olmak yerinde olacaktir. Daha
6nceki érneklerde de gérdiigiimiiz gibi kii¢ilik ev esyalarindan
biiyiik makinelere ve arabalara kadar biitiin temel elektrome-
kanik triinler kilo bagina 20 $ ediyor. Bir tiriiniin fiyat1 kilo ba-
sina 24 $'dan fazla ise, bu iirtin muhtemelen iiretim maliyetinin
azimsanmayacak 6lgiide lizerinde gosteriggi tiikketim yiikii ige-
ren ve birinci sinif marka olan ya da pazarda yeni bir iiriindiir.
Ornegin Toyota Camry'nin fiyat1 kilo basina 14 $ (24.000 $/1700
kg) iken, Lexus LS'in kilosu yaklagik 33 $'dir (71.000 $/4300 kg).
Lexus arabanin liiksliik kdr payl, aym ana sirket tarafindan
ayn1 malzemelerle ve aym kusursuzlukta bir araya getirilmig
olmasina ragmen kilo satig ticretinin daha yiliksek olmasindan
belli oluyor. Sonug olarak, Lexus almak zorundaysamz su iki
durumu bilingli bir sekilde kabul ettiginiz siirece sorun yok: (1)
Agirhigimin daha gok olmasinin diginda, Lexus rozeti igin 40.000
$ ekstra para 6diiyorsunuz. (2) Lexus kullandiginiz1 géren ve bu
kitab1 okumusg olan herkes, 40.000 $'la bu diinyada daha yarati-
c1, daha iyiliksever ve daha fazla sorumluluk gerektiren higbir
sey yapmay: diiglinemediginizi varsayacaktir. Gliinde 2 $'dan az
bir parayla gecinmeye ¢aligan 2,8 milyar kigiye ya da bu insan-
lar1 umursayan kigilere bu tasavvur eksikligi, diinyaya dar ger-
ceveden bakmak gibi gériinebilir.

Merkezka¢ Ruhu Evcillestirmek

Bu biraz tuhaf 6nerilerden bazi ortak noktalar ¢ikiyor. Yeni, ger-
¢ek, markalagmis ve kar payr yiiksek bir iirlinii satig magazasi
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zincirlerinden tam fiyata satin almak hayal giicii yiiksek olma-
yan tiiketicilerin son siginak noktasidir ve sizin bagvuracaginiz
son segenek olmalidir. Uriiniin tasarimi, kaynag, elde edilme-
si veya kullanimiyla iligkilendirilebilecek ilgi g¢ekici insanlar,
mekanlar ve olaylardan bahsedemeyeceginiz i¢in bu iiriinlerin
oykisel degeri diigiiktiir. Bir tiiketici olarak para harcama ka-
pasiteniz safliginiz, konformizminiz ve bilingsizliginiz diginda
sizin hakkinizda higbir sey gostermiyor. Dar gevrenizde fiziksel,
sosyal ya da kiiltiirel baglar olusturmuyor. Giiven, karsiliklilik
veya sosyal sermayeyi tegvik etmiyor. Arkadas ve tanidik gevre-
nizi genigletmiyor. Etrafimizdaki tiriinlerin icadi, tiretimi, kulla-
mmi ve bakimi hakkinda size hig¢bir gey 6gretmiyor.

Perakende iiriinlerin tiiketimi kisilik 6zelliklerinin ¢ok dar
bir yelpazesini sergiliyor: calisma, ¢calma, evlenme ya da miras
yoluyla para kazanma kapasitesi ve bu zenginligin en géze so-
kulur sekilde gilincel reklami yapilan iiriinlere harcanmasina
yarayan algisal hafiza ve medyaya erisim. Yukarida listelen-
mig alternatifler sadece tasarruf etme amaciyla degil, iiriin-
lerin kisilik 6zelligi sergileme gili¢lerini maksimuma gikarma
amaciyla da perakende iiriin tiiketiminin en aza indirgenme-
sini 6nermeye galisiyor. Bu alternatif yollar insan hayatindaki
narsisistik kendini sergilemenin duygusal merkezciliginden
vazgecilmesini degil, bu merkezciligin daha ucuz ve etkin tak-
tiklere yonlendirilmesini 6neriyor.

Bu taktiklerin ¢ogu daha az para; ama daha ¢ok vakit ge-
rektirdiginden, her kosulda kisinin firsat maliyetini tartan
ekonomistlere verimsiz yollar gibi gériinebilir. Prensip olarak
gegirilen her bos saat, karsiligln 6denmemis galigma saatine
denk masraf olarak ele aliniyor. Caligtig1 saat basina 300 $ ka-
zanan bir avukat 40 dakika boyunca ikinci el magazalarda 5
$'a alabilecegi kullanilmig bir gémlek aramak yerine 10 dakika
icinde Neiman Marcus‘tan 100 $'a yeni bir gémlek alabiliyor-
sa, ona 150 $ kazanabilecegi olas1 bir calisma saati sunacak
olan yeni gomlegi almasi daha mantiklidir. Bu konsept bir yere
kadar dogru; ama perakende alimin genel gergevesini gormez-
den geliyor. Gomlek aramaya harcanan toplam zaman ve gém-
legi satin almanin toplam zamaninin adil bir kargilagtirma
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icin g6z onlinde bulundurulmasimi gerektiriyor. Bu avukatin
hangi spor gémleklerin moda oldugunu gérmek i¢in GQ der-
gisini incelemekle 50 dakika, hangisini tercih edecegine karar
vermek i¢in 20 dakika, hangi magazanin stokunda bu gémle-
gi bulundurdugunu 6grénmek icin telefon konugmalariyla 10
dakika, Neiman Marcus'a gidip gelmek i¢in 60 dakika ve satin
aldiktan sonra evde eginiﬁ estetik giipheciligine kars1 neden
GQ dergisini okudugunu ve bu gémlegi satin aldigini savun-
makla 40 dakika harcadigini diigiiniirsek, gercekte gomlegi sa-
tin almak igin 3 saat harcadigini ve 100 $ perakende maliyeti
900 $ da firsat maliyeti olmak tizere 1000 $'lik masraf yapti-
gin1 gorebiliriz. Buna karsilik en yakin ikinci el magazasina
ugrayabilir, begenisine uygun birka¢ gémlek bulmak i¢in bu
magazanin giysi tiirdi, beden ve renge gére mantiklh bir sekilde
diizenlenmis stokundan faydalanabilir, bu gémlekleri deneye-
rek birini segip satin alabilir ve béylece sadece 1 saatini gom-
lek satin almaya harcayabilirdi. Esi bu gémlegi begenmezse
de sorun olmaz; ¢iinkii sadece 5 $ harcamig olur. Béyle bir du-
rumda, esinin iistiin estetik zevkine duydugu saygiy1 gémlegi
birdenbire sominede yakarak sergileyebilir, esi de bunun igin
onu daha ¢ok sevebilir, sonraki birkag saati birbirlerine sarila-
rak mutlu bir ¢ift seklinde geg¢irebilirlerdi ve hala karh gikmig
olurdu. Ayrica biitiin bu piyes bir aksam yemeginde anlatila-
bilecek miikemmel bir hikdye olurdu. Bu gibi satig {iriinleri
biitiin ekonomik, zamansal, sosyal kavramlar ve 6zellik sergi-
leme konseptleri i¢inde agik bir sekilde ele alinirsa, yukarida
listelenmis daha ¢ok zaman gerektiren taktiklerin sadece daha
romantik olmadig), ayn1 zamanda daha gergek¢i oldugu da bii-
yik 6l¢lide kanitlanmig olur.

Harcanan zamani minimuma indirmeye ¢aligan iiriin tiike-
tim aligkanliklarinin daha da derininde yatan bagka bir sorun
daha var. Bu aligkanliklar, bir kiginin hediyeler s6z konusu ol-
dugunda belli bir kisiye olan sadakatinin ya da kendini sergi-
leme s6z konusu oldugunda belli bir edinime olan baghhgi-
nin giivenilir bir sinyali olmakta bagarisiz kaliyor. Bu kitab:
okuyor olmas1 en muhtemel egitimli profesyoneller i¢in za-
man genellikle paradan daha kiymetli oluyor. Bankada gigkin
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bir hesabimiz olabilir; ama ig, aile, ev ve uykuya ayirdigimiz
vakitten sonra kendimize ayirabilecegimiz pek fazla zaman
kalmiyor. Veyahut biraz bog vakit bulabilsek de bu vakti “U-
mutsuz Ev Kadinlari"m1 izlemekten daha karmagik eylemlere
harcayabilecegimiz kafa veya enerjimiz olmuyor. Kisitli zaman
sunan bu kosullarda, daha fazla kigisel zamanin harcanmasim
gerektiren hediyeler vermek veya iiriinler edinmek cémertlik
ve lislubun daha giivenilir ve etkileyici sinyalleri oluyor. Bir ki-
siye, bir seye ya da bir kigilik 6zelliginin sergilenmesine daha
fazla 6nem verdigimiz igin ige, gocuklarimiza ve Teri Hatcher'a
yonelttigimiz arzu dolu bakiglarimiza ayirdigimiz énemli za-
mandan feragat etigimize igaret ediyor.

Bu nokta bir iiriiniin el yapimi olmasinin sesinin hazir ali-
nan bir iirliiniin perakende fiyatinin sesinden daha giir ¢ikti-
g1 ve kii¢lik birka¢ sorunun bunun nedenini agikladig: yerdir.
Sevgisini arzuladiginiz; ama bu sevgiden siliphe ettiginiz bi-
rinden Sevgililer Gilinii hediyesi olarak almay: hangisini ter-
cih edeceginizi diigtiniin: (1) Online marketten siparis edilmisg
ve uzerinde klige bir gekilde “Kucak dolusu sevgiler” yazan,
bilgisayardan ¢iktisi alinmig notla teslim edilmis bir diizine
kirmiz1 gil. (2) El yapimi bir kagit tizerine yazilmis sevdigi-
niz kiginin sézlerinden olusan ve yaninda sekiz ay 6nceki bir
e-postanizda sevdiginizi s6ylemis oldugunuz mor ¢igekler
seklindeki gekerlemelerle doldurulmus ev yapima ¢ikolatalar-
la teslim edilen size 6zel bir giir. Ikincisi sevgi, diigiincelilik
ve sehvet gibi kisgisel alakanin ve siir, kaligrafi, agcilik, kagit
hamuru ve gergeve yapimindaki yaraticilik ve sorumluluk gibi
kigilik 6zelliklerinin ¢ok daha inandirici bir géstergesini tegkil
ederdi. ikincisinin arkadag ve ailenize anlatabileceginiz daha
iyi bir hikaye olusturmasiyla da daha ikna edici oldugu séy-
lenebilir.

Gergekten de herhangi bir iriiniin degeri, 6nemi ve ki-
silik 6zelligi sergileme gilici bu iriinler istiine anlattigi-
miz hikayelerle 6nemli 6lglide degisiyor. Paris‘teki Musée
d'Orsay’in istiindeki Café des Hauteurs'da biiyiileyici bir ka-
dinla karsilagan bir erkek oldugunuzu hayal edin. Yakindaki
Renoirs hakkinda birka¢ dakika muhabbet ettikten sonra bu
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kadinin yildiz geklinde safirlerle has altindan telkari yiiziik
taktigini fark ediyorsunuz. Telkarinin is¢iligini 6viiyorsunuz
ve bu telkariyi nereden aldigini soruyorsunuz. O sizin sorunu-
zu agagidaki cevaplardan biriyle yanithyor (bu da sizin paran-
tez igindeki ¢ikarimlara varmanizi saghyor).

¢ “Albuquerque’teki bir aligveris merkezinde, Zales maga-
zasindan aldim.” (siradan bir Amerikan turist)

e “Biiyiileyici Albuquerque’teki bir aligveris merkezinde,
Zales magazasindan Habermas'in Iletisimsel Rasyona-
lizm Kurami'nin ¢ékiisiine tehdit olarak aldim.” (zeki, a-
¢ik, entelektiiel agidan kendini begenmis; ama yasadig
yer bakimindan fazla algakgoéniilli Amerikan bir turist)

e “Biiyiik Vatanseverlik Savasi sirasinda T-34 kullanmig
olan biiyiikannem Valya'dan miras kald1.” (nostaljik, 1i-
kinci Diinya Savasi’'nda kullanilmig tanklar1 bilen, aile
odakl bir Rus turist)

e “Moloko’'nun 2000'de tekrar sahneye ¢iktig1 Glastonbury
miizik festivalinde yilizlincii ekstazi deneyimimi kutla-
mak i¢in aldim.” (agik, dirtiisel, uyumlu, kars: kiltir,
Avrupal1 bir gilgin)

e “Kendim yaptim. Erimig altin ve kaynar mumla ugras-
mak dort ay o6nceki bosanmamdan sonra kafami top-
lamama yardimc: oldu.” (yetenekli, becerikli, termofilik
kazazede, yeni bekar kalmis)

e “Uzayhlarin beni kagirdiklarinda taktiklar1 bir izleme
cihaz o. Uzgiiniim; ama sana géstermek i¢in parmagim-
dan gikarirsam, iginde kars1 madde 8 kilometre igindeki
her seyi havaya ugurur.” (Ezmc?'yi yarim anlamig, ku-
runtulu bir gizofren.)

Her durumda, yiiziigiin ategledigi muhabbet iiriiniin tasiyi-
cis1 hakkinda iriiniin fiziksel 6zellikleri ve bilinen fiyatindan
¢ok daha biiyiik 6lgiide bilgi veriyor. Etraflarinda hikaye ve sos-
yal baglar1 dokuyan insan dili olmadan, tirtinler Duchamp’in
“hazir” pisuarlar1 kadar sessiz ve esrarengizler. Dille birlikte
driinler muhabbet agic1 olarak, bagka bir deyisle modern ya-
bancilagsma problemini ve 6teki korkusunu agma metodu ola-
rak hak ettikleri yeri aliyor.
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Cenesi iyi laf yapanlar insanlarla tanigmak, onlan biiyi-
lemek ve kendilerini sevdirmek i¢in bu gibi iiriinlere ihtiyag
duymazlar. Samuel Johnson, Madame de Staél, Denis Diderot,
Virginia Woolf, Isaiah Berlin, Gore Vidal ve Christopher Hitc-
hens gibi biiylik konusmacilar her zaman zekiliklerini, kigilik-
lerini, erdemlerini ve bilgilerini sadece dil araciligiyla sergile-
diler. Hemen hemen herkes daha ¢ok iiriin almak yerine Dale
Carnegie’'n Dost Kazanma ve Insanlar Etkileme Sanati adli
kitabinda yazdig “kendinizi insanlara sevdirmenin alt1 yolu”
sayesinde konusma becerilerini gelistirebilir. Konustugunuz
kisinin adin1 hatirlayin, iyi dinleyin, giliimseyin, karsiniz-
daki kisinin kendini 6nemli hissetmesini saglayin, onun ilgi
duydugu konular iizerine konusun ve siz de gercekten ona ilgi
duyun. Birka¢ insan bu becerilerde ustalasabiliyorken, birgok
kisi oteki kigilerin géziinde benmerkezci ve sikici bir izlenim
birakiyor. Gogumuzun iPod’larimizi daha az dinlemeye ve ya-
nimizdakilerle daha gok konugmaya ihtiyaci var.

Kitlesel Bireysellestirmenin Vaatleri
Bireysellik, 6zgilinlik ve kimlik gibi ayirt edici 6zelliklerimizi
miimkiin oldugunca ¢ok sayida iiriinle sergilemek i¢in can ati-
yoruz. Miisteriye 6zel tiriinleri maddi agidan karsilayabilenler
bu iiriinleri satin aliyorlar. Ister 6zel terzide dikilmis giysiler,
ister siparis tlizerine ¢izilmis portreler ya da kisiye 6zel yatlar
olsun, varhikh kisiler siparis tirlinlerini tercih ediyorlar; fakat
birgok iriiniin yerel zanaatkéarlara siparig verilerek elde edil-
mesi ¢ok karmasik ve pahali bir yol. Bir mimar bir evi miigte-
riye 6zel dizayn edebilir ve bir kuyumcu bir yiiziigiin dokimii-
ni kiéiye 6zel yapabilir. Ileri otomobil ve iPod gibi teknoloji
iriinleri kigiye 6zel nasil tiretilebilir? $anstmiz var ki “kitlesel
bireysellestirmedeki” bazi yeni teknolojiler daha genis bir tii-
ketici kitlesinin onlar i¢in 6zel olarak iiretilmis {iriinler araci-
ligryla “bireyselliklerini digavurmalarim1” (kigilik 6zellikleri ve
tercihlerini sergilemelerini) kolaylagtiriyor.

Kitlesel bireysellestirmedeki temel fikir, sirketlerin kitlesel
tiretim teknolojilerinin sundugu verimli ve kusursuz iiretimle
belli tiiketiciler i¢in 6zelliklerine gére egsiz iiriinler saglamasa-
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dir. Herhangi bir iiretim faaliyetinin hedef kitlesinin biiyiiklii-
gi binli sayilardan tek sayilara diigiiriildii. Bu siparis izerine
iretim sistemi daha ince ve esnek iliretim hattina ge¢ilmesini
gerektiriyor ve tedarik zincirinin gergek zamanl kontroliini
talep ediyor; ancak iireticiler bosuna ziyan olabilecek stokla-
rin1 azaltarak ve tiiketiciler de kendi tercihlerine tastamam
uyan tirtinleri elde ederek fayda saghiyorlar.

Ornegin Rolex kitlesel bireysellestirme iizerine kurulu ol-
sayd1 ve siz de yeni dogmus g¢ocugunuzun kabartili resmini
yeni Rolex President saatinizin listiinde gérmek isteseydiniz,
web sayfalarimi ziyaret edebilir, cocugunuzun dijital fotografi-
nm sayfaya yiikleyebilir, birkag 6zellikten birini segebilir, saati-
nizin lcretini 6deyebilir ve bir hafta i¢ginde posta yoluyla saa-
tinize sahip olabilirdiniz. Yeni Harley-Davidson Fat Boy'unuzu
M&M sekerlemelerinin yesil rengine yakin bir renkle boyamak
isteseydiniz, Mars Incorporated’den yesil M&M renginin Pan-
tone renk katalogundaki referans numarasim alabilir ve bu
numaray! Harley-Davidson fabrikasina e-posta yoluyla gonde-
rebilirdiniz. Sirketler bu gibi uyarlamalardan yiiksek kazang
elde edebilirdi; ama tiiketiciler iistiinde konugsmaya deger bi-
reysellestirilmis bir iirlin sahibi olurdu.

Kitlesel bireysellestirmenin uygulanabilir olmas igin iire-
tim teknolojilerinin, tiiketicilerin dogrudan veri yiiklemelerine
acik bilgisayar sistemleriyle esnek bir sekilde kontrol edilebil-
mesi gerekiyor. Bu islem en kolay, saatlerde oldugu gibi dijital
baski ve kabartma teknolojisinin kullanildig1 ayrintih yiizey-
lerde, boya pigmentlerindeki gibi standart materyallerin kul-
lanildig1 karisimlarda, Dell bilgisayarlar, Renault arabalar ya
da paket tatillerde oldugu gibi klasik programlarin kullanildig:
derlemelerde ya da bilgisayarla kontrol edilen lazer ya da y6n-
lendiricilerle bi¢im verilen hassas maddelerde uygulanabilir.
Kisiye 6zel kitap, poster ya da tigértlerin baskisi, kokularin si-
paris lizere karigimiyla elde edilen parfiimler ya da 1801'den
beri programlanabilen Jacquard dokuma tezgahlarindaki gibi
kigiye 6zel nakiglanmig tekstil iiriinleri bu iglemin uygulandig:
en klasik iiriin kategorileridir. Bir internet sitesi olan colorwa-
repc.com akilli telefon, media player ve bilgisayarlarin renkleri
kigisel olarak tasarimlarini ¢oktan sundu. Kitap miigterilerinin
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Gen Bencildir'in krem renkli pargémen kagida basilmig, tur-
kuaz deri kapakl 6zel baskisin siparig edip birkag saat iginde
alabilecekleri giinlerden ¢ok da uzak degiliz. Kitlesel bireysel-
lestirmenin bir sonraki safhasinin, miisteriye 6zel iiretilmis
pargalarin miigteriye 6zel bir stokunu igermesi ¢ok muhtemel.
Bu sayede bir kisinin en sevdigi egyasi olan; ama simdi kirilmig
olan Danish Modern mese sandalyesinin bir eginin sunulabil-
mesi veya Ytziiklerin Efendisi'ndeki Aragorn kilici Anduril'in
kirildiktan sonra tekrar déviilmesi miimkiin olacak.

Bilgisayar kontrollii liretim, robotlagtirilmig montaj, hizh
modelleme, 3-B baski ve otomatize edilmig liriin testlerinde
gigcli yeni yontemlerin esnekliginden yararlanmak her ne ka-
dar zor goériinse de tiiketiciler igin daha tatminkar ve tretici-
ler i¢in daha karh olacaktir. Bu teknolojiler, tiiketicilerin en
sevdikleri tropikal balik geklindeki bir iPod'u ya da Batmobile
gibi gériinen BMW M5'i alabilmelerine olanak saglayacak. Bu
gibi uyarlamalar iriinlerin giivenligi ve giivenilirligi agisin-
dan yeni sorunlar giindeme getirebilir. Ornegin aslan balig
seklindeki bir iPod yaralanmalara sebep olan kazalara mey-
dan verebilir; ylizgegleri kopup kiigiik bebekler ve Shih Tzu'lar
tarafindan yutulabilir ve aslan balig1 fobisine sahip kisiler
size manevi tazminat davasi agabilirler. Yine de kitlesel birey-
sellegtirme, tiiketicilerin ayirt edici 6zelliklerini ve tisluplarini
makul bir fiyat karsiliginda sergileyen 6zgiin iiriinleri yaratma
6zgiirliigiini biiyiik 6l¢iide artiracaktir. Ancak simdilik kimse
pazarlama ve markalagtirmanin bu gibi kitlesel bireysellegtir-
me Uriinleri iizerinde nasil oynayacagini ya da bu iriinlerin
tiiketici davraniglarini, materyal kiiltiiri ve kigilik sergilemeyi
nasil degistirecegini bilmiyor.
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SERGILEME ISTENCI

Tiketici narsisizmi ve onun evrimsel-psikolojik kékleri, mo-
dern disavurumu ve sergilemeyi amacgladigimiz 6zellikleri ser-
gilemedeki yaygin bagarisizliklar konusunda hakli oldugumu
varsayalim. Bu bagarnsizliklara kars1 daha 6nceki béliimlerde
irdeledigim gibi sadece bireysel diizeyde degil de sosyal, poli-
tik ve kiiltiirel diizeyde ne yapabiliriz?

Friedrich Nietzsche insan eylemlerinin gogunun “gii¢ isten-
ci” tarafindan y6nlendirildigini éne siirdii. Glig, gozi peklik ve
kaynak tahsisini kullanarak organik varliklar olarak gelisip
biiyliyoruz. Nietzsche, Alpler'in zirvesinde varoluggu goris-
lere ulagmig ve sonra toplumun onayinin meyvelerini -kitap
anlagmalar), haremler ve weissbier- toplamak iizere agag: in-
mis bekar bir alfa erkek goriintiistindeydi. Siinger gibi Hefe-
weizen igen felsefe krallarina saglam bir sekilde bagkaldiran
bizim gibi yiiksek diizeyde sosyal primatlar arasinda prestij
ve statli araciligiyla fayda saglama anlamina gelen evrimles-
mis “sergileme istencinin” gii¢ ve tehditle fayda saglama an-
lamina gelen “gii¢ istencinden” bile 6nemli olabilecegini daha
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once belirtmistim. Sonug olarak, sosyal politika i¢in merkezi
soru su olmalidir: Sergileme istencine nasil kogsum takalim ki
hepimizi mutlu etsin? Kontrolsiiz tiikketim kiiltiiriimiizi degis-
tirmeye ¢alisan stratejiler birgok diizeyde etkili olabilir, fakat
en verimsiz stratejiler sosyal politika tartigmalarinda en gok
vurgulanirken en etkin stratejiler gézden kagiriliyor.

Asimetrik Savas

Ana akim tiiketimin digsinda kalmaya ¢aligmak “asimetrik sa-
vasin” yeni diinyasina girmek gibidir. Geleneksel “simetrik
savagta” her iki taraf da catigmanin bazi 6rtili kurallarina
gore oyunlarinmi oynarlardi. Siz kendi Phalanx’larinizi, tiifekgi
birliklerinizi veya tanklarimiz1 bir hizada diziyorsunuz, biz de
bizimkileri diziyoruz ve savag taraflardan biri teslim olana ya
da kagana kadar ve diger taraf zaferini ilan edene kadar de-
vam ediyor. 1415'te Ingiliz okgu birlikleri Fransiz g6valyelerini
Agincourt Muharebesi'nde ath hiicum altinda ezilmeyi onurlu
bir sekilde beklemek yerine absiird bir uzakliktan yaylim ateg
acarak yendiler. 1770'lerde Amerikan devrimciler kirmiz ceket-
li Ingiliz askerlerini destek hatlarini kesme, béliikleri araliksiz
saldirilarla taciz etme; gizli ve uzak mevzilerden ates etme gibi
gerilla taktikleriyle bozguna ugrattilar. Biiyiik Ingiliz kuvvet-
lerinin kendilerini vurmalarn i¢in uysal bir gekilde hizaya di-
zilmediler. Vietnam Ulusal Kurtulus Cephesi de Amerikalilar:
1960'larda benzer taktiklerle maglup etti. 9/11'in El Kaide tero-
ristleri Pentagon’u, Suudi vatandaslardan beklendigi gibi silah
saticllarimizdan yeni bir ugak alarak degil, bizim u¢aklarimiz
kagirarak cilgina gevirdiler. Asimetrik savastaki yeni girigim-
ler her zaman ilk gorildigiinde, geleneksel kriterlere gore da-
ha gii¢li olduguna inanan taraf tarafindan vahset ve terérizm
olarak adlandirilir. Tarihe bakacak olursak, bu gibi taktiklerin
kaginilmaz bir gekilde savagin etkin yayiliminin, dogal gelisi-
minin yeniden sekillendirilmesi oldugunu gérebiliriz.

Benzer sekilde, insan kiiltiiriinde sinyal vermedeki her ye-
ni girigim ilk bakista adaletsiz ve itibar edilemez goriiliir, en
azindan bir 6nceki sinyal verme oyununda digerlerinin iistiine
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gecmis kigiler tarafindan. $iiphe yok ki Ortagag lordlari, esle-
rini fiziksel gii¢, ekonomik baski ve dini telkin gibi geleneksel
yollarla bastan ¢ikarmaya ¢aligmak yerine izoritmik ilahi, po-
lifoni ve hatta madrigal gibi miiziksel yenilikleri kullanarak
kazanan halk ozani ve gezginler karsisinda deliye dénmiisler-
dir. Ne Elvis kalgalarini sallayarak ve arsiz arsiz giiliimseyerek
ne de Miles Davis bu kadar karizmatik, yakigikl1 ve yetenekli
olmakla adil bir oyun oynuyordu. Kigilik 6zelliklerini alterna-
tif yollarla sergileyenler, normal egitim alarak, tam zamanlh
iglerde galigarak ve liriinleri tam fiyatla satin alarak oyunu ku-
rallarina gére oynayan sosyal ve cinsel rakipleri tarafindan do-
landiric1 gibi gériliiyorlar. Oysa ki en yiiksek sosyal ve cinsel
statiiye en diisiik bedelle ulagsmaya ¢alisan rasyonel bireylerin
bakig agisina gore, biitiin bu girigimler miikemmel serbestlik
sagliyor. Gergekten de teknoloji, fikirler ve kurumlardaki adina
uygarlagma dedigimiz geligimi, en ¢ok sinyal vermedeki bu ye-
nilikler yonlendiriyormus gibi gériiniiyor.

Neden Ozelliklerimizi Uzerimize Dévme
Yaptirmayalim?

Birinci 6nerme: Gosterig¢i tiiketim. psikolojik ya da diger 6zel-
liklerimizi sergilemenin savurgan ve verimsiz bir yolu. Ikinci
onerme: Bu 6zellikler gayri resmi bir sohbet sirasinda birkag
dakika i¢ginde oldukga dogru, resmi zeka ve kisilik testleriyle
daha da dogru bir gekilde degerlendirilebiliyor. Bu 6nermeler
kontrolsiiz tiiketim sorununun g¢ok agik bir ¢éziimiine igaret
ediyor. Herkes kendi Alt1 Merkez 6zelliklerini giivenilir test
kurumlarindan elde edebilecekleri en iyi testlerle 6l¢meye ve
aldiklar: tasdikli sonucu alinlarina dévme olarak resmetmeye
tesvik edilmeli. Bu yolla herkes bir bakista kimlerle muhatap
oldugunu ve nasil davranmasi gerektigini bilebilir. Béyle bir
sinyal verme sistemi Alt1 Merkez 6zellikleri gosterig¢i tiikketim
yoluyla sergileme ihtiyacini da bertaraf ederdi.

Gosteriggi tiiketimi yliz dévmelerinden daha onurlu bir yol
olarak goren kigilerin kulagina boyle bir 6zellik d6vmesi siste-
mi insan onuruna yapilan acimasiz bir hakaret gibi gelebilir.
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Sakinlerinin gogunun yiizlerine dévme yaptirdigi Albuquerque
gibi yoksul semtlerde yasayan benim gibi kigilere ise bu fikir
hi¢ de tuhaf gelmeyebilir. Burada asil sormamiz gereken soru,
boyle bir sistemin hem sosyal hem teknik agidan igleyip isle-
yemeyecegidir.

Dovmecilere Alt1 Merkez 6zelliklerinin puanlarini séyleme-
nin sorumlulugunun bireylerin kendilerine verildigi takdirde
boyle bir 6zellik dévmesi sisteminin giivenilir olmayacagini
daha 6nce tartigmigtik. Ancak ozellikleri test eden kurum ve
teknolojilerdeki bazi kiigiik geligtirmelerle 6zellik dévmeleri-
ni teknik olarak giivenilir hale getirmek pek de zor olmazdi.
Ozellik dévmelerinin giivenilir bir test kurumu tarafindan pa-
ranin sahtesini iiretmekten daha kolay olmamasini saglayacak
gosteriggi kusursuzlukta cizilmesi gerekirdi. Test kurumlari-
nmn diiriist ve geffaf olmalar, iyi denetlenmeleri, halkin hesap
sorabilecegi ve riigvetin gegersiz oldugu kurumlar seklinde
caligmalar1 gerekirdi. Testlerin objektif, giivenilir, gegerli ve
halka agik bilimsel g¢aligmalar ve bagimsiz degerlendirmeler-
le siirekli gelisime agik olmasi gerekirdi. Buna ek olarak, her
bireyin ergenlikten itibaren 6zellik puanlarinin yagam siiresi
boyunca deneysel olarak goézlemlenmis tutarliligina dayana-
rak diizenli araliklarla test edilmesi gerekirdi. (Ornegin yapi-
lan ¢aligmalar Beg Biiyiik 6zelligin 10 ila 20 yas arasinda artan
bir sekilde daha iyi sekillendigini ve daha tutarh ve degismez
hale geldigini gésteriyor.) Bir kisinin 6zellik puanlarinin alni-
na doévme yapilmasini istemedigi takdirde bu puanlar kigisel
miilk olarak gizli tutulabilmeli; ancak igveren, es ya da arka-
das adaylarinin talebi iizerine elektronik tasdikli kopyalana-
maz test puan raporu goénderilebilmeliydi.

Zeka arastirmacilari, genel zekayl dogru olarak nasil 61-
¢ebileceklerini ve Egitimsel Test Hizmetleri Kurumu (ETS) da
hilenin pek miimkiin olmadig: IQ-tipi testleri nasil hazirlaya-
bilecegini uzun zamandir biliyor. Bes Biiyiik kisilik 6zellikleri-
ni bireylerin kendilerinin doldurdugu su anki anketler yerine
yeni objektif testlerle 6l¢gmeye ¢alismak daha zorlayica olur-
du: Elimizde su an bu gibi objektif kigilik 6l¢eklerine en yakin
dokiimanlar igverenlerin talep ettigi sorumluluk derecesinin
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kuvvetli birer gostergesi olan sabika kayds, tiniversiteden ali-
nan transkript, uyumluluk ve dengenin zayif birer gosterge-
si olan referans mektuplari, kisisel referans ve is bagvurusu
miilakat1 gibi belli baz1 dokiimanlar var. Elimizde halihazirda
var olan sinav teorisi ve yontemlerini biraz hayal giiciiyle bir-
lestirerek bu konuda g¢ok daha iyi bir ig gikarabilirdik. Ornegin
bir bireyin komsgulari, tanidiklari, is arkadaslari, eski arkadas-
lan ve eski sevgililerinden olusan biiylik capta bir grubun isim
vermeden belirttigi bu kisi hakkindaki gériislerinin ortalama-
s1 alinarak bireyin Beg Biiyiik 6zelligi degerlendirilebilirdi. Bu
insanlar bu bireyi bir¢ok kosul, durum ve ruh halinde gézlem-
leme sans1 buldular ve bu bireyin kisa siireli etkilegimlerde
iyi bir dig goriiniis sergilemek i¢in hangi yollar1 kullandigini
bilingsizce 6grendiler. Kii¢lik 6lgekli insan gruplarinin bilgi-
lerinin biriktirilmesiyle dedikodunun ve itibarin bilgi pay-
lagimindaki giiciniin biiyiik 6l¢ekli modern ekonomiler igin
benzeri kullanilabilirdi. Dinyadaki herkes bir birey hakkinda
bu bireyin yakin gevresinin sahip oldugu kadar bilgiye sahip
olabilirdi.

Kigilik 6zelliklerinin giivenilir dévmeleri hayat: diiriist in-
sanlar i¢in kolaylagtirirken, k6ti niyetli insanlar i¢in zorlagti-
rird1. Giinlimiizde, fazla uysal ve algakgoniillii kisiler rekabet¢i
istihdam ve ¢iftlesme piyasalarinda ve sosyal ziimrelerde iddi-
al1 ve oyunculuk yetenegi yiiksek kisilere yeniliyorlar. Bu utan-
gag ve igine kapanik kisilerin uyumluluk ve denge dereceleri
daha goriiniir olsaydi, insanlar bu 6zelliklerin ne kadar faydal
oldugunu 6grendikge bu kigiler toplumda daha ¢ok tercih edi-
lirlerdi. Bunun aksine hayat kisa siire i¢in epey ¢ekici olsa da
uzun dénemde birgok diisman edinecek olan psikopatlar i¢in
¢ok zor olurdu. Uyumsuzluklar1 ve sorumsuzluklar1 ¢ok daha
belirgin olurdu bu kisilerin ve en azindan hassas toplumlar
kendilerini bu kigilerden sakinirlardi. i

Objektif kisilik testlerine bagka bir yaklasim, elektronik
kayitlar, beyin goriintiileme veya DNA testleri de olabilirdi.
Ornegin e-posta, cep telefonu ve sosyal internet sitelerinde-
ki ayda aldig: ya da génderdigi spam olmayan e-posta, arama
ve sosyal ag mesaji sayis1 gibi hareketler bir kisinin sorumlu-
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luk, uyumluluk ve digadoniikliik derecelerini oldukga agik bir
sekilde ortaya koyabilir. Aragtirmacilar her kisilik 6zelligiyle
ilgili bir beyin aktivitesi dokusu kesfederlerse, insanlar1 be-
yin goriintiilemesi seanslarinda tiirlii sanal gergeklik durum-
larina gére uyararak Bes Biiyiik 6zelliklerin degerlendirilmesi
miimkiin olabilir.

Son secenek ise dogrudan DNA'miz1 genotipletebilirsiniz.
23andMe ve Cambridge Genomics gibi girketler “tiiketici ge-
nomigi” ve “kigisel genetik testi” sunuyorlar. Genetikgiler, bir
kisinin genomunu 1000 $ karsiliginda birkag yil icinde sekans-
lamaya hazirlar. Yakin zaman 6nce yayimlamis oldugum ba-
z1 makalelerde kisilik 6zellikleriyle iligkili spesifik allellerin
(gen dizisi) bulunmasinin genel zekd ve genel saglhkla iligkili
spesifik allellerin bulunmasindan daha kolay olabilecegini id-
dia etmistim. Baz1 kisilik 6zellikleriyle iligkili genler ¢oktan
tanimlandi, digeriyle iligkili olanlar da biyiik bir hizla kes-
fediliyor. Bizim su an biiyiik 6lgekli gruplarla bir kisinin kisi-
lik 6zelliklerinin gevresi tarafindan degerlendirilmesine ya da
gercek davraniglarin analizine dayanan biiyiik 6l¢ekli gruplar-
la yaptigimiz ¢aligmalarla elde edebildigimiz dogru bir kigilik
degerlendirmesine beyin goriintiileme veya genotiplemenin
ulagmasina sadece birkag y1l kaldi. Sonunda biitiin bu yéntem-
leri kullanarak Bes Biiylik 6zelliklerin iyi bir objektif 6l¢iimii-
ne ulasabilecegiz.

Alt1 Merkez 6zelliklerin giivenilir sinyalleri olarak dévme-
lerin teknik agidan uygulanabilir olmasina ragmen bu yéntem,
sinyal vericiler (d6vmeyi sergileyenler) ve sinyal alicilar (d6v-
meyi gbézlemleyenler) tarafindan sosyal olarak kabul edilebi-
lirler mi? Sosyal normlar 6zellik dévmelerini onaylasaydi, bazi
ozelliklerden epey diisiik puan almig olsa da herkes bu dév-
meleri yaptirmaya karsi sosyal diirtii duyardi. Bu, yiiksek be-
delli sinyal verme teorisinin en gagirtici énermelerinden biri.
Sadece yiiksek zekaya sahip kigilerin IQ puanlarim alinlarina
dévme yapilmasina géniillii olacaklarini diigsiinebilirsiniz. Bu
varsayim baslangi¢ i¢in gercekten de dogru bir varsayim; ilk
olarak sadece IQ’su 150 veya tlizeri olan dahiler bu zahmete gi-
rerdi. Fakat sonra IQ'su 125 ile 150 arasinda olan herkes dahi
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olmasalar bile alinlarinda dévme olmayan ortalama zekéasi
simdi yaklasik 95 olan halkin geri kalanindan daha zeki olduk-
larim gostermek isterdi ve bu akimi takip ederdi. Daha sonra
ise 100 ila 125 arasinda IQ'ya sahip olanlar ortalama zekasi
simdi yaklagik 90’a diigsmiis olan dévmesiz halkin geri kalam-
na kiyasla en azindan ortalama zekaya sahip olduklarini gos-
termek isterler ve dévmelerini yaptirirlardi. IQ skalasinin en
asagisina kadar bu boyle devam ederdi. Hatta kismen zeka ge-
riligi olan, 50 ila 70 arasinda IQ'ya sahip kisiler ya da vasileri
orta derecede zeka geriligi olan (IQ 40-50), biiyiik olgiide zeka
geriligi olan (IQ 20-40) ve asir1 zeka geriligi olan (20'den diisiik
1Q) kisiler kadar zeka geriligine sahip olmadiklarini1 géstermek
isteyebilirlerdi. Ayn1 mantik yiirtitme bigimi Beg Biiyiik kigilik
ozelligi icin daha da kuvvetli gekilde uygulanabilir. Insanlar
araba gikartmalariyla agiklik ya da digsadéniikliklerinin rekla-
min1 yapmaktan keyif aliyorlarsa, aym 6l¢iide bu 6zelliklerini
doévme araciligiyla sergilemeye de heves edebilirler.

Ancak en sonunda 6zellik dévmelerini dikkate deger bir ve-
ri olarak kabul etmek zor olabilir. Buradaki sorun, alg: sistem-
lerimizin insan algilama sistemine baglanis seklidir. Evrim
boyunca 6teki kigilerin psikolojik 6zelliklerini davraniglarini
gozlemleyerek bilingsizce gikarsamada gok ince ve keskin ye-
tenekler geligtirdik. Fakat bu yetenekler tarih 6ncesi zamanla-
ra gore adapte oldu. Alg: sistemimiz, ilgili sosyal bilginin bel-
li dogal “bilgi formatinda” belli alg1 kanallarindan gelmesini
bekliyor. Ornegin 6teki kigilerin zekalarini, gok komik ya da
derin bir gey soylediklerini duydugumuzda ya da ¢ok yarati-
c1 ve glizel sanat eserleri yarattiklarini gérdigiimiizde kolay-
ca degerlendirebiliriz. Zekdya dair bu algilanabilen ipug¢larn
ilgili kisiye kars1 sadece bos bir saygl duymamiz1 degil, aym
zamanda hayranlik, hiirmet, kiskanglik, samimiyet ya da arzu
gibi duygu yiikli hislere kapilmamizi da sagladigindan dogal
bir gekilde insan algilama sistemimize uyum saghyor. Buna
karsilik zekdnin aym derecede giivenilir ve dogru olan yiizler-
ce algilanabilir bagka ipucu var; ama bu ipuglan gozlerimize
ve kulaklarimiza insan algilama sistemimizin kolayca isleye-
medigi evrimsel agidan ¢ok yeni yollarla ulagiyor. Ornegin bir
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kisinin beyninin li¢ boyutlu MRI taramasi bu kisinin zekasi
hakkinda onun muhtegem bir perkiisyon solosu verdigini gér-
memiz kadar objektif ipucu veriyor. Yalniz bu beyin taramasini
incelemek bedenimizi ritmin etkisiyle oynatmamiz kadar sos-
yal sayg1 ya da cinsel arzu uyandirmiyor. Benzer gekilde 6zellik
doévmesi zeka hakkinda on dakikalik bir sohbetten daha gii-
venilir bilgi iletebilir; ama sosyal etkilegimi yénlendiren duy-
gular ategleyemez. Insan algilama sistemimizde kestirme bir
yol yok gibi gériiniiyor. Bu sistemi beklemeye evrildigi sosyal
uyan tiirleriyle beslememiz gerekiyor, maalesef kurumlar ta-
rafindan tasdiklenmis 6zellik dévmeleri bu uyaranlar arasin-
da degil. Ayrica sadece birkag¢ on yillik komiinizm déneminin
kanitladig lizere insan algilama sistemimiz, bir birey hakkin-
da gosteris¢i sekilde savurgan, kusursuz ve/veya itibar edilir
miilkiyetlerinden edindigi bilgiyi islemekle ve bu bireyin kisi-
liginin gikarimini bu bilgiyi temel alarak yapmakla gasirtici
bir sekilde mutlu goriniiyor.

Alt1 Merkez'in 6l¢iildiigli kurumsallagmis objektif testler
hi¢bir zaman insanlar hakkinda dogal yollarla edindigimiz
bilginin yerini alamayacak, ama yine de bu testlerin baz1 du-
rumlarda hala faydah oldugu kanitlanabilir. Ornegin bir tali-
binizle ilk bulugmanizdan 6nce onun hakkinda kapsaml bir
sekilde tanidiklar, bilgisayar ve telefon kayitlari, beyin tara-
malar ve genotiplemeye dayanan dogru, objektif ve elektronik
olarak tasdiklenmis bilgiye ne kadar para verirdiniz? Bekar
olsaydim, bu bilgiyi 1 dolara almak isterdim. Bulugmalarinda
psikopatlarla, narsislerle, depresiflerle, egoist ve tecaviizciiler-
le birgok kez kargilagmig olmaktan muzdarip bir kadin olsay-
dim, daha gok para verebilirdim. Kizim birileriyle bulugmaya
basladiginda ya da biriyle evlenmek istedigini diisiindiigiinde
béyle bir hizmetin olmamasindan dolay1 asir1 derecede hayif-
lanacagim. Ayrica doktorlarin, avukatlarin, mimarlarin, oto
tamircilerinin, temizlikgilerin ve emlakgilarin tasdiklenmis IQ
ve Beg Biiyiik 6zelliklerini Sar1 Sayfalar'a ya da Linkedln web
sayfalarina postalamalarindan da ¢ok hoslanirdim. Bir siirii
insani hem zamandan ve paradan epey tasarruf ettirir, hem de
bir¢ok sorun basindan engellenmis olurdu. Arkadaglan, akra-

320



TUKETIMIN EVRIMI

balari, komgular: ve eski eslerinden 150 kisi bu kiginin sorum-
luluk, uyumluluk ve dengesini derecelendirmis olsaydi daha
onceki li¢ miisterisinden referans istemek zorunda kalmazdik.
Uriinlerin internet sayfalarindan aligverisinde devrim yaratan
tiikketicilerden alinan yiizdelik, olumlu geri bildirim kigisel ve
profesyonel hizmetlerin aligverigsinde de devrim yaratabilirdi.

Sagduyunun tek basina insanlarin narsis sevgililerden ya
da uyumlulugu diisiik doktorlardan kaginmasina yeterli olabi-
lecegini diigiinebilirsiniz; ama bu bireylerin fark edilmesi ve
onlardan imtina etmek bu kadar kolay olsaydi, bu kalitilabilir
6zellikler ¢coktan gen havuzundan silinirdi. Gergeklik diigklinii
algilama yeteneklerimizle 6zellik sergilemenin aldatici taktik-
lerinin sonu olmayan karsilikli evrimi hi¢bir zaman herkesin
oteki kisiler hakkindaki ilk izlenimlerinin kesin dogru oldu-
gu bir noktaya erigmeyecek. Giinliik plan yaparken, takvim ya
da araba siirerken kilometre saati gibi objektif test puanlari-
nm dogal; ama yanilabilir ilk izlenimlerimizi desteklemek i¢in
kullanabilirdik. Bu test sonuglar1 Alt1 Merkez 6zellik diizeyin-
de kitlesel sosyal seffaflik yaratirdi. En azindan bilingli, ras-
yonel ve eyleme gegirilebilirlik diizeyinde herkes, 6teki kisiler
hakkinda bilmeye deger hemen hemen her geyi bilebilirdi. Yine
de bir kigi kétii gcocuk psikopatlar1 ya da sinirda kisilik bo-
zukluguna sahip gotik kizlar1 bilingsiz bir gekilde ilgi gekici
bulabilirdi; ama en azindan makul bir sekilde bu ilgisinin iis-
tesinden gelme sansi olabilirdi. Kitlesel sosyal seffaflik kulaga
korkutucu ve kii¢lik diigiiriicii geliyor; ama bu insanlarin tarih
oncesi ¢aglardan itibaren dedikodu, itibar ve statii sembolle-
riyle ulagmaya ¢abaladiklar seyin ta kendisi. Bu geffaflik en
azindan baz rasyonel kisilerin baz1 zamanlarda arkadaglari-
n1, eglerini, ig arkadaslarinmi1 ve komsgularini daha hizl ve dogru
bir gsekilde se¢gmelerini saglayabilirdi.

Bazi Uriinlerin Satin Alinmasi i¢in Onsartlar

Ozellik dévmeleri sosyal acidan ise yaramayabilir; ¢ilinkii ki-
silik o6zelliklerini insan algillama sistemimizin kolayca isle-
yebilecegi bilgi formatinda iletmiyor. Buna karsilik kigilerin
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tasdiklenmis 6zellik puanlarimi sergileyebilecekleri kolay 6g-
renilebilen ve daha sezgisel yollar bulunabilir.

Ornegin, sirketler iiriinlerini sadece Alti Merkez 6zellik
puanlarindan birinin ya da birkaginin minimum ya da mak-
simum oldugu kisilere satabilirlerdi. Hummer saticilar1 “Par-
ti Delisi Kirmiz1 Inci” renginin sadece digadéniikliikk puam ilk
%5'e giren miisterilere satilacaginin reklamini yapabilirlerdi.
Boyle bir durumda bu fevkalade yiliksek digadéniikliiklerini bu
parlak kirmiz renkle sergilemek isteyen tiiketicilerin satin al-
ma sbzlesmelerini imzalamadan 6nce ilgili bayide digad6niik-
lik puanlarimi elektronik olarak tasdiklettirmeleri gerekirdi.
Bu sekilde Hummer Ates Kirmizisi Incisinin arkadas canlisi
olmanin, kendine giivenin ve ihtirasin giivenilir bir sinyali ha-
line gelmesini saglamis olurdu. Buna karsilik LS-460'1n “Men-
sa Kuvars Metalik” rengini sadece tasdiklenmis genel zeka
puanlar1 Mensa International’a?® iiye olmaya yetecek kadar
(IQ 130 veya tistii ya da 50 kisi arasinda birinci) yiliksek olan
tiiketicilere satabilirdi. Daha da ayirt edici olan “Prometheus
Buzul Incisi” rengi 160'1n iistiinde bir IQ'ya (50.000 kigi arasin-
da birinci) igsaret edebilirdi: Prometheus Society’e® girebilme
yeterliligi.

Uriin alimina konulan énsartlar sadece Alt1 Merkez 6zelligi
degil, tiiketicilerin saticilarin elektronik kayitlara erigmelerini
saglayarak sergilemek istedikleri herhangi bir bilgiyi igerebi-
lirdi. Bu bilgi; cinsiyet, ikamet, egitim, ¢galigma, finans kayitla-
11, evlilik kayitlari, saglik kayitlari, babalik testi, kiliseye kati-
lim, politik parti iiyelikleri ya da satin alma ge¢mis kayitlari,
bagka bir deyisle kisilik 6zellikleriyle ilgili olabilecek ve bir
sekilde onaylanabilecek herhangi bir bilgiyi kapsayabilirdi.
Ornegin, Durex “Clean Submarine” marka motosiklet kaskini
sadece biitlin cinsel yolla bulagan hastalik testlerinde negatif
sonu¢ alan erkeklere satabilirdi. Benzer sekilde Mormon Ki-

29 En biyiik, en eski ve en ¢ok bilinen yiiksek zekal insanlar toplulugu. Higbir
siyasal goriige, dine, millete, irka bagli olmaksizin kabul gérmiis IQ testlerin-
den birinde (6rnegin Stanford-Binet IQ testi) ilk %2'lik dilime giren herkesi
uyelige kabul eder -¢n.

30 Prometheus Society: Mensa International’a benzer bir topluluktur, ancak iiye-
lik kogullan ¢ok daha kisitlayicidir -¢n.
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lisesi 10'a 10 model diziistii bilgisayar1 sadece briit gelirinin
%10'luk vergilerini en azindan 10 y1l boyunca diizenli bir sekil-
de 6demis olan liyelerine satabilirdi.

Bu sistem tam olarak nasil ¢alisirdi? Bu iiriinlerin her
birinin kisilik 6zelligi 6nsartlar1 ve iiriin barkod numarala-
r1 aym zamanda bu sistemde yer almak isteyen her miisteri-
nin test puanlarim1 da igerecek olan Uluslararasi Test Puani
Veritabani'yla kaydedilirdi. Test puanlar1 6zellik dévmeleri
hakkinda bahsettigimiz gibi objektif 6l¢iimlere dayanirdi: ge-
nel zeka testi, tanidiklarin degerlendirmeleri, Facebook arka-
das sayisi gibi elektronik iletisim kayitlar: ve hatta belki beyin
taramalar ve genotip. Satig noktasinda, tiiketici Uluslararasi
Test Puani kimlik kartini gosterirdi ve kasiyer de kimlikteki fo-
tografi ve tiiketicinin biyometrik 6zelliklerini karsilagtirarak
kisilik 6zelliklerinden emin olurdu. Kasiyer liriiniin barkodunu
satig noktasinda veritabanina bagh bilgisayara okuturdu; bu
da tiiketicinin 6zellik puanlarinin {iriin i¢in belirlenmis olan
diizeye uygun olup olmadigini onaylardi. Gizli tiiketicilerden
olusan denetleme birligi kurabilir ve bu sayede kasiyerlerin
iriiniin 6ngartlarimin ihlal edildigi ve ilirtiniin sinyal verme
glclinlin azaltildig1 usulsiiz satiga izin verip vermediklerini
kontrol edebilirdi.

Ik bakigta “iiriin éngartlar” sistemi ters etki yaratabilir-
mis gibi goriinebilir. Neden bir firma potansiyel pazar hedefini
sadece 6nceden belirlenmis kisilik 6zelliklerinin ya da diger
geri plan bilgilerin bir setine sahip tiiketicilerle sinirlamak is-
tesin? Ancak bir dakika i¢in bu soru istiine diigiiniin. Yeni bir
iriin i¢in bu sistem, belli “iriin kigiliginin” kendini belli kigilik
o6zelliklerine sahip tiiketicilerle ya da belli demografik 6zellige
sahip market boliimiiyle iligkili bir konum almasinin en kolay
yolu olurdu. Uriiniin sinyal verme giicii ve dolayisiyla tiiketi-
ciler tarafindan arzulanilirhigy ve pazarlamacilar agisindan
karhlig: bu gibi 6ngartlarla biiyiik 6l¢iide arttirilmig olurdu.

Uriinlerin satin alim énsartlar fikrinin pazarlamadaki in-
sanl uzay ugusu gibi yeni hizmetleri {istiinde baz1 agik an-
lamlar var. 1960°larda astronotlara sadece diinyanin etrafin-
da birka¢ kez dolagmis olduklan igin degil, ayrica ig bagvu-
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rularinda rastlanan en kat1 secilim y6ntemlerine kars1 ayakta
durmus olduklan igin de saygi duyuluyordu. Virgin Galactic
insanli1 uzay ugusunu gerekli licreti 6deyebilen herkesin seya-
hat edebilecegi kadar kolaylastirip pasiflestirirse, tiiketiciler
astronotlarin esrarli hiinerlerine saygi duymaktan vazgeger-
ler ve Virgin New Mexico'daki Truth or Consequences’e yakin
imar agsamasinda olan uzay hava lissii daha az miisteri ¢eker.
Ozel sektérde NASA'min segim sistemini uygulamasi ve sade-
ce ¢ok saglikly, zeki ve dengeli adaylarin Virgin Galactic'le ug-
malarina izin verilmesi ¢ok daha iyi olur. Birakalim Carnival
SkyCruise ya da RyanRocket diisiik ¢ekim kuvvetine ve birkag
emniyetli algak yoriingeden sag salim ¢ikmakla bobiirlenmek
isteyen seksenlik milyarderlere ve hantal kadin varislerine
hizmet versin. Uzaya seyahat piyasasi Planetspace, Rocketpla-
ne Kistler, Armadillo Aerospace, Blue Origin, XCor ve Bigelow
Aerospace gibi erken girisimcilerle bir giin asir1 doymus hale
gelecek. Sirketlerin kaginilmaz iflas ve birlegsmeleriyle piyasa-
nin altiist olacagl ve sadece en se¢ici markalarin ayakta kala-
cagini tahmin etmek pek de zor degil.

Asir1 Liiks Ustiinde Hiikiimet Kavgalar:

Ozellik dévmeleri sosyal agidan uygulanabilir degilse ve pa-
zarlamacilar iiriin éngartlarinin faydalarinin heniiz farkinda
degillerse, insanlar Alt1 Merkez 6zelligini kontrolsiiz tiiketime
bagvurmadan nasil sergileyebilirler? Sosyal bilimciler diizel-
tilmesi gereken sosyal bir sorun gérdiiklerinde genelde hemen
hiikiimet politikalarim1 ates altina aliyorlar. Onerilen ¢éziim
yollari, gogunlukla problemin insanlara verdigi zarar1 azalt-
maya yonelik yeni programlar ve sorunun belirgin kaynaklari-
nin yasadisi oldugunu beyan eden yeni yasalar gseklinde oluyor.
Bu da genellikle sorunu siirekli kilmanin yerlesmis ¢ikarlarini
kullanan yeni biirokrasilere yol agiyor ki sorundan kaynakli
zararlar 1slah edilebilsin ve suglular cezalandirilabilsin. Daha
da fazlasi, bu durum her zaman hiikiimetlerden ¢ok daha hizli
bir sekilde bu yeni programlari ve yasalar1 6grenebilen ve uy-
gulamaya gegirebilen bireyler ve sivil toplum kurumlarinin ye-
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niyonetimin gizli yasal bogluklarindan ve tahrik edici yapisin-
dan faydalanmaya baglamalariyla son buluyor. 1950'lerdeki
gecici komiinizm tehlikesi yerlesik Pentagon biirokrasisini ve
bu biirokrasiyi kendi ¢ikarlarina kullanan silah iireticilerini
dogurdu. 1980°'lerdeki gegici kokain mafyas1 savaglar: yerlesik
“Uyusturucu Savagina” ve bu savasin “Sadece Hayir De” propa-
gandasinin saticilari, evde uyusturucu testleri ve rehabilitas-
yon merkezleri tarafindan sémiiriilmesine yol agt1. Gegici 9/11
El Kaide saldirisi yerlesik “Terér Savagina” Irak'in iggaline ve
bunlarin Halliburton tarafindan istismarina neden oldu.

Bu ornekler duymaktan bikincaya kadar gogaltilabilir. Ne
zaman politikacilar ya da siyaset gayretkesleri sosyal bir soru-
nu ¢6zmeye yonelik yeni bir 6diil ve ceza programi gelistirseler
ve bu programin gercek hayatta eninde sonunda y6netimsel
acidan hasarly, politik agidan tehlikeli ve mali agidan tam des-
teklenmemis yollara uygulanmasini saglasalar, iyi niyetlerinin
zararl yan etkilerini gérdiiklerinde saskinliga diisiiyorlar. Bu-
nun akabinde muhtesem yeni politikalarin bagarisizliklari, ne
getirecegi belli olmayan fikirlerle yapilan ve sosyal sorunlari
daha da karmasiklagtiran basit hiikiimet miidahalelerinin ka-
nuni bosluklarina ve tehlikelerine ya da yetersiz mali destege
atfediliyor.

Tiiketici narsisizminin, liiks tiriinlerin ya da stati sembol-
lerinin yeni bir siyasal Agir1 Liiks Savasi'nin bir pargasi olacak
sekilde yasadis1 hale getirilmesini hi¢bir zaman 6énermezdim.
Tarih, insan statiilerinin dengelenmesinde hiikiimetlerin buy-
ruklari ile buna benzer biitiin tesebbiislerin yazgilarinin ba-
sarisizlik oldugunu gésteriyor. Insanlara Mao kiyafetleri giy-
dirin ve bu yolla onlar Mao'nun Yeni Kirmiz1 Kitabi'nin yeni
baskisini ellerinde sallayarak statii i¢in rekabet etsinler ya da
Kiiltiirel Devrim sirasinda 6gretmenlerini daha uzun sopalar-
la dovsiinler. Statli arama i¢glidiisiiniin derin evrimsel kékleri
olabilir; fakat statli aramanin kiiltiirel bigimleri hiikkiimetlerin
izini siiremeyecegi kadar degigkendir. Insan davraniglarinin
ozellik sergilemeyi gayri resmi taban orgiitlenmesi geklinde
sosyal normlara gegisi i¢cin daha kolay verimli ve esnek yollar
var.
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Sivil Toplum Denilen Kiigiik Sey

Hiikiimetler tiiketimi 6zellik sergilemenin daha etkin ve uyum-
lu bir sistemi seklinde insanlagtiramiyorlarsa, bagka ne gibi
dénemeg¢ noktalarina bagvurabiliriz? Amerikanlar olarak biz
Asin Liiks Savasi'na alternatif tek yolun kisisel yagam bi¢im-
lerimizde ufak degisiklikler yapmak oldugunu diisiinebiliriz.
Dava agmay: tesvik eden bir millet olarak biz, bir seyin ya-
salarin igcinde olmadig1 durumlarda kigisel zevklerin kamusal
tartigmalarin 6tesinde oldugu 6zel ¢evrede olmak zorunda ol-
dugunu farz ediyoruz. Bunun nedeni, biitiin sosyal kurum ve
kiiltiirel gli¢ bigimlerinin idealize edilmig kurumlar, ahlaki ol-
mayan kurumlar ve atomlarina pargalanmig bireyler diizeyin-
de olmayan tanimlarda var olduguna dair dogdugumuz andan
itibaren beynimizin yikanmig olmasi.

Bagska iilkelerde yasayan egitimli kisileriyi isleyen toplum-
larin insan davraniglarin1 daha giigli bir bigimde sekillendi-
rebilen faktorleri igerdiginin farkindalar; kiiltiirel gelenekler,
sosyal normlar, gérenekler, aligkanliklar, diller, memler, gorgii
kurallari, inang sistemleri ve grup kimlikleri. Davranig norm-
larnin bu sistemleri, adina sivil toplum denen kiigiik bir seyi
olusturuyor. Bunlar, sosyoloji ve antropolojinin her ne kadar
ideolojiler, séylevler, hegemonyalar, yagsam bigimleri gibi en
yaygin kelimelerle de olsa iizerine egildigi konulardir. Bunlar,
Kuzey Londra'daki hayat1 North Dakota'dakinden farkh kilan
ve aym sekilde Amsterdam’i Krakéw veya Karachi'den daha ka-
rizmatik ve mutlu yapan sebepler.

1980'lerin sonundan 1990'larin sonuna kadar geligsim eko-
nomistleri yoksul iilkelerin serbest piyasa, serbest ticaret ve
dengeli kur araciligiyla basit bir gekilde zenginlesebilecegini
iddia eden “Washington Konsensiisii"niin ¢igirtkanlhgini yap-
tilar. Eski komiinist ekonomilerdeki durgunluktan sonra 1997-
1998 Dogu Asya Mali Krizi, etnik ¢atigmalarnn ve dinsel radi-
kalligin ortaya gikmasiyla miilkiyetin serbest piyasalardan
baska seyler de gerektirdigi agikca gériildii. Oncelikle yasalar
gerektiriyordu; adaleti saglayacak iyi hiikiimetler, Diinya Ban-
kas1 Yonetim Gostergeleri'nce degerlendirildigi gibi miilkiyet
haklar, insan haklar: ve sosyal dengeyi 6nemseyen sabit yasa-
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lar. Ikinci olarak politika ve igletmelere kars: yiikiimliiliik, gef-
faflik, ahlakilik ve giiven duymanin sosyo-kiiltiirel gelenekleri
gerekiyordu. Ugiincii olarak ise egitim, bagan tutkusu, girigim,
siki caligma, nezaket, barigseverlik ve sosyal iletigimi deger-
lendirmeye kars1 davranig normlari. Bagka bir deyisle, caligan-
larin ve tiiketicilerin Alt1 Merkez 6zelligini maksimize etmeye
caligan normlar.

Bu sosyal kurumlar ve davranig normlar: yirirlikteki bii-
tliin insani kurumlara, yani sadece hiikiimet ve kurumlara de-
gil, evlilik, arkadaslik, aile, komguluk, kamusal alan, gehir, uz-
manlik, kariyer, oyun, bog zaman aktivitesi, kilise, kuliip, hayir
kurumlarn ve sohbet odalarina “igletim sistemleri” ve “uygu-
lamalar” sunuyor. Bu durum, insan gruplan i¢in 6zellikle son
birkag bin yil iginde karmasik ig béliinmesiyle katmanlanmig
toplumlar i¢in gegerli. Sivil toplum temellendirilmis argtiman-
larin ve yeni bilgilerin insanlarin hayatini daha iyi yénde en
etkin sekilde degistiren eylemlerin gergeklestigi yerdir.

Sivil toplumlarin degisiminde etkili olabilmek igin béyle
bir sistemin temelini olusturan insanlarin gayri resmi kisilik
algilama, 6vme ve cezalandirma sistemlerinin anlagilmasi ve
kabul edilmesi gerekir. Hazci bireyselcilik, dini kéktencilik ya
da ataerkil ulusalcilik doktrinlerinin agilanmig oldugu kisiler
-insanlarin %99'u- davranig normlari ve kurumsal aligkanlik-
lan degistirerek toplumun nasil degistirilebilecegini imgesel
bir sekilde diiginmeye aligkin degil. Gergekten de birgok libe-
ral, liberter, rasyonel ajans ekonomisti ve karsit kiiltlir anar-
sistleri gibi hazci bireyselciligin en ugtaki savunuculan sivil
toplum normlarim sosyal diizeyde herhangi bir seyi degistir-
menin ya da devamliligini saglamanin temeli olarak gérmeyi
reddediyorlar.

Stpheciliklerinin gizli bir nedeni, sivil toplumun yani-
labilir kisisel yargilara ve felsefi 6zgiir iradenin anlagilmaz
nosyonuna dayanmak zorunda olmasidir. Gayri resmi sosyal
normlar sadece bireyler 6teki kisilerin kisilikleri, yetenekleri
ve ahlaki degerlerini gézlemlenebilir davraniglara dayanarak
cikarsadiklar1 zaman islev kazamyor. Bu gibi ¢ikarimlar her
zaman yetersiz bilgiye, olasilik ipuglarina ve ge¢mis deneyim-
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lere istinaden yapiliyor ve bu nedenle her zaman yanilgiya ve
onyarg), taraflihlk ve kategorilestirmenin saldirilarina agik
oluyor. Benzer gekilde gayri resmi sosyal normlar sadece bi-
reylerin gézlemlenebilir davraniglarina ve genlerinin, gevre-
lerinin ve karsilagmalarin mantik agisindan ortak iiretimi ol-
mak zorunda olan kisilik 6zelliklerinin ¢ikarimina dayanarak
Otekileri odiillendirmek ya da cezalandirmak istediklerinde
kullanihiyor. insanlarin kigisel degerlerine gére takdire deger
ya da kisisel yetersizliklerine gore kabahatli oluyorlarmis gibi
davranmaya meyilli olmak zorundayiz, sanki 6zgiir irade -me-
tafizik olarak var olmadigini bildigimiz halde- varmig gibi. (Bu
paradoks insanlarin sosyal yasamlarinin kalbinde yatan tuhaf
bir ikiytizliligi tanimlhiyor mu? Kesinlikle. Etrafinda herhangi
bir ¢6ziim yolu var m1? Benim gorebildigim bir yol yok.)

Sivil toplum normlarinin yamltabilir kigilik sezgisi ve 6z-
giir iradeye duyulan inang gibi bu 6n kogullan tarih boyunca
kalabaliklarin kétii gs6hretli birtakim deliliklerine yol agt1; av-
lanan Piiritenler, Paris giyotinleri, Klan lingleri, Hutu'ya kars:
Tutsi masgatlari. Gergekten de bu olaylar Hitler, Stalin, Mao ve
Mugabe'nin totaliter hiikiimetlerinden kaynaklanan kitlesel
kiyimlarinin yaninda soéniik kaldi; ama gene de ac vericiler.
Yaniltic1 hiikiimleri ve 6zgiir irade paradoksunun tehlikeleri
tarafindan felce ugratilmig birgok liberal ve akademisyen gay-
ri resmi sosyal normlan sivil toplumun temeli olarak agik¢a
reddettiler. Bir kisiyi bir davraniga dayanarak 6vme ya da ké-
tiilemeye razi olmamaya indirgenmis hoggori ve gesitlilik ide-
olojilerini benimsiyoruz. Sonug olarak, sosyal degigimi etkile-
mek i¢in hiikiimet miidahalesinden bagka bagvurabilecegimiz
bir dénemeg¢ kalmiyor.

Gayri Resmi Sosyal Normlarin Giicii

Oyun teorisi ve deneysel ekonomide yakin zaman 6nce yapil-
m1s olan caligmalar gayri resmi sosyal normlarin insan davra-
niglarini gii¢lii bir sekilde etkiledigi ve insanlar aras: igbirli-
gin devamliligini sagladigini ortaya koydu. Bu durum 6zellikle
bireylerin ¢ogunun iyi davranig gostermemis birka¢ bireye
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sosyal yaptirim uyguladiklar: cezanin sosyal dagitimai igin ge-
cerli. Bireyler kii¢iik gruplar halinde tanidiklariyla birbirlerini
odiillendirme ya da cezhlandirma giiciiniin ve komsuluklarla
tekrar edilen etkilegimlerin yer aldig: gergek toplumlarda ya-
sadiklarinda, bu yaptirimlar toplum karsit1 davraniglara karsi
oldukga etkin ve giivenilir caydiricilik roliinii iistleniyor. Kotii
davranmislar1 cezalandirmak, iyi davranmiglar1 6diillendirmek-
ten ¢ok daha kolay. Insanlarin kaynaklarini, statiilerini, 6z-
girliiklerini veya bedensel organlarini ellerinden almak gibi
zindelige zarar verici birgok diigiik bedelli yol var; ama daha
uzun Omir, ekstra cinsel partner ya da nesil bahgetmek gibi
ylksek bedelli sadece birkag gercek zindelik kazanci yolu var.

Komsuluklar arasi gayri resmi cezalandirma tehdidiyle
stirdiiriilen sosyal normlar, oyun teorisyenlerince aragtirilan
birgok oyunda “tekrarlanan su¢ dilemmasi” ve “ortak havuz di-
lemmas1” da dahil olmak {izere igbirligi sorunlarim ¢ézebilir.
Bu oyunlar ekonomistlere artik bunaltacak sekilde tanidik ve
diger herkese oldukg¢a agikar olmali. Yalniz bu oyunlar 6énem
tegkil ediyor; ¢iinkii insan sosyal yagaminin temel sorunlarini
gayet acik ve analiz edilebilir yollarla ortaya koyuyor. Gayri
resmi cezalandirma yollariyla desteklenen sosyal normlar tek-
rarlanan su¢ dilemmasinda igbirligini tegvik edebiliyorsa, bi-
zim hayatimizda da prensip olarak barig ve mutlulugu tesvik
edebilir.

Bu olgu, hain gibi davranan komsunuzu bir hain gibi ce-
zalandirmanin kabul edilebilir oldugunu séylemenin oldukga
dikkatli ve dolaylh bir yolu. Ancak bu sizin sivil yiikimlili-
gliniiz. Tam anlamiyla séylemek gerekirse sivil toplum bu gi-
bi gayri resmi sosyal cezalar ve édiiller olmadan igleyemezdi.
Kirsal kéylerin iggiizarlara ihtiyaci var; modern sehirlerin de
ahlaki agidan iddiaci yurttaglara. Resmi yasalar, polisler, mah-
kemeler ve hapishaneler yasamay: degerli kilan yagsam kalite-
sini slirdiirmekte hi¢bir zaman bagarili olamadilar. Gergekten
de bireylerin ¢ogu tarafindan agikga séylenmeden anlagilmig
ve uygulanan gayri resmi sosyal normlarin bir kiimesinden
olusan gercek bir kiiltiirde yagandig: takdirde yazili yasalara,
kurumsal hedef tanimlarina ya da kigisel ilmihallere ihtiyag
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kalmiyor. Ingilizler bunu miitkemmel bir gekilde biliyorlar ve
Amerikalilann ulusal, kurumsal ya da bireysel degerlerin ya-
z1l1 olmadig1 durumlarda varolusgu bag dénmeyle inildemele-
rini giiliing buluyorlar. Gayri resmi sosyal normlar, insan dav-
raniglarini sosyal agidan arzu edilir yonlerde sekillendirmenin
ginliik gorevlerinin %99'unu yerine getiriyor. Bu ilke diizgiin
isleyen toplumlarda yagsayan akil saglig1 yerinde her birey ta-
rafindan binlerce y1l boyunca agik¢a anlasildi; Avrupali Ame-
rikan liberal akademik alt kiiltiirler 20. yilizyilin sonlarinda
tek istisna oldular. Gayri resmi sosyal normlar daha yaygin
ve bilingli bir gekilde anlasilana kadar genel olarak toplumu
ve belirli agidan tiiketimi degistirmenin en tesirli tek yolunu
gozden kagirmaya devam edecegiz.

Tiiketim Karsitlarinin Yaptiklar: Yanhs

Sivil toplumu ve gayri resmi sosyal normlar: agik¢a anlamak
sadece toplumu degistirmenin 6nemli yollarinin tanimlana-
bilmesini saglamakla kalmiyor, aym1 zamanda basarisizliga
gotiiren taktiklerin tanimlanmasini da saghyor. 1970'lerin
Yesil Hareketi'nden beri tiiketici davraniglarini degistirme te-
sebbiislerinin geleneksel stratejilerinin yolu sézel vaazlardan
ve ogiitlerden gegiyor. Insanlar konugmay, 6zellikle éteki ki-
silerin ne yaptig1 hakkinda konugsmay: ¢ok seviyorlar. Sonug
olarak on yillar boyunca doga anaya sayg1 duymaya, daha az
tiikketmeye, geri kazanima daha ¢ok dikkat etmeye, dogaya za-
rarsiz lriinler almaya, global diisliniip yerel davranmaya, da-
ha az bencil ve a¢gozli olmaya ve basit yagamaya dair birbiri
ardina belirsiz 6giitler dinledik. Bazi1 durumlarda bu taktikler
yeni sosyal normlar ve beklentiler yaratmakta gasirtici bir ge-
kilde ige yaradilar. Herkese 6giit veren sinyaller sehirde yeni
bir statli oyunu oynandiginin ve gosterig¢i bir gekilde yesil
dostu davramglarin kisinin sorumluluk ve uyumluluk 6zel-
liklerini sergilemesinin en iyi yolu oldugunun sinyalini verdi.
Diger bazi durumlarda da bu vaazlar nafile oldu; ¢iinki gok
uluslu girketler ve askeri endiistriyel kompleksler gibi kurta-
rilmaya en muhtag giinahkarlar bu kisilik 6zelliklerine sahip
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degiller, bu 6zelliklerin sinyalini vermeyi umursamiyorlar ve
yeni yesil dostu oyundan faydalanamiyorlar.

Ornegin tiikketim kargitlar1 genellikle biiyiik sirketleri ve
uluslararasi ticari kurumlari hedef aliyor. Gayri resmi sosyal
yaptirimin vaaz verme, kamu iginde kiigiik diiglirme, toplum-
dan uzaklagtirma, isim takma ve ¢iiriik meyve atma gibi si-
radan insani ve sosyal taktiklerini uygulamaya galigiyorlar;
yalniz gazaplarini yénlendirdikleri 6geler bu gibi yaptirimlara
kars: herhangi bir sorumluluk duymayan ve tepki vermeyen
suretsiz kurumlar ya da kendi hayatlar1 protestocularin ha-
yatlariyla denk gelmeyen ve protestocularin nefretinin neden
olabilecegi gergek zararlara karsi bagisiklik gelistirmis olan
kurumsal liderler. Nestle ve WTO yoneticileri isgal edilmis is-
yerlerini giiglii ve hizl1 arabalariyla terk edip sehirden uzak
malikanelerine gidebilir ve empati sahibi egleriyle, kendilerine
hayranlik duyan ¢ocuklariyla, hiirmetkar aksam yemegi misa-
firleriyle ve saf malt viskileriyle aksamlarinin tadim gikarabi-
lirler. Protestocular onlarin komsulari, arkadaglar, akrabala-
r1, ig arkadaglar1 ya da potansiyel sevgilileri olmadiklarindan
onlar tarafindan onaylanmamak hi¢bir anlam tagimiyor. Yone-
ticiler grubun disinda kaliyorlar ve gayri resmi sosyal yapti-
rimlar sadece grup iginde igleyebiliyor.

Protestocular tag ve sopalarini onlarin ne diisiindigiini
O6nemseyen grup icgi liyelere yoneltirlerse ve grup iginin disi-
nebileceklerinden gok daha biiyiik oldugunu fark ederlerse da-
ha basgarili olurlar. Klasik {iniversite 6grencisi protestocular
icin grup ici tabii ki de kafa dengi, yakin yasta, protestocu alt
kiiltiirden arkadaglar: kucakliyor. Ancak ayn1 zamanda genetik
iligki, sosyal baglar, ekonomik bagimlilik, mekansal yakinlik
ve tekrarlanan etkilesimler agisindan 6rtiigen zindelik gikar-
larina sahip herkesi de igine aliyor. Bagka bir deyisle, protes-
tocularin grup i¢i biitiin ebeveynlerini, livey ebeveynlerini,
kardeslerini ve akrabalarini; ev arkadaglarini ve komsulariny;
i arkadaslarini, patronlarim ve miisterilerini; okul arkadasla-
rin1 ve profesorlerini; online oyun arkadaslarini, sohbet odasi
dostlarim ve e-posta arkadaglarini kapsiyor.

Yetigkin olarak ¢ogumuzun havaalaninda karsilastiginda
sohbet etmekten ve birlikte birka¢ icki yudumlamaktan ke-
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yif alacak kadar iyi tamidigimiz yaklagik 150 insandan olusan
sosyal ag var. Bir¢gok alanda bu grup i¢i tanidiklar iyi ya da
koti davraniga gore odillendirmek ya da cezalandirmaktan
huzursuz olmuyoruz. Onlara aileye, arkadaslarina ve gocukla-
rina veya hayvanlara kars: fedakarlhikta bulunmalarini éneri-
yoruz. Zalimlik veya sadakatsizlik gosterdiklerinde yliziimiizii
burusturarak, kaglarimiz1 gatarak, serzeniste bulunarak, soru
sorarak ya da aniden terk ederek cezalandiriyoruz. Aym ceza-
landirma yollarin1 azinliklan kiigiik diigsiirme, pornografiden
hoslanma ya da rahibelerin yakininda kiifretme gibi ideolo-
jik hatalar i¢in bile uygulayabiliyoruz. Buna karsilik geligmisg
tlkelerin ¢ogunda kontrolsiiz tiiketime karsi grup i¢i tyeleri
cezalandirmaya dair tuhaf ve gii¢lii tabular var. Havaalaninda
muhabbet ettigimiz arkadaglarimiz yeni bir Lexus marka ara-
ba ya da Stanford Hukuk Diplomasi aldiklarini séylediklerin-
de kendimizi onlarin bagari, statii ve tisluplarim1 6vmeye mec-
bur hissediyoruz. Bu arkadaglarimiz ABD'de genellikle CNN'e
ayarlanmig havaalani propaganda ekranlarinda yeni bir cep
telefonunun grotesk bir sekilde gosterig¢i kusursuzlugunu
goriirlerse ve bu iiriinii almak istediklerini séylerlerse, refleks
olarak bu arzularini onaylamaya egilimli oluyoruz. Bunun ye-
rine goyle bir sey sdylemeye cesaretimizin olmasim dilerdim:

“Evet, ben de bu telefonu bir ara almak istedim. Sonra dii-
slindiim ki zaten uzun zamandir kullandigim giizel bir te-
lefonum var. O zaman neden bu telefona sahip olmak is-
teyeyim? Sadece Ozelliklerini ayarlamak igin birkag saat
harcayacagim ve bu zamana kadar zaten bakmis oldugum
kiiglik elektronik ekrana daha gok bakmis olacagim. Hatta
su anda oldugu gibi yiiz ylize muhabbetlere daha az zaman
harcamig olacagim. Bence bu iriinleri bilingsizce arzuluyo-
ruz; ¢linki insanlara zekilik ve sorumluluk gibi baz1 gekici
kisilik 6zelliklerine sahip oldugumuzu géstermek istiyoruz.
Bu odzellikler de bizi galisan olarak basanl ve tiiketici ola-
rak tislup sahibi yapiyor; fakat senin de bildigin gibi bence
bu irinler bu 6zellikleri sergilememize hi¢ de yardimeci ol-
muyor. Ornegin, sadece gu birka¢ dakikalik sohbetimizden
senin bu 6zelliklere sahip oldugunu sdyleyebilirim. Anlamh
seyler hakkinda ilging ve esprili yorumlarda bulunuyorsun
ki buradan da senin zeki oldugunu anhiyorum. Giivenlik nok-
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tasindan ugaginin kalkis saatinden bir saat 6nce gegtin ki bu
da sorumluluk sahibi oldugunu gésteriyor. Erdemlerin zaten
kendileri adina konuguyorlar. Oteki kigilerin saygisim ka-
zanmak i¢in kendimizi biitiin bu pahal iiriin ve hizmetlerle
donatmamiza hig gerek yok. Sen ne diigtintiyorsun?”

Bu gibi kiigilik 6giitler bazen kulaga ¢ok dogrudan, itici, kigisel
ya da tuhaf gelerek basarisiz olabilir. Buna karsilik “Ben er-
demli her geyi bildigini zanneden ukala bir tiiketim karsitiyim,
sen ise ylizeysel diigsiinen korkak bir materyalistsin” diyormus
gibi hissettirmeyip “Hadi tiiketim sorunu hakkinda kota alig-
kanliklarin ortak kurbani olarak birlikte kafa yoralim” gek-
linde agikca ifade edildiginde genellikle bazi yeni fikirler ve
duygular uyandirilabiliyor. Ozellikle havaalan1 gibi insanlarn
yabancilagtiran yerlerde kigisel kimlik zar kadar incelirken,
iriin markalar1 yogun ve ates kadar yakici oluyor; fakat bu gi-
bi yerlerde tanidiklarinizdan gelen kigisel fikirler ve tiiketime
karsi siiphecilik hakkinda birka¢ samimi ciimle ciddi derecede
etkili olabilir. Bu climleler dinleyicinin kulaginda haftalar bo-
yunca her reklam gérdiigiinde ya da aligveris merkezine gitti-
ginde yankilanabilir, hatta gelecekte bir giin bir bagka arka-
dasiyla havaalaninda bir barda karsilagtiginda kendisi aym
sozleri tekrarlayabilir. (Higbir gey, bir kisinin 6teki kisilerin
digtinceliligi hakkinda fazla iyimser gériinmedigi takdirde iyi
yonde gelisemez.)

Bireylerarasi ve grup i¢i iletigim ve tarihe bakilirsa, bunun,
birebir sohbetlerle karsilikli sorumluluk artirmanin sosyal
degisimin en muhtemel ana kaynag: oldugu goriilebilir. Sivil
haklar, kadin haklari, escinsel haklar ve hayvan haklar1 aym
yollarla tartigildi ve kabul edildi. Kamusal protestolar bu de-
gisimlere katkida bulunmusglarsa bu sadece aile ve arkadaslar
arasinda 6zel tartigmalar i¢in kaynak sunmak seklinde olmus-
tur. Bu protestolar 6nceden giindemde olmayan konular hak-
kinda diisiincelerin yayilmasina vesile oldular. Insanlann a-
¢ikca séylenmemis varsayimlar: ve davranig aligkanliklar: bir
kez duyarh tartigmalarin 1g1g1ina dogru gevrildiginde genel-
likle bekletilmis pelikiil gibi yaniyor; alev al, kavrul, kayna ve
bum! Alman sosyal felsefecisi Jiirgen Habermas, sivil toplum
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icinde “ideal konugma durumlarinda” “iletisimsel rasyonellik-
le” insanlarin 6zgiirlestirilmesi hakkinda yazdiginda bu nokta-
ya deginmigti. Fakat 1981'deki saheseri olan Iletisimsel Eylem
Kurama: Eylem Rasyonelligi ve Toplumsal Rasyonellesme kita-
binin yaydig: atesten sonra hala kivama gelmemis olanlar i¢in
bu noktaya tekrar tekrar parmak basilmasi gerekiyor.

Tiiketim hakkinda birebir tartismalar irkqilik, cinsiyet ay-
rimciligyl ya da homofobi gibi konularla yilizlesmekten daha
yumusak gegebilir. Nedeni ¢ok agik. Tiiketimin kisilik 6zellik-
lerinin reklamini yapmanin olduk¢a verimsiz bir yolu oldugu-
na igaret ederken onlarin egitimlerini, kariyerlerini, bog vakit-
lerini, kimliklerini, statii arayislarini ve ¢iftlesme stratejilerini
etrafinda kurduklar1 merkez ideolojiyi bombaliyor olmaniza
ragmen baz kisilerin baz 6zelliklerini 6verek gururlarini ok-
sayabilirsiniz. Roliinii iyi ezberlemis tiiketim narsisleri olarak
bizler o kadar kendine giivensiz, 6vgiiye a¢ ve pohpohlanmaya
kuyruk sallar haldeyiz ki kiiglik bir sosyal onayin etkisi uzun
siire devam ediyor. Bir arkadasimiz ya da sevgilimiz hayatimi-
z1 tiiketimin hayal diinyasinin ve statii seraplarinin peginde
harcadigimizi; ama hemen akabinde bizim hala zeki, ¢ekici ve
diiriist oldugumuzu soyleyerek agiklayabilir. (Bunu séylemeyi
unutmayin, yoksa insanlari aglatirsiniz.)

Bu gibi muhabbetleri agmanin bir diger incelikli yolu da
tiiketimi konu edinen bir filmden bahsetmektir. Insanlarin go-
gu filmler hakkinda muhabbet etmekten hoglanirlar ve bu mu-
habbetleri bog vakit rahathigiyla, samimi ve agik fikirli bir ge-
kilde ederler. (Bunun aksine tartisma konusu kitaplar, dergiler,
makaleler ya da belgeseller oldugunda insanlar, genellikle ko-
lej seminerlerindeki miinazara ruh hallerine geri dénmeye ve
entelektiiel agidan asabi ve ideolojik agidan miidafaaci olmaya
meylederler.) Bir kisi s6yle diyebilir: “Biliyor musun, gegen ge-
ce DVD'den Fight Club'1 tekrar izledim. Sen hig izledin mi? 1z-
lerken de bazi konular hakkinda diigiindiim...” Amerikan G-
zeli ve Matrix'ten ya da ileride “Okuma ve filmler” béliimiinde
listelenmis filmlerden birinden de bahsedilebilir. Bu filmlerin
birkag¢ temel 6zelligi var. Hemen hemen her kiiltiirli kigi bu
filmlerden en az birini izlemigtir; bu filmler tiiketimin arkasin-
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da saklanan birgok konuya deginiyor; ama Uygunsuz Gergek.
veya The Corporation gibi savunmaci ani reaksiyonlara neden
olmuyor. Ayrica bir kisinin zihinsel, ahlaki ve fiziksel 6zellikle-
rini sergilemesi igin ilgi gekici alternatif yollar sunuyor. Gige
hasilati yiliksek yaygin Hollywood filmleri hakkinda muhabbet
baslattiginizda tiiketici varsayimlar ve aligkanliklarinin sor-
gulanmasindan dogacak politik miidafaalardan yara almadan
kacgabilirsiniz.

Cokkiiltiirliiliige Karsi Yerel Sosyal Normlar

Gelismis lilkelerde yeni sosyal normlarin olugturulmasi ve uy-
gulanmasini engelleyen ¢ok biiyiik bir yasal sorun var: konut
kanunu. Insanlar héla barinaklarinda siginan ve en ¢ok yakin
cevrede yasayanlarla iletigim kuran varliklardir. Yerel toplum
tarafindan en ¢ok onaylanan sosyal normlar ve 6zellik ser-
gileme taktikleri davraniglarimizi oldukga gii¢li bir sekilde
etkiliyor; yalniz, kiralanabilir ve sahip olunabilir varliklarla
ilgili ayrim karsit1 kanunlarla birgok tilke birbirine bagh yerel
normlarin gelismesini ve gesitlenmesini farkinda olmadan en-
gelliyor. Ornegin ABD Konut ve Sehir Gelisimi Departman (U.S.
Department of Housing and Urban Development) “irk, renk, et-
nik koken, din, cinsiyet, medeni hal veya engellilige dayali ko-
nut ayrimciligin1” yasakliyor. Bu gibi yasalar en iyi niyetlerle
yiriirliige konuldu; fakat génilli bir sekilde organize toplum-
lann kendilerinin istedikleri fiziksel, sosyal ve ahlaki gevrele-
rini yaratabilmeleri lizerinde zehirli yan etkileri var.

Sosyal normlarin kaotik bir gesitliligine sahip toplumlarin
¢ok iyi islemedigine dair giderek daha g¢ok kanit elde ediliyor.
Bu kanitlarin bazilarn etnik gesitlilik gésteren toplumlarin
analizinden geliyor. Bu kamitin varligindan etnik gesitliligi
onaylamadigim i¢in bahsetmedim; fakat simdiye kadar kadar
calisilmis sosyal norm cesitliliginin en yakin temsilcilerinden
biri oldugu i¢in bahsettim.

Ornegin siyaset bilimcisi Robert Putnam en yiiksek gegit-
lilik diizeyine sahip Amerikan toplumlarinin genellikle daha
diigiik “sosyal sermaye” derecelerine, bagka bir deyigle giiven,

335



GEOFFREY MILLER

fedakarlik, birliktelik ve toplum bilinci derecelerine sahip ol-
duklarini gosterdi. Arkadaglariyla birlikte 41 Amerikan toplu-
mundan 30.000 kisinin bilgilerini analiz ettikleri ¢aligmadan
yiiksek etnik gesitliligin oldugu toplumlarda -bu Amerika'da
zenci, Ispanyol, beyaz ve Asyali sakinlerin esit dagilimi anla-
mina geliyor- agagidaki su 6zelliklerin daha diigiik oldugunu
gosterdiler:

¢ Etnik gruplar arasi giiven
¢ Kendi etnik gruplar iginde giiven
¢ Toplum i¢i dayanigma ve birliktelik
e Toplum igi igbirligi
¢ Politik yetkilendirme anlayisi
e Yerel yonetici ve liderlere giiven
¢ Oy kullanma orani
e Hayir igleri ve géniillii igler
¢ Kamu yararina yatirim
e Sosyal tesislerin bakim
e Tasarruf amaciyla sirayla araba kullanma orani
e Arkadag sayis1
e Yagam kalitesi beklentisi
e Genel mutluluk

Bu etkilerin her bireyin yasi, cinsiyeti, egitimi, k6keni, geliri ve
dili ve her toplumun yoksulluk orani, gelir esitligi, sug oran,
niifus yogunlugu, hareketliligi ve ortalama egitimi baz alin-
diginda bile ayni oldugu goriildii. Sosyal sermaye ve gesitlili-
gin biiyiik savunucularindan biri olan Putnam, deneylerini bu
etkileri bulmak tizere kurmadi; ama muhtemelen bu sonuglar
karsisinda dehgete kapildi ve isteksizce yayimladi. Birgok basg-
ka arastirmaci da benzer sonuglara dair ¢aligmalar yayimla-
dilar.

“Etnik gesgitliligin” sosyal sermaye tistiindeki bu asindiric
etkilerinin gergekten de tek basina etnisiteye bagli oldugunu
disinmiiyorum; ama bu etkilerin her etnisitenin give, deger,
politik tutum, din, sosyal varsayimlar ve goérgii kurallan gi-
bi farkli sosyal normlara sahip olmasindan kaynaklandigini
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digiiniiyorum. Robert Kurzban ve meslektaglarinin gostermis
oldugu gibi, ortak ¢ikar ve normlara dayanarak kamu yarari
icin insanlarin igbirligi yapmaya motive olduklar: toplumlar-
da etnisite geri plana diigliyor. Birlesik bir normlar setine sa-
hip olduklarini diigiinmeyen toplumlar sadece kendilerini bir
toplum olarak gérmiiyorlar ve insanlar kendilerini toplum ha-
yatindan g¢ekip kendi aile ve evlerine kapatiyorlar.

Uziici bir gekilde benzer akil yapilarina sahip kisilerin bir-
lesik sosyal normlarla kii¢iik toplumlarda birlikte bir yagam
kurmalar1 neredeyse imkansiz bir hale geldi. Gergek normlar
sadece kimin bu topluma tasindigi segilerek, bu normlar: des-
tekleyen ya da ihlal eden mahalle sakinleri 6diillendirilerek ya
da cezalandirilarak ve normlar sik sik ihlal edenler toplum di-
sina gikarilarak muhafaza edilebilirdi. Bu normlar birbirlerine
yardim edenlerin yerel “ag takimlarini” (toplumlari) kurdugu
“ag karsiliklilig1” denilen igbirligi bi¢imini stirdiirmek i¢in ge-
rekli. Birgok gelismis iilkede su anki yasalar ag karsihklihgi-
n1 neredeyse imkansiz hale getiriyor. Miisliiman zenci gayri-
menkul komisyoncular korunakl yerlesim alani kurarak beyaz
baskicilar: bu yerlegim alanindan uzak tutamiyorlar. Gocukluk
¢aginda cinsel taciz ya da tecaviizden dolay: travmaya ugra-
mis lezbiyenler erkeksiz bolgeler kuramiyorlar. Pentakostallar
Satanist ve yeni Paganlar1 mahallerinin digsinda tutamiyorlar.
Tibbi marihuana kullanan kanser ya da glokom hastalar1 ma-
rihuana yetigtirebilecekleri bolgeler kuramiyorlar. Gokesliligi
savunanlar tek esgli piliritenleri hari¢ tutamiyorlar ya da tersi
s6z konusu olmuyor.

Sonug olarak denebilir ki modern g¢okkiiltiirlii toplumlar
bireysel yagsam bigimi tercihlerinde ¢ok 6zgiir olabiliyorken,
insanlarin ayirt edici yerel topluluk normlarini ve degerlerini
kurmalarina izin vermede hig¢ 6zgiir degiller. Liberal ideoloji-
lerin iddia ettiginin aksine bu aslinda ké&ti bir sey. Bu durum
yerini, insanlarin komsularinin kim olduklar ve nasil davran-
diklar1 konusunda etkilerinin olabilmesi i¢in mimkiin olan
tek yol olarak belirli bir fiyat araliginda konut kiralama ya da
satin alma ve dolayisiyla ekonomik katmanlagmay: birakiyor.
Ayrnimcilik karsit: kanunlar gercekten de gelir diginda her seye
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uygulaniyor ve sonug olarak diigiik gelirli gettolar, ig¢i sini-
finin yagadig: siteler ve profesyonellerin gehirden uzak liiks
siteleri oluguyor: Zekilik ve sorumlulukla sadece kiigiik bir
iligkisi olan gelire gore tiirlere ayrilma bigimi.

Bunun da 6tesinde ekonomik katmanlagma nerede yagani-
lacagina dair verilen kararin tek temelini olugtururken, zen-
ginlik her toplumda statiiniin ana bi¢imi haline geliyor. Bagka
bir deyisle, insan degerlerinin en kiigiik ortak paydas: sehirde
tek 6zellik sergileme oyunu haline geliyor. Sizinkilerden asiri
derecede farklh entelektiiel; politik, sosyal ve ahlaki degerleri
6nemseyen insanlarla yan yana yasamak zorunda kaldiginiz-
dan statii i¢in rekabetin tek yolu gosterisgi tiiketimden gegi-
yor. Daha yesil ¢imenliginiz olsun, daha biiyilik arabalar alin,
evinizde medya odas1 kurun. Bir Pentakostal ile ¢okeslilik yan-
lis1 biri komsuysa, birbirleriyle sadece zenginlik sergilemenin
varsayilan ekonomik diizeyinde rekabet edebilirler. Biitiin Pen-
takostallar bir arada yasiyor olsalardi bu gibi zenginlik ser-
gilemelerinin yerini alabilecek yeni sosyal normlar olustura-
bilir ve Incil'den alintilar yapmak, kendinden gecerek vaazlar
vermek ve Hiristiyanligin esaslarini yayarak statii elde etmek
amaciyla rekabet edebilirlerdi. Bunun yaninda biitiin ¢okesli-
lik yanlilan1 da hep birlikte yasiyor olsalardi statii rekabetleri
giizel muhabbet, iyi seks, minimum kiskang¢lik, maksimum agk
ve duygusal diiriistliik araciligiyla olabilirdi. Her iki kosulda
da onlarin yerel sosyal normlar1 kontrolsiiz tiiketim saltanati-
n devirebilir; zaman ve enerjilerini en temel degerlerine daha
uygun aktivitelere yénlendirebilirdi.

Benzer degerlere sahip kalabaliklarin iginde yasamak fikri
cokkiiltiirciiliigiin, gesitlilik ve hoggoriiniin iyi seyler icin en
dogru yol olduguna inanan egitimli Avrupali Amerikan elitlere
cok radikal gelebilir; fakat tarih boyunca herhangi bir dénem-
de iyi igleyen bir kiiltiirde yagamig atalarimizin hemen hemen
hepsi bu fikri olduk¢a akla yatkin bulurlardi. Bu diizenin di-
ger ad1 kabile se¢imi, bagka bir deyisle kimin toplulugunuza
girebileceginin ve hangi kosullarda insanlarin topluluk disi-
na itileceginin kontroliidiir. Yerel sosyal hayatin verimliligi
ve birlikteligi digaridan gelen tehditlere ve igerdeki bencillik-
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lere karsi korumay: gerektiriyor. Asgari diizeyde bu koruma
catismalar1 6nlemek igin yerel olan herkesin gérgii kurallar:
konusunda mutabik olmas); ¢atigmalar1 ¢6zmek igin de ortak
dil, sosyal, cinsel, ebeveynsel, soysal ve ekonomik aligverisg
iligkilerini y6nlendiren normlar ve 6zellikle acil durumlarda
grup eylemlerini koordine eden normlar gerekiyor. Gelismis
ilkelerdeki birgok “topluluk” nedense birlikte yagamanin bu
temel 6ngartlarina sahip degil. Bu topluluklar, fiziksel konum
ve altyap: seklinde sabit siiriiciisii olan ve hiikiimet, ekonomik
sistem, hoggori ve gegitlilikle ilgili meta normlar: geklinde ig-
letim sistemi olan; ama &zellik sergilemelerinin ve statii ara-
manin zenginlikten bagka higbir alanda miimkiin olmamasina
neden olan belirli sosyal normlar tarafindan yénlendirilme-
dikleri i¢in hi¢bir yazilim uygulamasi olmayan bilgisayarlar
gibi igliyorlar. »

Benzer degerlere ve yasam bigimlerine sahip kigiler bir
dereceye kadar belli bir bolgeye hareket edebilirler. Amerika-
1 escinsel erkekler genellikle San Francisco ya da New York'a
yerlesiyorlar. Mormonlar ¢ogunlukla Utah’a gidiyorlar. Yalniz
her zaman onlarin degerlerine diigman olanlarla karigik yasi-
yor, homofobikler ya da ateistlerle dirsek temasinda bulunmak
zorunda kaliyor ve bununla ilgili hi¢cbir sey de yapamiyorlar.
Baz1 6zel durumlarda insanlar, kontrolsiiz tiiketimi engelle-
yen belirli sayida ortak kuralla tiniversite yurtlari, komiinler,
kooperatif konutlar, i¢ kurallar ve idare heyetleriyle yonetilen
miisterek miilkiyetler ve kisitlayici tiiziiklerle kapal siteler gi-
bi birlikte yagadiklar1 topluluklar kurabiliyorlar; ama ayrim-
cilik karsit1 kanunlar bu durumlarda da gegerliligini koruyor;
bu birlikte yagama sistemleri de cinsel yénelim veya dine gére
tyelerini se¢gmekte ya da topluluklarn disina itmekte serbest
degil. Bu durum da escinsel erkeklerin ya da Mormonlarin
kendi topluluklarini yaratmalarina yardimci olmuyor ve zen-
ginlik sergilemesi sosyal statiinlin varsayilan temeli olarak
varligim siirdiiriiyor.

Sonug olarak, hiikiimetler insanlara birka¢ temel insan hak-
larina saygi duyuldugu siirece kendi sosyal normlarini muha-
faza etme giiciiyle birlikte kendi yerel konutsal topluluklarim
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kurmalar1 hakkinda 6zgiirliikk tanimalilar. Yetigkinler hoglan-
madiklan bir topluluktan uzaklagmakta 6zgiir olmalilar. Sosyal
normlarin cezasi gegici diglama ya da kalici siirgiinden fazla
olmamali. John Stuart Mill'in de belirttigi gibi, gocuklar siinnet,
klitoridektomi, dini asilama, anoreksiye gotiiren bale dersleri
gibi siirekli fiziksel ya da zihinsel siddete maruz kalmamallar.
Acikea goriiliyor ki ¢ocuklara kiiltiirii 6gretme ile ¢ocuk istis-
mar1 arasinda ¢ok ince bir ¢izgi var. Ancak bu hep béyleydi ve
ben de buna bir ¢6zliim sunamayacagim. Uygarlasma kismen
insanlarin bu konular iizerinde tartigmalar:1 ve herhangi bir
kiiltiirde ulagilabilecek en agik fikirli, kogullu ve faydaci ortak
karara varmalariyla saglaniyor. Ne olursa olsun en radikal yerel
topluluklarda bile bastirilmig ya da hassas bireylerin ¢ogun-
lugun zulmiinden korunmasinda hiikiimetlerin hala énemli bir
rolii var. Ancak yerel cogunluklar 6zellik sergileme bigimlerimi-
ze bazi ayirt edici sosyal normlar: yilikleyemedikleri stirece goés-
terigci tiiketim, sehirdeki tek oyun olmaya devam edecek.

Sanallagmak

Gergek maddi iiriinleri edinme ve sergilemenin yeni yollarinin
disinda insanlarin 6zellik sergilemeleri elektronik iletigimin
i¢ yeni bigimiyle kokten degistirildi: cep telefonlar1 (2008'in
ortalarinda diinya iizerinde 2 milyar aktif kullanici), MySpa-
ce ve Facebook gibi sosyal paylasim siteleri (her birinin 120
milyon kullanicisi) ve Second Life (2 milyon kullanici). Bunlar
sadece iletigim ve eglencenin yeni bigimleri degil. “Web 2.0"1n
pargasi olarak daha genis ¢apta ele alindiginda insanlarin ay-
n1 kafa yapisindaki kisilerle topluluk kurma yeteneklerini ge-
leneksel olarak sinirlayan cografik ve yasal bariyerleri kaldir-
dig1 ve insanlarn kendi sosyal normlari, sinyal verme sistem-
leri ve 6zellik sergilemenin tercih edilen yollariyla yeni sanal
topluluklar olugturmalarini sagladig: gériilityor. Bu sayede bir
kiginin fiziksel mevkisine bagh kalmaksizin kendi segtigi sos-
yal diinyada yasamasi miimkiin oluyor.

Ebeveynler, ¢cocuklarinin bu gibi yeni teknolojilerin basin-
da harcadiklann zaman ig¢in hayiflamyorlar. Bu teknolojileri
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gengligi tiiketim kapitalizminde asil oynamasi gereken rolden
alikoyan anlamsiz ve kendi gikarina g¢aligsan seyler olarak go-
riiyorlar: (1) zekilik ve sorumluluk sergilemek i¢in mantiga ay-
kin1 bilimlere ve gegersiz beseri bilimlere ¢aligmak, (2) tevazu
ve daha da ¢ok sorumluluk kazanmak i¢in yar1 zamanh asga-
ri Ucretli iglerde caligmak, (3) tiniversite ve ig bagvurularinda
iyi gériinmek i¢in okul dis1 aktivitelerde bulunmak, (4) statii
triinleri, moda ve randevulara para harcamak.

Gengler zaman ve enerjilerini, kendilerine en yiiksek sosyal
ve cinsel kazang saglayacak kigilik 6zelligi sergilemenin yeni
gelisen bigimlerine ayirmakta her zaman olaganiistii bir be-
ceri gosterdiler. Guanxi onlarin bu yeni bigimleri bulduklar:
yer. Belki de cep telefonlari, paylasim siteleri ve MMOG lerde
daha yasgh yetigkinlerin anlayamadiklar1 bir gey buluyorlar.
Bu olguyu tarihsel baglamda diigiinmek gerekir. Medeniyetler
ne zaman 6zellik sergilemede yeni teknolojiler gelistirdiyseler,
yash nesiller daha geng nesilleri zamanlarini yeni teknolojile-
re harcadiklar1 ve son neslin yeteneklerini gelistirmeyi ihmal
ettikleri i¢in kiigimsediler. Antik Yunan'da st sinif erkekler
ilgilerini bazen kendilerine miinasip goriilen kdle ¢caligtiricilik,
zeytin yetistiricilik rollerinden zekiliklerini sergilemeleri i¢in
yeni hoggoriilii biligsel teknolojiye gevirdiler; Platon'un Aka-
demisi'ndeki felsefi tartigmalar gibi. Viktorya Gagi'nda geng
kadinlann ilahi séylemek ve koca avlamak yerine roman oku-
malar1 hafifmegrep bir davranig olarak goriildi. Yiizyillar bo-
yunca yiiksek egitim, nefsine diigkiin aristokratlarin ve toprak
sahibi soylularin gosterig¢i bog vakit aktivitesi olarak goériil-
di, ta ki 6zenti burjuva ebeveynler ¢gocuklarinin simiflandirici
evlendirme piyasasinda yer almalarina ve zekiliklerini sergile-
melerine bir arag olarak egitime kiymet vermeye baglayincaya
kadar. Hippi genglerin 1960'larda New York ve Paris kafele-
rinde gogkulu bir sekilde varolugguluk ve Yeni Dalga sinema
filmleri hakkinda konugmalar1 Eski Sol mensubu ebeveynleri
tarafindan enternasyonal sosyalizme kars1 gorevlerini ihmal
etmek olarak degerlendirildi. Grateful Dead grubunun sgar-
ki sozleri, Afgan haghag tiirleri hakkinda gosterisgi bilgileri
araciligiyla sosyal statili ve giftlesme olanaklar1 arayan hippi
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erkekler zinde olma 6zelliklerini alkol alma, tecaviiz ve yaban-
cilan 6ldiirme gibi geleneksel mago yollarla gostermediklerin-
den dolay: azar igittiler.

Gengler icin bugiin cep telefonlari, paylasim siteleri ve
MMOGler kisilik 6zelligi sergilemenin tiiketim anlagmalarina
ulagmanin miikemmel bir sekilde en verimli kestirme yollar o-
labilir. Diploma almak, yiiksek maagli bir iste galigmak, yliksek
fiyath drinler satin almak, zekiliklerini ve kigilik 6zelliklerini
es adaylarina sergilemek, ders ¢alismaya yillarim1 harcamak
yerine gengler 6zelliklerini sadece dogrudan yeni iletigim tek-
nolojileri araciligiyla sergiliyorlar. Neden s6zel yeteneklerini
gostermek igin kendi bloglarinda yazi yazma imkanm dururken
Yale Universitesi'nden postmodern edebiyat teorisi diplomasi
almaya galigsinlar? Estetik islubunu sergilemek i¢in MySpace
web sitesinde kendi grafikleri, fotograflar, ¢izimleri ve miizik-
leriyle kendi sayfalarini hazirlayabilecekken neden ikinci sinif
Ekspresyonist tablo almak i¢in para kazanmaya c¢aligsinlar?
Neden cep telefonlarindan attiklar1 mesajlarinda daima nazik
olarak uyumluluklarini sergilemek varken pediyatri doktoru
olmaya ¢aligsinlar? Neden sadece GPS'li cep telefonlarini agik
tutarak eslerinin onlar her zaman aramalarini ve nerede ol-
duklarini kontrol etmelerine imkéan vererek evlilikteki cinsel
sadakatlerini kanitlamak yerine yiiksek bedelli dinsel anlas-
malar ujzgulamaya c¢aligsinlar? Her durumda yeni iletigim
teknolojileri en geleneksel istekleri, degerleri, yetenekleri ve
statii kriterlerini, bagka bir deyisle kisilik 6zelligi sergileme-
nin geleneksel bigimlerini demodelestiriyor.

Bu yenilikler daha yaslh nesiller icin kafa karistirici olu-
yor; ¢linkii onlar 6zellik sergilemenin yeni taktiklerinin nasil
arkadas, es ve ¢ocuk edinmekle sonuglanabilecegini kavraya-
miyorlar. Bunun nedeni kismen her nesildeki ebeveynlerin ¢o-
cuklarimin yirmili ve otuzlu yaslara geldiklerinde diizenli bir
iligki ve ekonomik nig bulma kapasitelerini azimsiyor olmala-
r1. Ancak kavrayamamalarinin asil nedeni, her neslin sosyal ve
cinsel iligkilerinde kendi ebeveynlerine ne kadar anlasilmaz ve
dolayli gériindiigiinii unutuyor olmalar:1. Egitim almamig ebe-
veynlerin ¢ocuklarinin bizzat ziyarete gelmek yerine mektup
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gondermeleri karsisinda kafalar: karigmigti. Nasil olur da salt
mektuplar gergek iligkiler ve gergekler cocuklar dogurabilirdi?
Yirminci yiizyilin baglarinda ise ebeveynler gocuklarinin artik
mektup yazmayip telefonda konugmay tercih etmelerini anla-
yamadilar. Telefon sohbetleri nasil torun verebilirdi? Ebeveyn-
ler her zaman kurlagmanin yeni teknolojilerle yénlendirilmig
bicimlerinin ¢ocuklarina iyi es adaylarni kot es adaylarin-
dan nasil ayirt edeceklerini ve yeni teknolojilerle geligtirilmis
arkadag ve statii arama bigimlerinin ise ilerde kendi gocuk-
larim1 beslemek igin gereken uygun ekonomik niglerini nasil
bulabileceklerini unutturacagindan korkuyorlar. Ancak tarih
gosteriyor ki her yeni nesil teknoloji ve ekonomik rollerdeki
avlanma, toplama, hayvancilik, tarim, fabrika ig¢iligi, sirket
kariyerleri, diplomali1 uzmanlik ve elektronik global ekonomi
gibi dur durak bilmeyen yeniliklere ragmen hem es bulmada
hem de ekonomik nig bulmada bagarili oldu. Insanlarin sos-
yallesme, ¢iftlesme ve ebeveynlikteki bu agir1 adapte olma ye-
teneklerinin performans ¢izelgesi, gelecek nesillerin da kisilik
Ozelligi sergileme bigimleri her ne olursa olsun bagarili olaca-
g1n1 gosteriyor.

Her zaman oldugu gibi evrimsel bakis agis1 bizim giincel
sosyal ilgilerimizin daha kiiglik, daha seffaf ve daha ¢6ziimii
miimkiin gérmemizi saghyor. Bize insanlarda neyin degismez
(insanlar arasi gesitlilik gésteren temel 6zellikler, bu 6zellik-
leri 6teki kigilere gésterme diirtiisii ve bu 6zellikleri degerlen-
dirme diirtiisii) ve neyin zaman iginde ve kiltiirler arasinda
degisken (temel o6zellikler i¢in soézel etiketler, 6zellik sergile-
menin ve degerlendirmenin belli bigimleri, statiiniin belli bi-
¢imleri ve ticari aligveris) oldugunu agikga gosteriyor. Bugiin
gergek oldugunu diistindiigliimiiz seylerin %90'1n1n sosyal an-
lagmalardan olustugunu ve kafalarimizin ¢ogu zaman tama-
men kendi kiiltlirtimiize gémiilii oldugunu hatirlatiyor. Evrim-
sel bakis acis1 her yeni neslin yeni teknolojileri yeni kisilik
ozelligi sergileme bigimlerine ve is imkédnlarina doniigtiirme-
de kendi yollarin1 bulacaklarna inanmamizi sagliyor. Yakinda
bagka bir geyin tiiketim kapitalizminin bugiinkii sistemini ve
temel 6zelliklerini -egitim belgeleri, iskoliklik, gosteriggi tii-
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ketim, tek ailelik konutlar, par¢alanmig akrabaliklar ve sosyal
aglar, zayif sosyal normlar, sosyal gelisim ve ulusal statiiniin
dar goriisli ekonomik tanimlar ve sirket gikarlan ve medya
holdinglerince garpitilmig dolayli demokrasi- kékten degis-
tirmesi imkansiz degil. Glincel toplumun bu gériiniigste dogal
6zellikleri torunlarimizin torunlarina mamut avlama, arazi
capalama ve daktiloda yaz1 yazmanin bize gériindiigii kadar
yabanci goriinecek.

Biiyiik Sosyal Yar1 Deneysel Calisma

Neden-sonug iligkilerini anlamak i¢in bilim, karsilagtirmalh
deneylere bagvurur. Bilim insanlar:1 farkli 6geler igin rasgele
farkl “kogullar” atayip sonra bu kosullarin 6gelerin davrani-
sim1 nasil etkiledigini 6lgemezlerse, bu davranisin gercek ne-
denini saptayamayiz. Psikologlar ancak bir deneysel kogulda
rasgele bazi insanlara X faktoriinii atayip elde edilen sonug-
lar1 X faktoriinin etkisine maruz birakilmamig rasgele bazi
insanlann analizinden elde ettikleri sonuglarla karsilagtira-
rak X fakt6riiniin insan davraniginin “nedeni” oldugunu iddia
edebilirler. X -kogulu giivenilir bir gekilde, yeterince biiyiik bir
denek grubunda bir davranigin ortalamasinda degisime neden
oluyorsa X faktériiniin bu degisimin “nedeni” oldugunu iddia
edebiliriz. Buna karsilik insan gruplarini farkli normlara ve
kurumlara sahip rasgele farkh kiiltiirlerin etkisine maruz bira-
kamamak ve bu nedenle neyin nedeninin ne oldugunu ¢ikara-
mamak sosyal bilimcilerin elini ayagini baghyor. Kanita dayal
sosyal ilkeler gelistirmeye ¢aligan sosyal bilimcilerden olusan
biiyiik bir uluslararasi konsorsiyum olan Campbell Collabora-
tion bile nedensel iddialarda bulunmakta biiyiik giigliiklerle
karsilagiyor ve bu nedenle sug, egitim ve sosyal refaha rasgele
sosyal ilkelerle daha gok miidahale girigsimlerinde bulunulma-
s1 gerektigini savunuyor.

Bir dereceye kadar bu sorunun istesinden insanlarin ay-
n1 kafa yapisinda iiyelerden olugan birlegik sosyal normlar:
olan gesitli topluluklar olusturmalarina izin vererek gelebili-
riz. Bu gesitliligi yasallagtirmanin oldukga biiyiik bir fayda-
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s1, bizim hangi 6gelerin topluluklarin islemesini sagladigim
anlamamiza olanak tanimasi olacaktir. Topluluklar arasinda
farklh kriterleri karsilagtirabilir ve neyin bagsarili neyin basari-
s1z oldugunu gorebiliriz. Bu kriterler istedigimiz kadar gesitli
olabilir; mutluluk, barns, sosyal baghhk, 6zellik sergilemenin
etkililigi, kiltiirel canlilik, teknik ilerleme, ekonomik refah,
cevresel koruma ve daha bagka birgok seyin 6l¢iilmiis degerle-
ri. Farkl topluluklarin sayis1 ne kadar artarsa normlar o kadar
¢esitlilik kazanir ve normlarin neden oldugu sonuglarin veri-
leri ne kadar iyi olursa ne tiir sosyal normlarin ve kurumlarin
insanlarin ve topluluklarin islemesini sagladigim o kadar hizli
6greniriz.

Tabii ki insanlara hala rasgele farkh topluluklar atayama-
y1z, bu hig de etik olmazdi. Fakat bireyleri ve aileleri kendile-
rine en uygun toplulugu se¢mede miimkiin oldugunca 6zgiir
birakarak kiiltiirler arasi1 farklar1 yorumlamay: zorlastiran
“karisim maddesi” etkilerini minimuma indirebiliriz. Ornegin
geleneksel toplumlarda yerel bir popiilasyonun kiltiiri (sos-
yal normlari, kurumlar vb) popiilasyonun genetik kompozis-
yonu, demografik yapisi, ekonomik geligsim diizeyi ve ekolojik
sartlariyla hemen hemen her zaman karigiyor. Bir popiilas-
yon gelisgirken bir digeri basarisiz oluyorsa, bunun nedeninin
kiiltiir, genetik, refah diizeyi ve gevre farklarindan hangisine
dayandigin1 séylemek neredeyse imkansizdir. Sosyal ve cog-
rafi hareketliligi maksimize ederek kiiltiir “sinyalini” karigim
maddeleri “giiriiltiisii” arasindan daha iyi okuyabiliriz. Sonug
olarak, rasgele gercek atamalarla gergek bir “deneysel dizayn”
yapmis olmayacagiz,;ama davranigsal psikolog olan bizlerin
“yar1 deneysel dizayn” olarak adlandirdig: sartlara ulagmis
olacagiz. Her ne kadar en miikemmel ¢6ziim olmasa da su an
elimizde var olandan ¢ok daha iyi bir deney.

Yar deneysel ¢aligmalardan neden-sonug iligkisini ¢ikar-
mak i¢in miimkiin oldugunca gok sayida karigim maddesini
Olgersek, etkilerini istatistiksel anlamda kontrol edebiliriz. Bir
toplulugun sosyal normlarin belli bir setiyle ne kadar iyi is-
ledigini degerlendirebilmek i¢in Alt1 Merkez 6zelligin bu top-
lulugun iiyeleri arasindaki dagilimini 6l¢gmek gerekir. Bir top-

345



GEOFFREY MILLER

luluk sadece yiliksek diizeyde zeki, sorumluluk sahibi, uyumlu
ve dengeli insanlardan olusuyorsa sosyal normlar1 ne olursa
olsun bagarili olabilir: Bu her topluluk i¢in gegerli bir 6lgiit.
Buna karsihik bir topluluk bitiin zeki, sorumluluk sahibi,
uyumlu ve dengeli insanlar1 digarida tutuyorsa basarisiz ol-
maya mahkimdur. Topluluklar arasinda adil kargilagtirmalar
yapmak i¢in ne tiir insanlarin bu topluluga mensup oldugunu
bilmeliyiz ki sosyal normlarin tek basina etkilerini agikliga
kavusturabilelim.

Sonug olarak, Biiylik Sosyal Yar1 Deneysel Galisma'ya ulag-
mig olurduk. Toplulugun kendisi laboratuvarimiz haline gelir-
di ve topluluklan bagariya ve bagansizliga gétiiren nedenleri
cok daha etkin bir sekilde 6grenebilirdik. Bu bilgi yayilirdl ve
uzun vadede biitiin topluluklar iyi isleyen topluluklarin sahip
oldugu sosyal normlar, kurumlar, tasarimlar ve bakis agilari-
n1 taklit etmeye baslarlardi. Bagarili kiiltiirel 6zellikler sosyal
diizeyde yayilir, degisir, yeniden gekillenir ve evrilirken hatalar
ortadan kaybolurdu. Bu durum ise antropolog Robert Boyd ve
Peter Richerson'in adini koydugu “kiiltiirel grup se¢iliminin”
oldukga hizl1 ve etkin bir bigimine gotiriirdi. Kiltiirel grup
se¢iliminin bir iyi yani, daha iyi kiiltiirlerin insanlarin bir-
birlerini sémiirmelerine veya 6ldiirmelerine gerek kalmadan
popiilasyondan popiilasyona yayilmasina olanak saglamasi-
dir. Bu se¢ilimin bir diger iyi yani ise hangi sosyal normlarin,
kurumlarin ve dizaynlarin faydal oldugunu zaten biliyormus
gibi davranmaya ihtiya¢ birakmamasidir. Yirminci yiizyilin to-
talitarizminin biiyiik deneylerinin oldugu gibi merkezilegtiril-
mis, zorlayici ya da kibirli “toplum miihendisligine” bagvurmak
zorunda degiliz. Miskin miskin oturup insanlarin kendi sosyal
diizenlemeleriyle kendi deneylerini yapmalarini bekleyebilir,
sonuglar gozlemleyebilir ve iglevsel olani bulup kucaklayabi-
liriz. Bagka bir deyisle, biyolojik evrim gibi kiiltiirel evrimin de
bizden ¢ok daha zeki oldugunun farkina varabiliriz.
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Gayri resmi sosyal normlar: degistirmek, insan davraniglarini
degistirmenin genellikle en etkin yoludur. Buna genelde siya-
sal ilkelerde, programlarda, vergilerde ya da kanunlarda degi-
siklik yapmadan da ulasilabilir; ancak bazen resmi siyasetin
var olan 6zellikleri insanlarin eski sosyal normlarini, 6zellik-
le sosyal ve cinsel sinyal verme normlarini degistirme 6zgiir-
liklerini kisitlayan yanhs giidiileri dayatabiliyor. Bu béliimde
vatandaglarin hiikiimetlerini tiiketimin dogasini gosteriggi
tiikketimi yasaklayarak degil, buna alternatif yollarin daha ko-
lay gelisebilmesini saglayarak degistirmeye tegvik etmelerine
yarayabilecek bazi yollardan bahsediliyor. Hiikiimetler uy-
guladiklar politikalarla aktif bir sekilde insanlar1 gésterisgi
tiikketimden caydirmaya ¢aligmak zorunda degiller, sadece in-
sanlarin se¢imlerini ve iligkilerini kisitlayarak farkina varma-
dan (ya da kasten) gosteriggi tiiketimi tegvik etmeye bir son
vermeliler.

Su anki hiikiimetlerin hatalarindan biri gayri safi yurtici
hasilayla yanlhis bir gekilde 6lgiilen ekonomik biiylimeye vatan-
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daslarinin mutluluklarn, yasam kaliteleri, kisilik 6zelligi sergi-
lemedeki etkinlikleri ve sosyal aglarin genislik ve derinligin-
den daha fazla 6ncelik tanimalari. G6z ardi ettikleri bu sonug-
larin 6l¢iimii gayri safi milli hasilay: 6l¢gmekten daha zor degil.
Ornegin Birlegmig Milletler'in hazirladig: Insani Geligim Gés-
tergesi (Human Development Index) beklenen yasam siiresi,
okur-yazarlik ve egitimsel kazanima dayanarak genel yasam
kalitesini oldukga iyi bir gekilde 6l¢iiyor. Bu dlgiimlerden elde
edilen sonuglara gére izlanda, Norveg, Avustralya ve Kanada
listenin basinda Demokratik Kongo Cumhuriyeti listenin so-
nunda yer aliyor. Simdi Diinya Bankasi bile iilkeleri “ekosis-
tem hizmetleri”, “dogal sermaye”, “sosyal sermaye”, egitim ve
bilgiyi 6l¢meye tesvik ediyor. Ancak hala yasam kalitesinin en
kapsamh 6lglimleri bile genellikle yi1lda ortalama galigma saa-
ti gibi (ABD ve Japonya'da 1800 saat; Almanya, Fransa, Norveg
ve Hollanda'da 1400 saat) temel degiskenleri gozden kagiriyor.

Ancak bu parasal olmayan sonuglar hiikiimetlere biirokra-
silerini ve bir hastaneye bir bakanin adinin verilmesi ya da
ugak gemilerinin zafer konugmasi platformu seklinde donatil-
masi gibi politikacilann kigilik 6zelliklerinin magrur géster-
gelerini destekleyecek vergi geliri iiretmiyor. Oyle ki Bhutan
gayri safi yurti¢i hasiladan ziyade gayri safi milli hasilaya 6n-
celik taniyan tek ililke olmaya devam ediyor. Hiikiimetler gelir
vergilerini azami diizeye ulagtirmaya ¢aba gosterdiklerinden
vatandaslarin kullandig:r ozellik sergileme tiirlerini maagh
istihdam ve tiiketim harcamalarina dogru yonlendirmeye de
cabaliyorlar. Politik gii¢lerin toplumumuzun 6zellik sergile-
me sistemlerini nasil y6nlendirdiklerini anlamak isterseniz
politikanin bagh oldugu paray: takip etmeniz yeterli olacak-
tir: hitkkiimeti desteklemek i¢in vergilendirme ve politikacilar
desteklemek i¢in kampanya fonlari. Iste bunlar vatandaglarin
herkese 6zelliklerini ¢ok daha mubhtelif ve gok daha dogru yol-
larla sergileme 6zgiirliigii saglayacak yénde siyasal degisiklige
katkida bulunabilecekleri demokratik dénemecin temel nokta-
lan.
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Gelir Vergilerinden Tiiketim Vergilerine

Vergi politikasi kulaginiza diinyanin en sikici konusu gibi ge-
lebilir. Bu tam da hiikiimetlerin, girketlerin ve ¢ikar grupla-
rinin sizin diginmenizi isteyecegi sey; ¢linkii vergi politikasi
toplumun ve ekonominin biiylik 6lgiide sekillendigi nokta. Ayni
zamanda bilgili vatandaglarin sasirtici bir hizla ve etkiyle sos-
yo-ekonomik devrimler yapabilecekleri nokta; ama yalnizca bu
alanda ellerinde ne kadar gii¢ bulundurabileceklerinin farkina
vardiklar1 zaman. Vatandaglar vergilerden bir gey anlamaz-
larsa hiikiimetlerinin nasil, ne zaman ve nerede paralarina,
zamanlarina ve o6zgiirliiklerine el koydugunu da anlamazlar.
Ayrica hiikiimetlerin nasil tasarrufa degil de tiiketime yénlen-
dirdigini ve tiiketimin belli bigimlerini diger bigimlerinden 6n
plana gikardigini, bu sayede de insanlarin dogal bir sekilde
tercih edecekleri kisilik 6zelligi sergileme sistemlerini nasil
bagka yonlere saptirdiklarin1 da anlamazlar.
Vergilendirmenin tuhaf yo6nlerinden biri, hiikiimetlerin
yaptiklariyla uzmanlarin énerdikleri arasindaki siirekli uyus-
mazhktir. ABD ve Birlesik Krallik da i¢ginde olmak iizere gelis-
mig tilkelerin ¢ogunda hiikiimetler gelir vergileri iistiine kuru-
lurlar. Oysa ki muhafazakarlardan gevreci aktivistlere kadar
vergi politikas1 lizerine derinlemesine diiglinmiis ¢ogu kisi
tiiketim vergilerini savunuyor. ABD eyaletlerinin birgogu ta-
rafindan toplanan satig vergileri tiiketim vergisinin basit bir
ornegi. Tiiketiciler satin aldiklar1 ¢ogu iiriin i¢cin %4'ten %8’e
kadar ekstra para 6diiyor ki bu da eyalet hiikiimetlerine gidi-
yor. Avrupa‘da tercih edilen katma deger vergisi (KDV) ise biraz
daha karmagik bir tiiketim vergisi. Bu sistemde tiiketicilerin
sadece satin aldiklar iiriinlerden degil, hammadde ve liretim-
den dagitim ve satigsa kadar tedarik zinciri boyunca yapilan
her hareketten vergi alimyor. 4
Hemen hemen biitiin ekonomistler gelir vergilerine kiyas-
la tiiketim vergilerinin daha az tiiketim ve daha ¢ok kazang,
tasarruf, yatirim ve hayirsever bagis: tegvik ettigi konusunda
hemfikir. Tiiketim vergileri tiiketimi pahalilagtirarak biitiin di-
ger aktiviteleri ucuzlatiyor ve bdylece insanlar da paralarini
tiiketimden diger aktivitelere kaydirmaya meylediyor. Bu sa-
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yede tiiketim vergileri gosteriggi tiiketimin azalmasini sagh-
yor ve daha uzun vadeli emeklilik glivencesi, aile refahi, sos-
yal refah, teknik ilerleme ve ekonomik biiylimeyi destekliyor.
Esas itibariyle gelir vergileri insanlar topluma kattiklarindan
(isglicli ve sermaye) dolay1 cezalandirirken, tiiketim vergileri
toplumdan aldiklarindan (yeni satig tiriinleri) dolay: cezalan-
diriyor. Bu nedenle ABD ve Birlegik Krallik vatandaglarinin
toplum ve hatta kendileri i¢in optimum olana gére “gok fazla
harcamalar1” ve “yeterince tasarruf etmemeleri” vergi uzman-
larina sasirtici gelmemeli. Sorun sadece tiiketicilerin bireysel
diizeyde ahlaki olarak kendilerini tutamamalar degil, ayn1 za-
manda vatandasglarin hep birlikte yanlig ekonomik ¢abalarla
karsi karsiya gelmeleridir.

Rusya, Ukrayna, Letonya Cumhuriyeti, Sirbistan ve Ro-
manya gibi Dogu Avrupa ilkelerinin ¢ogu 1990'larda ¢oktan
tilkketim vergilerine gegtiler ve biiylik 6lgiide pozitif sonuglar
elde ettiler. Bat1 Avrupa tilkelerinin ¢ogu ve Japonya bir sii-
redir tiiketim vergisi gibi isleyen bir ¢esit KDV aliyorlar. Alan
Greenspan, Robert Frank ve Fair Tax (Adil Vergi) Organization
bir gegit ABD tiiketim vergisi 6nermislerdi.

Adil Vergi kigisel tiiketim i¢in yeni mal ve hizmet aliminda
alis noktasinda bir defaya mahsus basit, gériiniir ve federal
perakende satig vergisi (%23) alinmasini 6nerdi. Bu 6neriye go-
re, bu vergi sistemi federal ve girket gelir vergilerini ve biitiin
hediye, emlak, sermaye kazanci, alternatif minimum, sosyal
giivenlik, devlet saglk sigortasi ve serbest meslek vergilerini
yirirlikten kaldirabilirdi. Yoksulluk sinirinin altinda gelire
sahip hi¢ kimsenin vergi 6dememesini garantileyecek olan 6n
indirim sayesinde tiiketime gére artan bir vergi olacakti. Ver-
gi beyannamelerini doldurmayan; ama iiriin satin alan illegal
gocmenler ve turistler ve gelirlerini eksik beyan eden; ama sa-
tin aldiklarn irinleri saklayamayan hirsiz, hayat kadini, bebek
bakicilar1 ve benzeri meslek sahiplerinden alinacak olan ver-
gilerle devletin geliri de daha adil bir gekilde artacakti.

Daha muhafazakar analistler genellikle “diiz oranl vergiyi”
savunuyorlar. Bu vergi sistemi bir bireyin birikim, yatirim ve
bagislan gikarilmak suretiyle yillik gelir ile tiiketim harcama-
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lar arasindaki farkin sabit bir yiizdesinin vergi olarak alin-
masin1 oneriyor. Her iki sistem de uygulamasi ve anlagilmasi
¢ok kolay sistemler olurdu ve vergi uyum masraflarindan yiiz-
lerce milyar dolar tasarruf edilmesini saglardi.

Ekonomist Robert Frank daha dik bir gsekilde artan bir tii-
ketim vergisi 6nermigti. Bu sistem diiz oranl vergi gibi idare
edilecekti; ama 6denen ylizde vergi her bireyin dort kigilik bir
aile i¢in yaklagik 30.000 $ olan temel ge¢im masraflar1 disiil-
digiinde net tiiketimine gore artacakti. Bu tiiketim vergisi %10
gibi diigiik bir oranla baglayacakti; ama ailenin net tiiketimi
arttikca yi1lda 10 milyon $'dan fazla harcayan aileler igin yiiz-
de yiliz gibi marjinal oranlara varabilecekti. Robert Frank'in
diisiincesine gore bu sistemi gerektiren neden, benim de sa-
vundugum gibi birgok iiriiniin saticilara sagladigi gergek mut-
luluk ya da zindelik 6diilleri sunmaktan ziyade bireylerin zen-
ginlik, statii ve kisilik 6zelliklerini sergileyen “konumsal {iriin-
ler” olarak iglev gormesidir. (“Gergek mutluluk” tartigmasiz bu-
rada “6znel refah” ya da“genel yagsam doyum diizeyi” anlamina
geliyor ve birgok farkh anketle giivenilir ve dogru bir gekilde
Olciilebilir) Tiketim araciligiyla yiiksek statili arayan biiyiik
savurganlarin mutluluk ya da zindeliklerini ¢ok yiiksek tiike-
tim vergisi bile diigliremezdi. Sadece paralarimin bir kismi-
n1 sonug vermeyen gosteriggi israf, kusursuzluk ve itibardan
pozitif sonug¢ veren hiikiimet harcamalarina yénlendirecekti.
Benim argiimanlarimin hepsi Robert Frank'in artan tiiketim
vergisi onerisini destekliyor.

Farkli Uriinler icin Farkl Tiiketim Vergisi
Alinabilir mi?

Alis noktasinda bir kereligine toplanan tiiketim vergilerinde
farkli tirtin ve hizmet tiirleri i¢in farkli oran kullanmak ko-
lay olurdu. Toplum ve gevreye daha yiliksek “negatif digsallik”
(masrafh yan etkiler) getiren iiriinlere daha yiiksek tiiketim
vergisi orani uygulamak ve bdylece siyasal programlarin bu
yan etkileri dengeleyebilmesi adil ve akillica olabilir. Ornegin 1
$'lik sigara paketi tilkenin ulusal saglik hizmetleri sisteminde



GEOFFREY MILLER

artan sayida akciger kanseri ve amfizem hastalarinin tedavisi
icin 6 $'lik masrafa neden oluyorsa, sigaradan alinan tiiketim
vergisi %600 olmalidir. (Mevcut durumda ABD eyaletleri sigara
tiryakilerinin ytiiksek saglik bakim bedellerini karsilamak igin
tiiketim vergisi uyguluyorlar; ama bu verginin orani 20 sigara-
lik bir sigara paketi bagina sadece 0,18 $ [Mississippi] ila 2,58
$ [New Jersey] arasinda degigiyor. Bu gibi vergiler 6zellikle er-
keklerinin %65'inin [420 milyon kisi] sigara igtigi Cin ve erkek-
lerinin %45'inin [250 milyon kisi] sigara igtigi Hindistan gibi
yoksul iilkelerde sigara igmenin uzun vadedeki saglik hizmeti
masrafini diigiirebilir. Bu sayilar 1,2 milyar akcigerin kansero-
jene maruz kaldig1 anlamina geliyor.)

Bagka bir 6rnek olarak 1 $'a iiretilip kamyonlarla federal
otobanlar iizerinde 2000 millik yol kat eden ve iilkenin ulagim
altyapisinda 2 $'lik asinma ve yipranmaya neden olan ananas-
lar diigtiniilebilir. Bu durumda bu iiriiniin tiiketim vergisi %20
0, yani yerli elma ve avokadodan ¢ok daha yiiksek olmalidir.
Buna kargilik sosyal ve ekolojik agidan zararsiz olan bisiklet,
iniversite ve iTunes’a yliklenen garkilar gibi iriinlerden ¢ok
daha diisiik tiiketim vergisi alinmalidir.

Barkodlar, lazer okuyucular ve bilgisayarla igletilen bilgi
sistemleri icat edilmeden 6nce saticilar igin iiriine 6zgi tiike-
tim vergisi almak pek pratik olmazdi. Bugiin her iirtin tiiri igin
federal hiikiimet ekonomistleri tarafindan digsalliklara iligkin
gercek verilere dayanarak belirlenen belli bir tiiketim vergisi
orani tahsis edilebilir. Bu vergi orani da kasiyerler iiriinii bar-
kod okuyucularindan gegirdiklerinde ya da bir servisin ticreti-
ni aldiklarinda otomatikman uygulanabilir.

Edinimi ve kullanimi hiikiimet, toplum ve g¢evre i¢in ba-
z1 kaynaklarin tasarrufunu saglayan, pozitif digsallik iireten
herhangi bir iiriin negatif tiiketim vergisi oranina, bagka bir
deyisle etkin bir gekilde hiikiimet destegine tabi tutulabilir. Bu
digsalligy negatif olan iiriinler kiiresel 1sinmay1 azaltan ev ya-
Iitimi, yaralanma bedellerini azaltan eski model otomobillere
yerlestirilen hava yastiklar: ve istihdami artiracak olan mesle-
ki egitimleri kapsayabilir.

Asin negatif digsalliga neden olan herhangi bir tirtinden
¢ok cok yiiksek tiiketim vergisi alinmalidir. Silah miithimmatla-
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rin1 digliniin. Bugiinlerde bir kigsi ABD saticilarindan her biri
22 sent olmak tizere 110 $’'a 500 devir 9 mm'lik mermi alabilir.
Fakat her devrin az da olsa koéti ellere diigme ve birinin 6li-
miine sebep olma ihtimali var. Ne kadar az? Amerika'da her
yil yaklagik 10 milyar devir satihiyor. Yine Amerika'da her yil
intihar, cinayet ve kazalar dahil olmak iizere 30.000 silah se-
bebiyle 6liim var. Klasik bir silahla 6liimiin bir devirlik mermi
gerektirdigini farz edersek herhangi bir devrin birini 6ldiir-
me ihtimali 10 milyarda 30.000 ya da bir milyonda ii¢ olur Yol
miihendisleri, havayollar: ve hastanelerce yapilan maliyet-fay-
da analizine goére bir kiginin hayatinin 3 milyon $ degerinde
oldugu iddia ediliyor. Bir merminin 3 milyon $'lik bir insa-
nin hayatini sonlandirma ihtimali milyonda ii¢ ise bir mermi
topluma ortalama 9 $'lik beklenen maliyet yiikliiyor. Bu oran,
merminin aligilagelmis 0,22 $'lik fiyatinin yaklasik 40 kati. O
halde benim mantik yiirlitmeme gére bu iiriin %4000°lik tiike-
tim vergisine tabi tutulmali. Bu hesabin kabaca bir hesap ol-
dugu agikga ortada. Vergiyi daha da artiracak olan 6ldiiriicii
olmayan vuruslarin yaralama bedeli ve vergiyi diisiirecek olan
silah sahibi vatandaglar1 sugtan caydiricilik etkisini dahil et-
medim. Her durumda 500 devirlik mermi kutusu yaklasik 4500
$'a satilmal1 110 $'a degil.

Bu gibi yiiksek vergi oranlar1 National Rifle Association'in
(Ulusal Ategli Silahlar Dernegi) el iistiinde tuttugu Kutsal ikin-
ci Anayasa'y1 zayiflatmaz. Insanlar hala silah alma ve tagima
hakkina sahip olurlardi; ama tehlikeli hobilerinin 6teki kigile-
re getirecegi gergek beklenen bedelini topluma basitge 6demek
zorunda olurlardi. “Eglenceli ates etmelerinde” kullanacaklar:
500 devirlik mermi kutusu i¢in Amerika'da aylk ortalama ha-
ne gelirinden fazla olan 4500 $'1 6deyebilirler. Bu kadar gok
para 6demeye razi degillerse hobilerinin sosyal, ekonomik, tib-
bi bedellerine ve cenaze masraflarina geri kalan bizlerin mali
destek saglamasi gerektigine dair esasl bir argliman sunma-
lan gerek.

Benzer argiimanlar sahiplerini korkung bir oranda yara-
layan veya 6ldiiren motosiklet ve pitbull i¢in de getirilebilir.
Ayrica fastfood'larla obezite bigiminde, bina yikimlan gibi gii-
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rilti kirliligi bigiminde veya Christian Science (Hiristiyan Bi-
lim), Scientoloji, homeopati veya titresen fitoplankton ile tibbi
ve psikiyatrik tedavinin ertelenmesine neden olacak umutlar
bigiminde topluma yiiksek bedelli yan etkileri olan hizmetler-
den de yiiksek tiiketim vergisi alinmali. Evet, insanlar izerimi-
ze uygulamak istedikleri fiziksel risklerin diizeyini se¢mekte
Ozgiir olmalidirlar; ama bu risklerin ¢ok yiiksek oldugu du-
rumlarda beklenen fahis sosyal masraflar1 6demeliler.

Bu mantik gergevesinde iriine has tiiketim vergisi hiiki-
metlerin iirtin ve hizmetlerinin daha genis bir yelpazesini ya-
sallagtirmalarina olanak sunar. Bazi iilkelerde uyusturucu,
genelevler veya trans yag asidi gibi liriinler yasal degil; ¢linkii
yasa diizenleyiciler bu iiriinlerin topluma bagimlilik, AIDS ya
da obezite gibi kabul edilemez digsalliklar yiikleyecegini di-
siniiyorlar. Kanita dayal tiiketim vergileri bu digsalliklarin
bedellerini hiikiimsiiz kilarsa, bu gibi iiriinlerin yasadis: ka-
bul edilmesinin ekonomik ve ahlaki temel nedeni ugup gider.
Bugiin Washington'dan ziyade Briikselde olan diinyanin en
niifuzlu yasa diizenleyicileri de gergekten tehlikeli iirtinlere ve
ticari uygulamalara odaklanabilirler.

Gercgek Bedel Haritasini Cizmek

Her iriin kategorisi i¢in uygun tiiketim vergisi oranini belirle-
mek ve 6zellikle bunu ideolojilerden ziyade mantikli deneysel
aragtirmalara dayanarak yapmak biiyiik bir giigliik tegkil eder-
di. Birgok iiriin kategorisi i¢in hiikiimet ve gevreci aktivistler
uygulanabilir tiiketim vergi oranini maksimize etmeye ¢aligir-
ken pazarlamacilar minimize etmeye galigirlardi. Oncelikle sa-
dece saglik hizmetleri, ulagim ve kirlilik gibi en belirgin sosyal
bedeller iiriin basina dolar seklinde hesaplanabilir. Bir paket
sigara igmenin sigara kullanicisina uzun dénemde verdigi orta-
lama saglhik hizmeti masrafim1 degerlendirmek pasif igiciye ver-
digi masraf1 degerlendirmekten ¢ok daha kolay. Aym gekilde her
bir ananasi 2000 mil tagimanin otoban bakimi masrafini hesap-
lamak her bir porno derginin ataerkilligi giiclendiren, tecaviizii
tegvik eden etkilerini hesaplamaktan daha kolay.
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Oldukga yiiksek sayida yeni bilimsel galigma, iirtine 6zgi
digsalliklar tizerine olmak zorunda olurdu ve bu galigmalarin
cok dikkatli bir gekilde finanse ve analiz edilip yorumlanmasi
gerekirdi. Oldukga yaygin ve fazla sayida karisim maddeleri
ve giigliiklerle karsilagilirdi. Ornegin, belki de daha sigman in-
sanlar sigara kullanmaya daha meyilli oluyorlar ve belki de
sigara igmekten ziyade sismanligin kendisi akciger kanserine
sebebiyet veriyor. Belki diigiik uyumluluk sahibi erkekler daha
¢ok porno dergisi almaya ve de tecaviize egilim gosteriyorlar
ve porno dergilerin kendisi tecaviize neden olmuyor. Ideal ola-
rak digsallik 6l¢limlerinin su an tibbi ilaglarin giivenlik ve te-
sir analizi i¢in kullanilan rasgelelestirilmig denemelerindeki-
ne benzer denemelerle yapilmasi gerekirdi. Bu analizler hiikii-
metlerin zihniyetinde radikal degisiklikler gerektirirdi. Bagka
bir deyisle, politikalarin insan davraniglarimi nasil degistire-
cegine dair kibirli varsayimimizdan etkilerini belirlemek i¢in
sosyal deneyler yiiriitmemiz gerektiginin miitevaz1 bir gekilde
farkinda olmaya ge¢mek gerekirdi.

Ornegin soda tiiketiminin gergekten obezite ve diyabet o-
raninm arttirip arttirmadigini 6grenmek istiyorsak sadece tii-
ketim vergisini kullanarak bir ¢alisma gerceklestirebilirdik.
Sodanin tiiketim vergisini binlerce farkl eyalet ve gsehirde ras-
gele diizeylerde diizenleyebilirdik. Bunun sonucunda soda bir
yerde 0,25 $'a satin alinirken bagka bir yerde 50 $'a satin alini-
yor olurdu. Yiiksek vergi orani satig1 diigiiriir ve béylece farkh
bélgelerde farkl soda tiiketim oranlar1 dogardi. Her bélgede-
ki farklh soda tiiketim oranimi, obezite ve diyabet oranlarini
birka¢ yil boyunca kaydederek her bir kutu sodanin ortalama
obezite ve diyabet oranlarim1 tam olarak ne kadar artirdigim
gorebilir ve sodadan kaynaklanan saglik hizmeti masraflarini
hesaplayabilirdik. Sodanin tiiketim vergisi de buna istinaden
belirlenebilirdi. Bu gibi galigmalar: yiiriitmek soda igicilerine
kobay faresi rolii bigeceginden tagkalplilik gibi gériinebilir;
ancak tam da bu veri 1970'lerden beri soda karsit1 aktivist-
lerle soda iireticileri arasinda siiregelen tartigmay: sonlandi-
rird1. Bir dereceye kadar entelektiiel biitiinliikleri varsa her iki
grubun da bu mesele hakkinda daha iyi verilere sahip olmay:
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istemeleri gerekir ve boyle bir veriye ulagmanin tek yolu da bu
gibi rasgelelestirilmis bir ¢aligma yiirtitmektir. Farkl iilkeler-
de yapilmis olan bu gibi birkag ¢aligma bir kere yaymnlandigin-
da sorun da ¢éziilecektir.

Stipheciler tiriine has uygun tiiketim vergisi oranlarinin be-
lirlenmesinin yepyeni bir hiikiimet biirokrasisi gerektirecegini
diistinerek kars: gikabilirler. Her iirtin kategorisine ait biitiin
digsalliklarn, riskleri ve masraflar1 6l¢gmek i¢in binlerce eko-
nomist, istatistik¢i, sigorta uzmani ve psikologa ihtiyacimiz
olurdu. Evet, bu dogru; ama tam tamina ihtiya¢ duydugumuz
sey su: satin aldigimiz iiriin ve hizmetlerin gergek sosyal ve
cevresel maliyeti hakkinda iyi ve saglam veriler. Béyle bir veri
toplayip analiz etmezsek, farkl politikalarin sosyal ve gevre-
sel etkileri hakkindaki biitiin argiimanlar alt1 bog sagmaliklar
olarak kalacaklar. Ortada kanit olmadig siirece kanita dayal
argliman da olamaz.

Bir hiikiimet projesi olarak tiiketim digsalliklar1 hakkinda
kamit toplamak i¢in genis ¢apta bilimsel bir girisim kulaga
Apollo programiyla Ay'a insan géndermekten daha heyecan
verici gelmiyor; ama uzun vadede bize ¢ok daha biiyiik fayda-
lar1 dokunabilir. Tiiketim kararlarimizin toplum ve gevreyi na-
s1l etkilediginin dogru ve kesin bir haritasimi ¢ikarabiliriz. Bu
caligmaya Uriinlerin Spesifik Digsalliklarinin Kanita Dayali U-
luslararasi Kaynak Indeksi (ya da kisaca USDKDUKI olur mu?)
gibi biirokratik bir isimden ziyade Gergek Bedel Haritas:1 gibi
akilda kalic1 bir isim koyabilirdik. Gergek Bedel Haritas1'n1 ge-
ligtirmenin faydalarindan bir digeri de istedigi sekilde is bu-
lamayan sosyal bilimcilere anlamli bir ig vermek olurdu ki bu
sayede onlar da saf 6grencilere Yanlig Radikal Model'i 6gret-
meye devam etmek zorunda kalmazlardi.

Garrett Hardin'in “ortak alanin trajedisi,” insanlar tiiketim
tercihlerinin 6teki kisilere getirdigi masraf1 6demek zorunda
olmadiklar1 her durumda ortaya gikiyor. Buna karsin insanlar
bu gibi masraflardan sorumlu tutulduklarinda tiiketim tercih-
leri toplumun g¢ikarlariyla biiyiik 6lgiide ortiisiiyor. Balik ti-
keticileri balik tiiketimlerinin soyu tiikenme tehlikesinde olan
tiirlere verdikleri zarar1 da ig¢inde olacak sekilde gergek tam

356



TUKETIMIN EVRIMI

bedeli 6demek zorunda olsalardi, fazla avlanma kendiliginden
azalirdi. ideal olarak her iiriin sinif1 igin ayarlanmig tiiketim
vergisi bu iriin simifinin neden oldugu spesifik digsalliklar
dengelerdi. Tiiketim vergilerinden toplanan dolarlarin yakil-
masi ya da bu paranin faydali sosyal ve gevresel programlara
harcanmasi ortak alanin trajedisini azaltmada gergekten de
bir fark yaratmaz. Bu paralar faydali programlara harcamak
daha akillica goriiniiyor.

Muhafazakar ve liberterlerin kulagina béyle bir tiketim
vergisi sistemi hiikiimetin serbest piyasaya miidahale ¢abala-
rinin kabus dolu bir yolu gibi gelebilir. Uygulamaya bakildi-
ginda hiikiimetin burnunu serbest piyasaya sokmasini aslinda
ciddi bir gekilde engelliyor bu. Uriine has tiikketim vergisi oran-
larinin digsalliklarla ilgili deneysel saglam kanitlara dayan-
mak zorunda oldugunu diigiiniin. O zaman hiikiimetler 6teki
insanlara ve gevreye goriiniir bir sekilde bedel 6deten iiriinler
tstiinde sadece minimumdan biraz fazla oranlar ekleyebilir-
lerdi. Robert Nozick gibi en atesli liberterler bile insanlarin
hayatlarin1 diger insanlarin koétii davraniglarindan koruyan
“gece beke¢isi uygulamasina” ihtiya¢ oldugunun farkina vardi-
lar. Ekonomist bakig agisina goére, cinayet ve hirsizliga karsi
kanunlar, insanlar diger kisilerin {istiine 61im ya da mal kay-
b1 gibi negatif digsalliklar yliklemede bir caydirma yolu olarak
goriiliiyor. Uriine &zel tiiketim vergisi oranlar1 da aym gekilde
tiiketicileri kirlilik, otoban aginmasi ve yipranmasi, silahla vu-
rulma riski gibi diger insanlarin iistiine yiikledikleri negatif
digsalliklar1 engelleme yolu olacaktir.

Tanima goére biitiin negatif digsalliklar, diger insanlarin
hayatlarina ve miilklerine tecaviiz demektir ki hiikiimetle-
rin insanlar bu gibi tecaviizlerden korumaktan bagka higbir
igse karismamas1 gerektigini diigsiinen en koyu liberterler bile
ozellikle bu gibi tecaviizleri 6nlemek icin tasarlanan tiiketim
vergilerini kabul etmeye raz olacaklardir. Demokratik hiikii-
metler, diger anlamlarinin yam sira, serbest piyasada insan-
larin ekonomik davraniglarinin yarattig: digsalliklar: yonetme
yoludur. Bu bakis agisindan bakildiginda tiiketim vergileri
ataerkil bir miidahale degildir. Aksine piyasa aktivitelerinden
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dogan negatif digsalliklar diizeltmek iizere tasarlanmig klasik
Pigou vergisidir. Demokratik hiikiimetler, her seyden 6nce, in-
sanlarin serbest pazardaki ekonomik davraniglarindan dogan
digsalliklar1 kontrol etme yoludur. Bu agidan bakildiginda her
iriin ¢esidinin neden oldugu digsalliklar1 nétralize etmek igin
tiiketim vergisi sistemini uygulamaya koymasi mantikli gori-
niiyor. Bagka bir deyisle, bizimle ayni siirecteki diger insanlara
verdigimiz her zarar i¢in adil bir bedel 6dedigimiz siirece ne
satin aldigimizi ve nasil yagsadigimizi se¢mede 6zgiir olmaliyiz.

Uriin Dayanikhiliginin Tesviki

Tiketim vergisi modern tiiketimle ilgili bir problemi daha
¢6zmede yardimci olabilir. Glinliimiizde girketler uzun dénem
satiglarin1 maksimum diizeyde tutmak i¢in genellikle plan-
lanmig gegici moda ve diigiik yapim kalitesine bagvuruyorlar.
Paspas lireticisiyseniz, dayanikliligi 12 yil olan gelik sapli ve
bedeli 12 $ olan plastik sapli paspaslar1 (1 $/y1l) satmaktan
ziyade dayanikliligi iki y1l olan ve bedeli 8 $ olan plastik saph
paspaslarn (2 $/y1l) satarak dort kat daha fazla gelir akisina
ulasirsiniz. Her paspasin iiretiminin gevresel maliyeti aym o-
labilir, belki ikisi de 4 $'lik digsallik yaratiyordur, fakat plastik
sapl paspasin ¢elik sapli paspasa oranla alt1 kat daha ¢gabuk
degistirilmesi gerekir. Bir paspas kullanicisinin olas1 yagsam
siiresi diisiiniildiigiinde, plastik sapl paspas gelik sapli pas-
pasa nazaran bu 4 $'lik digsalligi 6 kat daha sik yaratiyor. Bir
iiriin kategorisine uygulanan tiiketim vergisi oram ¢abuk asi-
nan, ¢abuk kirilan ve sik sik yenisiyle degistirilmesi gereken
diigiik yapim kalitesine sahip iriinler i¢in yiikseltilebilir. Or-
negin gelik sapl paspaslardan tiiketim vergisi olarak plastik
sapli paspaslardan alinanin sadece 1/6's1 alinabilir; %72'lik-
ten ziyade %12’'lik bir vergi. Bu nedenle, gelik sapli paspasin
toplam bedeli 12 $ art1 %12 ya da 13,44 $ olurken plastik saph
paspasin fiyat1 8 $ art1 %60 ya da 13,76 $ olur. Duyarh tiiketici
bu durumda farkl yapim kaliteleri, ortalama kirilma orani ve
beklenen degisim sikligindan haberdar olmadig: halde daha
ucuz oldugunu gérdiigiinden gelik sapl1 paspasi alacaktir.
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Yipranmaya duyarh bu tiiketim vergisi oranlar1 ¢ok daha
agir digsalliklar yaratan gok yiiksek bedelli liriinlere uygulana-
bilirdi ve toplum ve gevreye ¢ok daha fazla yarar saglanabilir-
di. Ornegin bedeli yaklagik 29.000 $ olan orta boy iki SUV'yi ele
alalim: Toyota Highlander ve Ford Explorer. Argiimanin hakk:
icin Highlanderin yipranmadan 6nce ortalama 240.000 mil yol
katetmek ilizere tasarimlandigini ve Explorerin ortalama sade-
ce 120.000 mil yol i¢in tasarnmlandigini varsayalim. Explorerin
tiikketim vergisinin Highlander'inkinden iki kat fazla olmasi
(belki %20 yerine %40) akla yatkin olacaktir; ¢linkli miizmin
Explorer alicilar1 miizmin Highlander alicilarindan arabalarimi
iki kat daha sik degistirmek zorundalar. Bu durumda tiiketici-
ler 34.800 $'lik Highlander (29.000 $ art1 %20) ve 40.600 $'lik
Explorer (29.000 $ art1 %40) arasinda se¢im yapmak zorunda
kalacaklar. Bu strateji, tiriinlerin dayaniklilik farklarini daha
belirgin kilardi ve satin alma motiflerinin az kullanimlik iiriin-
lerden uzun 6miirli tiriinlere kaymasimi saglardi.

Yipranmaya duyarl oranlar konut piyasasi i¢in daha da
onemli ve yararli olurdu. 1997 yilinda Ingiltere, Redhill'de
1898'de inga edilmig bir ev aldik. Saglam tugladan duvarlar, ka-
hin kiremitler ve dayanikli ahsap dogramalarla 200 yil ayakta
kalmak lizere dizayn edilmis gibiydi. 2001'de Albuquerque’ye
tasindik ve ev satin almak istedik. 1950'nin ilk nesil evleri cii-
ruf briketler, mese zemin ve algidan yapilmis kemerli tavan-
lariyla oldukga iyi insa edilmiglerdi ve biz de onlardan biri-
ni satin aldik. Yeni evler ise gubuk ve mukavvadan insa edil-
mig gibi gériintiyordu. Duvarlar mesafeli 2x4'liik kerestelerin
iizerine ¢akilmig 1,5 cm'lik alg1 panellerden, zeminler yukar:
dogru yonlendirilmis lif levha lizerinde naylon halilardan ve
diiz tavanlar katranl kagit ve kumdan yapilmigti. Incecik alg
kaplamalar, i¢i bos kapilar ve plastik kiivetleriyle sadece 10
yil ayakta kalmak iizere dizayn edilmis gibiydiler. Herkesin de
bildigi gibi bu nedenle 5 yil kullanildiktan sonra biitiin agin-
malanyla “kullanilmig” ev olarak satiliyorlar. Tiiketim vergisi
orani beklenen 6mrii daha uzun olan iyi inga edilmig evler i¢in
daha diigiik olsaydi, bu ev denemeyecek kadar ciliz yapilar da-
ha iyi inga edilmis olacakti. Miiteahhitler 1898'de Ingiltere'de
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kullanilan saglam tuglalarn kullanmayacaklardi belki; ama
daha da uzun 6miirli bagka bir gey icat edebilirlerdi. Nevada
Dagi'min zirvesinde 10.000 yil boyunca zamani 6lgecek olan
mekanik bir saat gelistirmeyi amaglayan Clock of the Long
Now projesinden ilham alabilirdik. Miiteahhitlerin torunlari-
miza birakabilecegimiz evler inga etmelerini istiyoruz ki to-
runlarimiz da hayatlarini yeni nesil kétii sekilli barakalardan
birine sahip olmak i¢in aldiklar: ev kredisini 6demeye adama-
sinlar. Umbrian'daki villalar veya Oxford'taki papaz konutlar:
gibi yiizlerce yila meydan okuyacak evlerle kurdugumuz cev-
relerin tadin1 gikarmamiz1 saglayacak ekonomik tegviklerde
dahi bulunabilirdik.

1yi tasarim kiyafet gibi daha kisa émiirlii iiriin i¢in bile y1p-
ranmayl minimuma indirebilirdi. Moda endiistrisi kiyafetleri
kasitli olarak ekstrem ve ilging tasarim ve renklerle iiretiyor ki
bir sonraki sene Paris Moda Haftas1'nda sergilenen yeni tasa-
rim Ozellikleri ve Inter-Society Color Council'in ve diger moda
belirleyicilerin “tahminde bulunduklar1” renkler énplana ¢ik-
tiginda estetik olarak demode olsunlar. Bunun aksine Rebecca
Earley gibi tasarnimecilar tarafindan yeni moda olarak ortaya
siiriilen “gevreci modanin” (Yesil bugiinlerin siyahi) amac fi-
ziksel ve estetik agidan dayanikl ve gekici kiyafetler yaratmak.
Bu kiyafetler pestisit kullanimini gerektiren geleneksel yollar-
la iretilen pamuktan ziyade g¢abuk yipranmayan ve gevreye
zarar vermeyen organik pamuk, ipek ya da ketenden iiretiliyor;
dokiilen damla, toz veya terden kolay kolay lekelenmiyor ya da
bu lekeleri sakhiyor ve diigiik enerjili yikama, hizli kuruma ve
iitii gerektirmemeleri sayesinde bakimi kolay oluyor. Cevreci
moda klasik olarak gekici tasarim ve renkleri kullanmiyor ki ¢ok
¢abuk demode olmasin. Sonug olarak iddia edilebilir ki Vogue
ve In Style'da yer alan moda kiyafetlerden daha diigiik tiiketim
vergisine tabii tutulmasi gerekiyor.

Uriine 6zgii digsalliklara ve yipranma oranina dayanarak
ayrimsal ve tiiketicinin y1llik toplam tiiketimine dayanarak ar-
tan vergiden olusan bir tiiketim vergisi sistemi kurmak biraz
hiiner gerektiriyor. Farkh iiriinler i¢in farkl oranlarla ayrim-
sal tiiketim vergisi en kolay satig an1 ve noktasinda satici ta-
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rafindan toplanabilir. Buna karsilik artan tiiketim vergisi en
kolay sekilde insanlarin toplam gelir, toplam birikim ve hayir
igleri arasindaki farki rapor ettikleri yillik vergi beyanname-
leriyle toplanabilir. Ayrimsal ve artan tiiketim vergisini satig
noktasinda toplama yolu gelistirmek biraz pratik zeka gerek-
tiriyor. Yalniz cep telefonlarini, ugus rezervasyonlarini, kredi
borg¢larini ve amazon.com nakliyelerini kontrol edebilecegimiz
uluslararasi bilgisayar sistemi gelistirebilirsek béyle bir ti-
ketim vergisi sistemini de organize edebiliriz gibi gériniiyor.
Teknik sorunlar ¢éziiliir, sosyal ve ¢evresel faydalar inanilmaz
boyutlarda olurdu.

Tiiketim Vergisi Nelerin Ustesinden Gelebilir?

Diiglintin ki uzmanlarin tavsiyelerine uyduk ve hitkiimetler bii-
tiin gelirlerini her yeni iiriinden %25 civarinda toplanan tiike-
tim vergisiyle elde ettiler. Bu durum bizim tiiketimn davranis-
larimiz1 ve 6zellik sergilemenin yer aldig1 sosyal sistemimizi
naslil etkilerdi? Ben beg biiyiik fayda gorebiliyorum:

Birincisi, sadece yeni satig iiriinlerinden vergi alinacagin-
dan insanlar daha az iiriin satin alir ve daha ¢ok iiriinii geri
dénigtiirirdii. “Ikinci el piyasada” satilan ikinci el araba, ki-
tap, giysi, mobilya ve ev gibi “kullanilmis” iiriinlerden tiiketim
vergisi alinmazdi. Miiteahhitlerin gehirden uzak giivenlikli
sitelerinden yeni inga edilmis bir ev almak istiyorsaniz, evin
tam tiiketim vergisini 6édemek zorunda kalirdiniz. Buna karsi-
lik kurulu bir gehirde bir evi restore etmek isteseydiniz, sadece
ingaat malzemeleri ve isgilik ticretlerinin vergisini 6derdiniz.
Birinci el yeni bir model araba almak isteseydiniz, arabanin
tam tiiketim vergisini 6derdiniz; ama kullanilmis bir arabaya
yeni tasit lastikleri takarak satin almaktan memnun olsaydi-
niz, sadece lastiklerin vergisini 6derdiniz. Bu bizi 6nceki ne-
sillerin inga etmis ve iiretmis oldugu drinleri en iyi sekilde
kullanmaya yoneltirdi. fkinci el piyasasinin ve kullanilmig
trinlerin 6lgek ve etkinliginin biiyiik 6l¢lide artmasini saglar-
di. Ikinci el emlak ve arazi satislari, eBay, gazete ilanlan ve
bitpazarlar1 geligirdi. Fiziksel triinlerin tretimine harcanan

361



GEOFFREY MILLER

hammadde ve enerji dolagimda daha uzun siire kalirdi ve eko-
lojik etkileri daha uzun dénemde amorti edilirdi.

Ikincisi, tiikketim vergisi insanlar, ikinci el piyasasinda ye-
niden satis degeri daha yiiksek olan daha uzun émiirli iiriinler
almaya yéneltirdi. Insanlarin bu iiriinlerin bakim ve onarimim
daha fazla sorumluluk tagiyarak yapmak ve daha az siklikla
yenisiyle degistirmek i¢in nedenleri olurdu. Ornegin eski ¢a-
magir makinesini 20 $ satig fiyat1 art1 5 $ vergiyle satin alabi-
lecekleri yeni bir parga takarak tamir etmek, 500 $ satig fiyat1
art1 125 $ vergi verip yeni camasir makinesiyle degistirmek-
ten daha cazip gelirdi ve insanlar daha sik tamir etmeyi tercih
ederlerdi. Uriinleri zamanindan énce yenileriyle degistirmenin
abesligi de agikga goriiniir olurdu. Yipranmaya duyarh tiike-
tim vergisi oranlarinin iireticileri daha uzun émiirli iriinler
iretmeye nasil yonlendirecegini okumustuk. Tiiketicilerin trii-
niin yeniden satig fiyat:1 hakkinda diigiinmeleri ve tamir edile-
bilirlik gibi etkilerle saticilar bakimi, onarimi, gelistirmesi ve
yeniden dekoru kolay olan iriinleri daha yiiksek fiyata satabi-
lirlerdi ki bu da bu gibi dayanikl iiriinlerin liretimini daha da
tesvik ederdi.

Uclinciisii, tiikketim vergisi insanlarin ¢alisirken daha az
enerji ve madde harcayan iriinler almaya daha ¢ok meyletme-
lerini saglardi. Dogal gaz, kémiir, elektrik, pil, su, yazici kar-
tuslar1 ve kahve filtrelerinden de tam tiiketim vergisi alinaca-
gindan tiiketiciler bir milde daha az benzin tiiketen arabalarn
ve miirekkebi daha verimli bir gekilde kullanan yazicilar ter-
cih edebilirlerdi. Ozellikle gevre dostu binalarin énemi artarda.
Binalari 1sitma ve serinletme diinya enerji bilitgesinin %45'ini
tiiketiyor -biitlin arabalarin toplam enerji masrafindan ¢ok
daha fazla- ama yeni materyal ve tasarimlar binalarin enerji
ihtiyacin1 yaklasik %80-90 oraninda diiglirebilir. Giiniimiizde
yeni binalarda enerjinin tasarrufuna pek yer verilmiyor; ¢iin-
kii binalarin enerji tasarrufunu dikkate almadan inga edilmesi
%15 daha diisiik maliyetli oluyor. Fakat tiiketiciler ilk bagta
biraz daha fazla 6dediklerinde; ama uzun dénemde yiliksek
vergili kullanim masrafindan ne kadar gok kar edebilecekle-
rinin farkina vardikga, enerjinin verimli kullanildig: binalar
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yayginlagabilirdi ya da enerjinin verimli kullanildig: binalara
daha az tiiketim vergisi orani1 uygulanabilirdi.

Dordiinciisi, tiikketim vergisi “sosyal sermaye” ve komgular
arasi arkadaglig: gelistirirdi. Sadece satis iiriinlerine uygula-
nird1 ve bu da insanlan takasa, 6diing almaya ve kendi ken-
dilerine daha ¢ok iiriin iiretmeye iterdi. Vatandaglar daha ¢ok
gayri resmi ticaret, karsihiklhilik, itibar ve giiven sistemleri ge-
ligtirir ve bunu kullanirlardi. Arkadaslar birbirlerine triinler
6diing vermeye ve birbirlerine daha kullanigh hediyeler ver-
meye daha ¢ok egilim gosterirlerdi. Komsgular karsilikli olarak
birbirlerine bebek bakiciligi, bahge bakimi, ders galigtirma,
araba yikama, badana yapma ve hayvan yetigtirme gibi iglerde
yardimc olurlardi ve resmi olarak g¢aligan iggilere 6deyecekle-
ri tiiketim vergisini minimuma indirmeye galigirlardi. Resmi ig
piyasasinda iggiiciniin farkl elementlere ayrilmasinin ekono-
mide zorunlu olarak en yiiksek verimliligi getirecegine inanan
ekonomistlere bu gibi “gayri resmi hizmet sektérii” korkung bir
plan gibi gelebilir; ancak karsilikli tanimirlik, saygi ve giivenle
kurulmus kiigiik 6l¢ekli toplumlar gelistirmek lizere evrimles-
mis olan bir tiiriin iiyeleri olarak insanlarin ¢ogu bu hizmetleri
hos ve tatmin edici bulurdu.

Son olarak tiiketim vergisi birikim, yatirim ve hayirsever
bagisi tegvik ederdi. Gergekten de bir bireyin yatirim veya ha-
yir islerine ayirdig: 1 $ tiiketime harcadig: 1 $'dan %25 daha
¢ok kazandirirdi. Yatirin ve hayir igleri, yeni elektronik veri
tabanlari, goriiniim ve teknolojilerle bir kiginin kigilik 6zellik-
lerinin sinyali olarak giinliikk hayatta daha goériiniir hale ge-
tirilebilirdi. Goésteris¢i tiikketim de standart 6zellik sergileme
sistemi olmaktan ¢ikardi. Madde, enerji, zaman ve becerilerin
¢ogu toplumun uzun 6miirli altyapisina yatirilird ve daha azi
gosteriggi israf, kusursuzluk ve itibar i¢in kullanilirdi.

Degisim Istenci
Topluluklar en dramatik sekilde statii sinyal sistemleri degis-
tiginde degisiyorlar. Marx ¢ok 6nemli bir gergegi gozden ka-
¢ird1: Sadece liretim araglar: degil, sergileme araglar1 da eko-
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nomik ve sosyal devrim i¢in 6nemli faktorlerdir. Sinyal verme
sistemleri giiclii bir sekilde cikmaza girme 6zelligi gosteriyor.
Bir kere kontrolsiiz tiiketim gibi sinyal diizeni oturdu mu po-
piillasyonun bagka bir diizene ge¢mesi ¢ok zor oluyor. Sinyal
diizenleri tarihsel olarak tanimlanmaig kiiltiirel normlardan zi-
yade kozmik evrimin kaginilmaz sonucu olarak ele alinmaya
basladi. Gosteriggi tiiketim ne dogal ne de kaginilmaz, lakin
insanlarin miimkiin olan 6zellik sergileme bigimlerinden sa-
dece biri.

Gosterigei tiiketim birgok dogal sosyal iggiidiiniin yaban-
cllagmaya neden olan baskilanmasini gerektirdiginden bizim
kendimizi uyumluluk ve sorumluluk gibi baz temel kisilik 6-
zelligi g6stergeleriyle donatmamiza pek yardimci olamiyor. Bu
6zellikleri sergilemek igin tiiketiciler yavagga geleneksel gos-
terigei tiiketimden gosterisgi bir gekilde etik tiiketime kayiyor-
lar. Uyumlulugu ve sorumlulugu yiiksek tiiketiciler simdi yazi-
cilarn i¢in geridoniigiim kagitlarini normal kagittan %40 daha
fazla bir ticret karsiliginda ya da Wal-Mart'in kilosu 6 $ olan
klasik kahvesi yerine kilosu 24 $'dan golgede yetistirilmis Fair
Trade kahvelerini aliyorlar. Gosteris¢i bir gekilde etik tiiketim
diinyay: iyilestirmenin kesinlikle gii¢li bir yolu; ama bunun
disinda daha devrimsel yollar da var. Insanlarin Alt1 Merkez
6zelligini, 6zellikle uyumluluk ve sorumluluk &zelliklerini, da-
ha etkin bir gekilde sergilemeleri i¢in yollar bulabilseydik ula-
silan sosyal ve gevresel yollar ¢ok daha pozitif olabilirdi.

Gegtigimiz birka¢ b6liimiin ana hatti 6zellik sergileme
sistemimizi gosterigci tiiketimden daha dogal, insani, etkin,
dogru, cevreye duyarl ve tatmin edici sinyal oyunlarina dogru
kaydirma yollariyla ilgili birkag fikirdi. Fikirler 6zellikle sos-
yo-ekonomik politikalardaki degisimlere pek aligkin olmayan
Amerikalilarin kulagina radikal gelebilir. Diger tilkeler degisi-
min potansiyel hiz ve derinligini daha iyi anhyorlar. Gegtigi-
miz son 20 yilda Avrupa, imparatorluklarin pejmiirde kalinti-
larinin karmasgik bilesiminden diinyanin en biiyiik, en zengin
ve en iyi entegre olmus ekonomisine doniistii. in, Hindistan
ve Rusya serbest pazar ve serbest ticaretin lehine sosyalist
planlarindan vazgegti. Cok partili demokrasiye sahip tilkele-
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rin sayis1 50'den azken 80’'in iistiine ¢ikt1. Diinyada su an 6,7
milyar insan yasiyor ve bunlarin yaris1 30 yasindan geng. Bu
da demek oluyor ki 3,35 milyar insan Bill Clinton ABD bagka-
n1 oldugunda, Tony Blair Birlesik Krallik bagkani olarak segil-
diginde ya da Kurt Cobain intihar ettiginde ergenlige heniiz
ulagmamagti.

Kiiresel olarak uzun vadede ABD'nin ya da Birlesik
Krallik'in tiiketim bigimlerini ne kadar degistirdigi pek de
6nemli degil; ¢linkii popiilasyonlar: tiim diinya niifusunun kii-
¢lik ve azalan bir payini olusturuyor. Cin (1,3 milyar niifus, %10
yillik ekonomik biiyiime) ve Hindistan (1,1 milyar niifus, %8
yillik ekonomik biiytime) kalabalik niifuslari ve hizla biiyiiyen
ekonomileriyle bu noktada 6nemli bir rol oynuyor. Heniiz gés-
terig¢i tiiketim kiiltiirel norm halini alarak ¢ikmaza girmeden
o6nce bu iki tilkenin 6zellik sergileme sistemlerini degistirme
sanslar var.

Politikada dramatik degisimlerin hayata gegirilmesi Cin
i¢in Hindistan'a gére ¢ok daha kolay; ¢linkii giigli merkez hii-
kiimeti etnik gruplar, dinler, kastlar ve diller gibi rekabet eden
cikar gruplarinin baskisina daha az maruz kaliyor. Bunun
aksine atesli gikar gruplar1 Hindistan demokrasisinin tipik
unsurlar1. Ornegin Gin 1995'ten 2007'ye kadar 50.000 km ka-
rayolu ingsa etti. ABD ayni uzunluktaki karayolunu 1956'da Fe-
deral-Aid Highway Act (Karayollarina Federal Destek Kanunu)
yuriirliige girdikten sonra ancak 40 yil iginde inga edebilmigti.
Bugiinkii “dérdiincii nesil” Cinli liderler genellikle pratik zekal
miihendisler ve gosterisgi tiiketimin gevreye ve sosyal topluma
etkilerinin oldukga farkindalar. Statiiyl insanlarin kisilik 6-
zelliklerinin ve ahlaki degerlerinin gayri resmi degerlendirme-
si araciligiyla saglayan sosyal normlar, egitim ve istihdam igin
daha iyi psikometrik testler, artan ve iiriine 6zgii tiiketim ver-
gisi gibi temel fikirlerimin ¢ogu onlarin politik gii¢lerine ya da
Cin'in sosyal dengesine ket vuramaz. Aslina bakilirsa ¢ogu ge-
leneksel Konfiigyis ilke ve ulusal kamu hizmetleri sinav1 gibi
bazi uygulamalariyla ve en azindan sosyal ve ekonomik aktivi-
telerin pozitif digsalliklarimi tegvik etme ve negatif digsallik-
larin1 minimuma indirme prensibiyle soyut diizeyde komiinist
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prensiplerle benim fikirlerim giizel bir sekilde i¢ ige gegebilir.
Bireylerin, ailelerin ve yonetimlerin fazilet ve erdemlerine say-
g1 goster. Ayrica Cin'in Jinan Province’teki Tangye New Town
gibi ekolojik olarak muhafaza edilebilir Yeni Urbanist gehirle-
re olan giiglii ilgisiyle de o6rtiigiir. Cin bu gibi ileri goériigli ilke-
leri benimser ve gelistirirse diger gelismis ve geligmekte olan
iilkelere heyecan verici yeni rol modeli haline gelir.

Hindistan daha kaotik politik sistemine ragmen ekonomik
biiytime fikrine kendi iyiligi i¢in dikkatli yaklagma diistinceli-
ligini ve Amerikan tarz1 gosteriggi tiikketimin en kéti tarafla-
rim taklit etmemeye artan bir kararlihk gosteriyor. Hindistan
entelektiiellerinin yagli nesilleri hala 1940'lardan 1990’lara
kadar hiikiim siirmiis, acinacak diizeydeki “Hindu ekonomik
biiylime oranina” sebep olmus ve Hindistanin kitlesel yoksul-
luktan ¢ikabilmesini geciktirmis olan Nehru dénemi sosyalist
ideallere tutunuyorlar. Yalniz bu sosyalist idealler Hindu ¢ile-
ciligi, Budist benliksizligi ve Miisliman cemaatgiligi gibi daha
eski geleneklerde de oldugu gibi gosterigg¢i tiiketime deger ve-
rilmesini de engelliyor. Geng nesil girisimcilerin ¢ogu tiniver-
site diplomasi, Amerika ve Avrupa'da is tecriibesi edindiler;
isletme ve bilimin uluslararasi dili olan Ingilizceyi akic1 bir
sekilde konusacak kadar 6grendiler. Cogu sadece bir nesilde
birdirbir oynuyormusgcasina gosterisgi titkketimin iistiinden at-
layarak gosteriggi bir sekilde etik yatirim ve hayirsever bagisa
gecmenin giizel bir 6rnegini olusturdular. Dinin, kastin, ataer-
killigin, sosyalizmin ve kimlik politikalarinin yavas yavas yok
edici geleneklerine alternatif tek yolunu kontrolsiiz tiiketim
olarak gérmekten kaginmak Hindistan'in geng nesilleri igin
oldukga 6nemli.

Neden Sinyal Sistemimizin Yoniinii Yavas Yavasg
Degistirdigimizde Gokyiizii Basimiza Yikilmaz?
Onceki birka¢ béliimde énerilen degisimler kimilerine korku-
tucu gelebilir. Insanlarin iiriine 6zgii tiiketim vergilerini, ken-
di kendilerini yoneten aym kafa yapisindaki kigilerden olusan
topluluklar ve diger yenilikleri aniden uygulamaya koymalari

366



TUKETIMIN EVRIMI

baz1 kétii sonuglara yol agmaz mi? Insanlar daha az iiriin ve
hizmet satin alirlarsa, tiiketim talebi azalir; satig miktar1 ve
fiyat1 diiger; satilmamis stoklar biiyiir; tedarik zinciri tikanir;
sirketler iflas eder; firma ve aligveris merkezleri kapanir ve is-
sizlik birden artardi. Bunun akabinde de kurlar, hisse senetle-
ri, bonolar ve emlak degerleri serbest diislise geger ve yatirim
bankacilan kendilerini New York, Londra ve Hong Kong'taki
yliksek binalardan agag atarlardi. Ister gelir, ister tiiketim, is-
ter yatirimdan olsun toplanan vergilerden elde edilen gelir ka-
yiplara kangirdi. Once ekonomik durgunluk, sonra ekonomik
kriz ve sonra da ekonomik ¢6kiis... Sonraki agamalar tahmin
edilebilir. Hiikkiimetler diiser, polis ortadan kaybolur, ayaklan-
malar alevlenir, anarsi yayilir, servisler ¢oker, kamu hizmetle-
ri durur, insanlar kitlik geker, bebekler aglar, geteler tecaviiz
eder, salgin hastaliklar yayilir, diktatorler yiikselir, ordular
carpisir ve atom bombalar patlardi. Sefalet histeriye neden
olacak kadar uzun siirer ve biiylik ac1 verecek kadar yaygin
olurdu. Herkesi meggul eden gosteriggi tiiketim olmadan iste-
yip istemedigimize bakilmaksizin hepimiz ekolojik komiin pri-
mitivist distopyada yasamaya mahkim edilmez miydik? Ame-
rikan Giizeli'nden dogruca Amerikan Sapigi'na gecerek Cilgin
Max'a gitmez miydik?

Biitiin bu degisimler piyasa, sirket ve hiikiimetlerin adap-
te olamayacagi hizda oldugu durumlar i¢in hakl kaygilar. Ay
biytkligiindeki meteorlar biyogesitlilik i¢in kétidir, ¢linki
evrimsel adaptasyonun telafi edemeyecegi kadar ¢ok tiiriin
aniden tiikkenmesine neden olur. (251 milyar yil 6nce deniz-
de yasayan tiirlerin %96's1m1 ve karada yasayan omurgalila-
rin %70'ini ortadan kaldiran Permiyen-Trias yok olus olayini
hatirhiyor musunuz? Ah, belki de hatirlamiyorsunuz.) Benzer
sekilde 6zellik sergileme sistemlerimizi yoneten sosyal norm-
lara ani ve keskin goklar insan topluluklan i¢in zararh olabi-
lir. 1789 Fransiz Devrimi'ni diisiiniin:. Sonug, Napoléon Bona-
parte. 1917 Rus Devrimi'ni veya 1994 Cumhuriyetg¢i Devrimi'ni
diigliniin. Sonug sirasiyla Joseph Stalin ve Newt Gingrich.

Yalniz ekonomiler uzun dénemde hayranlik verici bir ge-
kilde g¢abuk iyilegiyorlar. Joseph Schumpeter ekonomilerin
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aslinda teknoloji ve toplumdaki radikal degisimler tarafin-
dan ateslenen “yaratici yikim“la gelistigini gozlemledi. Diger
Avusturya ve Chicago ekollerine mensup ekonomistler serbest
piyasalarin insanlar tarafindan icat edilmis en maharetli, en
kaynag1 bol ve en ¢abuk adapte olabilen sistemler oldugunu
one siirdiiler. Serbest piyasalar her tiiketici, satic1 ve mucidin
zekasinin birikimini biinyesinde barindiriyor ve tipki haya-
tin kendisi gibi her zaman ileriye dogru bir yol buluyor. Bu
bir hayal degil, bu tarihsel bir gercek. Maaslh ¢obanlar ¢goban
kopekleriyle degistirilince fabrika is¢ileri oldular. Demodelik
treticileri tampon etiketi tasarimcilarina déniistiiler. Ortagag
s6valyelerinin yayl tiifekler tarafindan goraplar1 dama atildi,
ama erkek varisleri Formulal siiriiciileri, Navy pilotlar ya da
Segway meraklilar1 oldular. Siit sagan kadinlar vakumlu ve tit-
resimli slit makineleriyle degistirildiler; ama kadin varisleri
yazihm projesi yoneticileri ya da radyo astronomlar oldular.
Milli Savag pamuk tarimi kéleciligini sonlandirdy; ama Giiney,
Nascar1 ve Atlanta hip-hop sahnelerini yaratarak tekrar bii-
yuyor. Her durumda, atalarimiz insanlarin bugiin sahip oldu-
gu isleri, satin aldiklar iriinleri veya statii arama yollarini
hayal edemezlerdi.

Ekonominin biitiin sektérleri yiikselip diigliyor; ama pi-
yasa yasamaya devam ediyor. Atalarimiz biiylik ekonomik
gokiislerden tiikenmeyle yiiz ylize gelmeden sag giktilar. Ne-
olitik Devrim'le avci-toplayiciliktan tarimciliga ve hayvancili-
ga, Sanayi Devrimi'yle ¢iftgilikten fabrika ig¢iligine ve Piyasa
Devrimi'yle iiriin treticilikten statii saticilifina ve deneyim
tedarikgiligine gegtiler. Tarihteki 6rnek olaylar etik tiiketim ve
etik yatirimin gésteriggi tiiketimin neredeyse tamamen yerini
almasiyla olusacak aym yaratici yikimlarin canh igletme, ya-
tinm ve istihdam olanaklar1 yaratma ihtimalinin yﬁksek ol-
duguna igaret ediyor. Sadece galismak i¢in serbest piyasanin
kurumsal ve kiiltiirel 6ngartlarin1 korumamiz gerekiyor; barns,
kanunlar, miilkiyet haklari, sabit kur, etkili tiiziikler, diiriist
hiikiimet ve hakikat, giiven, adalet ve onurun sosyal normlari-
n1. Bu éngartlarin Hong Kong, Silicon Valley ve Isvigre'de hali-
hazirda var oldugunu duydum, demek ki ulagilamaz degiller.
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Sonug: Kendini Allayip Pullayan Genler

Tiiketim kapitalizmi, zaten kendiliginden giizel olan bir geyi
gereksiz yere siislemeye ¢aligmaktan bagka bir sey degil. Ken-
dimizi sergilemek igin dil, zekilik, nezaket, yaraticilik ve giizel-
lik gibi kolay adapte olabilen harikulade yetenekleri geligtirip
sonra bunlar1 arkadas edinme, es bulma ve prestij kazanma-
da nasil kullanabilecegimizi unutuyoruz. Bunun yerine kisilik
6zelliklerimizi 6teki kisilere tanitmak igin egitim, is ve tiike-
tim araciligiyla edinilmis {iriin ve hizmetlere bel baghyoruz.
Bu yiiksek bedelli sinyallerin ¢ogu liizumsuz ya da yaniltic
oldugundan 6teki kigiler tarafindan dikkate alinmiyor. Insan-
lar bizi ¢gogunlukla birebir dogal iligkilere dayanarak yargili-
yorlar. Kendi arkadas ve eslerimizi segerken &teki kigilerin al-
lanip pullanmalarini dikkate almadigimiz halde, kendi allanip
pullanmalarimizin onlarin gézlerini boyayabilecegini diiglinii-
yoruz.

Bu ¢ok absiird bir yagsam bigimi; fakat bu yolu terk etmek
i¢in higbir zaman ge¢ degil. Tarih 6ncesi yagam ve modern ya-
samin en iyi 6zelliklerini birlegtirmenin yollarinmi bulabiliriz.
Ekolojik komiin primitivizm tek basina pislik, cehalet ve sikin-
tidan sadece biraz daha fazla sey sunuyor. Kontrolsiiz tiiketim
ise tek basina narsisizm, bitkinlik ve yabancilagmadan sadece
biraz daha fazla sey sunuyor. Onemsedigimiz insanlara kigi-
lik 6zelliklerimizi sergilemenin farkh yollarim kesfetme oz-
giirliigiimiiz olmali. Ozellik sergilemenin daha gegitli yollarini
yasallagtirmaliyiz. Kisa dénemde faydali kontrolsiiz tiiketimi
tesvik eden gelir vergisinden uzun dénemde faydal etik yati-
rim, hayir igleri, sosyal sermaye ve komguluk iligkilerini tegvik
eden tiiketim vergisine ge¢meliyiz.

Biitiin bunlarin da 6tesinde aymi kafa yapisindaki insan-
larla siniflandiric1 ¢iftlesmeyi saglayacak sekilde yagsamada
6zgiir olmaliy1z ve kendi 6diillendirme ve cezalandirma usul-
leriyle muhafaza edilen kendi deger ve normlariyla ¢ok daha
cesitli yerel topluluklarin kurulmasini saglamaliyiz. Baz top-
luluklar odak noktalarini gosterigs¢i amoral tiiketim {izerinde
tutmaya devam edebilirler. Bazilar1 da goésterisgi etik tiiketim
ya da gosterisgi etik yatirima gegebilirler. Umuyorum ki so-
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nunda topluluklarin ¢ogu su an tasavvur edemeyecegimiz ki-
silik 6zelligi sergileme sistemleri icat edecekler. Insanlar ne-
rede ve nasil yasayacaklarin1 segmede 6zgiir olduklarinda ve
zaman, enerji ve paralarini istedikleri 6zellik sergileme yolla-
rina harcayabildiklerinde yasam ve sergilemenin olaganiistii
yollarim1 kegfedeceklerdir. Insanlar hi¢bir zaman statii, saygi,
prestij, cinsel cazibe ve sosyal popiilerlik diirtiilerinden vaz-
gecmeyebilirler; ama bu diirtiiler kontrolsiiz tiiketimin suna-
bileceginden ¢ok daha yiiksek bir yagam kalitesi sunabilir. Da-
ha fazla bireysellik, hiiner ve bilgiyle zindeligimizi 6viinerek
sergileyebiliriz.
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Dogal Yasam Testi

Bu test sizin yagaminizin daha mutlu atalarimizin hayatina
ne kadar benzedigini dlgliyor. Asagida belirtilen her deneyi-
mi gectigimiz ay kag kere tecriibe ettiginizi diiriist bir gsekilde
yazin:
e Yeni dogmus bir bebegi uyumasi i¢in sallamak
e Bir hikdye uydurup bunu bir ¢ocuga anlatmak
¢ Gilinegin dogugunun sicakligini yiiziiniizde hissetmek
e Olgun meyveler yiyerek gergek bir acglig1 gidermek
e Soguk su igerek gergek bir susuzlugu gidermek
e Bir ¢cocugu tehlikeden korumak igin cesur bir harekette
bulunmak
e Acil durumda liderlik ve beceriklilik géstermek
e Eski bir arkadasla ¢ene ¢almak
¢ Yeni bir arkadas edinmek
e Giizel bir sey yapmak ve onu birine vermek
¢ Kink bir seyi onarmak
e (Caligkan bir gekilde efor sarf ederek bir yetenek gelis-
tirmek/iyilegtirmek
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¢ Yakin gevrede yagayan bir hayvan ya da bitki gibi yeni
bir sey 6grenmek

¢ Onemli bir gey hakkinda yeni bir kanita goére fikir degis-
tirmek

e Daha yash birinden alinan iyi bir 6gilite uymak

e Daha gen¢ bir kisiye faydal bir hiiner, gekici bir sanat
ya da ilging bir fikir 6gretmek

e Kopek, kedi ya da maymun gibi tiiyli bir hayvana bakmak

e Toprak, camur, tas, tahta ya da iplikle ugragmak

¢ Olen bir kigiyi hatirlamak

e Bir dag1 agmak ve bir nehirden karsiya gegmek

e Bir kusu sarkisiyla tanimak

e Yerel bir ritiiel, festival, tiyatro ya da partide énemli bir
rol oynamak

e Takim sporu yapmak

¢ Digerleriyle ortak bir amaca ulagmak igin fiziksel ¢aba
gostermek

e Duygusal yakinlig1 géstermek i¢in uzun siire sessiz goz
temasini siirdiirmek

e Daha yiice bir iyilik i¢in kétii davranigta bulunan birini
utandirmak

e (Ciddi bir tartismay: espri, duygusal otokontrol ve sos-
yal empatiyle ¢6zmek

e Bir grup arkadasla sarki séylemek, dans etmek ya da
miizik yapmak

e Arkadaslan kahkahalarla giildiirmek

e C(Cinsel partnerle yeri gogii titretecek kadar karsilikl or-
gazma ulagmak

e Tiyler tirpertici giizellikte olaganiistii bir ey yagamak

e “Kilise igte boyle hissettirmeli” diye diigiindiirtecek se-
kilde evrenle birlik ve sonsuzluk hissine ulagsmak

¢ Birine yardim ederek altin kurali uygulamak

¢ Yildizlarin altinda ategle 1sinmak

Simdi yukaridaki her deneyim igin yazdiginiz sayilar topla-

yin. Toplam puaniniz 100'den diisiikse istediginiz kadar mutlu
degilsiniz demektir. Bagkalar i¢in anlaml bir sey yapmiyor-
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saniz ya da degerli veya anlamli bulunmak iizere evrimlegmis
dogal deneyimlerle zihninizi beslemiyorsaniz neden hayatin
mutlu veya anlamli olmasini beklediginizi anlatan 500 kelime-
lik bir yaz1 yazin.

Alisveris Merkezini Ziyaret.

Oncelikle yiizme havuzu veya duyusal yoksunluk odasinda veya
meditasyonla iki saat gegirerek zihninizi arindirin. Sonra biitiin
paramzi, geklerinizi ve kredi kartlarimiz1 evde birakarak yakin-
daki biiylik aligverig merkezine gidin. Orada bir primatolog gibi
iki saat gegirin. Tiiketicileri hipersosyal, yar tekesli, statii diis-
kiinii primatlarmig gibi ele alarak gézlemleyin ve not tutun.

Miilkiyet Alistirmasi

Ev, araba, liniversite diplomasi, evlilik toreni, bogsanma anlasg-
masi ve vergileri de diigsiinerek bu zamana kadar 6demis oldu-
gunuz en pahali 10 iiriin, servis ya da deneyimi listeleyin. Son-
ra da satin aldigimiz iriinlerden size en ¢ok mutluluk vermis
olan 10 tanesini listeleyin. Bu iki listeyi karsilastirarak kag
tane Uriiniin her iki listede de bulunduguna bakin.

Ev Arkeoloji Alistirmasi

Evinizin etrafinda bir saat yiiriiyiin. Sahip oldugunuz ve 5000
yil sonra gelecek arkeologlar tarafindan herhangi bir formda
bulunacak kadar uzun &miirlii 10 fiziksel liriini not edin. Her
irin igin arkeologlarin iiriine atfedebilecegi pratik ve sinyal
verme iglevlerini listeleyin. Arkeologlarin tahmin edecegi bu is-
levlerle bu iriini alirkenki bilingli nedenlerinizi kargilagtirin.

Sims Alistirmasi

Birkag¢ hafta boyunca The Sims 2 oynayin ve bir tiiketici ola-
rak hayatinizin Sim’lerinizden daha anlamli olup olmadigim
diigliniin.
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Miilkiyet satis1 aligtirmasi

Hafta sonu bir sabah vefat etmis kigilerin simdi bos olan ev-
lerindeki mallarinin satildigr {i¢ “miilkiyet satigina” gidin.
Kelepir mallar igin tiiketicilerin nasil sékiin ettigini izleyin.
Uriinleri inceleyin ve bir ara prestijli olan bu iiriinlerin eski
sahipleri onlan artik kullanamayip sergileyemediklerinde ya
da tuzerlerinde konugamadiklarinda nasil da suskun olduklar:
hakkinda diigliniip taginin.

Cinsiyet Farki Alistirmasi

Kadinsaniz bir Maxim erkek dergisi satin alin. Erkekseniz Cos-
mopolitan dergisi alin. Bir hafta i¢ginde dergiyi editor yazisiyla
reklamlar da dahil olmak iizere higbir kelimeyi atlamadan ba-
sindan sonuna kadar okuyun. Karsi cinsin zihninin sizin zih-
ninize benzer oldugunu ve havsalanizin 6tesinde anormal bir
gezegenden geliyormus gibi yabanci oldugunu distindigiiniiz
seyler hakkinda 10'ar maddelik iki liste yapin.

Alt1 Merkez Alistirmasi

Mimkiin oldugunca diiriist bir gsekilde kendi Alt1 Merkez 6-
zelliklerinizi ylizdelik sayilarla degerlendirin (zekilik, agiklik,
sorumluluk, uyumluluk, denge, digsadoniikliik). (Bir 6zelligini-
zi %10 olarak degerlendiriyorsamiz bu 6zellik i¢in insanlarin
sadece %10'unun sizden daha diigiik puanlar oldugunu, %90
olarak degerlendiriyorsaniz insanlarin %90'1nin sizden daha
disiik puanlar1 oldugunu diisiiniiyorsunuz demektir) Sonra
aym degerlendirmeyi su kisiler igin yapin: en son cinsel part-
nerlerinizin #¢ili, en yakin arkadaslarinizin {i¢li, en samimi
oldugunuz ig arkadaglarimizin iigli, komsularimizin iig¢ii. Her
6zellik i¢in sizin ve degerlendirmis oldugunuz her kisi arasin-
daki ylizdelik farklarini hesaplayin. Alt1 Merkez 6zellikleri size
en benzer kigilerle yakin olup olmadiginiza bakin.
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Araba Kisiligi Islahi

Sahip oldugunuz ve en sik siirdiigiiniiz aracin marka, model,
iiretim yili ve 6zelliklerini yazin. Bu aracin “marka kisiligini,”
tasarim ve reklamlariyla bu aracin iletiyor gibi gériindiigii Al-
t1 Merkez 6zellik puanlarini tahmin etmeye caligarak analiz
edin. Aracitmizin kigilik profilini kendinizinkiyle karsilastirin
ve aradaki uyusmazliklar1 not edin. Bu uyusmazlhiklarn sizin
kisgilik 6zelliklerinizin sinyalini daha iyi bir gsekilde vererek
diizeltecek olan iki araba ¢ikartmasa ekleyin.

Tatilde Zorlu Gorev

Bir sonraki tatilinizde, arkadas ve ailenize vereceginiz hediye-
ler yapin. Bu hediyelerin degerbilirlik gii¢lerini gecen yil satin
alip da verdiginiz hediyelerle kargilagtirin.

Sosyal Norm Alistirmasi

Gosterisegi tiiketimin en hoslanmadiginiz ve yasadisi oldugu
ilan edilse mutlu olacaginiz beg bi¢imini listeleyin. Sonra ya-
sal olarak kalmaya devam etse dahi kamu i¢inde kiigiik di-
slirme, yergi ve alaya maruz kalma riski oldugunda insanlarin
takip etmeyecegi bigimlerin iistlinii ¢izin. Listenizde tsti ¢i-
zilmemis bir tiiketim bigimi kaldiysa se¢ilmis milletvekilinize
bu konu hakkinda yaz1 yazin. Hepsinin iistii ¢izildiyse, giinliik
hayatimizda kiigiik diigiirme, yergi ve alaya nasil daha ¢ok yer
verebileceginizi dligliniin.

Dissalliklar Alistirmasi

Yakin zamanda satin almig oldugunuz fiyat1 50 $'dan fazla
olan iiriinlerin {i¢iind listeleyin. Yazmis oldugunuz her iriin
icin diger insanlara ve gevreye yiliklenen “negatif digsalliklara”
dayanarak iiriine 6zgii tiiketim vergisinin ne kadar olmas: ge-
rektigini tahmin etmeye ¢alisin. Hesapladiginiz bu meblagi en
sevdiginiz hayir kurumuna verin.
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Komsu Se¢me Alistirmasai

Universiteden mezun olmak iizere olan geng, bekar ve ¢ocuk-
suz bir yetigkin oldugunuzu diigiiniin. Ulkenizin halihazirda,
sakinlerini bireysel 6zelliklerin akla gelebilir her kombinas-
yonuna gore segen yaklasik bir milyar farkli semti biinyesin-
de bulundurdugunu hayal edin. Mahalle sakini se¢iminin yas,
cinsel yénelim, egitim, mesguliyet, etnik kéken, din, siyasal tu-
tum, hobiler, fiziksel gériiniim, Alt1 Merkez 6zellikler gibi 6zel-
liklerle yasam bigimi, aktiviteler, sosyal normlar, cinsel norm-
lar, yerel tesisler, mimari ve manzara estetigi gibi tercihlere
dayanarak yapildigini1 diisiniin. Tasinmak istediginiz semti
segerken kullanacagimiz 10 kriteri is hayatimizdan baglayarak
yazin. Sonra geng bir yetigkinken yagamis oldugunuz yere ki-
yasla boyle bir topluluk i¢ginde yasamak i¢in ne kadar daha ¢ok
kira vermeye razi olabileceginizi yazin.
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Kurgusal olmayan yazilar

Asagidaki konular hemen hemen kitapta goriinme sirasinda gore

listelendi.

Kaynak¢a Amerikan Psikoloji Dernegi'nin belirledigi bigimde verildi

ancak ben birinci yazarlarin isimlerini de ekledim. Birden fazla yazar

tarafindan sunulan yazilar sadece birinci yazarin adi verildi ve diger

yazarlar ‘ve digerleri’ seklinde belirtildi. Kisaltmalar: “J.” = “Journal

(Dergi)”, “NY = New York”, “U.” = University (Universite).”

Belli konu, aragtirma sonucu ve fikirler hakkinda daha detayl yazilar

okumak isteyenler bu kitabin 1200'den fazla dipnot ve 1600'den fazla

kaynak igeren resmi web sayfasindan - gegici bir siire igin www.geoffrey-

miller.com - faydalanabilirler. Ilgili konular, kitaplar, kigiler, iriinler ve

kurulusglar hakkinda 6zellikle bir not sunulmadiysa internette Google.

com ya da Wikipedia.org adreslerinden yapilacak bir arama ile detayh

bilgilere ulagsabilirsiniz. Aksi belirtilmedigi siirece bu kitaptaki biitiin

alintilar Robert Fitzhenry'nin The Harper Book of Quotations (1993)

adl kitabindan alindi.

Kapitalizm ve Tiiketimin Dogasi

Bowles, Samuel ve digerleri. Understanding Capitalism. NY: Oxford U.
Press, 2005.

De Soto, Hernando. The Mystery of Capital. NY Basic Books, 2003.

Galbraith, John K. American Capitalism. NY: Houghton Mifflin, 1952.

Hart, Stuart L. Capitalism at the Crossroads. Upper Saddle River, NJ:
Wharton School Publishing, 2007.

Lindblom, Charles E.. The Market System. New Haven, CT: Yale U. Press,
2002.
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Muller, Jerry Z. The Mind and the Market. NY: Anchor, 2003.
Reich, Robert B. Supercapitalism. NY: Knopf, 2007.

Mutluluk Psikolojisiyle Kontrolsiiz Tiiketimin
Karsilasgtirilmasi

Bruni, Luigino & Porta, P. L. (Ed.). Handbook on the Economics of
Happiness. Northampton, MA: Edward Elgar, 2007.

Easterbrook, Gregg. The Progress Paradox. NY: Random House, 2004.

Frank, Robert H. Luxury Fever. Princeton, NJ: Princeton U. Press, 2000.

Frey, Bruno S. Happiness. Cambridge, MA: MIT Press, 2008.

Gilbert, Daniel T. Stumbling on Happiness. NY: Knopf, 2006. [Mutluluk
Uzerine Gesitlemeler, gev: Asiye Hekimoglu Giil, Filiz Sar, Optimist
Yayin Dagitim, 2009]
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2002.
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Tarihsel Baglamda Tiiketim ve Kapitalizm

Acemoglu, Daron & Robinson, J. A. Economic Origins of Dictatorship
and Democracy. NY: Cambridge U. Press, 2006.

Bernstein, William J. A Splendid Exchange. NY: Atlantic Monthly Press,
2008.
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Clark, Gregory. A Farewell to Alms. Princeton, NJ: Princeton U. Press,2007
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can egrisi, 185-188

Gin 107-108, 134-135, 149-150,
176-177,237-238, 351-352, 364-
365, 366
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cocuklar. Bkz. gengler,
zindelik gostergeleri, 21
zeka artiricilar, 225-226, 231-
232
iggiidiilere kars1 modern top-
lum, 16-18

Gokkdiltiirlilik, 335-340

digsadontikliik, Bes Biiyiik 6zellik-
ten biri olarak,
araba tercihi 6rnekleri, 197-198
diger 6zelliklerle iligkisi, 189-
192
Hummerin pazarlanma oérnegi,
322
giris, 36-37, 174-175
6l¢iim, 185-186
oteki kigilerin sosyal degerlen-
dirmesi ¢aligmalari, 181-183
gesitli kigilik teorilerinde 6zel-
lik olarak, 179-180

Dale, James, 133-134

Daly, Martin, 43, 125-126

David, Larry, 172

Davis, Miles, 314-315

Dawkins, Richard, 34-35, 57

De Beers pirlanta karteli, 108-109,
113-114, 272-273

degerler. Bkz. ahlaki degerler,

Death of a Salesman, 48-49

Defoe, Daniel, 23

demokrasi
elitlere karsi kitleler, 54-56
pazarlama konsepti olarak, 51-
53

denge, Beg Biiyiik 6zellikten biri
olarak,
araba tercihi 6rnekleri, 197-198
diger o6zelliklerle iligkisi, 188-
192
ve duygular, 184-185
giris, 36-37, 173-174
6lgiim, 185-186
oteki kigilerin sosyal degerlen-
dirmesi ¢aligmalar, 181-183
cesitli kigilik teorilerinde 6zel-
lik olarak, 179-180

Depp, Johnny, 112

devasa gok oyunculu gevrimigi
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oyunlar (MMOG) 160-163, 340-
342. Ayrica bkz. sanal gergeklik
oyunlari

Diderot, Denis, 309-310

DiFranco Ani, 41-42

Digman, John, 178-179

din, 52-53, 282-284

diploma, 70-76, 220

Disney, 58, 143-144, 260-261

diziistii bilgisayar, liriiniin deger
yogunlugu, 72-76

DNA dizilimi, 150-151

doviis bigag), liriiniin deger yo-
gunlugu 72-73

DSM (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders),
Mental Bozukluklarin Tanisal
ve Sayimsal El Kitabi 64-65

Duff, Patricia, 74-75

Dunbar, Robin, 85-86

DuWop markasi, 158-159

duygusal denge. Bkz. denge, Bes
Biiyiik 6zellikten biri olarak,

duygusal zeka, 189-191, 216-217

Diirer, Albrecht, 48-49

Diiristliik. Bkz. sorumluluk, Beg
Biyiik 6zellikten biri olarak,

diiz vergi, 350-351

egitim
egitim belgelerinin elde edilme-
si, 28-29, 215-225, 341-342
sorumluluk gdstergesi olarak,
267-269
insan sermayesi goérisi, 221-
222
mesleki egitim, 352-353

egitim belgeleri, 215-225

Earley, Rebecca, 360

Earth First, 24

Ecco Bella markasi, 158-159

Educational Testing Service (ETS),
216-219, 316-317

es tercihleri. Bkz. cinsel segilim.

egzersiz aletleri, 72-75, 262-265

ekolojik komiin primitivizm, 15-
17, 24, 367-370

ekstazi, 73-76, 283-284

Electronic Arts, 77-78, 81-82,
176-177



GEOFFREY MILLER

elektronik cep hayvanlari, 259
Eliot, Charles William, 221-222
Elizabeth I, 172
elma, liriiniin deger yogunlugu,
71-72
empati. Bkz. uyumluluk, Bes Bii-
yik 6zellikten biri olarak,
endeks teorisi, 129-131
Endless Pool, 262-263
enerji igecekleri, zeka artirici
olarak, 231-232
engel ilkesi, 104-107
Engels, Friedrich, 15-16
Epictetus, 149-150
Epikuros, 15-16
Equifax, 83-84, 264-265
eroin, Uriinin deger yogunlugu,
73-76
etnik gesitlilik, 335-340
etnomerkezcilik, 235-237, 239-240
ev
planlanmis demodelikten ka-
¢inmak, 359-360
imar, 302-303
uriiniin deger yogunlugu, 71-72
evcil hayvanlar. Bkz. Képekler
sorumluluk géstergesi olarak,
256-261
elektronik, 259
evrimsel psikoloji
ve temel insani 6zellikler, 18-
19, 342-344
ve tiiketim, 8-9, 13-17, 22, 29-
30, 34-38
6zellik sergileme, 96-97
ve ideoloji sinyallerinin bagari-
s1zl1g1, 283-287
ve zindelik gostergeleri, 21-22
ve yiyecek tercihleri, 59-60
ve Maslow hiyerarsisi, 30-34
yeni bir bilim dal1 olarak, 33-35
politik tutum anketleri, 284-286
eXistenZ, 44-45
Experian, 83-84, 264-265
Eysenck, Hans, 178-179
Facebook, 21, 200-201, 257-258,
323, 340-341
Fair Tax Organization, 349-351

Fair Trade hareketi, 24, 28-29,
364-365

fast food, 24, 353-354

fedakarlik, bkz. uyumluluk, Beg
Biiyiik 6zelliginden biri olarak,

Fessler, Dan, 238-239

Fight Club, 188-189, 333-334

Fincher, Corey, 234-238

Fincher, David, 247-248

fiziksel 6zellikler, 89-91, 118-120

fizyolojik ihtiyaglar (Maslow),
31-33

sahsijet, iriiniin deger yogunlu-
gu, 72-75

seker, liriiniin deger yogunlugu,
71-72

sige su, 53-54

sise su, 53-54

fok, 31-33

Frank, Robert H. (ekonomist), 35-
36,70-71, 284-285, 349-352

Frank, Robert L. (gazeteci), 35-36

Frank, Thomas, 41-42

Franklin, Benjamin, 221-222

FranklinCovey, 222-223

Freud, Sigmund, 30-31, 48-49,
63-64

Friedman, Milton, 14-15, 30-31

Funder, David, 91-92

g faktérii. 36-37 Ayrica bkz. genel
zeka,

Galbraith, John Kenneth, 23

Gandhi, Mahatma, 15-16

Gangestad, Steve, 190-191, 284-
285

Gardner, Howard, 216-217

Gates Foundation, 239-240

Gates, Bill, 296

gayler ve lezbiyenler, 337, 339-340

gece bekgisi, 357

gelir vergileri, 348-350

Geller, Glenn, 190-191

genel zeka, 211-232
ve bedensel simetri, 213-216
ve beyin buytkligi, 213-215
araba tercihi 6rnekleri, 195-196
diger o6zelliklerle iligkisi, 188-
192
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tanimi, 36-37, 165-166, 211-212
ve egitim belgeleri, 215-225
GOCASE akronimi, 175

egitim belgelerinden bagka
gostergeler, 224-230

ve zeka testleri, 217-219

girig, 36-38,166-168
Lexus'un pazarlanma 6rnegi,
322
kigisel tercihler, 180-181
zeka artiric lriinler, 230-232
zeka gostergesi triinler, 224-
230
General Electric, 48-49, 143-144
genetik test, 317-318
Gingrich, Newt, 367-368
giyim 297-299, 360
Gladwell, Malcolm, 18-19
Glock marka silahlar, 24, 72-75
GOCASE (akronim), 175
Godin, Seth, 18-19
Goldberg, Lewis, 178-180
Golding, Faith, 73-74
Good Will Hunting, 221-222
Gorbachev, Mikhail, 146
Gosling, Samuel, 177-178, 198-
201
Gould, Stephen, 215-216, 284-286
go6gis implanty, trtiniin deger
yogunlugu, 72-73,74-75
goniilli sadelik, 15-16, 24, 290-
291
gostergebilim, 17-18
gosterig¢i antikalik, 137-138
gosterisgi bir gekilde etik tiike-
tim, 364-365, 368-370
gosterigci enderlik, 136
gosterisgi hayirseverlik, 122-125
gosterisgi israf, 132-143, 158-159
gosterisggi itibar, 132-139, 143-145
gosteriggi kusursuzluk, 132-143,
158-160
gosterisgi tiiketim,
milletler arasi, 117-118
santrifiijlenmis ruh etkisi, 289-
290
ve tiikketim vergileri, 350-352
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zindelik sinyali olarak, 121, 127
alternatifleri yasallagtirmak,
347-370
ve giftlesme, 19-21
politika alternatifleri, 363-370
feragat stratejileri, 290-305
veVeblen,131-132

GQ, 144-145, 307-308

Graham, Martha, 147-148

Greenpeace, 24

Greenspan, Alan, 349-350

Greer, Germaine, 23

Griskevicius, Vladas, 35-36, 121-
122, 124-125, 275-278

Grundig kisa dalga radyolan,
224-225

guanxi, 168-169, 340-341

Gucci markasi, 144-145

glgistenci, 313-314

gln igi iglem, 227-228

Giliney Afrika, 278-279

glvenilir endeksler, 129-131

giivenlik ihtiyaglan (Maslow),
31-33

Habermas, Jiingen, 333-334

Hamilton, W.D., 241-242

Hampshire College, 70-71, 234-
235

Hardin, Garrett, 355-356

hava, iiriiniin satig fiyati, 71-72

hayirseverlik, 122-125

Hayek, Friedrich, 14-15, 50-51

hediye verme
perakende satig tizerindeki
etkileri, 271-273
6zel hediyeler isteme, 304-305

Hermés markasi, 144-145

hibrid arabalar, 28-29, 41-42, 142-
143,196-197, 274-276

Hilton, Paris, 64-65

Hindistan, 237-238, 290-291, 351-
352, 364-367

hippiler, 14-16, 49-50, 341-342

Hirst, Damien, 289-290

Hitchens, Christopher, 309-310

Human Development Index - HDI
(cnsani Geligim Gostergesi),
347-348
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Hummer, 8, 24, 70-71, 105-106,
113-114,132-133, 136, 138-139,
322

hiikiimet
pazarlama konsepti olarak
demokrasi, 51-53

lobiciler, 60-61
Platoncu Konflgylisgli gelenek,
54-56
problem ¢oziicii olarak, 324-325
vergi politikasi olanaklari, 348-
364

IBM markasi, 144-145

iddiaciliga kars1 uyumluluk,
273-276

ideoloji
uyumluluk gdstergesi olarak,
278-283
bagarnsizliklar, 283-287
ayrimcl, 14-15

Idiocracy, 44-45

isaretler, statii. 133-135 Ayrica
bkz. markalar ve markalagtir-
ma,

ihtiyaglarin hiyerarsisi,
Maslow’un, 30-34

ikinci el giysiler, 297-299

IMET (Innovations in Medical
Education and Training), 149-
150

In Style, 24

insan zekasi. Ayrica bkz. genel
zeka

insanlar. Bkz. Beg Biiytk kigilik
6zellikleri; zindelik gosterge-
leri; cinsel segilim; 6zellikler,
temel insani

Intel markasi, 143-144

Interpublic, 59

iPod, 24, 72-75, 131-132, 138-139,
142-143, 229, 310-311

1Q puanlar, 212-213, 215-219,
316-319

Jaguar, 84-85

James, William, 165-166, 260-261

Janome Memory Craft makineleri,
226-227, 304

Johnson, Samuel, 309-310

Joyce, James, 225-226

Kahneman, Daniel, 44-45

kahve, lirtiniin deger yogunlugu
72-73

kalitilabilirlik, 213-215

Kamin, Leon, 215-216

Kant, Immanuel, 178-179

Kasparov, Gary, 227-228

katma deger vergisi. 349-350 Ay-
rica bkz. tiiketim vergileri

kendini gergeklestirme ihtiyaglar:
(Maslow), 31-32

kendini kesme, 241-243

kendini sergileme iggiidisi,
129-146. Ayrica bkz. gosteriggi
tiketim

kestirim gegerligi, 90-91

kisi bagina gayrisafi yurtigi hasi-
la, 237-239, 347-349

kigileri algilama
yasla birlikte geligmesi, 93-96
kigilik 6zelliklerini degerlendir-
me, 90-93
sistemin evriminde kisitlama-
lar, 318-321, 327-328

kisilik 6zellikleri. Bkz. Beg Biiyiik
kisilik 6zellikleri

kigisel bakim, 261-263

Kinsey, Alfred, 23

kitaplar, iiriiniin deger yogunlugu,
72-73

Kitlesel bireysellestirme, 310-312

Klein, Naomi, 24

Knoll mobilya, 140-141

kokain 73-76, 231-232

kolektivizm 237-239

kondisyon aletleri, 72-75, 262-265

Konfiigyiis, 54-55

konumsal tiriinler, 218-219

konut kanunlari, 335, 338-340

kot pantolonlar, lirliniin deger
yogunlugu, 72-74

kozmetik iiriinler. 153-159 Ayrica
bkz. ruj

Kopekler
ve Bes Biiyiik kigilik 6zellikleri,
177-181
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sorumluluk gostergesi olarak,
257-259
iriliniin deger yogunlugu, 72-73
kredi notu, 83-84, 264-267
Kuhn, Thomas, 206-207
kurlar,
uriniin deger yogunlugu, 72-73
kalpazanlk, 105-107

zeka artirma amaci olarak, 231-
232

Kurzban, Robert, 336

kiibik zirkon (CZ), 75-76, 108-109

kiilge altin ve giimiig, Giriiniin
deger yogunlugu, 72-75

kultiir karsithigi. Bkz. ekolojik
komiin primitivizm; hippiler

kiiltirel mihendislik, 58-59

L'Oréal, 100-102,119-120, 158-
159

Lancéme markasi, 158-159

Laozi, 15-16

Las Vegas, 24

Le Guin, Ursula, 247-248

Levi's marka kot pantolon, tri-
niin deger yogunlugu, 72-76

Lewontin, Richord, 284-286

Lexus, 84-85, 132-134, 305

Liberaller; ayrica bkz. ekolojik
komiin primitivizm; Yanhg
Radikal Model

liberterler, 14-15, 24, 40-41, 191-
192, 283-286, 327-328, 357

Lincoln Town Car, 84-85

lobiciler, 60-61

Locke, John, 23

logolar, statii igareti olarak, 134-
135

Loman, Willy, 48-49

Louis Vuitton, 144-146

LSD, tirtiniin deger yogunlugu,
73-76

Luther, Martin, 52-53

liiks araba, tiriintin deger yogun-
lugu, 72-73, 75-77 Ayrica bkz.
BMW,; araba; Hummer; Lexus

Lynch, David, 243

M & M, 293-294, 310-311
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Mall of America, 24
Malthus, Thomas, 139-140
maraton, 150-152 _
Marcuse, Herbert, 39-40
marihuana, iiriiniin deger yogun-
lugu, 72-73
markalar ve markalagtirma. Bkz.
reklamlar; yliksek bedelli sin-
yal verme teorisi; pazarlama
marka degeri, 134-135
kozmetik, 158-159
elestiriler, 144-145
bagkalagim, 158-159
kar payi, 298-299
stati igareti olarak, 134-135
Marx, Karl, 23, 39-40, 50-51
Maslow hiyerarsisi, 30-34
Maslow, Abraham, 30-31
Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi,
30-34
McCrae, Robert, 178-180
McDonald'’s markasi, 143-144
McGrath, Pat, 156-158
Mead, Margaret, 15-16
medya holdingleri, 58-59
meni, irinin deger yogunlugu,
73-74
Merkez Alt1 zihinsel 6zellikleri.
165-192 Ayrica bkz. Beg Biliylik
kisilik 6zellikleri; genel zeka
can egrisi dagilimi, 185-188
elemanlari olarak Beg Biiyiik
kisilik 6zellikleri, 36-37, 167-
169
araba tercihi 6rnekleri, 195-199
ve tiiketim aragtirmalari, 200-
209
tanimi, 36-37, 165-166
bagintisizlik, 187-190
giris, 165-175
miizik tercihi 6rnekleri, 198-
201
6ngori araci olarak, 189-192
tercihler, 180-185 .
bazi iirtinleri satin almak igin
onsgart olarak, 321-324
mizah, 108-109
mobil telefonlar. Bkz. cep tele-
fonlan
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moda endiistrisi, 360
Moissanite, 108-109, 113-115
Moller, Anders, 241-242
Mont Blanc kalemleri, 112
Moore, Julianne, 112
Mormonlar, 339-340
Moss, Kate, 112
motivasyon. Bkz. Maslow hiye-
rargisi
motosiklet, 273-275, 353-354
Mozart Effect CD'leri, 231-232
Muhafazakarlar. 14-16, 191-192,
238-239, 283-284 Ayrica bkz.
liberterler,
Murray, Damian, 234-238
musluk suyu, 53-54, 71-72
mutluluk, gergek, tanimi, 350-351
miizik CD’si, iirtiniin deger yogun-
lugu, 72-77
Myers-Briggs sistemi, 178-179,
187-188
MySpace. 199-200, 243, 274-275,
340-342 Ayrica bkz. Facebook
Narsisizm
temel 6zellikleri, 64-67, 69-70
ve tiiketim, 53-54, 64-67
ve ylksek fiyath triinler, 71-78
DSMde belirtilen 6zellikler, 64-
65
zeka gostergesi triinler, 224-
230
ve iPod, 68-70
devasa gok oyunculu ¢evrimigi
oyunlarda, 160-163
kendi kendine eglenme yo6ni,
66-71
gosteris yapma yoni, 66-72
ve The Sims, 77-82
sosyal psikoloji, 88-93
ikiytzi, 66-68
National Rifle Association, 353-
354
Navarette, David, 238-239
Nestlé, 330-331
Netflix, 296
Netjets, 296
Neutrogena markasi, 158-159

nevrotiklik. Bkz. Denge

NewsCorp., 58

Newton, lsaac, 172

Nieman, Marcus, 306-307

Nietzsche, Friedrich, 39-40, 313-
314

Nintendo Wii, 364-365

nitelik sinyalleri, 114-118

Nokia markasi, 143-144

Noon, Jeff, 247-248

Norman, Warren, 178-179

Nozick, Robert, 357

néroekonomi, 143-144

NYX markasi, 158-159

O'Reilly, Bill, 240-242

Odbert, Henry, 178-180

Olay markasi, 158-159

Omnicon, 59

onlu yaslarda gengler, 21, 94-96,
241-243

ortak alanin trajedisi, 355-357

Ortho Tri-Cyclen dogum kontrol
haplari, 13-14, 19-20

otomobiller bkz. Arabalar,

oyuncaklar, zeka artirici olarak,
231-232

oyunlar. Bkz. bilgisayar oyunlari;
strateji oyunlar:

Ozel pilotlar, 226-227

6zel uzay uguslar, 323-324

6zellik istilasi, 226-227

ozellikler, temel insani. Bkz. Beg
Biiyiik kigilik 6zellikleri; genel
zeka
sergilemenin giivenilirsizligi,
193-196
evrimsel bakig agisy, 18-19,
342-344
kandirma, 118-120
sergilemede yeni teknolojiler,
340-344
bedensel ve zihinsel, 89-93,
118-120
ve nitelik sinyalleri, 117-119
givenilir endeksler, 129-131
kontrolsiiz sergileme, 152-153
d6évme, 193-194, 315-321
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triatlon, klasik sergileme 6rne-
gi olarak, 152-153
farkina varilanlar, 89-93
sergileme istenci, 313-346
pirlanta
lriniin deger yogunlugu, 73-76
gergek pirlantaya karsi sahte
pirlanta, 73-76, 108-109
yuziikler, 113-115, 272-273
Packard, Vance, 70-71, 141-142,
250-251
Palahniuk, Chuck, 44-45, 243
parazit yukd, 234-240
parfiim, iriiniin deger yogunlugu,
72-75

pazarlama konsepti olarak
demokrasi, 51-53
evrimsel ilkeler, 34-35
Platoncu Konfigyiisgii gelenek,
54-56

pazarlama. Bkz. reklamcilik;
markalar ve markalagtirma;
titkketim kapitalizmibaglangici,
47-50
marka degeri konsepti, 143-145
ve Merkez Alt1 zihinsel 6zellik-
ler, 200-209
uretimle kargilagtirilmasi, 49-
51
ve tiketicinin zihni, 14-15, 17-
19, 24, 63-82
kiiltiirel zorlama olarak, 45-62
tanimi, 47-48
ve elitlere kars kitleler, 54-56
ve genel zeka 6zelligi, 36-38
cinsel se¢ilim metaforlari, 38-
40
Darwincilik'e ihtiyag, 18-19, 34-
38
uriin ongartlari, 321-324
ve psikoloji, 17-19, 44-49, 52-53,
187-188
hakkinda siiphecilik, 50-52

Pearce, David, 232

Penke, Lars, 213-215

Penrose, Roger, 230
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Perelman, Ron, 73-75

Perna, Augie, 149-150

Piaget, Jan, 30-31

Pigou vergisi, 357

piring, iiriiniin deger yogunlugu,
71-72

planlanmig demodelik, 14-15,
34-35

Platon, 54-56, 341-342

politika
tutumlar, 191-192
davraniglar, 279-283

porno DVD, iiriiniin deger yogun-
lugu, 72-73, 76-77

Porsche Boxster, 125-126

postmodernizm, 14-15

Prada markasa, 144-145

Presley, Elvis, 314-315

Prince, Bart, 24

Princeton Universitesi, 234-235

Procter & Gamble, 48-49

Prokosch, Mark, 214-215

Propaganda (Bernays), 48-49

Provigil, 24, 231-232

Prozac, liriiniin deger yogunlugu,
73-75

psikoloji. Bkz. Merkez Alt1 zihin-
sel 6zellikler; evrimsel psikolo-
ji; kisileri algilama
ve pazarlama, 17-19, 44-49, 52-
53,187-188
drinlerle iligki, 48-49

Publicis, 59

Putnam, Robert, 335-336

Rand, Ayn, 172

rap miizik endiistrisi, 95-96

RealDoll, 249-250

Reed College, 234-235

Reform, 52-53

reklamlar,
bkz. BMW'nin markalagmasi ve
pazarlanmasi, 113-114
sirketin gosterisci israfi, 209
sergilemeye yapilan vurgu, 88-
90
cevresel etkiler, 144-146
en biiyiik reklamcilik holding-
leri, 59
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sinyal vermeyle iligkilendirme,
110-115
ve 6zellik sinyalleri, 98-100
Rembrandt van Rijn, 109-110
Rentfrow, Peter, 198-200
Richards, Keith, 146
Richerson, Peter, 346
Richistan (Frank), 35-36
Ridley, Matt, 34-35
Robins, Richard, 181-182
Robocop,50-51
robotlar, oyuncak olarak,260-261
Rogaine, 158-159
Rolex saatler, 72-75, 107-108, 110-
111, 144-145, 310-311
Rose, Steven, 284-286
Rothbard, Murray, 14-15
ruj, 72-75,100-101, 158-159
Rushdie, Salman, 247-248
Russell, Bertrand, 221-222
s1g1ireti, iirliniin deger yogunlugu,
72-73
Saad, Gad, 34-36, 70-71
saatler
markalar, 107-108, 137-138,
140-141, 225-226
urtnin deger yogunlugu, 72-75
zeka artiric Uiriinler olarak,
231-232
gercek saatlerle sahte saatlerin
karsilagtirilmasi, 107-108, 110-
111
Rolex, 72-75,107-108, 110-111,
144-145, 310-311
sag stilleri, 261-263
sahte lniversite diplomalari, 72-
76, 220-222
sahte triinler, 72-76, 106-111
sahtecilik, 105-111
sanal gergeklik diinyalar:
Second Life, 54-55, 163-164,
340-341
The Sims, 77-82, 176-177
World of Warcraft, 160-164,
235-237, 340-341
Sanayi Devrimi, 48-49, 368-369
sandalye, lriiniin deger yogunlu-
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Tuketim kapitalizmi her ne ise odur ve biz de baska bir seymis gibi davranmama-
Iz, Tiketim toplumunun analizi dipsiz bir kuyudur. Ama bu!kitap yeni sorularia
evrimsel bir bakis agisi getiriyor. DUnyanin en zeki primatlan neden tasima icin
cok da elverisli bir arac olmayan Hummer H1 Alpha sportif arazi aracina bu kadar
para verirler? Genel kaniya gbre bir araci, o araci sahiplenmeyi ve kullanmayi
sevdigimizi dustindlgumiiz icin aliyoruz. Buna karsin arastirmalar bir seyi elde
etmenin keyfinin gok kisa émirll oldugunu séyiliyor. Oyleyse neden kendimizi
tuketim degirmeninde tutuyoruz: Galis, satin al, arzula.

Biyolojinin bu soruya bir cevabi var. Insanlar, imaj ve statiinin sadece hayatta
kalmak igin degil; ciftlesme, arkadaslan etkileme ve gocuk buyttme icin de énemli
oldugu kiiclk sosyal gruplarda evrimlestiler. Gintimtizde kendimizi, bir yigin seye
sahip olmaktan mutluluk duydugumuz igin degil arkadaslanmizin zihinlerinde etki
birakabilmek icin mal ve hizmetlerle donatiyoruz. Bu tuketimin bigimleri yanlis bir
sekilde ‘materyalizm' olarak aciklanmakta. Satin aldigimiz Urtinler oncelikle diger-
lerine génderdigimiz mesajlar olarak islev gériiyor; fiziksel nesne olma ozelligi ise
ikinci planda kaliyor. Muazzam sosyal-primat beynimiz tek bir sosyal amaci takip
etmeye evrildi: Otekilerin gdziinde iyl gorinmek.

Para merkezli ekonomilerde etkileyici Grinlerin alinmaya baslanmasi bu amaci
yerine getirmek igin uyguladigimiz en yeni eylem. Bu kitap bu sorulara tarihsel
analizden farkll bir bakis agisiyla yaklasiyor. Uzun zaman igerisinde gergeklesen
degigimleri isaret ederek evrimsel baglamda tilketimin izini stir(yor: Dort milyon
yil énce Klclik bayinli yan sosyal primatlardan bugtinkt biiylik beyinli hipersosyal
insanlara nasil dontstuk?
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