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Siz Kendinize Engel Olmadikga
Basarili Bir Sunum Icin Kimse Sizi Engelleyemez
"Yanlis yapmayan insan yoktur. Kisinin insanliktaki derecesi yanlisini kabul
etmek ve dluzeltmek icin gdsterdidi gayret ve titizlikle Ol¢iilmelidir."
Einstein
Insan gériindigiinden daha karmasik bir varliktir. Baskalarini anlama cabasinin
yani sira hayat micadelesinin c¢odu, kisinin kendisini anlama gayretini kapsar.
Aysbergin iUstl biling ve devasa derinlikteki alti da bilincalti-dir. Bunu
bilgisayar teknolojileri ile kiyaslayacak olursak, bilgisayar klavyesi bir
insanin bes duyusuyla esde§erdir. Isittigimiz, gordigiimiiz, tattigimiz,
dokundugumuz, kokladidimiz -veya kendimize sOyledidimiz- her sey klavyemiz, yani
bes duyumuz vasitasiyla beynimize programlanir.
Kisisel bir bilgisayar, klavye ile ona yilklenen programi ve bilgiyi kaydetmek
icin bir "floppy disk" kullanir. Insan bilgisayarda, floppy disk bilincaltidir.
Tecribelerimizin hepsi bilincaltimiza kaydedilir, programlanir.
Tabi ki bu programlama kendiliginden olmaz, bir yerlerden gelen emirlerle ve
yvanitlarla gerceklesir. Ancak bu o kadar otomatiklesmistir ki

10
bunu takip etmek neredeyse imkansizdir. Beyindeki anahtarlari ag¢ip kapayan,
benzersiz bir sekilde karsi konulmaz bir elektriksel dirtiyle devam eden bu
slire¢, yasam boyu devam eder. Bu elektriksel dirtilere, bizi yOneten ve
denetleyen 6zel zihinsel emirlere diisiince denir.
Disindigimiz her sey, bilin¢li ya da biling¢siz kendimize sdyledigimiz her
diistince, elektriksel dirtilere cevrilir. Bu da ginin her aninda yaptidimiz her
eylemi, her hareketi, her duyguyu elektriksel ve kimyasal olarak etkilemesi ve
kontrol etmesi ic¢cin beynimizdeki denetim merkezlerini ydénetir.
Disunce Kutusu-
Ortaokulda so6zliye kalktiginizda yasadiginiz olumsuz bir tecribe, bir topluluk
karsisinda ebeveyninizin sizi azarlamasi ya da gerektidinde ihtiyac¢ duydudunuz
given ve cesareti yakinlarinizdan bulamamaniz KONUSMA KORKUSUNU bilincaltiniza
programlamis olabilir.
Kendi Kendine Konusan Deliler!
Baska birisine ya da kendinize, kendi hakkinizda ya da baska herhangi bir sey
hakkinda sOylediginiz herhangi bir sey ice donik konusmanizin bir parg¢asidir.
Konusurken soyledikleriniz, bilincaltiniza yiiklediginiz emirlerin ve resimlerin
6nemli bir parcasini olusturur.
Kendi kendinize konusma, i¢inizde yliz binlercesini yaptiginiz disiince trafidinin
kiicik bir disa yansimasidir. Hepimiz kendimizle siirekli konusuruz. Kendimizle
yvaptidimiz konusmalar c¢odgunlukla bilingsizdir; onun farkinda bile olamayiz.
Kendimizle
; - - Giris 11 1> . ’
konusmalar soze dokilmiis kelimeler ya da sOze dokiilmemis dislnce, hatta duygular
seklinde olabilir. Her yeni diisiince, tutunacak bazi eski disinceler, uyacadi
minasip bir yer bulur. Sinir sistemindeki bu iletisim yolu, disltncelerden inanca
giden saglam asfalt yollar yapar. Bunun anlami; bir disiinceye ne kadar uzun slre
inanirsaniz, o kadar gercek demektir.
Eer kendiniz hakkinda sdyledidiniz her sey bilincaltina bir direktif oluyorsa,
o zaman, kendinizle ilintili olumsuz bir ifade kullandiginiz her sefer
bilingcaltinizi, sizi tam olarak tanimladidiniz gibi olumsuz bir sahis yapmasi
icin yonlendiriyorsunuz demektir.
Iste bunlardan bazilari:
1. Ben bu kadar insanin karsisinda nasil konusacagim?
Bilincaltiniza génderdidiniz mesaj "Insanlarin karsisina c¢ciktidim zaman
konusmami zorlastiracak bir siri sorun c¢ikar." olacaktir.



2. Cok g¢ekingenim, niye kendimi rahat birakamiyorum?

Bilingcaltina gdnderdiginiz mesaj "Madem c¢ekingensin, bunu konusma sirasinda
herkese gbster!" olacaktir.

3. En iyi bildigim konular, ama ya karistirirsam? Bilincaltina gdnderdiginiz
mesaj "Bu konuda her seyi biliyorum ama yine de Dbazi yanlislar yapmaya
hazir olmaliyim!" seklindedir.

4. Bu imkansiz! Neden bu isler bana ihale edildi?

Bilincaltina gdnderdidiniz mesaj "Benden baska enayi bulamadiniz mi, ben
konusmak istemiyorum ve bunu herkes zamani geldidinde anlamalidir!" olacaktair.
5. Beynime kan hiicum ediyor, &lecekmisim gibi hissediyorum! Bilingaltina
gbnderilen mesaj "Bir seylerin ters gidecedi muhakkak! En azindan konusma
sirasinda kendimi k&til hissetmeliyim." olacaktir.

’n
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Ne Ekersen Onu Bigersin

Olmasini istemedidiniz bir seyi diisinmeye baslayarak bu o-lumsuzludun etkisi
altina girer ve onun basiniza gelmesini kolaylastirirsiniz. Inanmiyorsaniz, cok
iyi oldugunuz bir konuda ne kadar sakar ve beceriksiz oldudunuzu disinmeye
baslayin. Kisa bir slire sonra soylediklerinize inanmak zorunda kalacadiniz
gerceklerle karsilasacaksiniz. Bilincaltinin yasalarini bilirseniz kendinizi
nasil olumlu etkileyebilecedinizi veya olumsuz bir etkiyi tesirsiz hale
getirebilecedinizi &6frenirsiniz.

Bilingaltiniz bir silinger gibidir; yeterince sik ve kesin olarak o-na
sdylediginiz her seye -bir yalana bile- inanacaktir. Beyin, ahlédki yargilarda
bulunmaz, o sadece ona ne sdylerseniz onu kabul eder.

Her giin biling¢cli-biling¢siz binlerce diusiince beyninizde belli dosyalarin arasina
girmek tzere yol alir. Bu disiincelerin desteklenmesiyle inan¢lariniz olusur.
Inanclar; davranislarinizin alt basamadi olan tutumlariniz, genel kanaat ve
referansli distncele-rinizdir. Cok defa duygularinizin veri tabanini olusturur.
Ornedin bir konusma &ncesi nedenini diisiinmeden heyecanin etkisini psikolojik ve
fizyolojik yasamaya baslarsiniz. BOylece eylemleriniz ve davranislariniz ortaya
cikar. Bu durumda istenen veya istenmeyen sonuclar bu program dahilinde
gerceklesir. Yani sonuclari bicmeye baslarsiniz. Iste beyin bu sistemde calisir.
Bir anlamda "Ne ekersen onu bicersin!" sistemi.

Disunce Kutusu-

Kaybettiginizde, aldiginiz dersi de kaybetmeyin.

Giris 13

Kendime Engel Olmayacadim

Ilerleyen sayfalarda ise yarar pek cok bilgi bulacaksiniz. Bunlari ezberlemis
olsaniz bile sirasi geldiginde hic¢bir sey hatirlaya-mayabilirsiniz. Bunu ani
kilitlenme veya unutkanlik olarak degerlendirebilirsiniz. Ben bunu yillarin
birikimi ile kendinizi destekleyen/yikan konusmalarin sonucu olusan dzgiuven,
6zdeger ve cesaret Unitelerinin zarar gdrmesine bagliyorum. Yillar Once belki
bir 6gretmenin sinif icinde sizi azarlamasi, belki sevdidiniz kisinin size hayir
demesi ya da baska aci bir tecriibe kendinizi destekleme Unitenize Onemli
kayiplar vermis olabilir. Basarili bir konusmaci olmak istiyorsaniz bazi hatalar
yapabilecedinizi simdiden bilmelisiniz. Bunlari Ogrenme zayiati olarak gdrmeli

ve Ozglveninize toz kondurmamalisiniz. "Olmuyor iste yapamiyorum, bir daha
denememe gerek yok!" derseniz bir siire sonra daha bir ise girismeden: "Ne de
olsa basarisizlikla sonug¢lanacak, hi¢ denemem daha iyi!" diye distinmeye

baslarsiniz. Oyuna tekrar girmezseniz basarili olma firsatina da veda ermis
olursunuz. Basarisizliga uramamak icin zaman ve gli¢ harcamayi bir kenara
birakin, bunu bir O0grenme firsati olarak gdrip dikkatinizi olmasini arzu
ettidiniz resim/film tzerinde toplayin. Bir yandan kendinizi gliclendirirken bir
yvandan da i¢ engellerinizin icabina bakmalisiniz!
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En Cok Iletisimi Kendinizle Kuruyorsunuz
"Deli miyim ben, kendi kendime konusmam!" derken bile kendinizle konusuyorsunuz.

Sizi gliclendiren veya zayiflatan bu disiincelerinizi yodnetmeyi kabul etmezseniz,
bu sec¢iminizle 6-miir boyu mutsuz tecribeler yasayacadinizi simdiden kabul etmis



olursunuz. Once bu iletisim seklini tanimaya calisain.

Egoistlerin Iyi Yani Baskalari Hakkinda Konusmamalari
Ice doniik konusma sisteminizi tanimak size eski olumsuz programlamayi silme ya
da yerine biling¢li ve olumlu yeni yonergeler koyarak gegersiz kilmanin
firsatlarini verecektir. Herkesin mevcut yapabildidi beceri diizeyinin
gelistirilebilecedi gdrisindeyim. Pasif kabullenmeyi birakip, proaktif
distincelerle arzu ettidimiz yargilari yerlestirip olmak istedidimiz kisi
olabiliriz.
Kendinizle olan iletisimde en vasattan mikemmele kadar gelisebilen 5 farkla
seviye:
1. "Yapamam" Dedil, "OJrenebilirim"
"Yapamam" en zararli i¢ iletisimdir. Kendiniz hakkinda kotid ya da olumsuz bir
sey soOyleyip bunu kabullendidiniz seviyedir (i-letisimdir). Bu seviyeyi tanimak
kolaydir. Bu seviyeyi su kelimelerden taniyabilirsiniz; "Yapamam!", "Keske
yapabilseydim!", "Yapabilmeyi c¢ok
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isterdim!"™, "Universiteyi kazanabilecedimi sanmiyorum.", "Sinavdan iyi bir not
alamam!" gibi kelimelerle yapmis oldugumuz iletisim bizde korku, endise ve
tereddide neden olur. Beynimiz bizim sOyledigimizle ilgilenmez, i¢ iletisimin
sOyledidini yapar.

2. Kimse Beni Zorlamiyor... Ben Istiyorum...

"Yapmaya ihtiyacim var.”™ ".......... Yapmaliyim." Bu kelimeler

aldatir. Bizim yararimiza gibi gdriinse de bize karsi calisir. Bu kelimeler;
"Yapmam gerek!", "........ ama degilim."dir. Bu kelimelerle yapilan iletisim
zararimizadir. Clinkd bu iletisimle sorunu kabullenmis oluruz. "Daha ikna edici
konusmayi Ogrenmeye ihtiyacim var." dediginizde aslinda siz beyninize su
programi yollamis olursunuz; "Daha ikna edici konusmaya ihtiyacim var. ....ama
konusamam ki!." vb.

3. Sinirlarinizi Sinirlandirmayin

"Ben asla...., ben artik...." yaranniza c¢alisan en alt seviyedeki kelimelerdir.

Bu seviyede degismeyi kabul edersiniz. Ayni zamanda degisiklik olmus gibi bir
seyler yapma karan da alir ve karari simdiki zamanda ifade edersiniz. Bunlar su
cimlelerle ifade edilir: "Daha ikna edici konusabiliyorum.", "Istersem bu ay
....kadar satis yapabilirim.", "Elimden geleni yapiyor ve bunu
gergeklestiriyorum." vb.

4, "Oyleymis" Gibi Davranirsaniz "Oyle" Olursunuz

Ben...... im. Bu, kullanabilecedimiz en etkili iletisimdir. Bunlar

en az kullandigimiz ama en fazla kullanmamiz gereken kelimelerdir. Bu seviyeyle
gercek olmasini istedidiniz yone dogru ilerlersiniz. Olmak istedidiniz sekli,
resmi bilincaltina génderirsiniz ve sunu iletmis olursunuz; "Ben bu olmak
istiyorum ve beni bu yap." Baslica cimle yapilari soOyledir; "Ben iyi
saticiyim.", "Ben iyi konusmaciyim.", "Ben c¢cok iyiyim ve kendimi yiirekten
kutluyorum." vb. (Belki bu, kendini bedenmis gdriinenlerin neden daha basarili
gorindiklerini aciklar.) !
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5. Gerekeni Disinmiyorum, Ne Gerekiyorsa Yapiyorum

Bu, diinyasal istekleri asmis, asil yerini bircok insanin aklinin alamayacadi,
erisemeyecedi bir seyde aramayl secen insanlarin dilidir. "Bundan daha iyisi
yok!." "Bundan daha iyisi olamaz!" vb. disiinceler Uretir.

Ic iletisimi miltkemmel olarak kullanan herkes basariya ulasamamis olabilir ama
basariya ulasmis olan herkes i¢ iletisimini mutlaka en iyi sekilde kullanmistair.
Basariya ulasmak istiyorsaniz olumlu bir i¢ iletisim kurmaya c¢alisin.

I. ve II. Seviye olarak belirledigimiz ice doniik konusmanin neden iyi sonug
vermedigini kavradiginiz an, onu kullanmayi birakin. Bu-' nun yerine III. ve IV.
Seviye ice donitk konusmalari kullanmaya baslayin.

Ic Konusmalarimi Nasil De§istirebilirim?

Ne kadar iyi olursa olsun hicbir fikir, e§er kullanilmazsa, iyi sonu¢ vermez. Bu
ylizyilin kendini gelistirme literatirinin ortaya ¢ikardidi en iyi diisiincelerden
biri olumlu disiinme kavramidir. Bu kavrami hayat gdrisinizi ve kisisel



gelisiminizi sadlayacak etkide kullanmayi 6§renmekle ise baslamalisiniz. Iste
sizi o-lumlu disiinme aliskanligina gotirecek 5 adimlik uygulama:
1. Adim: Kendiniz hakkindaki ve daha iyi konusma yapabil-
menizi engelleyecedini distndiginiz olumsuz dislncelerinizi yazin.
2. Adim: Konusmasinli bedendidiniz en az 3 konusmaciyi
dikkatle ve defalarca izleyin. Televizyon kanallari, seminerler size bu firsati
verecektir.
3. Adim: Konusma Oncesinde, konusma sirasinda yasadigi-
niz distince zaaflarinizi (olumsuz disiincelerinizi) bir c¢iz-
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gl ile ayrilmis kagidin sol tarafina yazin. Bedendiginiz konusmacilarin
konusurken tavir, davranis, sessiz mesaj ve etkilesimlerini yorumlayarak
bedendiginiz ydnleri maddeler halinde belirginlestirin ve onlari sagd siituna
yazin. Ornedin; konusurken insanlarin gdéziiniin icine bakiyor, gillimsiyor ve
duraklayarak, sesini alcaltip ylkselterek sohbet eder gibi konusuyor... vb.
gibi.
4, Adim: Yazdiklarinizi maddelestirerek olumsuz disiincele-
rinizi, dinleyene ve size rahatsizlik veren tavirlarinizi maddeler halinde
belirginlestirin. Her giin kendinizi hayalinizde konusma yapmaniz gereken
topluluk karsisinda konusuyor olarak canlandirin. Kendinizi be§endiginiz
konusmacinin yerinde, ondan Odrendiklerinizi &zUmsemis olarak konusuyor gibi
hayal kurun.
5. Adim: Bu hayalleri zihninizde canlandirirken hepsini bir
oyun gibi disinin. Her glin birka¢ defa birkac¢ dakikalik siirelerle, hayalinizdeki
glizel konusmaya konsantre olmak ic¢in goziniiz kapali ve film izliyormus gibi
hayalinizi siirdirin.
Bu filmin senaristi ve ydnetmeni siz oldugunuz ic¢in sozleri kendi kendinize
defalarca tekrar ederek telkin etkisi olusturun.
11k sunumunuzda farki gdrecek, bu kadar hizli sonuc¢ aldiginiza sasiracaksiniz.
Iinsan Yapa Yapa Ustalasir
Biylk Rus ressami Brullof, bir seferinde, &Jrencilerinden birinin eserinde
diizeltmeler yapmisti. OJrenci, bu diizeltmeyle biisbiitiin dedisen levhaya hayretle
bakmis ve:
"Siz bir tek noktaya dokundunuz, fakat eser ne kadar dedisti!" demis, Brullof da
su cevabi vermisti:
"Sanat, o kiicik noktanin basladidi yerde baslar!"
18 S0z Soyleme Sanati :
Konusmak da bir sanattir. Herhangi bir sanati icra edenin ustalasmasi devamli
olarak yapilan tekrarlarla mumkindiir. Konusurken karsilasabilecediniz sorunlari
bu yolla asar ve siirekli olarak gelisirsiniz. Bu dogal kurali sanatta oldudgu
gibi spor alaninda da gdrebiliriz: En iyi sporcular hem sadece belli bir alanda
uzmanlasirlar, hem de sadece slirekli antrenmanlar, yani tekrarlar ile
basarilarini arttirirlar. "Her alanda bir sey, bir alanda her sey" kuralini
uygulayarak uzmanlik alaninizda iyi bir konusmaci olabilirsiniz.
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endinizi Engellemediginiz Basarili Bif sisel Gelisim ve Deferlendirme
Kendinize Pua i Verin

D <endimi jelistirmem L azin 1 D yiyim
1. Kendimi anlama konusunda Biiing¢-Bi-ling¢alti, Karakter-Kimlik, Benlik, Diisiince
Glici, NLP, Olumlu Diusiinme vb. konularda kitaplar okuyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Bazen kendimi dinliyor, disiince bi-

¢imimi disaridan biri gibi izliyorum. 1 2 3 4 5 6 7
8 9 10

3. Konusma Oncesi heyecanimdan

zevk almayil Ogreniyorum. 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10



4. Yakin arkadaslarimdan, konusma

sonrasli beni dederlendirmelerini 6-zellikle istiyorum. 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10
5. Ozglvenimi dederlendirebiliyor, za-

aflarimi belirleyebiliyorum, bunlar: 1 2 3 4 5 6 7
8 9 10

6. Kendi kendimi pozitif konusarak ce-

saretlendirebiliyorum. Kullandigim kaliplar: 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10

7. Konusma Oncesi pratik yapmaya

Usenmiyorum. Bu hazirlidin asamalari: 1 2 3 4 5 6 7
8 9 10

« . A

Akilda Iz Birakan Bir Sunum Icin...
"Eger Ogrenmek istiyorsan kendini
Odnemsemekten vazgecmelisin."

DonJuan

Orenmek icin 5 duyu organimizi kullaniriz. Bunlar etkililik sirasina gore:
1. GOrme

5. Tat almadir.

2. isitme

4. Dokunma

ITIfIfITiIiiIas

Sadece gordiklerimizin ve duyduklarimizin &6§renme potansiyelimizin $94'dni
olusturdugunu biliyor musunuz?

Bir de Unutmak Olmasa!

Ogrenirken bes duyu organimizi nadiren birlikte kullaniriz. Her birinin ayra
ayri deferi ve birbirinden istiin yani olsa da ancak bir arada kullanilmasi
O0grenmede glicli bir etki birakir. Ne var ki konusmacilarin codu dinleyicilerin
sadece kulagina hitap etmekle yetinir.

22 S6z Soyleme Sanati Genel olarak diyebiliriz ki o6§rendiklerimizin
kaynaginzi;

%10 Okuduklarimiz

%20 Duyduklarimiz

%30 Gordiklerimiz

%50 Hem goriip hem yaptiklarimiz

%70 Konusurken diisiinlip yaptiklarimiz

%90 Konusurken disinip yapip soOylediklerimiz

olusturur.

Sesini Duymak veya Kendini Dinlemek, Iste Biitiin Mesele Bu!

Diyelim ki siz konusurken cevrenizdekiler sizi duyuyor; bu, sizi dinledikleri
anlamina gelmez. Dinleyenler dikkatini size vererek dinliyorsa, bu da sizi
anladiklari anlamina gelmez. Haydi diyelim ki sizi anladilar, bu da sdylenenleri
daha sonra hatirlayacaklari anlamina gelmez.

Anlatilanlar Uc¢ giin sonra sorgulandiginda sadece %10'u, gosterildiginde %20'si,
anlatma, gdsterme ve uygulatmanin birlikte gerceklestigi bir sunum oldudunda ise
%65'1 hatirlanmaktadir.

Disunce Kutusu-

ilk kez birinden dinlediginiz ya da okududunuz bir yemek tarifi

ile, televizyondan izledidginiz veya bilenin anlattigdi ve tarifin
hazirlanmasinda birlikte calistidiniz yemek tarifinde kavrama

diizeyleriniz birbirinden farkli olacaktir. Bu durum tipki



dinleyicilerin dahil edilmedigi, sadece dinlemek zorunda

birakildi§i DIYALOGSUZ konusmalarda oldudu gibidir!
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Konusarak Diistincelerinizi Giydiriyorsunuz

11k goriiste, bir insanin sadece kiyafetine bakarak onun sosyoekonomik durumu,
sosyal konumu, entelektiiel diizeyi, kiltliri vb. konularda fikir sahibi olursunuz.
Konusmaya basladiktan sonra da bilgi, derinlik, inandiricilik, glvenilirlik gibi
konularda onemli Olglde fikir sahibi olur ve kisi hakkinda karar verirsiniz.
Konusma sesin sdze donlismesinden olussa da insan kelimelerle dedil resimlerle
disinltir. Bir bakima giyilen elbiselerin ic¢ini dolduran resimler, hayaller,
duygulardir. Dinleyicilerinize anlatmak istediginizi gOsterebilirseniz (veya
hayal kurdurabilirseniz) hedefledidiniz tepkiyi alirsiniz. Bunun ig¢in;

~ Duyu organlarina (renk, koku, tat) hitap edin.

«st Mecaz ve benzetmeler kullanin.

<sst Glincel Ornekler, hikéye veya anekdotlar anlatin.

Puf Noktaszi

Muhatabiniz kim olursa olsun dinleyici sOylemek istediklerinizden c¢ok, duymak
istediklerine odaklanmistir. Bunu sezgileriniz ve tecribelerinizle anlayip,
dinleyiciye onun beklentilerini bildiginizi gOsterebilmelisiniz. Anlatici heniiz
konusmaya baslamamis olsa da, "Bu kisinin sdyleyecekleri ilgimi ¢ekiyor, galiba
ondan bir seyler &drenebilirim." dedirten budur.

Sunuslari Sikici Yapan En Onemli Iki Neden

Eer nedenleri bilirseniz problemlerin c¢éziimlerine daha kolay ulasirsiniz. Iste
size kotl sunuslarin codunda gordidglim en yaygin iki hata:

1. Dinleyiciyi kendi halinde birakmak 311
2. Dinleyicinin sadece kulaklarina hitap etmek

p

24 S6z Soyleme Sanati 1. Dinleyiciyi Kendi Halinde Birakmak

Sunus iki yonli bir iletisimdir. Her ne kadar katilimci, dinleyen pozisyonunda
kalsa da ilgi, istek, konsantrasyon ve sizi o-naylayip onaylamadigi ile ilgili
geri bildirimleri; bakisi, vicut dili ve tavirlari ile sirekli tepkisini
gbsterir. Katilimciya sadece bir alici goziyle bakan ve dinleyiciden c¢ok
kendisine odaklanan bir konusmaciysaniz ancak dinlermis gibi g&rinen bir
topluluga hitap edecedinizi bilmeniz gerekir.

2. Dinleyicinin Sadece Kuladina Hitap Etmek

Beynimiz sag ve sol olmak lUzere iki yanm kiireden olusmakta ve her yanm kiire
farkli islevleri yonetmektedir. Bu islevler OJrenim hayatimiz boyunca
gelistirilmeye calisilmis, ancak genellikle sadece sol yanm kiirenin islevlerini
gelistirmeye &ncelik verilmistir. Simdiye dek beynimizin sol kiiresinde;
ezberimiz, okuma-yazmamiz, matematik ve analiz yeteneklerimiz, neden-sonug
iliskilerini kurgulayabilme becerimiz ©6lc¢ildi ve oOdillendirildi. Sag yanm
kiiresinde; duygulanmi-zi, sezgilerimizi tanima, ydnetme, hayal kurma, aykm
distinebilme, vicut dilini okuyabilme gibi 0zelliklerimiz ihmal edildi.
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Puf Noktaszi

Iyi bir sunus; sol beynin islevine giren bilgi verici, iyi diizenlenmis malzemeye
ihtiyac duydudu gibi, sag beynin islevine giren beden dilinin etkin olarak
kullanildigi, canli, renkli, hayal glicini harekete geg¢iren yaraticiliga ve mizah
malzemelerine de ihtiyac¢ duyar.

Sag Beyninizi Gelistirin Iste Bazi Pratik Egzersizler:

*®t Fikra kitabi okuyun. Gildiglniiz fikralarda durup, bu durumu hayalinizde
kurgulayin.

<m Bir c¢ocukla oynayin. Onun oyun arkadasi olmayi kabul edin ve istedigdi gibi
davranin.

«8& Hoslandiginiz bir mizigi dinlerken gdzlerinizi kapatin. Hayal gictniizi
izleyin.

~ Bir yemek tarifini dinlerken, onu hazirlarken zihninizde canlandirin.

~ Televizyonun sesini kisip izledidiniz bir dizide tanidiginiz karakterler
arasinda gecen diyaloglari tahmin edin.

~ Aksam oldugunda o giin yaptidiniz seyleri belli bir sirayla hayalinizden
gegirin. Bazi seylerin godrintilerini detay-landirarak zihninizde tekrar yasayin.



~ Is ortaminda gd6ziiniizii birkac dakikaligina kapatip cevreden gelen seslerin
kimlere ait oldugunu ve ruh hallerini desifre etmeye ¢alin.
~ Sesini ilk kez telefonda duyduunuz ve tanisacadiniz kisilerle ilgili
tahminlerde bulunun. Tanistiktan sonra tahmin 'ettiginiz gibi ¢ikti mi1? Kendi
kendinize sonuclarini
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yorumlayin. Bu tahmininizin dayanaklarini anlamaya ¢alisin.
Okudugunuz bir clmleyi kendi sézcliklerinizle tekrar yazin veya anlatin.
Her glin bir siir okuyun veya dinleyin. Bunu huzurlu, sessiz, kendinizi
dinleyecediniz bir ortamda yapin. Beden dili ile ilgili bir kitap okuyun ve
cevrenizdeki kisilerin beden dillerini yorumlayin.
Roman ve hikéye okuyun, betimlemeleri zihninizde canlandirmaya c¢alisin.
"Bilgiyi glice déniistliiren, eyleme gecme kararlihdinizdir."
\KiLDA fZ BIRAKAN 1EGERLENDIRME
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!c!n Kisisel Geii;

Kendinize Puan Verin

D Kendimi Gelistirmem Lazim D iyiyim

1. Konusmami hatirlanabilir yapan bazi anahtar sdzcikleri siralayabilirim.

12 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Sag beyni aktif olarak kullandigimi disiniyorum.

12 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Sag beyin fonksiyonlarimi gelistirecek egzersizleri biliyorum.

12 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Dinleyicilerin beni takip ettiklerini ve kendilerini vererek dinlediklerini
anlayabilmek i¢in interaktif bir sunum yapabilirim.

12 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Biriyle konusuyormus gibi her giin 15 dakika sesli kitap okuyorum. DSabah
DOJle DAksam
12 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Okudugum kelimeleri kendi climlelerimle tekrar seslendirebiliyorum.

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Dinleyicilerin "Siz"den

Etkilenmesini Istiyor musunuz?

"Bir konusmaci, dinleyiciler tarafindan sevilmelidir. Dinleyicilerini

akildan cok duygularla etkilemeyi basarabilmeyidir. Cinki

insanlar yargilarini gercgekten veya kanundan daha cok nefrete,

sevgiye, istede veya Ofkeye, lzintiye, mutluluda, korkuya,

umuda dayandirirlar." Cicero

"Inanclarini de§istirmeye hazir olanlar cok az ise de, pek coklari

ikna edilebilir." Goethe

Her insanin en ¢ok de§er verdigi (o6nemsedidi) kisi kendisidir.

Baska bir deyisle sOyledidiniz sozin O6nemi, karsinizdakini ilgilendirdigi
kadardir. Insanlarin énem verdi§i deJerleri bilmeden onlardan konustuklariniza
deer vermelerini beklememeniz gerekir. Insan yaradilisi geredi bencil bir
varliktir. Bu bencilligine saygil gdstereni kolayca benimserken, dislayana veya
kendisini Onemsizlestirene de direng¢ gelistirir.



Insanlarla iliski kurmak/iliskiyi gelistirmek icin udras verdiginizde bu deerli
bilgi rehberiniz olsun;
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Dinleyicilerin "Siz"den Etkilenmesini Istiyor musunuz? 31

Puf Noktaszi

Diinyadaki en énemli yaratik insanin kendisidir (BENLIK) ve bu deferi O6nemseyen
herkes beni etkileyebilir.

Konusmaniza Dedil Dinleyicinize Odaklanin

Yoksa siz de katilimciyi unutup kendinize mi odaklaniyorsunuz? Konusmanin
sirikleyici ve etkili olmasini saglayan bir tir buyl vardir. Kendine veya
konusmasina odaklanan kisi iletisimin blylsini kaybeder.

Karsinizdaki kisiye asktan bahsederek bir &lclide onun dikkatini c¢ekebilirsiniz
ama ona onun asik oldudunu veya ona asik oldudunuzu sdyledidiniz andan itibaren
dikkati %100 size kilitlenecektir.

Insanlarin kendisiyle ilgilendigi kadar baska hicbir seyle ilgilenmemeleri
konusundaki bilgi, bireyi etkilemek kadar topluludu etkilemek ve insanlarla
iliski kurmak icin de udras verdiginizde size temel dayanak olacaktir.

Konusma sirasinda gz temasi kurun, gluler ylzld olun. Onlari dinleyip, soru
sormaya tesvik edin. Kendinizle ilgili bir hikéye anlatip yasaminizdan bir parca
paylasin, hikdyenize yorum ve katkida bulunmalari ig¢in onlari ylireklendirin.
Akillarindan gecenleri okuyun, dile getirin. Sadece akla dedil ylreklere de
hitap ederek kendilerini dederli hissettirin.

Zoru Basitlestirin

Uzun yillar hem konusuyor hem arastiriyorum, "Profesyonel Konusma" mesledini
icra ediyorum. Basarili konusmacilarin, liderlerin, &Jretmenlerin ortak
6zellidinin; anlattiklari konu ne kadar karmasik, dinleyicileri ne kadar farkli
zeka ve bilgi dizeyinde insanlardan olusursa olussun basit, kisa, vyalin,
anlasilabilir cimleler kullanmaya Ozen gdsterdiklerini goriyorum. Boyle
yapmadiginiz durumlarda da giizel konusma yapmis ve uzun alkislar almis
olabilirsiniz, ancak vurgulamak istediklerinizin ¢odu anlasilmayacaktir.

s#L j Puf Noktasi

Buyik lokmalari kiucuk lokmalara bolin ve bunu cocuklara ye-

dirir gibi yedirin; ama karsinizdaki kisiye asla cocuk muamelesi

yapmayin. Ana vurgulari sik sik tekrar edin.

Sana GlUvenebilir miyim?

Dinleyenlerin sormadi§i ama mutlaka ipuclarini aradigi sey bu. Iletisimde
takindigdimiz sosyal maskeleri c¢ikarip "Ya gorindigin gibi ol ya da oldudun gibi
gorin!" disturunu uygulama cesaretini hangimiz gOsterebiliyoruz? Bazilari her
nedense bu gi-
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veni almak ic¢in dilenir gibi "Bana glUvenin!" diye s&ze baslar. Dinleyicilerin
"Demek ki gliven duyulmayacak ydénleri var ki bunu gdormememi ve her seye radmen
givenmemi istiyor." diye disinmeyecedi ne malum? EJer dirist gorinmek, samimi
olmak, glUven uyandirmak konusunda bir ¢abaniz varsa dinleyici bunu hemen
anlayarak gardim alacaktir. Onlari etkileme c¢abalariniz, i-letisimde
takindidiniz hircinlik, beden dilinizin mesajlariyla sdzlerinizin uyumsuzludu
kulaklardan kacgsa bile gozlerden kacmaz!

Bu konuda belki de yapacadiniz tek bir sey var: Mesajiniza tutkuyla
inandidinizda so6zlil ya da sozsiz iletisiminiz daha akici ve inandirica
olacaktir. Iyisi mi inanmadidiniz mesajlarinizla hic¢ dinleyici karsisina
¢ikmayin. Baskasini oynamayin, kendiniz olun.

R

"Duygularimizdan baska hig¢bir sey, iyi veya kétl dedildir ve olaylari biz
etkileyemeyiz. Biz yalnizca olaylarin arkasindan gideriz." Epiktetus

Dogallik

Galata koprisiinde, bir bahar gint, kor bir adam dilencilik yapiyormus.
Dizlerinin dibine bir tabela koymus. Tabelanin {izerinde "DOGUSTAN KOR" yazili
imis.

Herkes dilencinin o6nitinden gec¢ip gidiyormus. Bir reklama bunu gdrmis. Tabelayi
almis, arkasina bir seyler yazmis, oldudu yere tekrar birakmis.

Ne olduysa olmus..... Gelip gegen ve bu tabeladaki yeni vyaziyi



okuyan herkes, baslamis dilencinin onlindeki sapkaya habire para atmaya...
Dinleyicilerin "Siz"den Etkilenmesini Istiyor musunuz? 33

Bir clmle yetmis onca kisiyi etkilemeye ve dilencinin sapkasinin kisa siirede
agzina kadar parayla dolup tasmasina... Ne mi yaziyormus?

I

"GUZEL BIR BAHAR GUNU... AMA BEN BAHARI GOREMIYORUM!"

«i
Ne sOylenirse sdylensin, sunusta dinleyicileri en cok etkileyecek sey
doalliktir. Dinleyiciler sizi kendilerine yakin bulduklari oranda
soylediklerinizi dinlemeyi sirdiirecek veya dislayacaklardir. Onlarin sempatisini
kazanmak icin vaaz eder veya ders verir ¢ gibi dedgil, arkadaslariniza hitap eder
gibi hitap etmelisiniz. Konusmaci ayricaliginda olmaniz nedeniyle Ustlendiginiz
roli gerceklestirirken doJalliktan uzaklasmamaksiniz. Sesiniz elbette karsilikla
konusmada oldudu gibi normal tonda olmayacaktin Konusma sirasinda izleyecediniz
yontem hakkinda &nce bilgi vermeli ve onlarin da katkilarini almaya hazir
oldugunuzu hissettirerek pozitif elektrik olusturmalisiniz.
Mesela is adamlari dernedinde bir konusmaniz var. Topluluga hitap ederken
birdenbire resmi bir islup takinmayin. Oradaki katilimcilarla birebir
gorismelerinizde nasil konusuyorsaniz; toplantida da Oyle konusmalisiniz.
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Dinleyiciler! Ne Kadar Etk Kisisel Gelisim ve DEGERLEh LEYEB IDIRME
LDI izi 0l CM icii i
Kendinize Puan Verin
D Kendimi Gelistirmem Lazim H iyiyiiT

1. insan dogasi ve psikoloji ile ilgili

20'den fazla kitap okudum / okuyacagdim 1 2 3 4 5 6 7
8 9 10
2. Konusmalarima oyun, uygulama ve deneylerle dinleyicileri de dahil ediyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Duygulara hitap edebiliyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Dinleyenler iizerinde heyecanlandir-

ma, kaygilandirma, sinirlendirme vb. etkileri olusturabiliyorum. 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
davrandigimi distniyorum. 1 2 3 4 5 6 7 8
9 10
6. Dinleyicilerin bana ve konuya 1isinmalari ic¢in basta onlara zaman taniyorum.
1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1
kat cekebiliyorum. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10

8. Dinleyen goziinde beni sevimli yapan &6zelliklerim;

9. Beni glivenilir yapan en onemli 5 &zelligim.

10. Konusmalarimda dinleyicilerin katkidc i bulunmalarini tesvi
(icin;
f* -



Once Ne Istediklerini Bilin, Sonra Ne Séyleyeceginizi

"EJer basarinin herhangi bir sirri varsa bu,

diger insanin goris noktasini anlamanizda

ve olaylari kendi ag¢inizdan gdrebildiginiz

kadar iyi onun ag¢isindan da gdrebilme

becerinizde yatmaktadir."

Henry Ford

"Onlar" Gibi Dislin Ama Kendin Ol

Cogu kez yetiskinlere hitap ediyorum. Genel midir, daire baskani, editimci,
yonetici, mithendis... Bir araya gelip editim s&z konusu olduunda iclerindeki
cocuk hareketleniyor. Sakalasma, laf atma, dikkat cekmeye calisma veya konusmayi
yonlendirme cabalarini gdrmek hayli eglenceli, bazen de gerilimli oluyor.

Hi¢ Kimse Kendisine Bir Sey Satilmasindan Hoslanmaz

Magazaya girip reyonlari dolasirken saticinin gelip "Yardimci olabilir miyim?"
teklifi ile karsilasmissinizdir. Iyi niyetle bile olsa bu soru, bu davranis
misteriyi rahatsiz eder. Bu rahatsizligin al-

isalla

rsgTn '
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tinda "Bana bir sey satmaya calisma, birak kendim karar vereyim!" disiincesi
yatar. Dinleyenler de konusmacinin "ikna etme" c¢abalarindan hoslanmazlar. Genel
tavirlariyla; "Etedindekileri dok ama ne almamiz gerektigini bize birak!"
derler. Kendinizi onlarin yerine koyabilirseniz daha kolay anlar ve
anlasilirsiniz.

) Puf Noktasi
Bir topluluda konusmak codu zaman konusan icin bir miicadele gerektiriyor. Bunu
miicadele olmaktan ¢ikarip paylasim, iletisim ve eglenceye doénlistiirebilmek
mimkin. Bunun i¢in sizi dinlemekte olanlarin kafalarinin i¢inde olani, gecmisini
ve disiinme yontemlerini anlamaniz gerekir.
At Gibi Dislinmek
Voltaire'in yazdidi Zadig'de bir oOyki yer alir:
Bir idlkenin krali en sevdidi ah kayboldudu icin Uzglindir. Kral, a-ti aramalari
icin Ulkenin her tarafina adamlarim gdnderir, ama bosuna. Umutsuzluk ic¢inde, ati
bulacak olana bluyik bir 6dil vaad eder. Herkes kazanmak ic¢cin ati arasa da, kimse
bulmayi basaramaz. At ortadan yok olmustur.
Krallik maiyetinden bir budala kralin huzuruna ¢ikar ve krala a-tini
bulabilecedini soyler.

"Sen mi?" diye bagirir kral. "Kimse basaramazken sen atimi bulabilir misin?"
"Evet, hikimdarim!" diye yanitlar budala.
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"Oyleyse bul!"™ der, kaybedecek bir seyi olmayan kral.

Birkag¢ saat icinde at saraya dénmis, kral da saskinliktan ne diyecedini
sasirmistir. Adama hemen iyi bir &6diil verilmesini emreder ve akilli gecinen
bircok adamin bulamadidi ati nasil buldudunu aciklamasini ister.

"Cok kolay oldu, hiikiimdarim!" der budala. "'Bir at olsam nereye giderdim?' diye
disindim. Kendimi onun yerine koyup hemen buldum."

Konusmak mi Daha Zor, Dinlemek mi?

Bir insan dakikada 150 kelime konusurken beyin ayni siire i-¢inde en az 3 kat
daha fazla anlam iiretir. Iste bu esitsizlik dinlemeyi zorlastirir. Konusma
sirasinda dinliyor gdérinebilirsiniz, halbuki akliniza gelen onlarca disinceyi
yonetmek, dikkatinizi konusma konusu sinirlarinda tutmak, i¢ ve dis girtltileri
tolere e-dip ise yarar sonuc¢lar cikarmak caba ister. Herkes konusmak istiyor. Bu
zamanda iyi dinleyici bulmak ¢ok zor.

Disunce Kutusu-

Disiin, degerlendir, iliskiler kur, not al, sonug¢ ¢ikar vb. udraslari verirken
bir yandan da konusanin monoton sesi, lafi uzatmasi, berrak dislinememe ve bunu
ifade etme glicligl karsisinda anlaticiyil dinlemek ic¢in adeta miicadele veririz.
Okulda bunun Ornekleri g¢oktur. Dinlerken uykunuzun hic¢ gelmedigini sOylemeyin!
Peki hic konusma sirasinda uyuyakalan bir konusmaci gdrdiiniiz mi? Oyle gdriinmese
bile gercek su ki dinlemek konusmaktan daha cok caba gerektirir.
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Ne sOyledigini anlamadan bir insanin sesini algilayabilirsiniz. Dinlemek icgin
bir caba harcamak zorundasiniz. Iyi konusmacilarin hepsi iyi dinleyicilerdir.
Onlar akillica dinleme becerisinin baskalarini etkilemenin ve OJrenmenin
anahtarindan en onemlisi oldugunu bilirler. Yalnizca benim konustuum bir yerde
herhalde hicbir sey 6grenme firsatim olmayacakti.

Puf Noktaszi

kez karsilastidim bir topluluda onlara ne anlatacadim hakkinda bilgileri olup
olmadidini soruyorum. Belirlenmis sire igerisinde hangi soru veya sorunlarina
yanit bulabilecekleri konusunda tahminde bulunmalarini istiyorum. Bu hem
dinleyicileri katilimci yapiyor, hem de sorularindan yola c¢ikarak onlara hangi
seviyede hitap etmem gerektidini &6Jrenmis oluyorum.

BeJeniyi Ifadenin En Samimi Yolu Dinlemektir!

Dinlemek, baskalarina ve kendinize yardim etmenin iyi bir yoludur. Baskalarina
yardim edersiniz c¢inkl onlarin kendilerini anlayacaklarini umduklari biri
olursunuz. Kendinize yardim e-dersiniz c¢linki glclid iliskiler kurma, degerli
bilgiler toplama, kendinizi ve baskalarini anlama dizeyinizi gelistiren bir
yeterlilige ulasirsiniz.

Bir insana befenimizi ifade etmenin en samimi yolu onu dinlemektir. Siz bir
bakista anlayan biri olsaniz bile insanlar dinle-nilmekten cok fazla hoslanir.
Ayrica dinlemekten kacinmaniz
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karsinizdakinin onu anlamadiginiz Onyarglisinl gelistirmesine ve kendisini size
kapatmasina neden olur.

Dinlemek konusmanizin bir parcasidir. Konusmacinin belli aralarda dinleyiciye
soru yoneltmesi, ses tonunu dedistirmesi, ilging¢ bir hareket yapmasi, gdrsel bir
malzeme kullanmasi dinleyicinin kisa siirelerle dagilan dikkatini tekrar
toplayabilmesini kolaylastiracaktair.

Puf Noktaszi

Egitim amag¢li sunuslarda lc¢te iki konusup lg¢te bir katilimcilarin konusmasini
veya katilimini tesvik etmeyi Oneririm. EJitim veya seminer notlarinin
seminerden sonra dagitilmasi gelenedi dinleyicinin dikkatini bu materyale
vermesini engellemek ig¢indir. Bir uygulama olarak sordudunuz sorularin cevabini
katilimcilarin yazili dislinmelerini saglayin ve kiicik gruplar olusturup

bunu tartismalarina izin verin.

Bazi goOriisler dile getirip, buna katilanlarin parmak

kaldirmalarini isteyin.

Dinlemekten Yoruldum!

Isi dinlemek olan psikiyatr, halkla iliskiler uzmani, satici ve yodun iletisim
gerektiren mesleklerde calisanlar dinlemenin de ne kadar yordugunu bilirler.
Fiziksel ve zihinsel yorgunluda radmen dinlemek neredeyse iskence olur. Gin
icinde 30 dakika kadar kendinize "Sessiz dakikalar" ayirarak bir slire ic¢in
1siklari ka-Patip enstrimantal miizik esliginde zihninizi kendi halinde birakarak
dinlenin. Yemek sonrasi konusma yapacak kisi ben olmak istemem. Siz de elinizde
bbéyle bir imkan varsa kullanin, mecbur kaldidinizda c¢ok kisa konusun.
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Tim glin siirecek egitimlerde 6gleden sonra uygulamalara daha fazla yer verin.
Aksam yapacadiniz sunuslar ic¢in OJleden sonra dinlenmeye c¢ekilin.

Duygusal Filtrelerin Calismasi

Dinlemek istemeyen adam dinlemez. Hem kendi sec¢imi. Zorla glizellik olmaz ki!
Ancak bunlar cogunludu olusturuyorsa sebep ne olursa olsun kaptan sizsiniz. Yani
sorumlusunuz.

Kiclk bir grupta konusuyorsaniz ve birileri uzaklara daliyorsa, konusmalarinizi
ona yaklasarak sirdirin, hatta 6zel bir esyasina (kalem, ka§it vb.) kisa silire
dokunun. Hicbir sey sOylemeden ve mahcup etmeden dikkatini cekebilecedginiz
etkili bir ydéntemdir bu.

Disince Kutusu



Sebebi ne olursa olsun konustugunuz topluluktaki bireyleri misteriniz gibi
gbrmelisiniz. Birilerinin sikilmasini veya uyuklamasini bir uyari olarak
algilayin. Esneme gibi hizla bulasabilen bu etkiyi kirincaya kadar ana mesajlara
ara verin.
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Anlamak ve anlasilmak icin Kisisel Gelisim ve
" ME
Kendinize Pua 1 Verin
D <endimi jelistirmem 1 .azin D yiyim

1. iliski ig¢inde oldugum insanlari gb&z-

lemleyip zaman zaman kendimi onlarin yerine koyarak anlamaya calisirim. 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Bazen bir oyun oynarmis gibi kendi-

mi disaridan seyrediyorum. 1 2 3 4 5 6 7 8
9 10
3. Dinlemek i¢in fazladan caba harca-

sam bile bunu dogal gerceklestiririm. 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10
6. Dinlerken not tutma aliskanligim var.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Aldidim notlari tasnif etme aliskan-

l1dim var. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Dinlenmedigimi fark ettigim zaman.

5. Konusma icgerisinde dikkat c¢ekmekcin zled §im yontem
8. "Pasif dinlemeyin, interaktif dinleyin'"ne 3 demek?

Plansiz Bir Basari

Tekrarlanamaz vfia

Gelistirilemez

"Cok parlak fikirleriniz olabilir, ama eJer onlarin anlasilmasini
saglayamazsaniz fikirleriniz sizi hic¢bir yere ulastiramaz."

Lee Lacocca

Planlama

Bir binanin projesiz, mimarsiz yapilmasi disinilemez. Hadi yapildi diyelim, o
binada oturur musunuz? Konusmasini dinleyecediniz kisinin konusuna c¢alismadigini
ve herhangi bir hazirlidi olmadigini diislinseniz herhalde onu dinlemeyi zaman
kaybi olarak goérirstniiz. EJer yliziniizi gdrmek ve sesinizi duymak ic¢in kendini
paralayan hayranlariniz varsa sanslisiniz! Yoksa bu hazirliktan kagis yok.

Bir saatlik bir sunumun altinda plan ve hazirlik ic¢in saatler, hatta glinleri
kapsayan emek yatar. Sunumunuzun hangi basliklari icerecedi, ne kadar sirecedi,
nasil bir sunum yapacaginiz, konusmaya kimlerin katilacadi planin ayrintilarinda
ele alinar.

gi&*

44 SO0z Soyleme Sanati

Konusma vesileniz bir is yemedi, konferans ya da TV kameralari olabilir. Durum
ne olursa olsun, s6zld sunus ve topluluk oninde konusmaya temel yaklasim
aynidir. Basanmiz, organizatdrin ve davetlilerin beklentilerine ne derece cevap
verdigimize baglidir. Planlama yine kendinize soracadiniz sorularin cevaplarini
belirlemekle baslar. Orendin;

m Organizasyonun konusu ya da amacl ne? (Benim bundan c¢ikarim ne?) «&£

Nig¢in beni konusturuyorlar? (Katilimcilarin ilgi alanina

giren rolim ne?)



m Kimler katiliyor? (Onlari nasil etkileyebilirim?) <* Vermek istedigim
mesajlar ne? (Onlar bunlari duymaya

ne kadar hazir?) «* Sunus ic¢in ayrilan slire ne? (Hedefe isabet ettirebilmem
icin kag¢ kursun getirmeliyim?)
m Ka¢ kisilik bir topluluda hitap edecedim? (Dokiman dagitacak miyim?

Yardimci malzemelerim ne olacak?)

Puf Noktaszi

Konusma organizasyonunu yardimclnlz veya Siz yaplyorsanliz ve yabanci ortam ve
dinleyicilerden sik davet aliyorsaniz; organizasyon hazirlik, ulasim, takdim,
davet sekli, sunus sirasindaki beklentileriniz vb. sorularinizi daha onceden
belirleyin. (Bizim Amerika'ya, Irak'a asker talebi icin gdbnderdiimiz 'sualname'
gibi.) Sorular hazirlayip dinleyicilere, yazili olarak bilgilenmek istedidinizi
sOyleyin. (Anket de olabilir.)

iyi Konusmaci, Dinleyicisini MUSTERI Gibi Goriir

Tarihte reytingi yiikselen biitiin liderlerin ortak cikis noktasi "BEN SIZDEN
BIRIYIM!" mesajidir. Halktan kopan liderlerin so-
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nu nihayetinde hiisrandir. $imdi bunun konuyla ne aldkasi var, diyebilirsiniz.
Katilimcilar hakkinda gereken tim bilgilere sahipseniz, onlarin diliyle konusma
sansinl yakalayabilir ve konusmacilarin sizi dinlemesini saglayarak onlari
etkileyebilirsiniz.

Ozellikle tanimadiginiz bir topluluda ilk kez hitap edecekseniz;

~ Demografik &zellikleri

<8ft ihtiyaclari, sorunlara

«” Elinizdeki ¢ozlUmleri ve bunlarin onlari nereye gotirecedi vb.bilgileri biraz
istihbarat toplayarak elde edebilirseniz dodru yoldasiniz demektir.

Dinleyen Her Grup, Konusmaciya VELINIMETI Gibi Davranmaz!

Sunumunuza gelen katilimcilarin ¢odu tribilinde ma¢ izleme-I ye gelen seyirci
kadar istekli olmayacaktir. Bunlar arasinda zorunlu gelen, vakit gecirmek
isteyen, "Bir seyler Odrensek!" diyen, gercekten ilgi duyan veya sizi merak eden
tipler olabilir. Eskisehir'de gorev yapan Ogretmenlere "Hizli Okuma" konulu bir
konferans vermek ic¢in salona girdigimde salonu tiklim tiklim doldurmus bir
dinleyici grubuyla karsilastim. Heyecanim uzun sirebilirdi ancak daha konusmaya
baslamadan "Imza atip gide-I bilir miyiz?" diye teklif edenlerle karsilasinca
durumu anladim.
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Anlatacagim konu ic¢in boyle bir topluluga hitap etmek lizere psikolojimi
hazirlamamistim.

Dinliyorum CUNKU...

En iyimser haliyle iyi bir dinleyici topluludu; «* Yeni seyler O6grenmek igin
istekli, <%& Bir sorunu olan ve bunu ¢bzmek isteyen, m Kendi kaliplarainin
disina c¢ikma firsati arayan, * Hayatinda yeni secenekler iretmek
isteyenlerden olusur. Konusmacinin kendini dinletmek icin olaganiisti caba sarf
etmesi, daha kot bir izlenim olusturmamak ic¢in bir an evvel konusmayl bitirmesi
dinleyicinin kafasinda gereken isareti birakacaktir.

Katilimcilarin hepsi ne istediklerini bilmeyebilirler, ancak siz konusmaya
basladiktan sonra onlarin ne istemediklerini bileceklerinden emin olun.

Kopma Noktasi

Dinleyiciler;

<* "Biz zaten bunlari biliyoruz!" dediklerinde, <88$ Konuyla
ilgilenmediklerinde,

«t Sizi sikici bulmalari veya iuslubunuzu befenmemeleri durumunda,

*®b Anlattiklariniz anlasilmadiginda, «®L Ortam sikunetini
saglayamadiginizda, Artik bir sonraki sunumunuz i¢in daha iyi bir plan yapmaniz
gerektigini 6Jrenmis olacaksiniz.

Sunus Amacinizi Tasnif Edin

Katilimcilarin sizi dinlemeleri ig¢in biling¢li bir tercihleri olmayabilecedine
dikkat cekmistik. Buna radmen siz katilimciyili katego-rize etmelisiniz.
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Her sunusta konusmaci; dinleyicileri bilgilendirmek, ikna et-| mek, davranis
degisikligi gelistirmek ya da edlendirmek amacindadir. Bunlardan biri gercek



amacken diJerleri yardimci a-mac¢/arac¢ olabilir. Mesela edlendirmek
amacindaysanliz bu amacinizi gerceklestirmek icin basinizdan gecen bir olayi
eglenceli bir tslupla anlatarak onlari eglendirirken bilgilendirebilirsiniz.
Ayni sekilde sizin gibi yapmamalari konusunda onlari uyarmis ve davranis
degisikligine tesvik etmis olursunuz. EJlenceli bir deney I yaparak, bazi
tezlerinizi ikna araci olarak kullanabilirsiniz. Bu tiir konusmalarda asil amacg
eglendirmek; bilgilendirmek, ikna etmek, davranis dedJisiklidi olusturmak ise
arac¢c olur. Yardimci a-raclarin eksik olmasi halinde de katilimcilar mutlu
olabilir ancak sadece ve sadece glildikleri veya gilin¢ bulduklari kisiye gii—j
venmezler, onlari belki sadece sevimli bulurlar.

Planlama yapmanin en Onemli unsurlarindan biri dinleyici j profili c¢ikarmaktir.
Cunkli her sunusu basariya gotiiren anahtar, dinleyicilerimizi I memnun etmektir.
Dinleyici profili hakkinda gercekc¢i bir bilgi sahibi olmadan yapilan hazirliklar
cogunlukla yetersiz kalir. Beklenmedik slirprizler muhtemelen moralinizi
bozacaktir. DiJer taraftan bu konusmayi koordine eden kisi size yeterli bilgi
saglayabilir. Ona soracadginiz bilgiler, planlamaniz i¢in gerekli kilit verile-I
ri saglayacaktir.

«t Kac¢ kisi geliyor? *®f Niye geliyorlar? ®$ Beni taniyorlar mi?
«% Kendi istekleriyle mi yoksa baskalarini temsilen mi gelecekler?

Planlama, konusmamizin nedenidir, hedefimiz dedildir. Hedefimiz, konusmamizla
elde etmek istedigimiz seydir.

Elde etmek istedidimiz sey c¢ikarlarimizi olusturur. Bunlar yazili olmasa da
nihayetinde bizi basarili/basarisiz yapacak onemli
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bir unsurdur. Bu nedenle izerine yazmak, en azindan iUzerinde disiinmek gerekir.
Amaclarim;

m Kendimi pazarlamak,

m Uriinimii tanitmak,

~ Tercihlerini yd&netmek,

«8 | Takimin performansini gelistirmek, olabilir.

Puf Noktaszi

Hazirligimiz boyunca, kendimizi dinleyicilerin yerine koymaya calismaliyiz. "Ne

sOylemek istiyorum?" diye dedil, "Ne duymalarini ve neye inanmalarini

istiyorum?" diye kendi kendimize sormaliyiz.

"Yontemi olan topal, ydntemsiz kosandan daha cabuk ilerler." Francis Bacon
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\\u Bir Sunum Plani Yapmak ve Gelistirmek Icin Kisisel Gelisim ve DeJerlendirme
Kendinize Puan Verin

nadiren bazen genellikle her zaman
1. Konusma Oncesi, katilimcilar ve beklentileri hakkinda en az on varsayim
yvazabilirim.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Hazir sunum malzemelerimi katilimcinin ihtiyacina uygun hale getiriyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Nasil tanitilmam gerektidi konusunda hazirlanmis bir 6zgec¢misim var.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Dinleyicilerin aklindan gegen sorulara cevap nitelidinde bir hazirlik yapmis
olarak konusuyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. Somut beklentileri olmayan/bilmeyen dinleyicilere sunum baslangicinda hangi
beklentilerinin olmasi ve neye cevap bulacaklari ile ilgili kisa bir konusma
hazirlaiyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Dinleyicilerin muhtemel kopma noktalarinda dikkatlerini c¢ekebiliyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Zamani denetleyebiliyor, slirenin az veya ¢ok gelmesi durumuyla
karsilasmiyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



8. Konusma sonrasi neleri daha iyi yapabilecedim konusunda deder-_  lendirmeye
zaman ayirabiliyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9- Konusacagim tiziki ortamin istedidim niteliklere uygunludunu de-
___netleyebiliyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

il-%.

Yemedin Lezzeti Kullanilan

Malzeme, Asc¢cinin Mahareti ve

Serviste Gizlidir

"Zor is, zamaninda yapmamlz gerekip de yapmadidimiz kolay seylerin birikmesiyle
olusur." Henry Ford

"Bir insanin zekasi bilgisine gore dedil, bilgi edinme yeienedine gdre oOlcilir."
Bernard Shaw

Icerik Hazirlik

Sunusunuzu sekillendirmek i¢in kendinizi dinleyicilerin yerine koyarak su
sorularin cevaplarini OJrenmeye ¢alisin:

1. Onlar ig¢in 6nemli olan ne?

2. Benden ne istiyorlar?

3. Benden 6drendikleri bilgi ile ne yapacaklar?
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Hedef Belirleme

Dinleyiciden en c¢ok almak istediginiz tepki nedir? Ne sOylemek istediginizden
daha c¢ok, neden konustudunuz Onemlidir. Bu amaclar her zaman ac¢ik bir sekilde
belli olmasa bile iizerinde diisiindiijiiniizde cevabini verebileceksiniz. Iste
bunlardan bazilari:

<St Katilimcilarin moral ve motivasyonunu artirmak.

<* Bir dridnd satin almaya ikna ve tesvik etmek.

" Elendirmek, gidiilemek.

«st Bilgilendirmek, Ogretmek.

$® Katilimcilar tzerinde kendinizle ilgili iyi bir izlenim birakmak,
prezantasyon.

Hi¢ sliphesiz bazen bircok amacin bir bilesimine sahip olabilirsiniz. Hem
bilgilendirmek, hem motive etmek, hem de satis gercgeklestirmek isteyebilirsiniz.
Her ne olursa olsun konusmalarin amaci "satis"tir; temelde hangi fikri satmaya
¢alisiyorsaniz kurgunuzu bunun Uzerine kurmalisiniz. Konusmaya hazirlik yaparken
amaclarinizi yazin ve hedeflerinizin belirgin ve ulasilabilir olmasina &zen
gosterin.

Puf Noktaszi

Sunusunuzun gicli, sizin nasil hazirlandidiniza ve onu nasil sundudunuza
baglidir, ilk asama, fikirlerin toplanmasidir. Sonra ana fikirlerinizi
destekleyen hikéye, anekdot, fikra veya tecribelerinizi konusmanizda nasil
kullanacaginiza karar vermelisiniz.

Zihin Haritalari Yontemini Kullanin

Bu yontemin mucidi Unli hafiza uzmani Tony Buzan'dir. Zihin haritalari ydntemi,
gerekli konusma hazirlidini yaptiktan sonra konusmaya bir yapi kazandirmak
amaciyla beynin serbest cadrisim-
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Harindan yararlanilarak yapilir. Bunun icin bir fotokopi k&§idi, jrenkli
kalemler, yeterli zamaniniz olmalidir. Uygulamak ig¢in;

~ K&gidin ortasina konusmaniza temel konu teskil eden ana temayl sembolize eden
bir kelime veya sekil ¢izin.

«”* Ana kavramin anlasilabilir olmasini saglayacak tim anahtar kelimeleri
akliniza geldigi sekliyle hatirlayin ve bir kelimeyle ifade edecek sekilde
yazin.

A Simdi de anahtar kelimelerinize yodunlasarak akliniza gelebilecek ilintili
maddeleri, &rnekleri, anlatmak isteyebileceginiz ayrintilari vb. ayri ayri
disintin. Anahtar sézcik olarak yazdiklariniz size, bu asamadaki disindiklerinizi
cagristiracaktair.



A

Su ana kadar yaptiklarinizi temize gegirin ve ana tema, a-nahtar sozclikler ve
iliskili ¢adgrisimlarinizi birbiri ile iliskilen-dirilmis sekillerle baglayarak
beyin haritanizi sekillendirin. Bunun ic¢in renkli kalem, semboller
kullanabilirsiniz.

«8S Bu islemi yaparak ayni zamanda zihinsel hazirligdinizi da yapmis
bulunursunuz. Hic¢bir cimle yazmadidiniz halde, zihin haritaniz size konusmada
kullanabilecediniz bir yapi ve sistem sunar.

Basit Cimlelerle Konusun

<8| Konusmalariniz ne kadar uzunsa mesajinizi iletmek o kadar giiglesecektir.
Kullandiginiz dolgu malzemeleri yemede katilan su gibidir, fazlasi yemegi
cogaltabilir ancak tadini kesinlikle bozacaktir.

«% Clumlelerinizin kisa olmasi dinleyicilerin anlamasini ve sizin
anlattiklarinizi hatirlamasini kolaylastiracaktir. Ne kadar uzun anlatirsaniz,
anlattiklariniz o kadar az hatirlanir. Dinleyicilerin, sOylediklerinizi anlamak
icin yalnizca bir tek sanslan vardir. I-pin ucunu kacinrlarsa, bir daha
yakalayamayabilirler.

*®t Zihin haritanizdaki temel mesajlar netlestirilmelidir.
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Bilinen En Eski Klasik Yap1

Ne anlatmak istedigimizin, ne anlattidimizin ve dinleyicilerin ne anladig:
arasindaki farkin en aza indirgenmesinin iyi bir yapi ile gerceklesecedini
biliyoruz. Bunun bir formiild olmasa bile bilinen en eski ve halen gecerli yapi
ic bolumden olusur:

A Q

Ne anlatacagini anlat (Giris, sunus; zamaninin ortalama % 15'ini
olusturmalidir.)
Bu sekilde bir giris konusmacinin size ve konuya 1sinmasini saglar ve
baslangicta olumlu bir etki birakmaniz biitiin sunusunuzu etkileyecektir. Buna
"miknatis etkisi" denir. m Anlat (Aciklama; toplam sunusunuzun $%$75'ini
olusturmalidir.)
Monoton bir sesle ders anlatir gibi konusmayi sltrdirmeniz, basta olusan miknatis
etkiyi o6ldirtr. Katilimciyi da i¢ine alan soru, diyalog, &rnek, gobrsel
malzemelerin kullanimi, mizah, sesini ylkseltip alcaltma ve vurgu oncesi
duraklamalarin yani sira beden dilinizi konusturarak gerceklestirecediniz
interaktif sunum harikalar yaratir. «ifc Ne anlattigini anlat (Sonu¢ bolumi;
toplam sunusunuzun % 10'unu olusturmalidir.)
Akilda kalan bir final ile bitirmeye "demlenme etkisi" diyoruz. Nereden nereye
geldiginizi ana fikrinizden yola ¢ikip konu basliklarini tekrar ederek duygulara
ve akla seslenen bir kapanisla bitirmelisiniz. Bu yapinin ustaca kullanilmasi
sizi profesyonel bir konusmaci yapacaktir. "Ne anlatacadini anlat" ve sonug
olarak "Ne anlattigini anlat" bolimlerini en son hazirlamalisiniz. Tabi bundan
sonra da bu sunusa bir isim koyabilirsiniz. ***
"Okunu hedeften oteye atan okg¢u, okunu hedefe ulastiramayan okcudan daha
basarili sayilmaz." Montaigne
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Etkili Bir Yapi "KIBAR"la Desteklenmelidir
Normal kosullarda bir insanin dikkati 20 dakika canli tutulabilirken, sunumlar
igcin 45-50 dakika zaman ayrilir. Hazirlik asamasinda size rehberlik edecek en
6nemli plan kibar cercevesine oturtulmalidir.
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2.

4. Aksiyonu koru

5. Reklam yapma

[Simdi bunlari ele alalim:

|1. Kisa Tut

Insanlar ancak kisa konusmalara konsantre olabilirler. Uzun konusmalarda dikkati
uzun sire koruyamazlar. Bu nedenle hikdye gibi arada anlatilan seyler
dinleyicileri konunun ic¢ine c¢eker ve anilar, imajlar kullanilarak onlar olayin
icinde tutulur. Kisa ve basit bir mesaj bu sekilde anlatilarak c¢ok blyik bir
etki olusturulabilir.

2. Ilgiyi Uyandar



Dinleyiciler c¢ok sabirli olmazlar. Kendilerini oraya ait hissedip
hissetmediklerine veya dinleyip dinlemeyeceklerine hemen karar verirler. EgJer
basta dikkatlerini c¢ekemezseniz bunu sonra gerceklestirmeniz cok zor olacaktair.
3. Basitlestir

Konuyu sizin kadar iyi bilen bir dinleyici grubuna hitap etse-niz bile basit
cimleler kurmalisiniz. Burada, ne kadar bildiginizi
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gostermek yerine gelenlerin ihtiya¢ duydudu bilgileri anlayabile- i c¢ekleri
sekilde aktarmaniz esastair.

4. Aksiyonu Koru

Konusmanizin detaylari tarafinizdan cok iyi bilinse de slurec¢! dinleyici icg¢in
sirpriz kalmali. Basta dinleyicinin ilgisini uyandir- j mis olmaniz yetmez;
sesinizi, wvicut dilinizi kullanarak c¢arpici gdrsel malzemelerden yararlanip soru
sorarak dinleyiciyi canli tutmalisiniz. Nitekim bunu oyun yazarlari ¢ok iyi
becerirler. Oyun yazarlari, seyircinin ilgisini canli tutmak ic¢cin gerilim
dozajini nerelerde artirmalari gerektigini ¢ok iyi bilirler. Unutmayin ki siz de
hazirlik asamasinda yazdidilinliz sunumu oynuyorsunuz.

5. Reklam Yapmadan Eyleme Gecir

Bir sunumdaki amac¢ sadece bilgi transferi dedil, onceden belirlenen amaclar
dogrultusunda katilimciyi eyleme gecirmektir. Bunu s6zli yapiyor olmanizdan
kimse hoslanmayacaktir. "Artik bundan sonra benim gibi distnecedinizden eminim."
gibi bir bi-tiris koétd bir satis teknigidir. Sunumunuza katilanlarin memnuniyeti
zaten bu sonucu saglayacaktir.

Ornek Bir Yapi Gelistirmek

Sunum iskeleti olustururken ilk yapmaniz gereken, aktarmak istediginiz anahtar
konulari aktarmaktir. Mesela zaman ydbnetimi konusunda bir konusma yapacaksiniz.
Burada anlatmak istediginizle dinleyicilerin ihtiyag¢larini iliski-lendirerek
ise baslamalisiniz.

1. Sorunlar

Kicik bir arastirma yaptidiniz zaman dinleyicilerin sorunlariyla ilgili bir siru
problemle karsilasacaksiniz. Bunlardan ancak . tanesini dikkate alin ve
sunusunuzun iskeletini bu sorunlarin ¢ozimi i¢in dizenleyin.

~ Zamanimlz su gibi akip gidiyor.

Zaman kullanimini iyilestiremiyorum.

m GUin ig¢inde isleri bitiremiyorum.

<m Daha kisa slUrede is bitiremiyorum.

2. Anlatacaklariniz

Dinleyicilerin ihtiya¢lan sunumunuzun esasinl olusturuyor. Sirelin kisaligini ve
sorularin yanitlarini iceren bir diizenleme yapmaniz gerekiyor. Once hangi
basliklan anlatacaginizi belirleyin.

A

«” Zaman kazanma
~ Zaman somiriciler
<« Zaman denetimi

A

Zaman yoklugu

3. Dizenle

Her baslidin sebep-sonu¢ iliskilerini kuracak alt basliklarini semsiyenin altina
yerlestirin. Bunlarin anlasilmasini ve kabul gérmesini saglayin. Orneklerinizi
verirken katilimcilarin destekleyici gorislerine yer verin.

t Zaman Somuruculer

¢ Bolunmeler

¢ Tembellik

e Plansiz Yasam £ Zaman Kazanma

e Sorumluluk dagilimi oo

¢ Telefonu etkili kullanma
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e Zaman sinirlamalari koymama m Zamani Denetleme

e Oncelikleri belirleme
¢ Programli yasama gecgis
e 1Ic¢ disiplin



m Zaman Yoklugu
¢ Sirlncemede kalan isler
¢ DisUnmeye zaman olmamasi
e Fazla mesai
4. Sonuc
Ticari, teknik ve bilimsel diinyada yaygin olan ortak bir yapi vardir; sorunun
tanimlanmasinin ardindan ¢o&zim gdsterilir.
Sorun
Zaman Yoklugu Zaman Somiriiclileri
5. Siralama
Cozum
Zaman Kazanma Zamani Kontrol Etme
Siralamanin dodru yapilmasi konunun anlasilmasinil ve benimsenmesini
kolaylastirir. Bilginin sistematiklestirilmesinde belirleyecediniz ydntem size
kalmis. Dogal bir siralama varsa onu kullaniniz. Siralamayil belirleyince,
diistincelerinizi sergilemeye baslayabilirsiniz.
6. Baslik Secme
Icerigi hazirlarken bu konunun en etkili hangi baslikla sunulmasi gerektigi ile
ilgili yeterli bilgi birikiminiz olacaktir. Bu nedenle baslidi en sona biraktik.
Dis baslik, merak uyandiracak yapida olmalidir. Ornedin za-ian ydnetimi
seminerine sececediniz baslida "Bosa gecen za-ganli ¢Ope atma sanati"
diyebilirsiniz.
Genel olarak etkileyici bir baslik;
«g Reklam mantidi igerisinde hazirlanmali
&& En az dort, en fazla 6 kelime ile sinirlandirilmali
m. Ilg' uyandirmak, iceridi yansitmali
7. Dislinceleri Giydirmek
Dislincelerinizi etkili bir mesaja doniistiirmek ig¢in giydirmeniz gerekir. Konusma
sliresince yararlanacadiniz gardiroplarinizdan dislincelerinize ne giydirecedinizi
onceden sec¢mis olmaksiniz. Bunlari ne kadar yerinde ve sik kullanirsaniz
konusmanizi o «dar glclendirmis olursunuz.
«t Abartma <* Resimler
Aciklama
Alintilar
Anekdot
Benzetme
Duygulandirma
Fikra
Heyecan uyandirma
Istatistikler
Merak
Metafor
Mizah
Ornek verme
Sorular
Tasvir (Betimleme)
Tekrarlama
Disiinceleri giydirmenin diJer yollari gdrsel ve isitsel destek Malzemelerinden
yararlanmak, vicut dilinizi perdelememek ve Sesmizi dogru kullanmakla
mumkindur.
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Hedefi 125den Vuran Bir Hazirlik icin Kisisel Gelisil ve Dederlendirme
Kendinize Puan Verin
nadiren bazen genellikle
1. Hazirladigim igerigin oturmasi i¢in konusmayi yapacadimi Ogrendigim giin
malzeme toplamaya basliyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Sunum ic¢in izledigim siralamayi birka¢ kez gdzden gegiriyorum.



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Pratidimi gelistirmek i¢in sunum tekliflerine talip oluyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Hedef grubun beklentilerini tasnif edebilirim.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. Sunumlarimi KIBAR yéntemine u-yarlayabilirim. (Yaptim.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Konusmam ile ilgili ZIHIN HARITALARI yontemini kullaniyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Igcerik hazirlidinin 3 prensibini biliyorum. Bunlar;

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Diisiincelerimi giydirmek icin kullanabilecedim 18 yontemden en c¢ok miiracaat
ettidim 6 YONTLEM: L. ittt ittt ettt ettt eneeeesoneeeesoeenenoneeeesas

9. Sunumu hazirlarken baslidi en son disiniyorum, c¢lunki..

Ya GOrindiglin Gibi Ol Ya da Olman Gerektigi Gibi G&rin 6l

Ya GOrindigin Gibi Ol m da Olman Gerektigi Gibi G&rin

"Hareket, etkili ifadelerdir. Cahillerin gézleri, kulaklarindan daha
bilgilidir."

Shakespeare

11k Izlenim

Dinleyicinizin bilincinde olumlu/olumsuz, belirgin/belirsiz mutlak bir iz
birakirsiniz c¢linki kisiler daha hi¢ konusmadan duruslan, kiyafetleri,
aksesuarlan vb. dis Ozellikleri ile kendileri hakkinda bircok mesaji
karsilarindakilere iletirler. (Gozden kacmaz!)

Vicut dilinin génderdidi sinyallere ses tonunu, guven veren/vermeyen bir
yaklasimi da dahil edersek ilk izlenim yaklasik 4 dakikada olusur.

1. I1k Izlenim Sonuna Kadar Siirer

Konu lzerinde yapilan arastirmalar ilk anda kisiler, olaylar ya da Sirketler
hakkinda edinilen olumlu/olumsuz izlenimlerin ger—-Cekten de uzun sire kolay
kolay de§istirilemedidini gbstermektedir. (Adi cikti dokuza inmez sekize.)
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2. Iste Benim Adamim!

Yeni tanistiginiz herkese ayni muameleyi yapar misini; Hepsi sizin i¢in yabanci,
ancak onlari kisisel glivenlik denetip nizden gec¢irirken her nedense bazilarina
torpil yaparsiniz.

Genel olarak karsimizdaki insanlari irk, cinsiyet, yas, clisss ylz ifadesi,
gbzler ve sac, giysiler, hareket ve durus &zelliklerin; goére fark ederiz. (Ilk
tutumumuzu etkiler.)

Sonra kisisel kriterlerimizle;
1. Cekici/Itici v
2. Karakterli/Karaktersiz

3. Egitim derecesi

A



4. Kibarlik dizeyi
5. Terbiyesi

6. Mali durumu

7. 1Itibari

8.

Sosyal ve ahldki deder yargilara
Konularinda 6n fikirlerimizi olusturarak bu kisilere ona g< yakinlasiriz.
(Disiince ve Onyargilarimizi etkiler.)
En son olarak sunlar konusunda karar veririz; "Bu adani
giivenebilirim/giivenemem!", "Hos biri/gicik biri!", "Onu dinle meliyim.", "Uff
simdi bunu dinlemek zorunda miyim?" (Davra nislarimizi ve kararlarimizi
etkiler.)
Bu kararlara varirken sad duyumuzun, godzlemin, timden § limin, tahmin ve
beklentinin bir bileskesini kullaniriz.
11k Izlenimde Dis Goriiniis ve Kiyafet
Genel kanaat odur ki, sahip olunan, kariyere uygun kiyafet rin seg¢imi ¢odu zaman
hem kadinlar, hem de erkekler agisina* yapilmak zorunda olunan, zor se¢imlerdir.
Cunkl bu konuda* kurallar yazili dedgildir. Giyinme ve kendine Ozen gOsterme isi,
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yvafetlere iliskin bilingcalti beklentilerine ve Onyargilara dayanmaktadir. Mesela
lacivert veya siyah takim elbise beyaz gdmlek, orta ve st diizey yOneticilerin
tercih ettidi is kiyafetleridir.
11k izlenim acisindan biiyiik rol oynayan fiziksel cekicilik, giyim tarzinin yani
sira; dodru sa¢ modeli, kullanilan parfim ve aksesuarlarla da desteklendigdinde,
olumlu izlenim pekistirilebil-mektedir.
Puf Noktaszi
Bitlin bunlarin hepsi yardimci malzemelerdir. Bu yardimci
malzemeler sizin yerinizi almamali, bunlari Once kendinize
uydurmalisiniz.
Giyiminiz Ic¢inizin Disa Yansimasidir
Koyu tek renk, bedene simsiki oturtulmus klasik kesimler ciddiyeti, bir &lclide
resmiyeti veya kapalilidi yansitir. Genis tutulmus, bol, sicak renkler, farkli
kesimler hayata donikligi ifade eder. Gencler, genelde hayata doniik tarzlari
tercih ederler, vyas ilerledikce giyimde klasik tarzlar adir basar. Bunu goz
6ntinde bulundurarak genclere ve is adamlarina yapacadgim konusmalarda mutlaka
farkli giyinirim.
Tercih edilen giysiler kisilerin kendileri hakkinda bilgi veren &6-nemli ipucglari
icerir.
Moda odakli giyinenler: Giyinmekten zevk alirlar. Giyeceklerini secmek keyifli
bir udrastir ve bunu ¢ok Onemserler.
Olumsuz giyinenler: Giysi tlizerinde kafa yormaktan hoslanmazlar. Ozensiz, uyumsuz
ve harcidlem giyinirler. Utii, temizlik de cok onemli degildir.
Politik giyinenler: Isteklerine gdre dedil, gdériinmek istedikleri sekilde
profesyonelce giyinirler.

LB
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Ekonomik giyinenler: Satin alirken &ncelik ucuzluktadir. Farkinda olmasalar da
izerlerindeki bu kalitesizlik anlasilir.

Rahatlik ig¢in giyinenler: Seg¢imlerini yaparken oncelikle i-¢ginde rahat
edecekleri elbiseleri tercih ederler.

a

Sunus glini sahnenin yildizi sizsiniz. Ortama ve kisilidinize uygun giyinmenin
objektif kriterlerini ortaya koymak zor olsa da, iste kesin olmayan kurallardan
bazilarzi;

«” Yapacaginiz konusmada yiz hatlarinizin olusturacadi gdrintiiye blylk Onem
veriyor ve dikkatlerin o noktada olusmasini istiyorsaniz, nétr renkler giymeye
O0zen gbsterin. Cinkl bu durum, yluziniziin daha cok ilgi c¢ekmesine imkan
saglayacaktir.



A

Kariyere uygun giyinmek ig¢in yapilan harcamalar, gelecede yapilan yatirimlar
olarak gérilmelidir. Az sayida da olsa gardiropta kaliteli kiyafetlerin yer
almasina Ozen gosterin.

~ Mavi; uyumluludu, sakinligi, muhafazakdrlidi ve genclidi cadristiran bir renk
olmasi nedeniyle &zellikle erkekler tarafindan, giyilen koyu renkli takimlarin
canlandirilmasi ig¢in, gdmlek rengi olarak tercih edilmektedir. Acik mavi, geng
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ve sportmen; lacivert, profesyonel gorintiisii ile is kiyafetlerinin aranan
renkleridir.
m Grinin her tonu tercih edilebilir, ilgi c¢ekiciligi saglamak ig¢in de
tamamlayici renkler kullanilabilir. Ornedin bayan giyiminde koyu bir griyi
canlandiran en uygun renklerden biri "seker pembesi"dir.
m Beyaz; gdmlek ve bluzlar ic¢in uygundur. Koyu bir ¢eke -tin altina erkeklerde
kirmizi kravat, kadinlarda fular tercih edilebilir.

«” Koyu renk pantolonun altina koyu renk ayakkabi, acik renk pantolonun altina
acik renk ayakkabi giyilmelidir.

<m Kadinlarin makyajlarini yaparken sadelidi esas almasi, maksimum ¢ yiizik,
ince zarif takilar takmasi; erkeklerin saat, gozlik, dolma kalem, kravat idnesi,
pantolon askisi, kol didmesi, kemer, corap ve ayakkabi seciminde kaliteyi
yansitan Urtnler kullanmasi Onerilmektedir.

«” Konusma yapmaniz gerekebilecek olan toplantilara giderken elbise olarak
parlak ve iri desenli kiyafetlerden kacinin. Cinki bu tir giysiler codu defa
uzaktan bile gdrenleri rahatsiz edebilir.

Imajiniza Yatirim Yapin (Gardrop Yénetimi)
Yeni bir elbise alirken li¢ seye Ozen gOstermeniz, size yeni avantajlar
saglayacaktir. Bunlar:

~ Aldiginiz elbisenin daha once aldidiniz en az U¢ seye uyup uymayacadi,

~ Uc mevsimde de kullanilip kullanilmayacagdi, * En az u¢ farkli yerde
giyilip giyilmeyecedidir. Bu tir bir alisveris gardirobunuzun daha da
zenginlesmesine ve Siyim konusunda daha hizli karar vermenize yardimci
olacaktair.
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Elbiselerinizin temininde daha &nce elinizde bulunanlari dik-j kate alarak bir
secim yapmazsaniz ayakkabiniza uygun takim el-j bise veya takim elbisenize uygun
gomlek secmek zorunda kalir-j siniz. Bu tir sec¢imlerde agirlik, kiiclik parcanin
bluylk parcaya uyumunun saglanmasi yoéniinde olmalidir.
Kiyafet, olusturmak istedidiniz imajin Onemli bir parcasidir! Bunu gelecede
yatirim olarak da gdrebilirsiniz. Az sayida da ol-j sa gardiropta kaliteli
kiyafetlere yer verin. Indirim sezonlari bi yenilemeleri yapmak icin bir firsat
olusturacaktair.
u

1

Disince Kutusu

S6z14 iletisim akil, mantik ve disinceyi; sOzsiiz iletisim duygulari ve
iliskileri en etkili ifade etme aracidir.

Ya Gorindigin Gibi Ol Ya da Olman Gerektigi Gibi Goriin 67
Gozlinde Kendinizi Go&rme, Dederlendirme
kas

ve Gelistirme

1. Arkadaslarima beni ilk tanidiklarinda neler disindiklerini sorup Ogrenirim.
Bunlar;

2 Benim insanlar tzerinde ilk 4 dakikada biraktigim izlenimi biliyorum. Bu
genellikle;

3. Beni digerlerinden ayiran olumlu/olumsuz 6zelliklerimi siralayabilirim.
Bunlar;

4., Benim giyim tarzim... (Modern, muhafazaklr, spor vs.)

5. Bundan sonra giyinirken ve satin alirken daha c¢cok dikkat edecedim hususlar;
6. Daha sik kullandigim renkler;

7. Bundan sonra almayacadgim kullanissiz giyim cesitleri.

8. Benim i¢in zengin gardirobun anlami...

Heyecaninizdan Korkmayin, Onu Taniyin ve Yd&netin



"Coskulu insanlar her insan lizerinde miknatis gibi etki yapar."

Su Isi Konusmadan Halledemez miydik?

Ertesi giin 6nemli bir topluludun ontinde konusma yapmak zorunda oldugunuz ig¢in
kabus goérdiguniz oldu mu? Ben, kabiz °lan, mide kanamasi geciren, tansiyon veya
kalp sorunu yasaman, bayilan, hatta isinden istifa edenleri biliyorum.

Bir is yemeginde topluluda hitap etmek, dernek veya sirketin inerim kurulunda
konusmak, bir projenin kabuli icin yetkili

inallara sunum yapmak gerilimin Otesinde bir eziyet olabilmektir.

Korkunun fizyolojik belirtilerle birlikte seyretmesi korkuyu te-eyen ve
konusmaciyil zorlayan bir durumdur. Saglik probleme donlismese de konusmaktan
kagcinan kisilerin c¢odunda; Titreyen dizler, mide yanmasi, asiri carpinti,
Agiz kuruludu, yutkunma zorlugdu,

o) Avug¢ ic¢i terlemesi, yliz kizarmasi, bayilacakmis gibi his-1 setme,

I; £ =!
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«sSs1 Ses titremesi, kekeleme, nefes daralmasi, gibi belirtiler en

sik goérilenlerdir.

Sanatcilarin ve profesyonel konusmacilarin bu belirtilerden bazilarini sahneye
her cikista yasadiklarini soyleyebilirim. Topluluk karsisina ¢ikmasi gereken
meslekleri icra edenler bu korku larla bas etmesini &6Jrenemeyenlerden konusma
6ncesi yatistin ci, alkol, hatta uyusturucu alanlar olabilmektedir.

Disunce Kutusu -

Arastirmalar, topluluk Onlinde konusma korkusunun, sinav,-ylkseklik ve hatta &61im
korkusundan dahi onde geldidini ortaya koymustur. Konusma oncesi sinirli ve
gergin olmayan konusmaci yoktur. Konusmacinin canlilidi bu heyecana baglidir.
Bizim de amacimiz sizi bu gerginlikten kurtarmak yerine, onu kontrol etmenize
yardimci olmak olacaktair.

Konusma Korkusunu Ne Tetikler?

Tabi ki diistinceler. Kontrol edilemeyen, otomatiklesen nec¢ tif diistinceler. Genel
olarak sorguladigimizda en yaygin tetikll yici disiincelerin;

A

Soyleyeceklerini unutmak,

«t Mahcup olmak, begenilmemek,

«" Kiclk dismek, oldugunu soOyleyebiliriz.

Peki bunlarin hi¢ mi gergeklesme ihtimali yok? "Hayir" d

mek yalan olur ancak olma ihtimalini disitnerek (konsantre <

makla) gecici bir sorunu kalici sorunlariniz haline getirirsin!

Bundan kag¢inmak istiyorsaniz:
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Hazirlik yapmaya (Yapmazsaniz mahcup olabilirsiniz.)

Prova yapmaya, (Yapmazsaniz sOylediklerinizi unutabilir, kontroli
kaybedebilirsiniz.)

Biraz cesarete, (O yoksa cesurmus gibi davranabilirsiniz, yoksa seyirci
karsisinda kiiclik diismezsiniz belki ama size acimalarini da herhalde
istemezsiniz.)

«* Edindiginiz tecribeleri gelistirmeye (Daha iyisini yapabilecekken neden
vasat kalasiniz.) ihtiyaciniz var.

Hazirlik yapmadan konusma yapmaya kalkan biri bana hep

I su Afrika Ozdeyisini hatirlatir: Yalnizca bir deli, suyun ne kadar derin olup
olmadigim iki ayagiyla anlamaya kalkar!

Kaygilarinizdan Korkmayin. Faydalanin

"Korkunun ecele faydasi yok." derler ama konusmaya fayda-si var! Hem, "korku"
kelimesinden hoslanmadim. Buna gerilim diyelim. Bir kere gerilimin normal bir
duygu oldugunu bilirseniz °na, yaratici, coskulu ve olumlu davranmaya tesvik

eden glicli bir mptivasyon islevi gordirebilirsiniz. "Hadi oradan!" dedigini-21
duyar gibiyim. Aceleci yargilamayin ve kaygilariniza bir de bu Sekilde bakarak
yvaklasin.

m- Zihinsel diizeyde korkunuzu kabul edin

~“aygilari havlayan bir kopede benzetebiliriz. Siz kaygilandik-



I\ koépek sesini ylkseltip ltzerinize ylriir. Durup képedin gbzle-e "akarsaniz
kopek daha ciliz havlar ve durulur.
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Kaygi/Korku bedeninizde adrenalin salgilar. Adrenalinin diistincelerinizde,
vicudunuzda ve ruh halinizde yaptidi dedisiklikleri gdzlemleyin. Farz edin ki bu
etki baskasinin vicudunda seyrediyor. Onu izleyin. Kayginin olumsuz etkilerini
hissettiginizde ¢ok defer verdiginiz birini hatirlayarak derin bir soluk alip
onun agzindan kendi kendinize, kendinizi iyi hissedecediniz sbzler sdyleyin.
Buna bir sltre devam edin. Genellikle geriliminizi konusmaya baslamadan &nce
gittikce artan bir dozda hisseder, konusmaya basladiktan birkac¢ dakika sonra
kontrol edersiniz. Size O-nerdigim gibi yapmaniz, kontrolli daha erken ele
gecirmenizi saglar. Bu da daha konusmanin baslangicinda yiksek bir gliven
uyandirma avantajini size verir.

On Hazirlik

Yapacaginiz hazirlik, korktudunuz seylerin basiniza gelmesini %75 oraninda
azaltacaktzir.

Bu hazirligin basinda zihinsel hazirlik ve olumlu diisiinmek gelir. Sonra bilgi,
belge ve gorsel malzemelerinizin sunus sirasini, detaylarini defalarca hayal
glicinlizle, en az bir defa da sesli (mUmkiinse sunum ortaminda) asagidaki kilavuz
bilgiler 1siginda tekrar ederek gdzden gegirin.

Basari bu ayrintilarda gizlidir;

. Sunusunuza katilacaklarin Ogrenmek isteyebilecekleri so-! rulari ve
cevaplari gbzden gecirin.
. Sunusunuzda kullanacadiniz malzemeleri gdzden geg¢irin. Bunlar gdrsel ve

isitsel malzemelerinizin kullanim sirasini ve birilerinden yardim alacaksaniz
bunun sekli, yontemi vb. hazirliklari kapsayacaktir.

. Sunusun slresini godz oOniinde bulundurarak ayna karsi-j sinda prova edin.
Gercek sunusunuz %25 daha uzun si-j recektir.
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Gerekli donaniminiz varsa sunusunuzu teybe, tercihen videoya kaydedin ve bastan
sona en az iki kere dinleyin/izleyin.

Sunus zamaninin $%$15'ini girise, %75'ini ac¢iklamaya, %10'unu da sonug¢ veya
sorulara ayirabilirsiniz.

Tabi provaya baslamadan once kendinizi iyi hissetmeniz ve basariya
programlanmaniz, beyninizi olumlu disiincelerle beslemeniz Onemli. Yoksa kaygi
girdabina girer, olmayacak hatalar yapar ve provayili da ayri bir stres olarak
yasarsiniz.

9 Nefes egzersizleri yapin.

Beynimiz vicut adirligimizin %3'Uind olusturdudu halde aldidimiz oksijenin
%20'sini tidketir. Gerilim aninda istemsiz kasilmalarimiz nefesimizi tutmaya veya
kesik kesik nefes almaya sebep olur, bu da yeterli oksijenin beyne gitmesini
engellemektedir. Gerilim sirasinda yapabilecediniz basit nefes egzersizleri;
Ayaktaysaniz oturun, oturuyorsaniz uzanin.

Gozlerinizi kapatarak bir siire dikkatinizi nefes alisverisinizi izlemeye verin.
Aldiginiz nefesi normalden daha derin alin ve ig¢inizden "3-2-1" diye sayin.
Sonra nefesinizi yavas yavas vermeye baslayin, "1-2-3-4-5-6..." diye saymaya
baslayin. Bu islemi zamaniniz varsa birka¢ dakika, yoksa en az 3 kez yapin.
Sunusunuza zihinsel tekrarlarla hazirlanin.

Hazirliginiza ve sunusun nitelidine gdre birkac glin once, sunustan bir gin Once
ve sunus Oncesi rahat bir koltuda oturup tercihen klasik bir miizik esliginde
sunusunuzu hayal gliciniizle Sercgeklestirin. Bu sandidinizdan daha kisa siirecek ve
olumlu hayallerinizin etkisi sunusunuzda da etkili olacaktir.

* Sunus ic¢in bir metin hazirladiysaniz provalarda bunlari sesli okuyabilirsiniz,
ancak bu metni sunus sirasinda yaninizda bulundurmayin. Yazdiginiz climleleri
okumaya
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baslamaniz sunusta daha etkili olacak. Sunus sirasinda ] bu metin kendi
ifadelerinizi kullanmanizi bloke edecek ve giiveninizi zedeleyecektir.



Katilimcilar iginde bu sunumu sizden daha iyi yapacak kimsenin olmadigini
distinin. Yaptidiniz hazirlidi bire bir uygulamak yerine katilimcinin ihtiyag¢ ve
beklentilerini izleyerek esnek davranin. Anlatamadidiniz veya eksik anlattiginiz
yerler icin kaygilanmayin; katilimcilar ne anlatacadinizi bilmedikleri icgin
bunlari fark etmeleri ¢ok zordur. Hedefiniz; sunumunuzu dodru bilgilerle, akici
bir dslupla, onlari sikmadan hatta e§lendirerek az ve 0z ifadelerle kendinizi
yansitarak gerceklestirmek olsun. Bunu basardidiniz an, sanat¢ilarin sahne tozu
olarak tanimladiklari ve yutulduktan sonra aliskanlik yapar sozuyle ne demek
istediklerini daha iyi anlarsiniz. ALKIS LAR..
Pratik Yaparak
Elinde, kutusu hemen hemen boyu kadar olan bir keman} tasiyan dokuz yaslarinda
bir c¢ocuk Ankara'nin Sihhiye semtinde yluritrken, yoldan gecen bir adami
durdurarak sordu: "Afedersiniz amca! Cumhurbaskanligi Senfoni Orkestrasi
binasina nasil gidebilirim?" Adam hevesli c¢ocuga cevap verdi: "Pratik yaparak
evladim, pratik yaparak!.."
heyecaniniz! tanimak ve yoOnetmek icin kisisel Gelisim ve Dederlendirme
Kendinize Puan Verin
nadiren bazen genellikle
1. Kaygi ve korku arasindaki farki a-yirt edebiliyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Konusmalarima yazarak hazirlaniyor, ancak bunlari sunusta oldudu gibi
kullanmiyorum.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Provalarimi dinleyici bulamazsam ayna karsisinda yapiyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Hazirladigim sunum malzemelerini Ozimsemis olarak kullaniyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Sinirli, sikintili halimin olumsuz etkilerinden nefes alistirmalari ile
korunuyorum.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Toplam sunus slUremin %15'ini girise, %75'ini aciklamaya ve %10'unu finale
aylriyorum.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Katilimcilari beni yargilayan dedgil destekleyen ve paylasima ac¢ik o-larak
goruyorum.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Kendimi hayalimde yaptigim isi c¢cok iyi yapan biri olarak canlandirabili-
yorum. (Su anda deneyin. Zorlaniyorsaniz bunu kolayca yapincaya kadar sik sik
devam edin.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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9. Sunus Oncesi veya sunus sirasinda olumsuz duygularima yoduniasmi-yorum.
Bunlar;

Kendinize Puan Verin

nadiren bazen
1 2 3

4 5 6 7
genellikle

10



10. Sunumuma goris veya tecribeleri ile katkida bulunabilecek yakinlarimin
destedini aliyorum. Bu kisiler;

1 2 3
4 5 6 7
10

Konusmak Baslamak

"Ak111l1: insan disindigi her seyi sdylemez,

fakat sdyledidi her seyi diusinir."

Aristofales

11k izlenimin &nemine dikkat cekmistik, iyi bir baslangic¢c yapmak, dinleyicilerin
etkilenecekleri bir sonug¢la sunumunuzu bitirme sansinizi artiracaktir. Bugline
kadar 5.000'in {izerinde sunus izledim. Basarili olabilecek sunuslarin kot
baslangiclarla nasil mahvedil-digine pek ¢ok kez sahit oldum.

Ozlir Dileyerek Baslamayin

Heyecanli olabilir, o gln havanizda olmayabilirsiniz, nedeni ne olursa olsun
0zUr dileyerek baslamaniz konusmanizin c¢ekiciligini kaybettirir. Belki &zre
neden olan seyi bir espri konusu yapabilirsiniz. Amerika, Kuzey Irak'ta gdrev
yapan Turk askerlerine esir muamelesi yaptigdi ic¢in glinlerce kamuoyunu mesgul
etti. Buna I radgmen Amerika Oziir dilemedi ama izintiilerini dile getirdi!
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Hazirliksiz Oldugunuzu Itiraf Ederek Baslamayin

Hazirliksiz olabilirsiniz. Bunu dramatiklestirip dinleyicilerin tenkit
gobzliklerini takarak ne kadar hazirliksiz oldugunuzu gdrmelerini kolaylastiracak
kozu kendi elinizle onlara veriyorsunuz. "SOyleyecedim laflarla aslinda sizi
oyalayacagim." demeye getiriyorsunuz bu aciklamanizla. Hazirlikli olmadidinizi
siz biliyorsunuz ve akilli bir sunusla bunu pek az kisi OJrenebilir.

Olumsuz Bir Izlenim veya Tenkitlerle Baslamayin

Bir seyler ters gitmis olabilir. Caninizi sikan bir durumun hemen sonrasinda
konusmaya c¢ikabilirsiniz. Sebebi ne olursa olsun ruh halinizi davranislariniza
yansitmaniz bitin dinleyicileri kasvetli hale sokacaktir. Hakli olabilirsiniz
ama bu haklilidiniz misteriyi Uzmemelidir.

Mikrofonu Denemeden Baslamayin

Sizden once konusan birinin mikrofondaki sesini dinleyeme-diyseniz ve salona
gelen dinleyicilerden once de mikrofonu test, etmediyseniz, sesinizi arka
tarafta oturanlarin duyamamasi ihti- j mali var demektir. Bu durumun dakikalar
sonra anlasilmasina I neden olmamak icin "Sesimi en arkada oturan arkadaslarimiz
j rahat duyuyor mu?" diye sorun. Bir ayar gerektiriyorsa bunu j basta yaptirmis
olursunuz.

Konusmaya Hemen Baslamayin

Cok defa gbzlerini acmis ne soOylenilecedini sabirsizlikla bek- j leyen bir
dinleyici ile karsilasmayacaksiniz. Mikrofonu elinize alir | almaz hemen konuya
girmeniz ve konusmayi sUrdirmeniz hazirliksiz dikkatlerin sizin lzerinize
yogunlasincaya kadar ipin ucu-; nu kac¢irmalarina neden olur. Bundan sonra da
kot bir izlenim; siirecine siriklenirsiniz.

Puf Noktaszi

Cekici bir baslangic¢, derhal dikkati lizerinize c¢ekecektir. Bu baslangig
korkutucu gelebilir ancak istediginiz etkiyi olusturmaniz dinleyicilerin gdziinde
yiksek bir kredi ile baslamanizi saglayacaktir. Bu da ancak sira disi, 6zgin bir
yaklasimla olur.

Televole Kiltiriiniin Prim Yapmasinin En Onemli Nedeni Merak!

Merak 6yle bir seydir ki ona karsi ilgisiz kalacak kimse yoktur, onleyicilerin
dikkatini c¢ekip istedidiniz noktaya kilitleyebilirsiniz, fabi bu nokta konunuz
olmali.

Soru Sormanin Sasirtici Etkisi

Sb6ze soru ile baslamak dinleyicilerin s6z sOyleyen kimse ile beraber
distinmelerini ve onunla is birligi yapmalarini saglar. Topluluda sordudunuz
soruyu birkac¢ saniye sessiz kalip tekrar ettidinizde, dinleyicilere sorunun



cevabini diustnme firsati taniyarak onlarin dikkatini istediginiz seye cekme
firsati bulacaksiniz.
Neden Siz? s
Konunuza vakif olmayan bir kitle, muhtemelen sizi de tanimiyor demektir. Iste
bir tasla iki kus vurma firsati. Konunuzun ilging¢ gelebilecek bir yoniinden bir
hikédye ile giris yaptidinizda dinleyiciler hem sizin hakkinizda hem de
anlatacaginiz konu hakkinda bilgilere vakif olacaklardir.
Besikten Gelen Aliskanlik; "Oyki veya Anekdotlar"
Oykiillerden hoslanmayan cocuk var midir? (Varsa istisna ol-ali.) Oyki,
anekdotlardan yetiskinler de hoslanir. Gergekegi, ya-
«ir*

I

I
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sanmis, sizin basinizdan ya da onlarin da tanididi kisilerin basindan gecmis ve
sonunda hayret edecekleri veya glileceklerinden emin oldudunuz &yki veya
anekdotunuzu dramatiklestirerek anlatin. Bunu en basta yaparak konunuzla
iliskilendirmeniz gii¢li bir "Baslangi¢ Etkisi" yapacaktir.

GOsterecekleriniz Anlatacaklariniza Gli¢c Katar

"Bunun ne oldudgunu biliyor musunuz?", "Elimdeki harita, deprem olmasi halinde
sokak sokak, binalarin muhtemel hasar- \ larini gdsteriyor.", "Bu yapma bir
beyindir..... ve sizinki ile hemen hemen Ortiisen gercek bluyiklige sahiptir." vb.
Binlerce Gilizel S6z Arasindan Isinize Gelen Mutlaka . Cikacaktir

Gluzel bir sbdzle, hele taninmis bir insana aitse, anlatacadiniz konularin ana
mesajlarini iceriyorsa kisa, 0z ve etkili bir giris yapma firsati bulursunuz.
Ayni s6zi konusmanizi bitirirken tekrar kullandiginizda, bircok bilginin lizerine
daha iyi oturacadi icin sonucta "Demleme etkisi" de yapacaktir.

Dinleyicilerle yasadiginiz ilgin¢ bir diyaloga atifta buluriare baslayin.
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Bunun ilging¢ olmasi ve dinleyenleri edlendirecek nitelikte olmasi halinde
dinleyicilerle aranizda sicak bir iliskinin baslamasi saglanacaktir.
Dinleyicileri c¢ok ilgilendirecedini disindiginiiz bir bilgi ile onlari konuya
baglayin

Mesela istatistiksel bilgiler dodrultusunda gelecekteki kararlarin nasil
verildigi ile ilgili Ornek vermek ig¢in "Hayat sigortalari hesaplarina gore,
kacar yil yasayacadinizi biliyor musunuz? Onlar milyonlarca tecribeye dayanarak
bugiinkii yas ile seksen sayisi arasinda ¢ikan rakamin lcte birinin bugiinkl
yvasiniza eklenmesiyle muhtemel &6liminiizi hesaplarlar. Saglik muayenesinden

gecerek bu rakam ( + ), (=) %8 artabilir veya azalabilir." dediginizde bircodunun
ilgilenip bu hesabi yaptigini gorebilirsiniz.
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Kendinize Puan Verin
iadi | 'en aazen 1 | 1 gene |
Ilikk
1. Konusmalarima asla 6zir dileyerek baslamam. (Nasil baslarsiniz?) 11 2
3 14 15 16 7 18 9 10
rek baslamam. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Mikrofon kullanilacaksa denenmis

olmasini saglarim. (Bunu ne zaman yapacak, kime denettireceksiniz?) 1 2
3 4 5 6 7 8 9 10

4. Hazirliksiz konusmalarimda bunu 1 1



dinleyicilere hissettirmemeyi basaririm. (Sozclikler adzinizdan stzilerek c¢ikar.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
baslamam. (Nasil 1siniyorsunuz?) 1 2 3 4 5 o 7 8
9 10

Kendinize Puan Verin

nadiren bazen genellikle
6. insanlarin ilgisini c¢ekecek bir nesneyi, konusmanin bir yerlerinde
kullanirim. Bunlar:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Konumla ilgili glizel s&z, anekdot, hikéye, atasozii mutlaka kullanirim.
(Fikra, hikéye kitaplariniz var mi? Zaman zaman okuyor musunuz?)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Soru sormanin etkisinden yararlanirim. Genellikle sunlari soruyorum:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. Her distndigimi soylemem, ancak her sdyledidimi distnirim. (Pratikte
uygulamasi zor. Zaten insanin basina ne geliyorsa ya dilinden ya belinden..)
insanlar sizi yargilarlar, fakat biraktiginiz izlenimin sorumluludunu
istlenirseniz, bu yargilamanin nitelidini ve sonucunu kontrol edebilirsiniz.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sézsiiz Iletisim ve Beden Dili

"Konusmasini Ogrenmek iki yilimizi alir.

Sunmasini Odrenmek ise altmis yil."

Cerkez Atasdzi

"Kelimeler cama benzer; gdrmeye yardim etmedikleri zaman goriise engel olurlar."
Joseph Joubert

I

Bastirilmis bilin¢ disi malzeme, beden araciligi ile disa vurulur. "Durusundan
hi¢ hoslanmadim.", "Bakisini sevmedim.", "Bir goriste 1isindim.", "Ben onu
gordigim an ise yaramaz oldugunu anlamistim." gibi deferlendirmeler, o kisi ile
gelisecek iletisimin temelini olusturur. S6zll iletisimde ses sistemimiz
"gbnderici" olarak godrev yapmaktadir. SoOzslz iletisimde vicut dilimiz, jestler,
mimikler, oturus, durus gibi ¢esitli tavirlar "godnderici" olarak kendini ortaya
koyar. Insanlar arasi iletisimde bireyin duruma iliskin deferlendirmelerini
tasiyan bu aracilara "soOzsliz mesajlar" denir. SOzsliz me-Sadlarla tasinan bu
anlatim bi¢imine de "sOzsltz iletisim" denir.

Nasil Yorumlanir?

Teknik agidan bakildidinda birisinin "algilama yetenedinin" "sezgilerinin"
kuvvetli olusundan her bahsedisimizde aslin-
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da o kisinin baskalarinin so6zel olmayan isaretlerini okuma ve bu isaretleri
sbzel isaretlerle karsilastirma yetenedinden bahsederiz. Hayatin kendisini
'insan sarrafi' yaptidini sdyleyen birinin vurguladidi sey de budur.

Temel davranislarin codu diinyanin her yerinde aynidir. Insanlar mutluyken
gulumserler, uUzgun veya kizginken kaslarini catarlar. Kafa sallama neredeyse
evrensel olarak 'evet' veya onaylama anlamina gelir.

Sebeplerini her zaman aciklayamasak bile davranislarimizin anlamlari vardir. Bu
anlamlarin bir kismi doJustan (Gulumseme, dokunma, kas c¢atma vb.), bir kismi ise
toplumsal ve kiltlirel cevremizin etkisiyle sekillenir. (El1 sikma, oturus,
selamlasma vb.)
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Vicut dilini &6Jrenerek gerektigi sekilde hareket etmek eski| den tiyatro ve film
oyuncularinin isiydi. GlinUmiizde iletisir ig¢inde bulunan herkesi ilgilendiriyor.
Dirlist olmayan birinin vl cut dilini kendini ele vermeyecek sekilde e§itmesi
miimkiin olsc da bu, cok uzun editim ve cabalarin sonucunda gerceklesir. Ile
tisimde ylizlerce mesaj alisverisi so®z konusudur. Mesaj gdndere nin tim
cabalarina radmen akilli bir yorumcu sbz, ses ve vicu mesajlarindaki halkalardan
biri veya birkaci uyumsuzsa, buni anlayacaktir. Mevlana'nm "Ya gorindigin gibi
ol ya da oldu gun gibi goriin." ifadesinden yola c¢ikarak insanin dedisme caba
sindan ziyade gelisme cabasi igerisinde olmasi ve vicut dilir mesaj
alisverislerindeki kodlari ¢dzme bilincini arttirmasi i¢j” kullanmasi gerektigi
goristindeyim.

Sézsiiz Iletisimde 8 Anahtar Bilgi 1. Suskunlugunuzu Konusturun

Sizi kelime bombardimanina tutan bir konusmacidan hosl3' nir misiniz? Susmayl
iletisimin onemli bir parcasi olarak gorill'
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Onemli mesajlarinizin arkasinda kisa suskunluklarla ara verin. Ortaya sordudunuz
sorularin cevabini hemen vermeyin. Bekleyin. Soru lzerine diustinme firsati
olussun. Onlara kendi akillarindan gecen sozclikleri godrme, dinleme, distnme ve
hayal kurmalari icin firsat verin. Ne kadar fazla konusursaniz, dinleyicileriniz
o kadar az hatairlar.

* e l! L T

2. Duygu ve Coskulari Gizlemeyin, Aksine Teshir Edin!

So6zclikler genelde icgerik bilgisi tasirlar, sozsliz iletisim ise, duygusal bilgiyi
disa vururlar. Bir mali ne satar? Duygular her zaman ikna edici hatiplerdir. Bir
irin oldugu gibi satilirken, bir disltinceyi duygu satar. EJer yaptiginiz bir ise
duygu karmazsaniz sonu¢ alamazsiniz. Peki toplum Online c¢iktidimizda biz ne
yapiyoruz? Duygulanmizi gizliyoruz. Heyecan, istek, mutluluk ve paylasmaya hazir
oldugunuz yiksek bir enerji ile ¢ikin toplum Oniine. Dier hazirliklan
yvaptigdinizi disinlirsek istediginiz sonucu bu sekilde garantilersiniz.

3. Kendinizi Ne Kadar Paylasirsaniz Onlar da Sizi Kendilerine 0 Kadar Yakin
Hissederler.

Birinin sizi kendine yakin hissetmesi sizin onlari ne kadar kendinize yakin
hissettiginizle ilgilidir. Resmi bir iUslup, kirsi ar-
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kasinda konusma, kagittan okuma, nutuk g¢eken bir tarz ortam geredi veya ruhsal
durumunuzla iliskili olabilir ancak kendinizi ise katmadidiniz (gizlediginiz)
konusmalar dinleyici ile sicak, samimi badlar gelistirmez. Cunki sodzsiiz
diyaloglariniz, karakterinizle ilgili bircgok veri icgerir.

4. Soézel Icerigi Ayni Olsa da Uslup Bazi Kelimeleri Farkli Mesajlara
Doniistlrebilir.

Her zaman 'hayir' hayir anlamina gelmedidi gibi 'evet' de evet anlamina gelmez.
Ses vurgusu, tonlama, bakisimiz, durusumuz s®zel mesajimizin anlamini
de§istirir. Konusmanizin uzayacadini anlayip "Bir 15 dakika daha dinlemenizi
rica etsem sakincasi var mi1i?" diye sordugunuzda sessizlik oluyor veya "Tabi
buyurun!" diye nezaket gayreti giiden bir ses tonu ve istemsiz bir gllimsemeyle
yanit geliyorsa bunun anlami gercekte 'HAYIR'dir. Sorunuz karsisinda yiksek bir
alkis koptudunda bunun, yaniti 'EVET'tir.

5. 1Insanlar Gérdiiklerine Inanir.

"Bir resim bin kelimeye bedeldir." s6zi herhalde bunu vur-] gulamaktadir.
Dinleyiciler bazen konusmacinin pembe tablolar ¢izmesine o kadar c¢ok
odaklanmistir ki, bile bile soylenen (duyulmak istenen) yalanlara alkis tutulur.
Politik konusmalarda'. gercedi konusmayan konusmaciyl pembe hayallerine hitap
etmesi nedeniyle vatandas alkislar. Halbuki ben asla cehennemden s&z etmem.
Yalnizca gergekleri sdylerim, onlar da bunun bir cehennem oldugunu disinir.
Gercedi gdsterirken gliveni sarsmamanin yolu da -budur.

Sezgilerimiz ve deneyimlerimiz bir suskunludun, bir bakis atisin ya da bakislari
kacirisin bize sdzler kadar, ¢odu kez onlardan daha c¢ok glvenilir mesajlar
sunduklarini &6Jretmistir. Buna bagli olarak, genelde hepimiz sézsiiz iletisim
bicimlerini, s&zlerimizi j destekleyecek ve pekistirecek bicimde kullanmaya
calisiraiz.
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6. Kultirel Farkliliklar Dikkate Alinmalidir.

"Roma'da bir Romali gibi giyinip Romali gibi davranilmasi gerekir." gorisi
ikiyizlulikten ziyade kendi kiiltUrtimiizden farkli bir ortamda 6rf, adet, gdrenek
vb. yasam bic¢imi hakkinda bilgi sahibi olmadan konusmamak gerektigini wvurgular.
Dogu kultirinde gdz kacirma edebi, Bati kiiltiiriinde giiveni gdsterir. Kahkaha ile
glilmek seving, mutluluk, komik bulma gibi evrensel duygulan yansittidi halde
bazi cevrelerde "Cok glilenin ¢ok agladigi"na inanilir.

7. Ne S6yledidiniz Nasil Séyledidinizle Iliskilendirilir.

Ne kadar samimi olsak da her insan ara sira oldudundan farkli gdrinmeye calisir.
Kisi bunu o anki gerginligini saklamak Veya daha gli¢cli gorliinmek adina yapabilir.
Kizdigdiniz zaman ses tonunuz, ylz ifadeniz, beden durusunuz dedisebilir. "Ben"
ifade-'erini sik kullanan ve kendisini 6n plana c¢ikararak bilgisini, tecriibesini
vurgulayan ya da "Yorgun degdilim.", "Cok alcak géniil-%$um." gibi ifadeleri,
kullanan bir insan, dinleyende genellikle
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bunun tersi izlenim birakir. Bu tir celiskilerde beden, s6zlinlizi dorulamaz ve
negatif elektrik verir.

8. Yargilamaniz Icin Deliller Tek Basina Yetersiz Kalabilir.

Rahmetli Vehbi Koc¢'un sirketine alacadi elemanlari kendi sectidi donemde ise
almayl disindigi kisiyi yemede davet edip yemekteki tutumunu godzledigi
aktarilir. Gevsek ve isteksiz yemek yiyorsa hirsi olmayan ve tembel biri olarak
yorumlamaktaymis.

Vicut dilinin her harekete bir yorum getirme c¢abasi olsa da bunlarin bir veya
birkacina bakip, kisinin karakter yapisini yorumlayarak sonuc¢ c¢ikarmak dogdru
degildir. Dinleyicinin g&zini kacirmasi, Oniindeki kd§ida anlamsiz c¢izgiler
cizmesi, size karsi i-yi duygular beslemedigini disindiirebilir. Belki de sizi
dinlemek ic¢in arzulu biridir ancak bir gece &nceki yorgunluunu gizleme
miicadelesi veriyordur. Onerimiz su ki viicut dilini kisinin ic &leminin
sinyalleri olarak alin; farkli zamanda gbzlem yapmayi bekleyin ve aninda karar
vermeyin.
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Kirsi arkasinda birkag¢ dakikadan fazla sliren konusma biitiin konusmayi silip
stUplrir. Tabi sizi de!

Durus / Hareket

Puf Noktaszi

Hasta bir adam gibi davranirsaniz hastalanirsiniz. His ve hareket birbirini
tetikler. Hareketler iradenin kontrold altinda olsa da hisler degildir. Ancak
hareketlerinizi kendine glUvenen, bir kosuya katilacak giicli ve Onemli bir adam
gibi e§itirseniz duygularinizi da kontrol edebilir, kaygiyi coskuya
cevirebilirsiniz.

Bazi bliyiik konferans ve toplanti salonlarinda sahnede bir J kiirsii bulunur. Bu
kiirstiyl siis olarak kenara kaldirin. Mikrofon veya notlarinizla sizi kendisine
hapsetmesine miisaade etmeyin-

Gergin, sinirli ve glvensiz konusmaci hemen kendini belli eder.

Siz ne soOyleyecedinizi diistine durun. Dinleyiciler sizin hakkinizda ilk izlenimi
gériintiniizden ve durusunuzdan edinir. Ustelik ilk izlenimi de§istirmek icin
hicbir zaman ikinci bir firsatiniz olmaz.

Konusmada sozden daha etkili olan; soOylemek istediklerinizi ne kadar istekli,
canli ve samimi sdéylediklerinizdir.

Bunun ic¢in bedeninizin timini gbstermeli, mimkin oldugu kadar klirsi, masa gibi
araclarla perdelememelisiniz. Klrsiiye davet edildiginizde hareketleriniz canli
olmalil ve pozitif heyecaninizi yansitacak bir sesle konusmaya baslamalisiniz.
a. Hazir Durus

Ayakta sunum yapma imkaniniz varken mutlaka ayakta sunum yapmayi tercih edin.
Kollarinizi rahat birakin ve ellerinizi sinirli sinirli hareket ettirmeyin. Bas
ve bedenin ist tarafi dik, omuzlar rahat birakilmalidir. Oturmak zorunda
kaldiginiz zamanlarda koltugunuza kaykilmayin; elleriniz, varsa masa yoksa
koltuk Uzerinde biraz one dodrulmus olsun, ayaklariniz birbirine

I,
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paralel yere bassin. (Bu size c¢ok sekilsel gelebilir, zamanla alisip bu seklin
givenli ruh halini kazanirsiniz.)

b. Hareket

izleyenleri uyutmak istemiyorsaniz kendinizi kiirsii arkasina asla hapsetmeyin ya
da sahnenin bir késesine kilitlemeyin. Hareketleriniz ¢ok sik olmayacak sekilde
sahnenin bitdnind kullanin, zaman zaman da dinleyicilerin arasina girerek arka
ve orta kesimde kalmis kisilerle gbz temasi kurun. Bunu gerceklestirebilmeniz i-
¢in oturma diizeninin ve gecis araliklarinin &nceden ayarlanmis ve mikrofonunuzun
kablosuz olmasi gerekmektedir.

c. Beden Yonu

Bedenin iist yarisinin ve ayak uc¢larinin déniik oldudu yon, kisinin agzindan
doklilen kelimeler ne olursa olsun, gergekte zihinsel ve duygusal enerjinin doénik
oldugu ydéndir. Urettidiniz dinamik enerjiyi bdylece katilimciya yoneltmis
olursunuz.

d. Mesafe

Mesafe, dinleyici yodunluduna gdre ayarlanmalidir. Dinleyicilerin burun
diplerine kadar girip konusmaniz onlari rahatsiz edebilecedi gibi mesafenin
gereginden fazla acik olmasi da iletisim kopukluguna ve paylasim eksikligine
sebep olur. Ben, belli bir sahne alanimi muhafaza ederken arada bir
dinleyicilerin arasinda dolasmayi tercih ediyorum.

Jestler

Beden dili jestlerle ve mimiklerle gerceklesir. Yiz kaslarinin bir anlam ifade
eden ya da bir anlam yaratmak i¢in kullanimi sonucu olusan yiz ifadelerine
mimik; bas, el-kol, ayak-bacak hareketlerinin ya da bedenin timinin kullanimina
jest denir.
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Hi¢ elleriniz bagliyken konusmak zorunda kaldiniz mi1i? Telefon gdriismelerinde
oldugu gibi karsidaki insan bizi gdrmese bile el ve kollarimizi kullanarak
kendimizi daha iyi ifade ettigimizi diistinliriiz. Eller, insanin kendini ifadesinde
en duyarli organlardir. MIT Universitesinde yapilan bir arastirma, el
hareketlerinin sdylenenleri desteklememesi durumunda dinleyicilerin
anlatilanlarin Snemli bolimind anlamadiklarini ortaya koymustur. Bir kisinin
duygularini &6Jrenmek istiyorsaniz, yapabilecediniz ilk sey onun mimiklerini
izlemektir. Heyecan, istek ve canliligimizi jestlerimiz olmadan gdsteremeyiz.
Halbuki topluluk &ntine ¢ikan amatdr konusmacilar en dodal jestlerini bile
kisitlar, nefeslerini tutar, kaskati kesilir, sonra da ellerini kollarini ne
yapacaklarini sasirir, parmaklariyla oynar veya ellerini ceplerine gizlerler.
"Futbolda nasil olsa eller ve kollar kullanilmiyor, onlari baglayalim faul
yapmasinlar." goristimi futbol federasyonu uygulamaya koysa nasil bir manzara
cikar merak ediyorum.

Jestler de amacina ve yapisina gore U¢'e ayrilair:

a. Vurgulayici Jestler

Atatiirk'iin "Ordular hedefiniz Akdeniz... Ileri!" s&éziinii sdylerken cekilmis bir
fotografi var. Kolunu ve elini hedef istikamete uzatarak yapmis oldudu bu
hareket 'wvurgulayici' jesttir. Trafik polislerinin ellerini omuz hizasinda dik
kaldirip avuglarini karsidaki kisiye gostererek "DUR" demesi yine 'vurgulayici'
jest kapsamindadir.

b. Gorintileyici Jestler

Sevin¢g ve mutlulugunuzu ellerinizi birbirine kavusturarak gédis hizasina
yaklastirmaniz, bir konu ile ilgili id¢ kural acgikliyorsaniz yeri geldikge
parmaklarinizla gostermeniz ya da bir seyin ne kadar bluylk oldudunu gdstermek
icin kollarinizi acmaniz gorintileyici jest sinifina girer. Karsinizdaki kisiye
iletmek istedigi-
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niz mesajil destekleyen bir gorintid verdidiniz ig¢in de bu jest onemlidir.

c. Kisiye Ozgli Jestler

Yerinde yapilan jestlerin &nemi kadar, gereksiz veya abartili j yapilan jestler
de dinleyenleri olumsuz etkiler. Burun karistirmak, saci dizeltmek, eli sikcga
ylize gotirmek ya da cok sert hareketler yapmamak gerekir. Bircok kisi bu



hareketleri bilingsizce \ yaptidi icin bunlari yapmama konusunda da kontrolli
olmaz.

"Sicak bir glilimseme gdrsel bir diyalogun en gi¢cli tetikleyicisidir."

Yiiz Ifadesi

Konuk

oldugum televizyon programlarinda dikkatimi ceken

bir sey var. Kamera calisirken sunucularin sevecen, canli, giler yuzli ifadeleri
reklam aralarinda birden dedisiveriyor. Suratlar asiliyor, yerine sanki baska

biri geliyor. Insan hali! "Bir Oyle bir boyle!™ diyeceksiniz ama bunu
birka¢ saniyede yasamak gercekten sasirtiyor insani-Herhalde profesyonellik
dedikleri bu olsa gerek! Ylizimiz, vicudumuzun
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en anlamli yeridir, yliz ifadesi bircok detay yansitir. Donuk ve deismeyen bir

yliz ifadesi dinleyicileri konusmacidan sogutur. Televizyonlarda 6zellikle yakin

cekimde ve izleyicilerin az oldudu toplantilarda ylz hatlariniz detaylariyla

gérulir. Uzunti verici bir olaydan bahsederken tepkisiz bir yiizle ne kadar

inandirici olabilirsiniz ki? Sosyal psikologlar degisen yiz ifadelerinden 250

bin farkli anlam c¢ikartabilmisler. Daha agzinizi acmadan ylizinliz konusuyor.

Yiz ifadelerinizi konusmalarinizi destekleyen bir hale getirmek ig¢in birkacg

Oneri:

a. Haberleri Farkli Bir Gézle Izleyin

TV Ana haber biltenlerinde spikerlerin okuduklari haber I metninin igerigine

gbre takindiklari yliz ifadesini dikkatlice izleyin. Zaman zaman televizyonun

sesini kisarak konusmacinin yiz ifadesinden birazdan gdrintilerinin verilecedi

haber metninin icerigini tahmin etmeye calisin.

b. Gilimseyin

Eski bir Cin atasdzi "Gulimsemesini bilmeyen dikk&nini ac¢-I masin." der.

Sunuslarda yasanilan gerginlik ylz ifadenize mutlaka yansiyacaktir. Bu nedenle

glilimseme daha da onem kazanir. Her giin ayna karsisinda kendi kendinize

gulimseyerek bir seyler anlatin. Calisma masanizda acik bir ayna bulundurun. Ev

ve 1s yerinizin degisik bolimlerine gltlimseyen bir sembol asm. Asik bir suratin

bircok kisiyi rahatsiz ettigini biliyorum ma gtlimseyen bir ylizden rahatsiz olan
I saglikli insanlara rastlamadim.
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Uyumlu Beden Dili

Bir insan dodruyu sOyledidi halde sizi ikna edememisse bu-1 nun muhtemel nedeni

beden dili ile s6zin senkronize olmama- j sindandir. Mevlana'nin "Ya oldudun

gibi gorin ya da gdrindi- j gin gibi ol." sozli, beden dilinin insani ele veren

mesajlar iletti- j §ini ve bu mesajlarin s6z sahibini yalanlayabilecedim

vurgulu-! yor. Yine "Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz" sozi davranislarin

icerdigi gli¢cli mesajlarin sobzlerden daha etkili oldudunu vurguluyor.

Zaman zaman konusma aralarinda biling¢li sessizlik olustur-] mak, o arada

sOylenecek sozlerden daha etkili olabilmektedir.

"Yok, hayir. Ben agzin yalan sdyledigine inanirim,

ama gbzler 1-1h. Dogrudan bir erkedin goziine

bakarim, o istedigi kadar gizlemeye calissin, hatta

kendisi bile farkinda olmasin, derecesini

bile anlarim!"

Cemil Ipekci

(Ayse Arman 'in roportajinda "Siz kit diye anlar misiniz?

Gay oldugunu disindiginiiz ama yanildiginiz insanlar

olur mu?" sorusuna Cemil Ipekci'nin verdigi yanit.)

Go6z Temas1i (Sart midir?)

a. Dinleyen Fark Edilmek ve GoOrilmek ister.

Yakin tarihte 50 kisilik bir gruba bir sunum yapilirken konusmaci biling¢li

olarak salonun sol tarafinda oturanlarla gdz iletisimine girdi ve sagdinda

oturanlarla g6z iletisiminden kacgindi. 60 dakikalik sunum sonunda konusmaciyil

dederlendiren anket uy-
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gulandi. Anketler sad ve sol grupta oturanlar olarak ayri ayri toplandi. Bir

grup konusmaciyl ilging¢ ve sirikleyici bulurken, diJer grup sikici ve etkisiz



buldu. Konusmaciyi sikici ve etkisiz bulan grup hangisi dersiniz? Tabii ki sag
grup! EJer dinleyicilerinizle gbz temasini keserseniz onlarla ilgilenmedidinizi
gostermis olurdunuz, onlar da sizinle ilgilenmezler.
Lise yillarinda &68retmenimiz sinifa bir soru sordugunda onun bzellikle, parmak
kaldiranlara dedil de gozinl kaciranlara so6z verdidini hatirliyorum. Go6z kagirma
ginimliizde nezaketsizlik, glivensizlik, ilgisizlik, c¢ekingenlik, bir seyler
gizleme anlamina gelmektedir. Konusmacinin gbz kacirmasi kabul edilebilecek bir
davranis degildir. Dik dik, karsinizdaki kisiyi taciz edecek diizeyde bakilmamasi
gerektigdini de hatirlatmamiza gerek yoktur sanirim. GOz temasi ile ilgimizi,
askimizi, hosnutsuzludumuzu, sikintimizi, kibrimizi, hatta &6fkemizi
gbsterebiliriz. Duygularimizi gdzlerimizle ifade ederiz.

izleyicilerle G&z Temasi Kurarak;

~ Geri iletisim alabilirsiniz. (Sizi be§enip bedenmediklerini, sikilip
sikilmadiklarini, sdzlerinizi inandirici bulup bulmadiklarini veya size sormak
istedikleri bir soru olup olmadigini kolayca anlayabilirsiniz.)

*$ Ilginizi hissettirebilirsiniz. (Onlara odaklanarak konusmanin énemini artik
biliyorsunuz. Bu ilgiyi onlara gdstermenin en etkili yolu gdz temasidir.)

~ Kendinize gliveninizi g&sterebilirsiniz.

~ Dinleyicileri canli tutarsiniz. (Her an kendisiyle g&z temasi kurulacadini
diisiinen dinleyici daha uyanik dinler.)
b. Goz Goze Gelmekten Neden Cekiniyoruz?
Sinirli, huzursuz veya givensizseniz, bu durumda gdz gdze ister misiniz?
Konusmacinin gdz temasini gic¢lestiren du-budur. Ayrica spot altindaki ylzlerce
bakisin sizin dzeriniz-
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de oldugunu distnmek de sinir bozucudur. Sanki gozimizi;ka-j c¢irirsak
gerginligimizi gizleyecekmisiz gibi gelir bize.
c. "Icim - Disim Ayni, Inanmiyorsan Gdzlerime Bak!"
Hitap ettiginiz insanlara deder verdidinizi godstermenin en iyi yolu goéz
temasidir. En hizli geri bildirimi bu sekilde kazanirsiniz. Dinleyicilerin size
inanip inanmadiklari, konuyla ilgilenip ilgilenmedikleri, size dodru sdyleyip
sOylemedikleri vb.
GOzlerimiz sbzlere dokilmeyen mesajlarimizin aktariminda! en iyi iletisim
kanallarimizda.
d. GOz Temas1i Kurmayil Nasil Gelistirebiliriz?
Konusma provalari yaparken duvarlarinizin muhtelif noktala-1 rina lizerine bir
cift gbz ¢izdiginiz post-itler yapistirin. Konusma sirasinda 3-4 saniyelik
bakislarla dinleyicileri temsil eden bu gbzlerle iletisim kurun.

Salonun en arkasinda ve kenarda kalanlara Uvey evlat muamelesi yapmayin.
Cok sayida katilimcinin bulundudu salonlarda "Dalga etki-si"nden yararlanin.
Basinizi cevirip orta siralara baktidinizda bircok kisi kendisine baktidinizi
diislinecektir.
GOzlere bakmak sizi heyecanlandiriyorsa salonda size borg¢lu bir grup dinleyiciye
konustugunuzu hayal edin. GOz gbze geldiklerinize iki-ii¢ saniye
bakabilmelisiniz. BOyle yapmak benim konusma alanimi sinirlandirmiyor. Ayakta
konusuyor, yer dedistiriyor, bazen dinleyiciler arasina giriyorum.
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KISISEL

Kendinize Puan Verin

nadiren bazen genellikle

1. Genellikle bedenim ile sozlerimin senkronize olarak calistidini
sdyleyebilirim. (Aslinda bunu sizin sdylemeniz bir sey ifade etmiyor! Oyle
gorunuyor mu?)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Beden dilini konu alan yeterince kitap okuyorum.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



3. Sessizligin glicinli biliyor ve sunumlarimda kullaniyorum. (Nasil?)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Duygu ve coskularimi bastirmiyor, paylasiyor ve bundan haz aliyorum. (EJer
bbyleyse... Siz zaten asmissiniz!)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Soyleyeceklerimin etki glicinin sOyleyis bic¢iminde oldugunu iyi biliyorum. (Bu
konuda ne kadar calissaniz o kadar iyi olur. Basarinin %50'si burada gizli.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Dinleyicinin beden dilini yorumlaya-biliyor, so&zsliz mesajlarin codunu desifre

edebiliyorum. (Bunlari o kisilerle paylastiginizda sizden g¢eki- necekleri
kesin.)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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nadiren bazep genellik
7. E1 ve kol hareketlerimi s6zlerimi gii¢clendiren bir avantaj olarak
kullanabiliyorum.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. Konusma sirasinda gereksiz jest ve mimiklerimden sakinabiliyorum. (E-linize
kolunuza hakim olun.)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. Yiuziimdeki tebessiimii konusma siiresince koruyabiliyorum. (Istenmeyen yiiz

mimiklerini icten gllimseme calismalariyla kontrol altina alabilirsiniz.)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. GOz temasindan kaginmiyor ve bunu yerinde yeterince kullaniyorum. (Aksi
halde bir cuval incir berbat olur.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. GOz temasini daha etkili kullanmak i¢in nasil bir calisma yapmam gerektigini
biliyorum. (Onemli olan uy-gulayabiliyor musunuz?)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Konusmayil Bitirmek

uuummmimaiimim
"Cok konusmayin, herkesin gdzlnde
disersiniz." Hz. Ali

Konuk konusmacinin s&zl uzadikg¢a uzamistir. Buna dayanamayan bir dinleyici
salondan c¢ikar. Disanda daha once c¢ikmis biri beklemektedir. Salondan c¢ikana
sorar: "SoOyleyecekleri daha bitmedi mi?"

Beriki cevap verir: "Bitmesine bitti, ama kendisi durmuyor ki!"

Konusmaya baslarken genellikle zaman gecmez, bir siire sonra anlatacaklariniza
zaman yetmez.

Yapmamaniz Gereken

Yeterince hazirlik yapmadan bir sunuma baslayacaksaniz bulu sadece siz
bilirsiniz. Tabi yapmamaniz gereken seyleri yaptik-Ca bunu katilimcilar da
anlamaya baslar. Bu risklerden bilincli °'r sekilde korunmaya calismalisiniz.
Stiresinde Bitirmemek



Sliresinde baslayamamanizin mazereti olsa da bu, sliresinde 'Ormemenizin mazereti
olmamali. Demlenme etkisine gelme-
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den bitirmek zorunda kalacaksaniz -ki bu aleyhinize de donebilir- Once
organizasyon yoneticilerinin, sonra dinleyicilerin onayi, ni alarak kag¢ dakika
uzatacaginizi bildirin. Dinleyicilerden bazilari konusmanizin bitis siiresine
gbre program yapmis olabilir, bu durumda birkac¢ kisinin ¢ikmak zorunda kalmasi
hem diger dinleyicilerin hem de sizin dikkatinizi dagitacaktair.

So6zu Uzatmak

Climleleri uzatmak kadar soézi de uzata uzata bitirmek, istediginiz olumlu etkiyi
olusturamamaniza neden olur. O ana kadar her sey iyiye gittiyse, s&zl uzatmaniz
tim konusmanizin olumlu havasini tehlikeye atabilir.

Séz1 Zamanindan Once Bitirmek
Konusmacilar genellikle zamanin azlidindan sikayet ederler. Zamani iyi
kullanamayanlar oldudu gibi bazi acemiler asiri heyecan ve katilimcilarla
diyalog eksikliginden konusmalarini zamanindan Once bitirebilirler. Bu durumda
kalan slrede sorulara daha uzun zaman kaldidina sevinseler de hic¢ soru sorulmama
gibi tehlike de mevcuttur.
Mesaji Boslukta Birakmak

Sunus boyunca katilimciyil etkilemeye ¢alistiniz ama konusmanin sonunda bir
hedef, ana fikir, sonug¢ sOylemediniz. Dinleyiciler, "Simdi ne olacak?" der gibi
bakip, sanki taslar yerine oturmamis, boslukta birakilmis, ©&zel zamanlari
alinmis veya konusma eksik kalmis duygusuna kapilirlar. "Arif olan anlar."
misali kasitli bos birakmalar anlamayanlarin ¢odgunlukta olmasi tehlikesini
dogurur.

"Iyi ki Bitirdim!" Izlenimi Vermeyin
Hizli konusmak, clmleleri yutmak, dinleyicilerle iletisime gir' memek, "Umarim
baska sorunuz yoktur!" veya "Onemli bir top'
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lantiya yetisecedim ic¢in ayrilmak zorundayim hosca kalin." deyip ayrilmak da
dinleyicilerde soduk bir etki olusturur.
Mutlu Son
Bitisin katilimcilar lzerinde glicli bir etki olusturabilecedini bir kez daha
hatirlatiyoruz. Futbolcunun topu kaleye kadar surip ceza sahasinda kale disina
atmasi ne kadar dzintd verici ise bir konusmacinin asil mesajl vermeden sadece
iyi konusma yapmasi da disinilemez.

j bir kag¢ kortu.

arasti $ euaoSsIofi«<Wi ourtUr- Su"
Tine bV tu-kitf» gsili«ik

AN rrir-

<N==n zrir -

1. Ozetleyerek Bitirin

Bir sarkinin akilda kalan kismi, nakarat bolimidir. Bunun nedeni; sarkinin hem
ana temasini vermesi, hem kulada hos gelmesi, hem de tekrarlar icermesidir.
Sunusun icerik boliminde 50 dakikalik sunusunuzda 5 mesajdan daha fazla mesaja
yer vermemenizi &nermistik. Son on dakikayi mesajlari Ozetleyerek bitir-
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meniz dinleyicilerin anladiklari kisimlari Ozimsemelerini saglayacaktir. Ayrica
dinleyicilerin soru sormalarini bekliyorsaniz yaptidiniz ozet bu sorulan
belirginlestirmelerine yardimci olacaktir.

2. Duygulara Hitap Edin

Sunus boyunca dinleyicilerin hep akillarina hitap ettiniz. Insanlar duygusal bir
varliktir. Onlari duygulandinn. Bunu bir sarki sézli veya siir okuyarak
yapabilir, sézleri mesajinizla Ortisen kaliteli bir mizik dinletebilir, bir
karar almaya tesvik ederek bu karari uygulayacaklarina dair kendilerine séz
vermelerini isteyebilirsiniz. Bunun lizerine sOyleyecediniz son soz birkag
kelimeyi gecmemeli, alkislara karsi sevginizi beden dilinizle gdstermelisiniz.
3. Eyleme Gecirmeye Davet Edin

So6zlerinizin ise yaramasini ve daha saglikli sekilde dinleyicileri etkilemesini
istiyorsaniz sonucunuz ayni zamanda bir eylem davetini icermelidir.
Anlattiklarinizin gerektirdigi bir eylemi yapmaya onlari davet edin.



4. Kendinizle Iliskilendirerek Bitirin
Orada bulunma nedeniniz sadece katilimcilarin bir ihtiyacini gidermek degildir.
Bunu herhangi biri yapabilecekken siz yaptiniz, bunu bir firsat olarak gorip
kendi reklaminizi da yapmalisiniz. Dinleyicilerle duygusal bir iliski kurun.
5. Bitisi Soylemeyin
Dinleyicilere séziunlzin bittidini soylemeyin. Uygun bir veda ile
ayrilabilirsiniz ama soézinizin kalmadigini sOylememelisiniz.
6. Doruk Noktasinda Durun
So6zUnlzl bitirdiginiz yer tam bir doruk noktasi olmalidir. Heyecanlari zirveye
tasididiniz noktada son so&zlnizi sdOylemelisi-
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niz. Doruk noktasi bir siir okunarak, glildiren veya duruma gdre dramatik bir soz
sOylenerek, kompliman yapilarak, taltif veya ovgl ile, taninmis bir iUnlinin
so6zllyle tamamlanabilir. «* Genellikle konusmaya baslamak ic¢in kisiler
zorlanir, sonra anlatacaklari seyleri verilen siire ic¢inde tamamlamakta gliglik
gekerler. Her ikisi de dedistirilebilir.
m Konusmanizi bir senaryo gibi diislinin, merak uyandiran bir baslik, sirikleyen
icerik, muhtesem bir final...
<” BlUtin konusmanizin banda alindigini varsayalim. Simdi hayal glicinlizi
kullanarak bu konusmalardan 2 dakikalik gorintli montajlayarak haber
yapacaksiniz. Hangi sahneleri alirdiniz? Zihninizde canlandirain.
Konusmayl Bitirirken Nasil Bir Yontem Izliyorsunuz? Sorular
Katilimcilar konusmanizi bitirirken "Niye bitti yaa?!" seklinde bakiyor mu?
Konusmalarinizi hatirda kalir bir finalle bitirmek ig¢in kafa yoruyor musunuz?
Soru faslina gelindidinde genellikle konusmacilar tedirgin o-lur. Sanki
dinleyenler onu sorguluyormus gibi bir duyguya kapilir. Dinleyiciler sizi mahcup
olmus gormek istemez. Profesyonelce davranmanizi beklerler. Yine de sorularin
amac1l kendinizi is-patlamanizdir. Sorular yardimiyla elde edecediniz geri
bildirim sayesinde, amaciniza ulasip ulasmadidinizi, ekstra aciklamalara ihtiyacg
duyulup duyulmadidini anlayabilirsiniz. Bundan o6nce dinleyicilerin niye soru
sorduklarini anlamak gerekir.
~ Kendilerini gbstermek ve fark edilmek. (Artistlik olsun diye...) Soru sormak
igcin s6z isteyip yorum yapmak. (Cok bilmisler...) * Konuyu saptirmak.
(Alékasiz tipler)

11,41
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~ Soylediklerinizi clirtitmek veya sizi kiictik distrmek. (Sa-j botajcilar)
Bu ve benzeri nedenlerle sorular sorulabilir. Bitin bunlari ses j tonu,
sorularin sorulus bicimi, beden dili ve kullanilan kelimeler-' den cikartarak
dogru bir yaklasim sergilemelisiniz.
Puf Noktaszi
Katilimcilar sadece bilgi edinmek i¢in dedil, ne kadar bilgili
olduklarini gbstermek, takdir gdérmek, kaygi dile getirmek,
konuyu saptirmak ya da sOylediklerinizi c¢lUritmek gibi bircok
nedenden dolayi soru sorabilir. Sorulara ustaca cevap
vermenin yontemi sorunun Otesindeki niyeti
anlayabilmenize baglidir.
Sorulara Ne Zaman Yanit Verilmeli?
Sunusunuzun basinda sunus slUrecini aktarirken dinleyicilerin nasil soru
sorabilecekleri konusunda bilgilendirmelisiniz. Bunlar:
1. Sunus slresi icinde
Konuyla en ilgili olduklari ve dogal olarak gelistikleri sii- i rece, siz onlari
kontrol etmek ic¢cin daha iyi ve samimi po- j zisyon yakalarsiniz.
2. Sunus sonunda
Sorulari sona birakma karari da yerinde olur. Bu durum-1 da sorulacak sorularin
unutulmamasi icin not almalarini \ hatirlatin. Soru sorabilmeleri ic¢in soru
k&gitlari dagitip daha sonra bunlara cevap da verebilirsiniz.
Konusmanizi Sorulara Cevap Fasli ile Bitirmeyin.
Konunuzla ilgili gelebilecek sorularin hepsini tahmin edebilmelisiniz.
Anlattiginiz konular biitin bildiklerinizin belki de
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%10'u bile degildir. Hazirlik yaparken hangi sorularin sorulabi-I lecegini
tahminlerinizle c¢ikartip bdylece cevaplarina da hazirlanmis olursunuz.

Puf Noktaszi

Dinleyenlere sdyleyecediniz son kelimelerin kalici etkisini

biliyorsunuz. Bu gi¢li etkiyi, soru soran biriyle yasanan

gerilimle bitirerek kaybetmek istemezsiniz.

Sorularla Ilgili 8 Yaklasim

1. Sorunun Cevabini Bilmiyorsaniz

Bunu itiraf edin. EJer isterlerse, iletisim bilgilerini birakmalari halinde,
cevabini arastirip dénecedinizi sdyleyin.

2. Soru Sormak Isteyen Kimse Cikmazsa

"Sorusu olan var mi?" dedikten sonraki "' sessizlige konusmacilarin pek
tahammilt yoktur. Hi¢ soru sorulmamasi "Bir an Once bitirsen iyi olur." mesaji
da veriyor olabilir. Soru teklifine hemen tepki gelmemesi sizi
sabirsizlandirmasin, bazen 10-15 saniye beklemek gerekebilir, ilk soruyu kendi
kendinize sorun veya "Bir bayan sunum Oncesi bana sunu sordu..." diye acilis
yapin. Gerisi kendiliginden gelecektir.
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3. Soru Sorulmaya Talep Fazlaysa

Toplam konusma siirenizin %10'u sorulara ayrilabilir. Bu slire ic¢inde kag¢ soruya
cevap verecedinizi &nceden tahmin edip; "Su andan itibaren ancak 6 sorunuza
yanit verecedim." diye baslayin ve cevapladikg¢a sondan basa dodru sayarak
sorulari almaya devam edin.

4. Soru Sormak Isteyen Bir Tiirlii Asil Konuya Gelmek Istemiyorsa...

"Lafi uzatanlara ne yapmak lazim?" diye Farabi'ye sormuslar, sdyle demis:

"Uzun konusani kisa dinlemeli."

Lafi uzatan dinleyicinin nefes almasini bekleyin ve sOziin arasina girerek "Acaba
dogru anladim mi?" diye sbze baslayip soruyu kendi ifadelerinizle tekrarlayin.
Ya da "Bir cimle ile sorunuzu sorar misiniz!" diye nazikg¢e uyarin.

5. Sorunun Anlasilmamasi

Konusmaciyl ayaga kalkmasi, ylksek sesle soruyu sormasi veya mikrofonu beklemesi
konusunda uyarin. Gerekirse yanina yaklasarak dinleyin ve soruyu bir de siz
tekrar edin. Soru sorulurken, verecediniz cevaba konsantre olmayin.

6. Sorusunu Cevaplandirdiginiz Kisiyle Goz Temasi Kurun

Bunu yapmamis olmak bir saygisizlik olarak kabul edilir. Sorusuna cevap
verdikten sonra katilimciya "Bu sdylediklerim sorunuzu cevaplandiriyor mu?" diye
sorun. Olumlu yanit almamaniz halinde sunus sonrasi godrlisebilecedinizi sdyleyin.
1. Provakatorlere Hazirlikli Olun

Konusmaya midahil olan, idneleyici sorular soran veya muhalif goriis bildirerek
sizin sinirlerinizi kontrol edenlere karsi ne-

r
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zaketinizi bozmadan "DiUsincenizi belirttidiniz ig¢in tesekkilr ederim, farkli
gorlislerin de olmasi gayet tabii!" gibi sdzlerle sogukkanliliginizi koruyun.

Dikkat etmeniz gereken en onemli sey onlari gormemezlikten gelmemek veya kiglik
disturtuci cevap vermemek olmalidir.

Disunce Kutusu-

" Sorular Bir Firsattair:

Geri bildirim alir, katilimci ile iliskilerinizi gliclendirirsiniz. Soru soran
kisinin ismini Odrenebilir ve ismiyle hitap etmenin

etkisini kullanabilirsiniz. Anlattidiniz bir sey sorulmus olsa bile tekrar etme
firsata

bulabilirsiniz. Konuya olan hakimiyetinizi g&stererek gliven uyandirabilirsiniz.
8. Konuyla Ilgisiz veya Cevap Vermek Istemedidiniz Sorular Geldiginde

Konuyla ilgisi olmadidini belirtin ve kisitli zaman nedeniyle sunus sonrasi
konusabilecedinizi sdyleyin. Cevap vermek istemediginiz sorularin nedenini
aciklayan.

Sorulari yanitlamada isteksiz gOriinmeyin. (Onlar da sormakta ilgisiz
gobrinebilirler.)

"iyi bir soru!" demeyin. (Bunu bazi dinleyiciler "Aferin." gibi
algilayabiliyor.)



Soru soranla minakasaya girmeyin. Onunla miistehzi (alay e-den) bir tavir
icerisine girmeyin.
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Soru sorandan gozinlizl kacirmayin. Soruyu anlamadan yanit vermeyin;
bilmiyorsaniz itiraf edin. Kisa ve 6z konusun.

Soru-cevap fasli ile konusmayili hemen bitirmeyin, bundan sonra kapanis yapin.
IYI BI1F
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icin Kisisel GElsly ve Dederlendirme
Kendinize Puar 1 Verin
nadiren bazen genellikle

1. Konusmayi bitirirken kaginmam gereken 5 durumu biliyorum. Bunlar;

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. 1yi bir son i¢in dikkate almam

gerekenleri siralayabilirim. Bunlar; 1 2 3 4 5 6 7
8 9 10

3. Sorular beni tedirgin etmez.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Soru sorulma egilimi olmadigi za-

manlar ne yapacadimi iyi biliyorum. 1 2 3 4 5 6 7 8
9 10
5. Sorunun cevabini bilmedigimde

nasil davranacagimi biliyorum. 1 2 3 4 5 6 7 8
9 10
6. Sorulan sorular, hazirlanirken tahmin ettiginiz sorulara benziyor
nuydu?
7. Soru soranin ismini OJrenip ona ismen litap ediyor musunuz?
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8. Cevabinizdan sonra sOylediklerinizin tatmin edici olup olmadigini soruyor
musunuz?

9. Sorular ig¢in belirlenmis bir zaman taniyip gerilimi yodnetebiliyor musunuz?
10. Katilimcinin nerede soru sorabilecedi konusunda konusmanin basinda
dinleyicileri bilgilendiriyor musunuz?

Geri Bildirim

Olcemedigimiz deJerleri gecistiremezsiniz.

TKf Felsefesi

So6zUmlzl bize hatirlatan birine bazen kizip "Ne sdéyledidimi biliyorum!" diyoruz.
Ne sOyledigimizi bildidimiz durumlar bize, karsimizdakinin ne anladidini
soylemiyor. SozUmiziin hedefine ulasmasi ancak alicinin onayil ve geri bildirimi
ile mUmkin. Ne kadar harika bir sunum yapmis oldudunuzu disiinebilirsiniz.



Gergekte bunu ancak katilimcilar takdir etmelidir. Ben verdigim her seminer
sonrasi neleri iyi yaptigimdan ziyade "Neleri daha iyi yapabilirdim?" diye
distiniyorum. Bu benim gelismemi sadliyor. En iyisi olamayabilirim, ama
yapabileceklerimin en iyisi olmaliyim.

Provahrinizdaki geri bildirimleri dikkate alin

"Ac1i sOyleyen dost" grubundan yararlanin

Sizi dinlemeye goniilli bir grup dinleyiciden konusmanizla i11-Sili tenkitler
alabilirsiniz. Onlarin, gdzlemlerine dayanan tespitleri ve Onerileri gercekten
ise yarayabilir.

Danismaria danisin

Geri Bildirim 115
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Ozellikle medyaya sik cikan ya da siyasi kariyerinizde yiikselen biriyseniz
danisman liks olmaktan ziyade gerekliliktir. Bir danismanla birlikte sunum
6ncesi hazirlanip, sunum sonrasi danismanin dederlendirmelerini alabilirsiniz.
Sunumdan c¢ok kisa bir siire once alacaginiz danismanliklar genellikle fazla ise
yaramaz. Bu asamada tek bir énerimiz olabilir. Once kendiniz olun, bunu
yapamadiginiz durumlarda kendinize ragmen rahat olun.

Kendinizi izleyin

Prova sunumlarinizi, daha Once gergeklestirdidiniz sunumlari kameraya kayit
ettirin. Futbolcularin mac¢ sonrasi kendilerini videodan izleyip oyun, rakip ve
hatalari ile ilgili yorum yaptiklari gibi siz de, "Neleri daha iyi
yapabilirdim?" sorusuna yanit arayin.

DeJerlendirme
Kendinize Puan Verin
nadirer bazen genellikle
1. Dikkat c¢ekici bir giris yaptim. 1 1 1 I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Diuslincelerimi iyi ifade ettim.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Konusma hizim takip edilebili- 1 [~ | |
I 1
yordu. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4., SO6zu uzatiyordum.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Kullandigim Ornekler yerindeydi.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Kullandigdim yardimci malzemeler

yerindeydi. 1 2 3 4 5 6 7 1i 9 10
7. Onemli bir noktayi gecistirdim.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. Yetersiz bilgi oldudu distniildd.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. Ses tonumu -hiz, yikseklik, tonla-

ma, vurgu- yerinde kullandim. 1 2 0 4 5 6 7 8 9
10
10.Yuvarladigim veya yuttugum keli-

meler oldu. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11. Vicut dilim, yuz ifadem, gbzlerim, durusum, Jjest ve mimiklerim, ba-
caklarimin durusu uygundu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



12. Sahneyi iyi kullandim. 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
13. Kiyafet ve aksesuarlarda bir u-yumsuzluk s6z konusuydu.

1 cs1i 0 4 5 6 7 8 9 10
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Kendinize Puan Verin

iadiren Dazen c

genellikle
14. Disincelerimi birbirine bagladim. | 1 L." 1

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
15. Asalak sozcikler (aaa, mi, sey vb.) kullandim. 1 L

I 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
16. Takildigim, kekeledigim yerler oldu. 1 1 ! !

1 1 1

1 2 3 4 5 6 7 8- 9 10

17. Heyecanliydim.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
18. Given vermeyen mesajlarim oldu. 1

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

19. ikna ediciydim.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20. Sltreyi yerinde kullandim.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
21. Konusmam sirikleyiciydi.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
22 . Dikkat dagilan durumlar oldu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
23. Konusmam, dinleyenlerin genel memnuniyetini sagladi.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
24. Dinleyenler, séylediklerimden ise yarar bilgiler elde ettiler.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
25. Sorulara yanit verebildim.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 102
26. Mikrofonu dogru kullandim.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



27. GOrsel malzemelerim ilgi uyandirdi. 1 1 1 1

1 L
1 2 3 4567 8 9O W
28. Dikkat ceken bir sonla bitirdim. I 1
1 2 3 4 5 6 7 8 93

Televizyon ve Radyo Konusmalari
"Seyirci toplamak ic¢in bir karisiklik yaratin." Goller B&lgesi deyimi
»es
Bir egitim toplantisinda 15-20, seminerde 30-50, konferansta 150-300 kisiden
olusan dinleyicileriniz radyo veya televizyonda yliz binleri bulabilmektedir. Bir
yazarin kitabinin yilda birkac¢ bin adet basmasi basari kabul edilirken,
televizyonun ne kadar hizli ve etkili ulasim kanali olduduna varin siz karar
verin. Toplum Oniinde basarili konusma yapanlar eninde sonunda kendilerini radyo
ya da TV studyolarinda bulacaktair.
Televizyon
Bir TV'de en c¢cok hatirlanacak olan sey bizzat gorinisiniz olacaktir. Kameralar
mahrem* alaniniza girerek kelinizi, yiiz hatlarini, alin ¢izgilerinizi oldugdu
gibi ekrana tasir ve yiz binlerce kisiye gozinlizin ig¢ine bakma firsati verir.
Davet edildiginiz ortamin asla TV'de gorindigi gibi olmadigina emin
olabilirsiniz.
Dokunabilecek kadar yakin mesafeye "mahrem mesafe" denir.
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Ozellikle canli yayin oéncesi, zamana karsi yarisan bir hareketlilik vardir. Once
makyaj odasina alinirsiniz ve yiziniize, 1sikta parlamasini onleyen fonddten
sirilir. Program Oncesi kahveler igilirken yapimci veya sunucuyla kisa bir on
gorisme yapilir. Stidyoya girdidinizde nereye oturacadiniz, hangi kameraya
bakacaginiz, yayin sirasinda yapmanlz ve yapmamaniz gereken kurallar
anlatilirken bir yandan gdmlediniz arasindan yaka mikrofonunuz takilir. Uc
kameraman, 1sik¢i, sesc¢i, dekorcu, reji asistani, yapimci, stidyo sorumlusu
koordinatorliglinde "Yayina 10 saniye.., 5..., 3, 2, 1" derken kendinizi bir anda
yliz binlerin cidaginda bulursunuz.
Bitin bunlara dikkat g¢ekmemizin nedeni, toplum Oniinde yapacadiniz sunum ic¢in
yapilmasi gereken hazirlidin burada da s&z konusu olmasidir. Bu hazirligin
yabancisi olmaniz en etkili kitle iletisim aracindan dodru yararlanma
olanaklarini kisitlayacaktir.
Bu alanda calisan profesyonellerin goériislerini alarak gdrsel ve isitsel medyada
basarili olmaniz ic¢in iste size 8 Oneri:
Program formatini &drenin.
Nelerin lzerinde durulacadini OJdrenin.
Olacaksa diger konuklarin kimliklerini &§renin.
Ne giyecedginizi Odrenin. !
Program Oncesi sunucuya, koordinatdre kendiniz ve konunuz hakkinda
eterli malzeme verin. !
Rahat ettiginiz seyleri yapin.

Gindemi yakalayin. (Gincel Ornekler verin.)

Prova yaparak 6zelliklerinizi gelistirin.
1. Program Formatini OJrenin
Daha evvel izleme firsati bulamadidiniz bir programa davet edildidinizde,
televizyonda takibe alip izleyin. Buna vaktiniz olmayacaksa yayinlanmis bir
bo6limin kasetini edinmeye ¢alisin. BOylece program sunucusunun stili, dider
katilimcilarin pozisyonu vb. konularda bilgi sahibi olursunuz. Boyle yaparak
nasil bir hazirlik ya'
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pacadinizi bilirsiniz; programda yabancilik cekmezsiniz, sirprizle
karsilasmazsiniz ve kendinize giiveniniz pekisir.
2. Nelerin Uzerinde Durulacadini (giindemi) O&renin
Sizi davet etmelerinin bir amaci var. Niye sizi davet ettikleri ve giindeme
getirecekleri konuyu nasil sectikleri hakkinda bilgi sahibi olursaniz sinirli
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sirede neler anlatilmasi gerektigini planlayabilir "Vakit olsaydi sunlari da
gindeme getirmek isterdim." gibi hayiflanmalari daha bastan 6nlemis olursunuz.
Her konuda uzman olmaniz gerekmiyor, ama o gin ne konusuluyorsa, giindemde hangi
konular varsa onun hakkinda bilgi sahibi olun.

3. Olacaksa, DiJer Konuklarin Kimliklerini OJrenin

Program yapimcilarinin formatlan genellikle birden fazla konuk cagirma
dzerinedir. Siz yalniz oldugunuzu disinirken birden karsiniza gdrmekten
hoslanmadidiniz bir baska meslektasinizi cikarabilirler. Bunu genellikle kasitli
yaparlar, tezat godrlslerin ekranda reyting olusturduunu herkes bilir ve gindem
malzemeleri buna gdre secilir. Davet edilen diger konuklarin seviyesiz
konusmalari, tahrikleri caninizi sikabilir ve sinirli halinizle izleyicilere
olumsuz mesaj verebilirsiniz. Dogrusu bu bir risktir. Halk arasinda "ekran
cambazi1" adi verilen kisilerle yayma katilmaktan uzak durmayil becere-bilirseniz
bu riskinizi asgari dilzeye indirgemis olursunuz.

4, Ne Giyeceginizi Ogrenin

Giyecediniz elbiseyi secgerken stidyo dekorundan, oturdudunuz sandalyeye kadar
kullanilacak renkleri bilmeniz onemlidir. Mesela sari dekorlu bir stiidyoda
giydiginiz sari gdémlek sizi silik gOsterir.

Televizyon kostiml olarak genelde notr renkler tercih edilmektedir. Lacivert,
gri, acik gri, bej, fazla koyu olmayan maviler, yesiller, portakal ve leylak,
sade renkler ekranda hos duran renk-
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lerdir. Kirmizi, siyah, beyaz gibi gli¢li kontrastlardan da kag¢inmaniz
Onerilir.

Ayni sekilde dar ¢izgili, btuyik desenli, damali — herhangi bir sey giymek- / ten
kacinin. Parlak miicevherler, altin sarisi saat gibi parlak aksesuarlar da
dikkati konusmacidan ¢ok o esya Uzerine c¢eker. Ekran ic¢in, daha onceden tecriibe
etmedidiniz yeni elbiseleri giymek yerine gardirobunuzdan tecrilbe ettidiniz
elbiseleri tercih etmenizi Oneririz. Bayanlarin da sade ve muhafazakar
giyinmeleri, gosterisli takilar yerine orijinal sade olanlari tercih etmeleri
dogru secim olacaktir.

5. Program Oncesi, Sunucuya Kendiniz ve Konunuz Hakkinda Yeterli Malzeme Verin
"Sizi taniyor ve glindemdeki konuyla ilgili bilgilere vakif" oldugu gorisi bir
program sunucusu ic¢in ¢ok iyimser olur. BOyle bir eksiklik s&z konusu ise bu
sorunu giderme sorumlulugunu mutlaka siz almalisiniz. Bu nedenle Ozgecmisinizi
iceren bir CV ile birlikte giindeme alinacak konunun ozet anahtar bilgileri yani
sira sorulmasinda yarar gordiginiiz konulari yazarak program sunucusuna mutlaka
(faks veya mail yoluyla) ulastirin. Yazdiklariniz hakkinda sorusu olup
olmadidini bizzat arayarak sorun. Boylece hem 6n diyalogunuz kurulmus olacak hem
de bunu ciddiye alip hazirlik yaptiginizi gdstermis ve onun da hazirlanmasi
gerektigine dikkat cekmis olacaksiniz.
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6. Rahat Ettiginiz Seyleri Yapin

Rahatsiz olan bir durusunuz, goriuntiniz, sesiniz ekranda sizi ¢irkin gdsterir.
Deplasmanda dedil de ev sahibi gibi davranirsaniz bu rahatliginiz izleyici ile
aranizda pozitif elektrik olusturur. Kameranin ac¢isi, ekrandaki gdriniminiiz,
stiidyoda digerlerinin birbirleriyle iletisimi... Bunlari bir kenara birakin.
Karsinizda sizi dinleyen, anlamaya ¢alisan ve bunun ic¢in diyalog ic¢inde konusan,
soru soran bir sunucu var; tidm canliliginizla dikkatinizi ona verin. "Bizi
izleyen sayin seyirciler...", "Ekrandaki vatandaslarin bilmesini istiyorum
ki..." gibi bayat sodzlere yer vermeyin.

7. GUindemi Yakalayin

Iinsanlar nadiren hayat hikdyenizi merak ederler. Daha cok hayatin icindeki sizi
tanimak isterler. Orneklerinizi popililer dizilerden, giindemdeki iinliilerden,
okunan yazarlardan ve o glnlerde konusulan, bilinen olaylardan Orneklendirerek
kendi konunuzla birlestirmeyi basarabilirseniz, dikkat c¢cekmis olursunuz. Bir kez
daha hatirlatalim ki insanlar ne bildiginizle, ne kadar bildiginizle
ilgilenmezler kendi ilgilendikleri konularla ne kadar bilgili oldudunuzu
gormedikleri siirece!

8. Prova Yaparak Ozelliklerinizi Gelistirin



Sunuslarinizi yazarak calisin ancak yazdiklarinizi yaninizda stidyoya
getirmeyin. Istatistik bilgiler ve hatirlatici basliklar disinda okuyarak
anlatacaginiz bilgiler izleyicilerin kisa siirede baska bir programi
zapinglemesine sebep olacaktir. OJretmenin, anlatacaklarini dJrencilere sirtini
doénerek tahtadan okumasi ne kadar sikiciysa, konuk konusmacinin sdyleyeceklerini
okumasi da o kadar vahim bir durumdur. Provalarinizi ayna karsisinda otururken
tercihen ayaktayken sesli olarak, jest ve mimiklerinizi kullanarak yapin. Bu
provalar sadece, bir slire sonra gidecediniz Programda iyi gorintid vermek icin
de§ildir. Bunlar her halilkdrda sunum kalitenizi etkileyen 06zelliklerinizi de
gelistirir.
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Radyo

Genel olarak TV ig¢in izlenmesi gereken Oneriler -gorsellidi c¢ikartarak- radyo
icin de gecerlidir. Radyo programlarinda dinleyicinin aklinda kalacak onemli
yardimciniz sesiniz ve tabi sesinizi kullanma yetenediniz olacaktir. Blutiun
mesajlarinizi sdzleriniz ve sesinizle aktarmak zorundasiniz.

Radyoda basarili olup TV'de ayni performansi gdsteremeyecek konusmaci coktur.
Bunun nedeni radyoda basariniz, sesinizi ve kelimeleri kullanabilme becerinizle
sinirliyken; televizyonda ylUz hatlariniza kadar bircok seyin iletisimin ic¢ine
girmesidir.

Radyoya avantaj saglayan en onemli &6zellik radyonun, dinleyicinin hayal giicline
de hitap etmesidir. Bu, telefonda da bdyledir. Etkilenilen bir sesin sahibi ile
tanisildiktan sonra fikrin degistigi c¢ok olmustur.

Gazete Roportajlari

Gazete roportajlarinda bir topluluda hitap etmeseniz de sdzleriniz yazili olarak
okuyucuya ulasiyor. Cimlede bir kelime dedisikligi bile anlami deJistirebiliyor.
Habere konu olan yaziya atilan basliklar da cok defa siirpriz oluyor. Bir
muhabirin sizi haber yapmasi yetmez, bir de okuyucusu ig¢in haber kurgusunu
ilgin¢ yapmasi gerekir. Haberi okutan haberin baslidi ve muhabirin kurgusudur.
So6zlerin yanlis anlasilacak bir kurguda verilmesi sonradan telafisi mimkin
olmayan hosnutsuzluklara neden olabilir. Bundan kac¢inmak icin:

*&& Sorulari yazili isteyin. Yazili cevaplamayl tercih edin. (Muhabirler bundan
pek hoslanmiyor.)

~ Ylz ylze roportaji kabul ederseniz yine de sorulari onceden talep edin. Ancak
sOyleyecediniz sozleri k&gittan okumaniz mimkin olmayacaktir. Ona gdre
hazirlanin.

~ Ses kayit cihazinizi siz de kullanin. Bu, karsinizdaki kisinin
roportajinizdaki bilgilere sadik kalmasini saglayacak bir sigortadir.
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~ Muhabir, bir haber dosyasi yapiyorsa ona ilave kaynak, bilgi gbrevi gdrecek
malzemeler verin. Makale, kitap, fotograf vb.

Si1k sik medyaya ¢ikan biriyseniz bu firsati markalastirma'ya
donlistiirebilmelisiniz.

Kilit Bilgiler

2. TV'ye c¢ikacaksaniz bu dinyanin hizli hazirlik temposuna ayak uydura-
bilmelisiniz.

4. Programi yonlendirmek istiyorsaniz o6n diyalogunuzu iyi kurup gerekli
bilgileri verin.

6. Uzerinde durulacak konularla ilgili gilindemi takip ettiginizi gdsteren
O0rnekler verin.
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8. Gorintl vermek veya ylz ylize gorismekten kacindidiniz durumlarda somlara
yazili cevap verin ve bunu geciktirmeyin.

10. Daha 6nce bir canli yayina katilmadiysaniz hazirliklari izlemek ve ortama
alismak ic¢in programa biraz erken gidin.

Toplanti Yonetimi ve Sunuslar

Akilli insanlar yeni fikirleri tartisirlar.

Normal insanlar sonug¢lan tartisirlar. Kicik

insanlarsa baska insanlari tartisirlar.

Her sirkette toplantilar yapilir. Ayda bir, haftada bir, hatta her giin.
Toplantilarin amaci genellikle bilgi paylasimi ve motivasyon olusturmak, alinan



kararlari dederlendirmek ve yeni kararlarda bireylerin gdérislerini almaktir.
Onlari yOneten bir liderseniz hepsinin birbirinden farkli kisiliklerde oldudunun
ve hepsine ayni sekilde davranamayacadmizin farkinda olmalisiniz. Toplanti
verimliliginizi kesintiye ugratan 9 sorunlu kisilik ve bunlarla iliski kurmanin
anahtar bilgileri:

1. Cekirgeler

iyi niyetli ¢ikislariyla her firsatta katkida bulunmaya calisir. S6zi uzatir,
digerlerinin katkida bulunmasini engeller. Onu susturmak kolay olmayacaktir
ancak ince bir manevra ile baskasina soru yodneltin. Konusmayi kendi tekeline
almasini engelleyin. Sdylenenlerin Ozetleme zamani geldiginde ondan
yararlanabilecedinizi godreceksiniz,

ll_i
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2. Agir Toplar

Tum fikir ve tavsiyelere direnclidir. Yeni Onerileri cliriitiir ve bu davranisiyla
da digerlerinin tepkisini ¢eker. Siz dislamayin, grubun diger Uyelerinin
tavirlarai zaten bunu yapiyor olacak. O-nu yumusatmanin yolu toplanti sonrasi
onunla ayrica gdrisecedinizi soylemek olabilir.

3. Olumsuzlar

Yeni bir ¢bzim Uretmeseler de mevcut ¢ozimlerin neden yanlis oldudunu anlatmaya
¢alisirlar. Bu durumda karsi c¢iktigi her goriise yeni alternatif getirmesini
sOyleyin, bunu yapabiliyorsa grubun diger Uyelerinin gd&riisiine sunun.

4. Neden Olmasmcilar

Fikirlere iyi ve kotl ayrimi yapmaksizin deneme taraftari olan uysallardir.
Makul buldudunuzu soylediginiz bu fikirleri grubun diger daha ayirt edici
iyelerinin fikirlerine sunun.

5. Hizipcgiler

Her grupta birbirini destekleyen veya karsi c¢ikan bireyler olusur. Bir tarafin
goristine digerleri sadece karsi c¢ikar ve bunu
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sempatizanlar destekler. Konusmanin alevlenmesi halinde anlastiklari konulari
O0zetleyerek dikkat cekin ve gerekirse grupta bunlarin disinda birinin godrisine
miracaat edin.

6. Suskunlar

Disiinen, ancak konusmay1l sevmeyen bir tiptir. Ya da disincelerini ifade etme
zorlugu c¢eken bu kisiler iyi fikirleri olsa da konusmak istemezler. Onlari
konusmaya tesvik edin ve ifadelerini gerekirse &zetleyerek onaylatin.

7. Ilgisizler

Orada bulunmaktan memnun olmayan ve artik dikkatini toplantiya veremeyen
kisilerdir. Boyle durumda tehlike onun yanindakileri de mesgul etmesiyle
baskalarina da sig¢rar. Onu konusmaya katmak icin bir baskasinin gorisini
yorumlamasini isteyin.

Disunce Kutusu -

Kendinize sorun, gergekten bu toplantiya ihtiya¢ var mi?

Katilimcilarin her biri bu toplantiya uygun mu?

Toplanti ydnetimi ile ilgili bir tekniginiz var mi?

Toplanti sliresini iyi yonetmek i¢in gerekli tedbirleri aldiniz mi?

8. Konuyu Saptiranlar

Tartisilan konuyu bir uzantisindan tutup dikkat cekmek istedikleri bambaska bir
yere gotirirler. Burada yapabilecediniz Sey, konuyu saptiran kisi nefes almak
i¢in durakladiginda ona, yeniden konuya dikkat cekecek bir soru sormaktir.

i?? L
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9. Dalginlar

Daha &nce de sOylemistik dinlemek zordur diye. Katilim ic¢cin yeterince caba
harcamayan bir slire sonra dalmaya baslar. Onu grubun odadina basit sorularla
katabilirsiniz.

Lider Gibi Davranmayin, LIDER Olun

Hicbir sey, bir seyler basarmaya hazir bir grup insani, toplantiya gelirken
hazirlik yapmayan bir lider kadar sinirlendirip Ofkelendirmez.

Kilit Bilgiler



Bir toplantiya hazirlanirken, su yedi adimi takip edin:
2. Toplanti &ncesi grubun kilit tUyeleri ile tek tek goérisin. (Toplantinin
havasini istedidiniz sekle daha kolay sokarsiniz.)

4. Gorsel araclari Onemseyin. (GOrmenin Ogrenmedeki payi yaklasik %75'tir.)

6. En Oonemli gdreviniz; kaynastirmak, glven ve samimi hava olusmasini

saglamaktir. (Olumsuz bir tavir sergilemeniz herkesi etkiler.)
< !

Konusmanin Servisi

ti-:.:.r-r.v

"Bir kere alistiktan sonra hicbir sey zor degildir." Tibet Atasozi

Ses Kusurlarai

Bazilari konusmaya baslayincaya kadar iyi bir izlenim birakir. Konusmaya
baslayinca birakilan iyi izlenimin etkisi hizla diser Sesi ¢inlayan, burundan
gelen, peltek konusan, sodzcikleri yutan, bagirmadan sesini duyuramayan, kisik
sesle konusup isitile-meyen, konusma temposunu ayarlayamayan, hizli veya cok
yavas konusan ya da "aaa... miiiiihh..." gibi s0z arasina aldidi anlamsiz
seslerle dinleyicilerin kulaklarini tirmalayan... Kisaca sesini koétd kullanan
konusmacilardan bahsediyoruz.

Telaffuz hatalan veya konusurken bazi heceleri yutan biri belki karsilikli
konusmalarda pek dikkat cekmeyebilir ancak topluluk karsisinda veya mikrofondan
yapilan konusmalarda derhal dikkat c¢eker.

Biling¢li yapilan pratiklerle bu kusurlar giderilebilir. En yaygin gorilen ses ve
sO0z kusurlarini:

1. Gevseklik 4. Kekemelik

2. Pelteklik 5. Asalak sesler olarak
3. Tutukluk siralayabiliriz.
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1. Gevseklik

Sesimizi monoton kullanma aliskanligi; solugumuzu yanlis kullanmamiz ve dudak
tembelliginden ileri gelir. Bu durum genel bir konusma soniikliigline yol acar.
Ne Yapabiliriz?

Gevsekligi gidermek icin disleriniz arasina bir kalem sikistirin, kalemi
diistirmeden dudaklariniza ylklenerek asagidaki ciimleleri hizla okuyun.

m Bir berber bir berbere bre berber beri gel diye bar bar bairmis. Bizde bize
biz derler, sizde bize ne derler?

«W Pireli peyniri perhizli pireler teperlerse pireli peynirler de pir pir pervaz
ederler.

~ Ocak kivilcimlandiricilardan misin, kapi gicirdaticilardan misin? Ne ocak
kivilcimlandiricilardanim, ne kapi gicir-daticilardanim.

<m Catalca'da topal c¢oban catal yapip catal satar, nesi icin Catalca'da topal
coban catal yapip catal satar? Kari icin Catalca'da topal c¢oban catal yapip
catal satar.

~ Su karsidaki kara kuru kavak, karardin mi, ey kara kuru kavak sarardin mi ey
kara kuru kavak!

«” Sen seni bil, sen seni, bil sen seni, bil sen seni, sen seni bilmezsen
patlatirlar enseni.

2. Pelteklik

Tlirkge lUzerinde tespit edilen pelteklik tiirleri asagida belirtil-

mistir:

(J) yerine (Z) kullanma. Ornek: Jale-Zale, Jilet-Zilet, (S) yerine (S) kullanma.
Ornek: Kasar-Kasar, Sakir-Sakir (C) yerine (J) kullanma. Ornek: Ancak-Anjak,
Bacanak-Bajanak
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* (S) yerine (S) kullanma. Ornek: Sakin ha..-sakin ha.. «8S (R) yerine (L)
kullanma. Ornek: Rakip-Lakip, Merhem-Melhem, Terlik-Tellik

@t ince 4 yerine kalin a. Ornek: Bahtiyar-Bahtiyar, Namus-Namus

Neden Olur?



Bir harfin g¢ikarilamayarak bir digeri ile dedistirilmesidir. Bu durum dilin
yeterince editilmemesinden, lehgelerin yapisindan veya bazi dillerin fazla
etkisinde kalmaktan kaynaklanabilir.

Ne Yapabiliriz?

Eer bu seslerin herhangi biriyle sorununuz olursa iste yardimci olacak

alistirmalar:

~ J- Jilet, jandarma, jale, jumbo,

~ S- Pasa, saka, sakir, seker

~ R- Ruya, htucreler, hiurrem, harran, sarraf

~ L-Lale, lastik, lahana, kamil

«®S S- Sorgun, hassasiyet, faso R Seslerini c¢ikarmakta gli¢clik c¢ekiyorsaniz:
m Ra-Re-Ri-Ro-Ru-R&-Ri

m Ar-Er-Ir-0Or-Ur-Or-Ur

«ft Rar-Rer-Rir-Ror-Rur-Ror-Rir

~ Tar-Ter-Tir-Tor-Tur-Tor-Tlr

~ Far-Fer-Fir-For-Fur-For-Flr

~ Kral, Tren, Trafik, Korutiirk, Fransiz, Berber, Kartal, Briiksel, Barbar
S Seslerini c¢ikarmakta gliglik cekiyorsaniz: *& Sa-Se-Si-So-Su-S1-S06-Si «t

Sas-Ses-Sis-Sos-Sus-S1s-Sos-Sis © Asa-Ese-Isi-Oso-Usu-Is1-0s6-Usii
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m As-Es-Is-0s-Us-1Is-0s-Us y- m Pas-Pes-Pis-Pos-Pus-Pi1s-P&s-Piis
~. Kasa, Salsa, Yasa, Yarasa, Kasaba, Paspas, Asparagas
Sessiz, Nasa . .,
Z Seslerini c¢ikarmakta giclik c¢ekiyorsaniz: i
m Za-Ze-Z21i-Z0-Zu-21-26-71 iy
<®$ Zaz-Zez-2iz-%0z-2uz-212-728z-21z ;o\
~ Aza-Eze-Izi-0zo-Uzu-izi-0z6-Uzii <£8S» Zar-Zer-Zir-Zor-Zur-Zir-zZor-Zir <m

Kaza, Zirafa, Zilzurna, Mazbut, Yazgi, Zeynep, Nezaket,

Ziyafet, Boza

3. Tutukluk

Bir tarihte parti grubuna konusan Tansu Ciller "Haliisinas-yon" kelimesine
takilmis ve bir tirli telaffuz edememisti. Bu birkac¢ saniyelik bocalama eminim
ona saatler gibi gelmistir. Tutukluk bir hece iizerinde takilip kalma, heceyi
veya kelimeyi tekrarlama durumudur. Bu sorun en c¢ok dislnce aksindaki
duraklamadan kaynaklanir. Normal sartlar altinda asiri stres de tutukluda yol
acabilir.

Neden Olur?

~ Heyecan, dalginlik, yorgunluk, konusurken sdyleyeceklerini disinmek,
dikkatin dagilmasi vb. nedenler tutukluda sebep olabilir.

Ne Yapabiliriz?

Tutuklugu gidermek icin herhangi bir metni Once yavasca, sonra hizlanarak
okuyun.

Okudugunuz bir yaziyi veya paragrafi bir climle ile Ozetleyin.

Okurken veya konusurken dikkatinizi c¢eken takildidimz/taki-labilecediniz
so6zcilkleri not alin ve bunu ylizlerce defa sesli olarak tekrar edin.

Tekerleme alistirmalarini surdirun.
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4. Kekeleme

Tutuklugun ileri asamasinda, s&z sOylerken birdenbire duraklama, codgunlukla buna
katilan yiz burusturma ve gerilme hareketiyle hecelerin tekrarlanmasidir.
Kekemeler soluk aldiklari veya pek ge¢ soluk verdikleri sirada konusurlar.
Kekeleme genellikle cocukluk dbéneminde olusan bir konusma bozuklugudur.
Kekeleme; sO0z sOylerken birdenbire duraklama, gerilme, solugun yetmemesi gibi
eziyet cekercesine reaksiyonlara da neden olur.

Neden Olur?

Erken yasta konusmaya baslayan cocuklarin konusma basarilarina c¢evrenin
gosterdidi asiri ilgi cocudun duygularini zararli yonde etkiler. Gbze, nazara
gelmesin diye biyUttigimiz cocuklara gbsterdidimiz asiri ilgi kiigtik beyinler
Uzerinde adir bir baski olusturur. Utangaclik, sikilganlidin disa vurumu olarak



gorinlir. Buglne kadar yapilan arastirmalarda organik veya kalitsal bir bozukluk
olabilecedi ile ilgili bir bulgu bulunamamistir.

Ne Yapabiliriz?

Kekemeligin yok edilmesi ig¢in ¢esitli calismalar yapilmalidir.

1. Her gin 20 dakika yiiksek sesle okuyun.
2. Belli cimleleri ezberleyerek tekrar tekrar seslendirin.
3. 15. bolimde yer alan tekerlemeleri pek ¢ok kez tekrarlayin.

Bu calismalari, sizi dinleyen birilerine okumaniz motivasyonunuzu ve
cesaretinizi artiracaktir. (Ya da sesinizi kaydedip dinleyin.)

«*»

"Kelimeler, tipki cam gibi, berrak/astirmadiklari

seyleri bulanik/astirirlar."

Joseph Joubert
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5. Asalak Ses veya Sozler

32. GUn TV programinl yapmaya baslayan dostum M. Ali Bi-rand'i daha yakin bir
zamana kadar asalak sozciiklerin hakkini ve-rerek(!) kullanan konusmaci olarak
O6rnek veriyordum. (Artik asalak ses ve soOzleri kullanmiyor.) Kisa clmlelerin
arasinda hemen hemen her sefer kullanilan "1111111111, eeceeeeeceeee, emmmm" gibi
anlamsiz seslere "asalak sesler" diyoruz.

"I11, eee, aaa, sey, yani, mesela, evet..." gibi ses veya kelimelerin konusma
arasinda sik sik veya gerekmedidi halde kullanilmasi insani rahatsiz ediyor.
Isin ilginc yani, asalak seslerle konusanlarin codu bunun farkinda bile degil.
Ayrica, "Efendime soyleyeyim...", "Yani...", "Sey" gibi ifadelere veya c¢cok uzun
sliren sessizliklere de asalak sozclikler (ya da sessizlikler!) diyoruz. Bunlara,
konusmanin rahatsiz edici dolgu malzemeleri de diyebiliriz.

Neden Olusur?

DoJaclama konusan kisiler hizli disinip dizgin kelimeler bulma cabasini bir
arada ylritirken yetersiz kalabiliyorlar. Kisa siireli sessizlikler sanki
konusmanin akiciligini kesiyormus zannma kapilip asalak seslere veya sbdzlere
davetiye c¢ikariyorlar. Konusmacinin yeterince pratik yapmamasi, lafi uzatma ve
kivirma cabasi, konusurken baska bir sey diisiinmesi, konusuna hakim olmamasi gibi
nedenlerden bu seslerin olustudunu soéyleyebiliriz.

Ne Yapmali?

Muhtemel konusma yaptidiniz veya yapmak isteyebilecediniz 30 farkli konu basligi
secin. Bunlari ufak k&gitlara yazip katlayarak bir kutuya atin. Her gin bir
k&git cekerek onceleri 2 dakika, daha sonra zamanla 3, 4, 5 dakika bir topluluga
sunus yapiyormus gibi konusun. Konusmalarinizi kayit cihazina alarak daha sonra
dinleyip asalak sozclikleri ne siklikta kullandiginizi belirleyin, tespit
ettidiniz sayiyili not alin. Asalak sesleri azalttikca bir sonraki uygulamada
konusma siirenizi artirin.

30 glin sonra asalak sozciikleri kullanmadiginizi fark edeceksiniz-

Konusmanin Servisi 135

Aksan

Aksan; Karadeniz sivesi, Orta Anadolu sivesi, Glneydodu sivesi gibi konusma
farkliliklaridir. Bu ayriliklar o bdlgenin cografi, kiltirel ve sosyal yapisinin
konusmaya yansimasidir. Yanlis o-larak kabul edilmez.

Farkli aksani olan kisiler kalabalik onlinde konusma diisiincesinden panige
kapilabilirler. Dinleyicilerin kendilerini anlayamayacaklarini ve hatta
aksanlarindan rahatsiz olacaklarini distnebilirler. Bir aksan ne kadar ko&ti
olursa olsun, eger ginlik konusmalarda anlasiliyorsa, sunum yaparken de
anlasilacaktir. Hatta farkli bir aksanla konusmaniz sunuma 6zellik katabilir. U-
zun siren bir konferansta bunalmis olan dinleyiciler ig¢in bu farklilik bir
renklilik saglayabilir. Sakip Sabanci, Sileyman Demirel, ibrahim Tatlises,
Ismail Tiiriit gibi isimler aksanlarini konusmada bir avantaj olarak kullanan
inlilerden bazilari.

ol ; PUf Noktaszi

Ses kalitenizi evde calisma yaparak dizeltebilirsiniz. Konusma

sesiniz de diger kaslariniz gibidir, onu ya kullanirsiniz ya da

kaybedersiniz.

Ses



Havadaki titresimlerin kulakla duyulanina ses diyoruz. Insan sesi (Selen),
akcigerden gelen havanin girtlaktaki kirislere (ses tellerine) carpmasi ve
titretmesiyle ¢ikar. Ses telleri erkeklerde 20-25, kadinlarda 16-20
milimetredir. Ses tellerinin daha uzun ve kalin olmasi sesin kalinligini da
belirler. Seslerin ¢ikmasina ve renklenmesine yarayan organlarimiz siphesiz
sadece ses telleri dedildir; gogis bosludu, akcigerler, kiicik dil, dil, damak,
dis etleri, disler, dudaklar, geniz ve burundur. Bunlardan bir veya birkaci
gdrevle-
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rini eksik yapsa -bir kemanin ahsap kismi olmadan telleriyle c¢ikaracadi ses
gibi- sesimiz kart c¢ikar. Sesin c¢ikmasindaki bu milkemmel takim calismasina
"Tinlaticilar" diyoruz. Tinlaticilar da ana tmlatici (girtlak, agiz boslugu ve
burun boslugu) ve yardimci tinla-tici (gdgis bosludu, sirt ve kafatasi) olarak
ikiye ayrilair.

Konusmada istenilen enerjik sesin elde edilmesi gii¢ld bir sesin yani sira
tonlama olanaklarinin da zenginlesmesini saglar. Bunu gerceklestirebilmeniz ana
tinlaticilarinizi dengeli kullanabilmenize baglidir.

Puf Noktaszi

Disiinceniz istediginiz kadar parlak olsun, eJer onu ciliz, tembel, yorgun,
bezgin bir sesle sOylemeye kalkarsaniz, o diisiince bitin parlakligini yitirip
soluk bir hal alir, matlasir.

a. Girtlak

(Girtlak bolgesine yiiklenerek g¢ikari ses dinleyeni rahatsiz eden parazitli bir
sesin c¢ikmasina neden olur.)

b.
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Isi konusmak oldudu halde girtlaktan konusan kisilerin sesleri sik sik kisilair.
Bir slire sonra meslek hastalidi olarak kabul edilen "polip" veya "nodul" gibi
rahatsizliklara sebep olabilir.

A1z bosludu

(Ag1z bosluguna ylklenerek c¢ikan ses, sanki sozclikler adizda geveleniyormus gibi
zaylf ¢iktigindan duyulmakta gltglik gekilir.)

Agzini ve dudaklarini yeterince acmayan bu kisiler sesin ihtiyac¢ duydugu glici
olusturamaz. Dudak tembellidi yani sira mimikler de donuklasir.

Burun bosludu

(Burun boslugunu kullanan konusmacilar tonsuz ve ruhsuz bir ses c¢ikarirlar. Ses,
bir ugultu gibi duyulur.)

Seslerin burun yoluyla ¢ikmasini engelleyen durum, yumusak damadimizin
calistirilmamasi sorunuyla birlikte olur.

Sesimizi Nasil Gelistirebiliriz?

Kendi sesinizi hig¢ teybe kayit edip dinlediniz mi? Muhtemelen bundan pek
hoslanmamissinizdir. Cok az insan kendi sesini bedenir.

puf Noktasi--------—-————""—"—-—-"""""— - ——

c.

Peki gercekte sesimiz nasil duyuluyor? Herkesin sesini

dogrudan agzindan duymaniza radmen kendi sesinizi hayatiniz

boyunca ¢ene kemiginiz yoluyla duymaktasiniz.

izleyici, ancak telaffuzu net olan bir konusmaciyili tercih eder, hece ve sesleri
yutan birini takip edemez. Takip edemeyince de olaydan tamamen kopar. Iyi bir
telaffuz icin sesinizin cesitliligini artirmaniz gerekir. Ozenle sectidiniz
kelimeleri heyecan ve canli-
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11d1in olmadigi bir islupta soyliyorsaniz dinleyicileri etkilemeyi beklemeyin.
Sesinizi canlandirmak ig¢in:

1. Ses glclni de§istirebilmelisiniz.
2. Hizini dedistirebilmelisiniz.

3. Yiksekligini dedistirebilmelisiniz.
1. Ses Glici

Kendine gliven, inandiricilik, anlasilabilirlik sesin glicinde gizlidir. Bire bir
konusmalarinizdaki gibi topluluga rahat hitap e-demezsiniz. ZuJlrt Aga



karakterini oynayan Sener Sen'in isportaciliga basladigi Istanbul'da sokak
aralarinda "Domates.... Biber... Patlican..." deyisini hatirlayain.

2. Hiza

Hizli konusan kisiler, genellikle hizli disltnen kisilerdir. Hizli distnme bir
avantaj gibi gorinse de konusmada nokta, virgll demeden dimdiiz gecen ve nefes
almak ig¢in keskin duruslar yapan bir konusmaci bize zaman kazandirmaz. Boyle bir
konusmayi dinlemek, zevk almak soyle dursun eziyet vericidir de. Konusma
hizinizi artirip, azaltmak sdzin glclinl pekistirir. Dodru duraklarda durmak
dinleyicilere gbsterdiginiz sayginin gdstergesidir. Ezbere konusmadiginizi,
konustudunuz her sozi disindiginizi ve onlara defer verdidinizi gdstermis
olursunuz. Hizli konusmanin yaratabilecedi sikintiyi agir konusmalar da yapar.
Bu kez de konusma ritmi, algilama ritminin altina distiiginden, dinleyenin
dzerine agirlik, bir sikinti c¢dbkmesine neden olur.

3. Yikseklik

Yiksek sesle konusmakla bagirmak arasindaki dengeyi saglayabiliyorsaniz ses
yliksekligdini kontrol edebiliyorsunuz demektir. Gerginlik, sinirlilik genellikle
sesi kontrolslizce ylkseltebilmektedir. Saatlerce yiiksek sesle konusan bir
insanin sesi kisil-mazken mag¢larda 20 dakikalik bir tezahiiratta ses kisiklig:
sorunu yasanabilmektedir. Bunun yaninda, sesini ylkselterek saat-
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lerce badiran bir bebedin dodal solunumu ig¢giidisel oldudu ig¢in sesinin kisildigda
hi¢ gOrilmemistir.

Puf Noktaszi

Sesi kullanabilmekle ses kalitesini iyilestirmek ayni seyler de-ir. Sesi
gelistirme fonetik bilimin konusu iken, sesi kullanabilmek diksiyonun konusudur.
Bana sesini duy ur, sana kim oldudunu soOyleyeyim!

Ses ve kisilik arasindaki ilgi, yapilan incelemeler sonunda meydana
cikarilmistair.

Konusma sesine bakarak bir insanin dik basli mi, yumusak basli mi1i oldudunu
kestirmek zor de§ildir. Insanlar, ses ile kisilik arasindaki iliskilere birtakim
"belirli Ozellikler" yakistirma edilimindedir. Dinleyici ag¢isindan; din
adaminin, OgJretmenin, polisin, politikacinin sesi, siradan insanin sesi ile ayri
6zellikler gbstermektedir. Sadece sesini dinleyerek bir kisinin sosyokiltirel
diizeyi hakkinda dogruya yakin fikirler edinebilirsiniz.

"Konus, kim oldudunu sdyleyeyim." (Sokrates)

Sesin Nitelikleri Ses Tonu

Duygu ve dislncelerin ses ile belirtilmesine ton diyoruz.

Bir insanin sinirli, sefkatli, sert, yumusak ya da sabirsiz bir insan olusunu
ses tonundan anlayabiliriz. Ornedin "Sahi mi?" climlesini sdylerken ses
vurgumuzla 4 farkli anlam cikartabiliriz ( a. Kiiciimseme, b. Hayret, c. Inanmama,
d. Kizginlik) Bir baska
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deyisle "Sahi mi?" s&zline ses dedisimi yoluyla diledigimiz duyguyu katmak
elimizde.

Ses tonlari dar veya genis, inisli-c¢ikisli olabilir. Sesin tonu zayif, gergin
veya girtlaktan olabilir. Gergin ses boJaz daraltilarak cikartilir ve dinlenmesi
zor bir sestir. Erkekte gergin girtlak yaslilik, inat; kadinda ise genclik ve
duygusallik belirtisidir. Yiksek ton erkekte sinirlilik, kadinda duygusallik
gbsterir. Derin bir tonda konusma, erkeklere olgun ve giigli bir gdrinim
verirken; kadinda duygusuzluk olarak kabul edilir. Ses tonunu konusma siresince
degistirmeden korumak monotonluda yol acar. H

Ses Siddeti

Sesin siddeti, ses kirislerinin titresimindeki enerjiye baglidir. Bu enerji
alman havanin basinciyla olusur. Dikkat, sesin siddetini de§istirerek, clmlenin
farkli bolimlerine odaklandirilabilir. Alcak bir ses tonu erkekte kararsizlik ve
tereddit ifade ederken, kadina kadinsi ve duygusal 06zellik katar. Yiksek bir ton
ise erkekler icin hircinlik, O0fke; kadinlar icin gi¢li ve erkeksi bir izlenim
birakir. Sesin siddetini bagirmadan ylkseltme ve sese pozitif enerjiyi yansitma
diyaframi kullanma becerisi ile gerceklesir.

Ses Rezonansi



Bir madarada hic¢ konustunuz mu? Disliik perdede konussaniz bile sesiniz kulaga
miikemmel gelir. Sesi tasiyan hava duvara vurup titreserek glizellesir. Keman,
davul, ud, piyano gibi mizik aletlerinin ¢ikardidi ses de ayni mekanizma ile
alet icinde titreserek giiclenerek cikar. Insan sesi de ses tellerinden cikan
vizilti gibi seslerle gogis, agiz, bodaz, burunda titreserek glizelleserek c¢ikar.
Bunu daha iyi anlayabilmek i¢in burun deliklerinizi kapatip "Bugin ¢ok
mutluyum!" deyin.
Burundan sorunu olan konusmacilarin (Usitme, iltihaplanma, et blUylumesi vs.)
sesleri genizden gelir. Bu da sesin boguk veya oldugundan daha kalin ¢ikmasina
neden olur. SOz sOyledidiniz zaman,
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kelimeyi agizdan telaffuz etmekle birlikte tonlarin burundan serbestc¢e gecmesi
gerekir. Dolgun bir rezonansla konusmak enerji, gurur, canlilik ve sempati
gostergesidir. GOJus rezonansi otomatik gerceklesse de agiz, boJaz ve burun
rezonansl disiplinlerle gelistirilebilir.
Sesin Temposu
Sesin hizi; yavas, akici, aksak veya ¢ok hizli olabilir. Yavas bir tempo
dikkati, tembelligi, sodukludgu gbsterir. Hizli tempo sinirlilik, sabirsizlik,
sempati gOsterebilir. Kesintisiz konusma atilganlik ve isteklilikten
kaynaklanirken, kesik veya titrek duraklamak konusmalar tereddiit gostergesidir.
Agir ve yumusak konusmalar erkekte, Onceden bir saygin imaj tesis edilmediyse
yaptirim ve etkileme giicini kaybeder. Konusma temposunun dediskenli-Jiyle
monotonlugu kirmalidir.
Ses niteliklerinin bilesimleri farkli durum ve &ézellikleri yansitir. Ornedin
yikselen bir ton, yliksek ses; yavas bir konusma giivenilirlik ve glven
ifadesidir. Diusik bir ton, alcak bir ses, yavas bir konusma ise sefkat ve
hosnutluk belirtisidir.
Sesimiz duyulmuyor, ciliz veya patlak c¢ikiyor olabilir. Bazi kisiler utangacg
olduklari i¢in seslerini c¢ikaramazlar. Sanki seslerini yikselttiklerinde
birileri rahatsiz olacakmis gibi dislinirler. Ya da kibarlik olsun diye boyle
davranirlar. Bazilari da bunun tersine sokaktaki isportaci gibi konusurlar.
Badirir gibi konusarak adizlarindan tukirik fiskirtirlar. Kendi cikarttiklari
guriltld ic¢inde sozleri anlasilmaya calisilir.
Begenilen Bir Konusma Sesi
Iyi bir konusma sesi herkes tarafindan isitilebilmeli ve kulakta patlamamalidir.
Katilimcilarin algilama hizinda, sirikleyiciliginde, tinisinin yerinde olmasinda
(sert, tirmalayici, tiz, burunsal, hisirtili, budulu veya c¢cok yumusak olmayan),
hosa gitmesinde, gliven u-yandirmasinda coskusunu doJalligi ile
yansitabilmelidir.
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Kendi Sesinizi Yo&neterek Gelistirin
Sesinizi bir mizik aletiymis gibi diisiintin. Her firsat buldudunuzda sarki
sOyleyerek sesinizi kullanin. (Bir sarkiyi soyleyeme-seniz bile hig¢ Snemli
degil.) Araba kullanirken, dusta ya da evde calisirken sarki soyleyin ya da
mirildanin. Bunun yaninda;
«~ Kafanizi yukari kaldirin (Bu boJazin acilmasina yardim eder.) ve sesinizde
bulabildiginiz en alcak notalari sdylemeye baslayin. DO-RE-MI-FA-SI-LA-LA-SI-FA-
MI-RE-DO (Her bir notayi 5 saniye kadar telaffuz edin.)
m Sirayla a-e-i-o-0-u-i-1 seslilerini ayri ayri derin bir nefes alarak
kesintisiz seslendirin ve ig¢inizden saymaya baslayin
"aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa" (Cikabildiginiz rakamin iUstine c¢ikmaya
kendinizi zorlayin.)
m Vicudun diger kisimlan gibi, ses de kaslar tarafindan kontrol edilir. Kaslarin
kendileri gibi, konusma sesi de dodru egzersiz yapilmasiyla gelistirilebilir.
Gercekten mithis bir sesiniz olsun istiyorsaniz, her gin bir saat yiliksek sesle
(Sanki konusuyormus gibi wvurgularini yaparak) kitap okuyun.
<* QOkuma saatlerinizde sesinizi kaydederek bunlari arabada dinleyin.
Takildiginiz sozclikleri tespit edip calisma yapin.
Ses Rezonansi Gelistirme Alistirmasi
Doniistmld olarak her gin 30 dakika calisin
1) Mimkin oldugu kadar m'leri uzatarak bir defada kesintisiz okuyun.



Mammmmmmmmm-Memmmmmmmmmm-—Mimmmmmmmm-Mi rnmmrnmmmmm-Mommmmmmmmm-—Mommmr nmmmmmm-—
Mummmmmmmm-Mimmmrnrnmmm

2) Derin bir nefes alarak 'm'den 'n'ye gecisleri sirdirebildidiniz kadar
sUrdirtin. ImmmmmmmmmN111111U111111111111Immmmmnnmnnm
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3) Benzer bir uygulamayla burada tek solukta 'a'dan Tye ve sonra tekrar
'a'ya slirekli gegisler yapilacak.

, 4) Dudaklariniz kapali olarak inceden kalina, kalindan inceye degisik

tonlarda inleyin.

Ses kalitesini iyilestirmekse ii¢ alandaki kontrolil 6grenmis olmaya baglidir:

1. Dogru nefes almak

2. Beden kaslarini iyi kullanmak

3. BoJaz kaslarini rahat ve zorlamadan c¢alistirmak

Dogru Nefes Almak

Sesinizi duyurmanin sim kaminizdan konusurken sesinizi desteklemek icin
nefesinizi kullanmaktir. Sesin cephanelidi nefestir ve buradan kaynaklanan sorun
dogrudan seslendirmeyi etkiler.

Daha kuvvetli konusmak ic¢in bodaz kaslariniza baski uygularsaniz sesiniz gergin
bir sekilde c¢ikar ve en sonunda adgriyan bir boJaziniz olur.

Nefes alip vermek ig¢in disiinmenize gerek yok. Sizi hayata badlayan nefesinizi
disiinseniz de dislinmeseniz de glinde ortalama 20 bin kez alip verirsiniz; buna
DURAGAN NEFES diyoruz. Bir de konusurken, hareket halindeyken ya da kendimizi
zorladigimizda aldigimiz nefes vardir ki buna da DINAMIK NEFES diyoruz.

Puf Noktaszi

Toplum Oniinde bir saat konusan bir kisi duradan nefes alan kisiye kiyasla 3 kat
daha fazla efor sarf eder. Ses tonunun yodgunlugunu ve sirekliligini saglayan glcg
nefestir.
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Vicut kondisyonumuz gelistirilebildigi gibi sesimiz de nefes kondisyonu
¢calismalariyla gelistirilebilir.

Genellikle kapasitemizin altinda gbégisten nefes aliriz (1/3). Cigerlerimiz, ustl
dar, alti genis bir koniye benzer. Nefesi gogiisten aldigimiz zaman akcigerlerin
{ist kismina (dar olan bdlgeye) aliriz. Uzakdodu'da "Insani tanimak icin nefesini
dinle." derler. Sakin ve olgun insanlar agir ve dengeli; sinirli insanlar sik ve
ylizeysel; huzursuz ve endiseli insanlar sik ve ylizeysel ve kesik kesik; hirsli
insanlar dengesiz ve diizensiz nefes alirlar.

Yanlis (eksik) nefes almamizin en Onemli nedeni cierlerimizin alt bdlgesinde
bulunan bel ve mide kaslarimizin gdrevlerini yapmamalaridir. Bu kaslarin
calistirilarak atil bélgenin de nefes fonksiyonlarina katilmasina DIYAFRAM
NEFESI diyoruz. Yararlan:

<*x Dogru nefes alinarak climle vurgulari ve tonlamalari yerinde yapilabilir.
Konusurken derin soluk alarak konusma akisini kesmek

zorunda kalmayiz.

A

<fat Ses glicl arttirilarak duyulabilirlik saglanir. «I Yorulmadan daha
uzun sure konusulur ve ses kisilma sorunu yasanmaz.
«W Gerilim altinda bedenimiz adrenalin, noradrenalin salgilar; bu da

oksijenin dokulara yeterli seviyede ulasmasini engeller. Dodru ve derin nefes bu
sorunu c¢ézer. iyi Nefesin Ozellikleri:
~ Nefes egzersizlerle gelistirilir, bundaki amac¢ akcigerin bitinini

kullanmaktir. *s&t iyi nefes agir, derin ve sessiz olmalidir. Bunun icin de
denge, 0lc¢l ve uyum gerekir.

<* Iyi bir nefes almak iyi nefes vermekle baslar. Iyi bir nefes, yavas olarak
burundan alinir, sessiz olur ve akciferin biutininl doldurarak diyaframi asag:
iter. «e iyi nefes, alindidinin iki kati slirede verilir.
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Solunum Alistirmalari

Belirli alaistirmalar yaparak diyafram solunumu kazanilabilecegini soylemistik.
Iste bunlardan bazilarai:

~ Sol elinizi meme hizasina, sag elinizi karin delidinizin hemen altina koyun.
Nefesinizi tamamen bosalttiktan sonra sayarak derin nefes almaya baslayin. Once
gogsltinlize hava dolacak sol eliniz itilecek, sonra alt cigerleriniz hava ile



dolacak sag eliniz itilecektir. Nefes alirken saydiginiz rakamin iki katzi
sliresinde nefesinizi yavas yavas verin.

m Bu islemi iki kez tekrar edin. Yeni bir nefese baslamadan li¢ saniye bekleyin.
Daha sonra birkac¢ kez normal nefes alip ayni uygulamayi iki kez tekrar edin.

~ Nefesinizi alirken havayi ittirmeden birakin ve hayalinizde ic¢inizdeki biitiin
negatif enerjinin temizlendidini canlandirin.

«” Derin bir nefes alip sag elinizi karin altina koyarak "S" seslisini

1. Kesintisiz
$$111111111111111111111111n111111111111111111111111111UW11111111111111—;
111111U1111111111..... hava bosalincaya kadar devam ettirin.

2. Kesintili olarak S111111111-S111u11-S11111111-S111111111-S1111111111~
S11111111111-S1111u111... devam edin. (Karninizdaki elinizin sertge itildigini
gbreceksiniz.)

3. Sin S111-S111 S111-S111 Sui-S111 S111-Siu S111-S111 S111-S111...

4. S$S11111121121212115S5121121121121155111111111W1115511111111115511111111111S5...
(Karniniz sert hareketlerle iceri c¢ekilip tekrar itilecektir. Bu hareketi
diyafram kaslari yapar.)

Diyafram kaslarinizin calismasi ilk glinlerde sizi yorabilir. Her giin bir stre
dengeli calisip bunu 2 hafta kadar siirdiiriin. Ihtiyac duydugunuzda normal nefes
alarak dinlenebilirsiniz.
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Asagidaki alistirmalari yaparak kesintiye uratmadan nefes alabilirsiniz. Usta
konusmacilar konusurken nerede nefes aldiklarini hissettirmezler. Siz de fark
ettirmeden bunu yapabilirsiniz.

"ptorg" "T" "K" Seslerinin Kullanimi

1 Pi11h-C11h-Ti1h-Ki1i1h-Puh-C11h-Ti11h-Ki11h-P11h-C11h-T11h-Ki1h-P11h-Ci1h-T11h-
Kii1h-Pi11h-Ci1h

Stirekli aralarda fark ettirmeden nefes alarak iki dakika devam edip dinlenin ve
bu alistirmayi birka¢ defa tekrar edin. Ayni sekilde asadidaki sesleri de
uygulayin:
Ip-I¢-It-Kih-Ip-I¢-It-Kih-Ip-I¢-It-Kih-Ip-I¢-It-Kih-Ip-I¢-It-Kih-Ip-I¢-1t-Kih-
Ip-I¢-It-Kih

«* Bir solukta ve blitin glUcintzi kullanarak "Hop" hecesini, sOyleyebildiginiz
kadar c¢ok sayida, bagirarak soyleyin. Bu islemi, ayni bicimde "Hop" sayisini
kolaylikla arttirabildiginizi fark edinceye kadar yineleyin. * Kolaylikla
okunabilen kisa cimlelerden olusan bir paragraf hazirlayin, olagan duruslarla
okumada, soluk alip verme tekniginde ustalasip ustalasmadigmizi saptayincaya
kadar deneyinizi sirdirin.

Beden Kaslarini Iyi Kullanmak

Gevseme Egzersizleri

Gevseme bedeninizdeki gerilimden sistematik bir sekilde kurtulmaktir.
Derinlemesine gevsediginizde, motivasyonunuzu ve dikkatinizi yodunlastirmayi
yitirmeyeceksiniz. Tam tersine bedeninizin neresinde en ¢ok gerilim
tasididinizin farkina varip, bu kaslari nasil gevsetebilecedinizi
O0greneceksiniz. Hatta, derinlemesine gevseme ic¢in yapilan diizenli alistirmalar
enerjinizi ve lUretkenliginizi artiracaktair.
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Uygulama Zihinsel Gevseme

Gevsemek zihinde baslar. Bedeninize s®z geg¢irmek istiyorsaniz once zihninize séz
gecgirmeyi bilmelisiniz. Bunu basarabilmek ic¢in bir yere oturup sirtinizi,
omzunuzu ve basinizi dik tutarak gozlerinizi kapatin. Uzay yolunda bir renk
girdabina girdiginizi hayal ederek ve glilimseyerek bir siire dikkatinizi
nefesinize verin, normal nefesten diyafram solunumuna ge¢in ve gevsediginizi
hayal edin. (Bunu birazdan yapacadiniz konusmayl disinerek yapamazsiniz.)

Not: Bu uygulamayl yaparken mimkiinse hoslandiginiz klasik veya enstrimantal bir
miizik dinleyin. Birkac¢ dakika ic¢inde kendinizi gevsemis hissedeceksiniz.
Bedensel Gevseme

Uygulamayl ayakta veya sert bir zeminde (hali, kanepe) uzanarak yapabilirsiniz.
Gozlerinizi kapatin ve dikkatinizi Once kollariniza ve Ozellikle ellerinize
gevirin. Simdi ellerinizi yumruk yapin ve bunu yaparken el ve kollarinizdaki
gerilime iyice dikkat edin...



Simdi her iki elinizi de bileklerden, parmak ug¢lari tavani gdsterecek sekilde
btkiin. Ellerinizin st kaslarini ve kolunuzun Ust tarafini kasarak iyice gerin.
Gerilimi hissedin... Ve simdi gevseyin! Kollarinizi eski pozisyonuna getirin.
Gerginlik ve gevseme arasindaki farki hissedin.

Ayni alistirmalari su bdlgelerde de tekrarlayin: Kafa:

1. Alninizi kiristirain.

2. Gozlerinizi sikica kapayin.

3. A§ziniz1i iyice ac¢in, dilinizi damaginiza dodru itin, c¢enenizi kuvvetlice
sikin.

I
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Boyun

1. Kafanizi geriye itin.

2. Kafanizi g&dsiinlize dedecekmis gibi one egdin.

3. Kafanizi sad omzunuza dodru doéndirin.

4. Kafanizi sol omzunuza dodgru déndirin. Omuzlar:

1. Omuzlarinizi kulaklariniza dedecekmis gibi yukari c¢ekin.
2. Sag omzunuzu kulaginiza deJecekmis gibi yukari cekin.

3. Sol omzunuzu kuladiniza dedecekmis gibi yukari c¢ekin.

|

Bu alistirmalarda bazi kaslari belli bir slire gergin hale getir-j me,
gergin tutma ve yavas yavas gevseterek, gerginlik ve gevseklik arasindaki farkzi
hissetmek amac¢tir. Kaslarinizi gergin halden gevsetirken ayni zamanda ic¢inizden
"Rahatla ve birak!" deyin. Derin soluk alin. Nefesinizi yavas yavas verirken
yine sessizce "Rahatla ve birak!" deyin.

BoJaz Kaslarini Zorlamadan Calistirmak

BoJaz kaslarinin calismasi motor gibi giriltiilid ve kulada hos gelmeyen bir ses
cikartir. Sese tini kazandiran bdlgeyi olusturur.

1. Dudaklar kapaliyken "uiimmmm...." sesini inceltip kalm-lastirarak
soOyleyin.

2. Dudaklarinizi biraz acarak a sesini diz ve orta ylkseklikteki bir sesle
kesintisiz soOyleyin. Aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa...

3. Yine a sesini inceden kalina ses perdesini ylkseltip alcaltarak soyleyin.
aaaaaaaaAAAAAAAAAANaaaaaaaaa”AAAAAA. ...

4. Asagidaki seslerin son uUnlilerini birkac¢ saniye uzatarak soyleyin (tek
nefeste) .
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. Mammm-Mommm-Mummm-Mimmm-Me r nmmm-Mommm-Mirnrnm-Mimm

. Mimmm-Mimmm-Mommm-Memmm-—Mimmm-Mummm-Mommm-Mammm

. Nammm-Nommm-Nummm-N immm-Nemmmm-Nommm-N{mmm-N 1 mmm

. Nimmm-NUimmm-Nommm-Nemmrn-Nimmm-Numrnm-Nommm-Nammrn

5. Asagidaki sesleri sesten sese kayarak (aralarda durmaksizin) bir nefeste
bitirin. Sesleri uzatirken baslarda sesinizde titreme, incelme ya da kalinlasma
olabilir. Bunlari kaldirip tekdlize ve adziniza oturan bir ses bulmaya c¢alisin,
sesinizi kullanmaktan ¢ekinmeyin.

OOOOOOUUUUUUUAAAAAAAEEEEEEEEEIIIIIIIIIIT

Unli ve Unstizler

Yazi dilindeki harflere konusma dilinde ses diyoruz. Fonetik bilimi; dillerin
seslendirilis bigimlerini inceler. Olusum ve sdylenis bicimlerini, birbirleriyle
olan iliskilerini, birbirlerini etkilemelerini, seslerin hecelere ya da
sozcilklere donltstiiklerinde udradidi degisiklikleri arastirir. Yerylzinde hicbir
dil tam anlamiyla yazildidi gibi seslendirilmez, seslendirildigi gibi yazilmaz.
Tirkce 29 harfle yazilmasina radgmen 48 sesle konusulur. Mesela "Bu a-dam senin
karina g6z dikti." sézinde a harfini ince okumayip kalin okududunuzda cinayet
¢ikabilir! Bu durumda gdérdidiniiz a harfi ince veya kalin olmak lUzere 2 tiirldi
seslendirilir.
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onusmanin Servis! ile ilgili Kilit Bilgiler
£s11.

2. Hangi ses ve s0z kusurlarini sik yapiyorsaniz bunu gidermeye konsantre oi



5. Aksani degistirmekte ¢ok zorlaniyorsaniz aksaninizi !: > .;vantaja
dontstirin.

7. Sesinizin glici, hizi ve yliksekligi, alistirma yaptikca ve topluluk Oniinde
konustuk¢a oturacaktair.

9. Uygulamalar gerilmenize ve boJazinizin zorlanmasina neden olur. Gevsemeyi
de 6Jrenmelisiniz.

10!

So6z Kusurlara

Fonetik ve Diksiyon

Fonetik: Yazi dilindeki basit alfabe sistemi biitiin sesleri gOstermeye yetmedigi
icin fonetik, konusma dilindeki sesleri blitin incelikleriyle belirleyen ses
bilgisi olup, diksiyonun esasli yardimcisidir.

| : Diksiyon: S0z soylerken duygu ve diisiinceleri dodru, idslubuna uygun anlatmak
i¢in sesin ahengini, sOylenisi jesti, mimigi ve alinacak tavirlari yerinde ve
gizel kullanma sanatidir.

Fonetik ve Diksiyon Neden Gereklidir?

«t Sesimizi dodru, giicli ve giizel kullanabilmek «®t Tirkgeyi dodru ve
glizel kullanabilmek «t Duygularimizi yerli yerinde kullanabilmek <®{
So6zlerimizi amacimiz dodrultusunda etkili bir tslup ile aktarabilmek igin.
Kelimelerin Anatomisi "Unliler ve Unsiizler"

Tlirkgcemizdeki tnliler 8 tanedir. Bunlara sesli harf de diyo-z. Kelimelerin
seslendirilmesini sadlayan sesli harfler "a, e, 1 i, 6, u, uU"den olusur.
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Kalin

A 0 U 1
Sesliler
ince

E 0 U 1
Sesliler

Unsiizler ise 21 tanedir. Bunlara sessiz harfler diyoruz, "b, ¢, ¢, 4, £, g, g,
h, 3, k, 1, m, n, p, ©r, s, &, t, v, y, z"den olusur.

Bunlardan bazilari girtiltild olarak kabul edilir; "¢, £, h, p, s, I, t" gibi.
Seslilerin genel Ozelliklerini asagida bir tablo olarak gbrebilirsiniz.

Diz Yuvarlak

Genis Dar Genis Dar
Kalin A 1 0 U
ince E 1 0 U

Bu tablodan dilimizdeki seslilerin ortak &zelliklerini sdyle siralayabiliriz:
kalin, genis, diz

ince, genis, dlz

kalin, dar, duz

ince, dar, diz

kalin, genis, yuvarlak

ince, genis, yuvarlak

kalin, dar, yuvarlak ;

: ince, dar, yuvarlak

Genel Ses Kurallara

1. Dilimizdeki seslileri -0zellikle (a) ve (e)leri- dogru telaffuz etmek, dizglin
bir diksiyonun temelidir diyebiliriz. Kapali (e) sesiyle acik (e)yi birbirinden
ayirmak gerekir.
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. Ornekler; pe'ncere, ke'di, ye'di, sodzciiklerindeki e kapalidir.
2. Tirkcemizde bitin sesliler kisa soOylenir. Riuya, rizgédr, hitlya, lligat, nlr

gibi yabanci kelimelerdeki sesliler uzatilarak sOylenir. Bunlar da
azimsanmayacak kadar coktur.

3. Bir seslinin, oOnilindeki sessizin erimesiyle uzun sdylendigi gorilebilir.
. Kagit-Kaait, Boyle-Boole, AJac-Aaac vb.
4. Tlirkgede "§" yazimda kullanilsa da okunurken sdOylenmez. (: uzatma

isaretidir). Bazi sodzciklerde "e" sesleri "y"ye donisir.



a) Dogmak-do:mak, aglamak-adamak, soJan-soan, do-Jal-doal, soguk-souk,
madara-ma:ra, ka&git-ka:it, sa-Jir-sa:ir, vb.

b) MeJer-meyer, bedeni- beyeni, dedisim-deyisim, egditim- ey itim vb.

5. Diksiyonda ¢, £, t, s, k, p, s sert sessizler sayilir. Bunlar agiz ic¢inde
yayilma, titreme yapilmadan, bir c¢irpida sOylenir. Yumusak sessizler ise; b, d,
¢, 9, ¢, v, m, n, z, j, 1, y, r'dir.

6. Tlirkgede sesler birlesirken bazi ses olaylari goriliir. Bunlardan
baslicalari; ses tiremesi, ses diismesi, seslerin benzesmesi ve ses uyumu
kanunlaridair.

Ses Tlremesi; c¢odunlukla yabanci dillerden alinan kelimelerin Tiurkcgeye
uydurulmasi sirasinda olusur.

. FIKIR'in asli FIKR'dir. (SES TUREMESI)

. Bagirsak, bafirsak, sozciikleri en son barsak olmustur. (SES DUSMESI)

. Hastahane-hasta:ne, boyle-bo:le vb. (SES UYUMU)

. Kacti, ictim, sacti gibi sozclklerde okunurken Kasti, istim, sasti
seklinde okunur. C ve S harfi arasinda bir ses c¢ikar. (SES BENZESMESI)
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6. Bir (a) seslisi, (e) seslisinden Once gelen 'gelecek zaman' eki,
sOyleyiste bu sesleri (i) veya (1)ya ¢gevirir;

. Alacak; alicak, gidecek; gidicek, gobrecek; gdricek, a-linacak;
alinicak... vb.

7. Gelecek zaman ekinin birinci tekil sahisla ifadesi durumunda da ©6zel bir
sOylenisi vardir;

. Gelecedim sb6zl sOylenirken, 'gelecegim' veya 'gele-cem' big¢iminde
olmamalidir. Gelecedim; gelece:m olur.

. Sonra kelimesindeki (n) sessizi yarim sesle sOylenir: Sonra: so:na olur.

8. Ulama; Tirkcede konusmadaki heceleme, yazi dilindeki heceleme kuralina uymaz.
Bu nedenle, bir soézcilk sessiz harfle bitiyor, ondan sonra gelen sozcik sesli
harfle basliyorsa, sessiz harfle biten s&zcik, kendisinden sonra gelen sozcigin
sesli harfiyle birlesir ve bir hecede soOylenir.

. Ben ona inandim ama o bana inanmadi. ;. Ben o-na-inan-di-
ma-ma o- ba-na - inan-ma-di.

. Kara Ali'yi gordiin mi? Ka-ra-li-yi-gor-din-mi?

Vurgu yapmak istedidiniz climlelerde ulama kullanilmaz. Ornedin "O bana... Ben
ona... Birbirimizi idare ediyoruz." cimlesindeki her kelime vurgu igeriyor.
Unli ve Unstiz Ses Alistirmalari

Okumada alfabeyi bilmek ne kadar Onemli ise konusmada da sesleri bilmek o kadar
6nemlidir. Karisik gibi goriinen dil bilgisi kurallari ve bir sirid uygulama
iceren alistirmalar gozinlzl korkutmasin. Bir tiyatro veya ses sanatgisi
olmayacagdiniz ic¢in profesyonel konusmacilarin ihtiya¢ duyacadi bilgi ve beceriyi
sizlere kazandirmak amacindayim. Aradaki en Onemli fark ise ses sanatg¢isinin bu
alistirmalarin 100 kat fazlasini 1000 kat da-
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ha fazla caba harcayarak gerceklestiriyor olmasi! Ne demisler "Her isin basi
calismak, isin zor yani calismaya alismak."

Anlatimli sézcitk adli kitabinda Volkonski, "Unliiler bir nehir-se, insiizler de o
nehrin kiyi setleridir, taskinlari onlemek icin bu setleri gic¢clendirmek
gerekir!" demis.

1. Unliler

A (Ankara'nin kalesi nane limon ké&sesi)

Kaim a, ince a, uzun a olarak 3 gruba ayrilir. Eskiden yazilista a harfinin
Ustline ( ~ ) isareti konuyor bdylece kelime icindeki a'yi uzatarak okumaniz
gerektigini biliyordunuz. Simdi bu isaret pek kullanilmiyor ama yine de
hangisinde uzatip hangisinde kisa seslendirmeniz gerektigini biliyor olmaniz
beklenir!

E (Elimi sallasam ellisi, var mi bunun gerisi.)

Konusma dilimizde birbirinden ayri sdylenen iki 'e' wvardir. Bunlardan biri 'agik
e' digeri de 'kapali e'dir.

Acik e

. Bir elin nesi var, iki elin sesi var. Kapali e

. Gece penceredeki benekli tekir kedi tenceresindeki eti yedi.



I (Tikir Niyazi Thlamuru islatmadan, 1sirmadan 1ssiz vadiden vyidin yidin
getirdi.)

I (Iki dinle bir soyle. / Iki el bir bas icindir.)

Dilimizde sliresi uzun olan (i)lere rastlanir:

: . (Icat, bicare, bitap, bitaraf, veli, fenni, fiziki, cani, hayati,
nihai, fuzuli, deruni... vb.)

O ( Oku oku, ne olur Orhan odlum bunun sonu!)

Konusma dilimizde kalin ve ince olmak lizere iki ayri "O" vardir: Kaim O:

. Oot, ova, ocak, ordu, bando, banyo, tango, solo, foto, radyo, stiudyo,
tempo...

Egp
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ince 0O:

. YoJurt, OJuz, soJuk, kor...

Dil biraz daha ileride daha az yuvarlak yapilarak sdylenir. O (Once diisiin sonra
soyle.)

Ceneler ve dil (ag¢ik e) Unlisinde oldugu gibidir. Dudaklarin alt ve ist koseleri
birbirine yaklasip agiz kii¢cik bir yuvarlak gibi olur.

. Oc¢, 6denek, odiing, 6desmek, 6fke, 6Jrenim, SJretim, &-gut, oSksiirik...
U (Kalin ve ince u olarak seslendirilir.)
Kaim U

Ceneler acik, dudaklar birbirine iyice yaklasik ve agiz tam bir kiiglik yuvarlak
olur. Ornek: Uc, ucuz, ucak, ucurum, uykucu, u-lu uuu uuu uuu

. Unkapani ugradidi uJursuzluktan upuzun uzandi. Ince U
. Riya, rizgédr, ruhi, stha, 1GzGm, litfen, llugat,
U (Uzim, Uzume bakarak "Uzilme iiziintiine dedmez!"™ demis.)

Uc, tcgen, uclii, tciz, iflemek, ilki, in, inlem, Unli, Ureme, irkek, iiziim,
Uistin, utd...
Unsiizler Tablosu

Sert Yumusak
Strekli Stireksiz Strekli Stireksiz
Dudak f P m-v b
s-s c-t j-l-n-r-z c-d
Damak k g-y g
Girtlak h
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Unsiizler telaffuz noktalarina gdre dudak, dis, damak, girt-lak'tan
seslendirilir.

Agizdan c¢ikisi sert (solunum artar) veya yumusak (solunum azalir)tir.
2. Unstizler (Simartilmaya ihtiyac duyan sessizler)

B (Ornek: Bos, bulus, bebek, biber, bahar... vb.)

Kelimenin basinda veya ortasinda bulunur.

Kelime sonunda "p'Ve doéniisiir. Ornek: Kitap, kap, hesap, corap.

Kelime sonunda Unld bulunursa eski konumuna doner:

Ornek: Kitabi, dolabi, kabi, hesabi

"B" Sesi Gelistirme Alistirmalara

. Bi-be-ba-bo-bu-bo-bii-bi

. Bin-Ben-Ban-Bon-Bun-Bon-Bin-Bin

. Bim-Bem-Bam-Bom-Bum-Bom-Buim-Bim

. Bir-Ber-Bar-Bor-Bur-Bor-Bur-Bir

. Babasinin benekli bildircini bitisik bostanda bdceklerden bunalarak
bluztldl.

C Cam, caba, cacik, coskun, comert, clce, cumle... vb.

Kelime sonunda "¢" olur.

Hicbir zaman kelimenin sonuna gelmez.
"C" Sesi Gelistirme Alistirmalara

. Ci-Ce-Ca-Co-Cu-Co-Ci-C1

. Cip-Cep-Cap-Cop-Cup-Cop-Clip-Cip
. Cik-Cek-Cak-Cok-Cuk-Cok-Ciik-C1k



. Cit-Cet-Cat-Cot-Cut-Cot-Cit-Cit

. Cambaz Cevat ciliz cimri Coskun'la cOmertlige cumbada clret ettiler.
-J' iM
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C Carik, cirak, cira, kaca, kog¢, tarcin, cerez, tac... vb.

Catalca'da topal c¢oban catal yapip c¢atal satar, nesi icin Catalca'da topal coban
catal yapip catal satar? "C" Sesi Gelistirme Alistirmalari

. Ci- Ce-Ca- Co- Cu- Co- Cu-Ci

. Ic- Ec- Ac- Oc¢- Ug- Oc- Uc- ic

. Mic¢c-Mec¢-Mag-Mog-Mug-Mb¢-Micg-Mi¢

. Cardakli Cakir c¢irak, koca kog¢lari, kacirirken cantasini kapkaggilara
kacirtta.

D Dam, dal, dar, dis, dis, dadi, dede, deney, demir... vb.

Yazilista ayni kalsa da sOyleniste kelime sonunda (t) olur. Bunun nedeni
sdyleniste benzeyen birkac kelimeyi birbirinden a-yirt edebilmektir. Ornek: Ad
(isim), at (hayvan); od (ates), ot(bit-ki); had (derece), hat (¢izgi);
kod(sifre), kot (kumas)

"D" Sesi Gelistirme Alistirmalara

. Di-De-Da-Do-Du-D&-Di-D1i H

. Dip-Dep-Dap-Dop-Dup-Dop-Diip-Dip

. Dik-Dek-Dak-Dok-Duk-Dok-Diik-Dik Dit-Det-Dat-Dot-Dut-D&t-Dit-Dit

. Dir-Der-Dar-Dor-Dur-Dor-Diir-Dir Diz-Dez-Daz-Doz-Duz-Doz-Diiz-Diz

. Davulcu dede disarlikli dikisciyi dolandirirken donemecin duvarindan
disti.

F Fatura, fil, kof, falaka, farfara, faras, feslegen,

kafa, fisilti... vb. "F" Sesi Gelistirme Alistirmalari

. Fi-Fe-Fa-Fo-Fu-FO-Fi-F1

. Fil-Fel-Fal-Fol-Ful-FOol-Fil-Fi1l

. Fim-Fem-Fam-Fom-Fum-F&l-Fil-Fil

SO0z Kusurlara 159

G Gaga, galiba, gar, garaj, gargara, gazete, gelincik, gobg¢men, gorev,
giuzellik... vb.

(G) insizinin iki c¢ikis noktasi vardir:

1. ince {inlillerle damagin 6n kismindan c¢ikar.

e Ga&h, gel, gor, git, glya, gic.

2. Kalin idnlilerle damadin gerisinden c¢ikar.

e Gar, gicik, gocuk, guguk, gibi. "G" Sesi Gelistirme Alistirmalari
. Gi-Ge-Ga-Go-Gu-Go6-Gi-G1

. Gir-Ger-Gar-Gor-Gur-Gor-Gir-Gir

. Gil-Gel-Gal-Gol-Gul-Gol-Giil-Gi1l

. Galip Geyve'de gir gir giden gocuklu gd¢men gururluya giildi.
G Bag, dag, sag, yag, nadgme, kadgni... vb.

Dilimizde varligdini ancak kendinden evvel gelen inliniin sliresini uzatmakla
hissettirir. Yazilsa da hig¢bir zaman okunmaz.

. BoJaz / bo:az - dodal / do:al- yoJurt / yo:urt Konusma dilimizde bazen y
ve v seslerine doéner.

. Eer / eyer - diJer / diyer - soJuk / sovuk - &6Jle/oyle "G" Sesi
Gelistirme Alistirmalari

. Big-Beg-Bag-Bog-Bug-Bog-Biig-B1g (§'ler okunmaz, Onceki iinli uzar.)

H Haber, haciyatmaz, hademe, hafif, hassas, hece, hasim, hikim... vb.

"H" Sesi Gelistirme Alistirmalara

. Hi-He-Ha-Ho-Hu-HO-HU-Hi

. Hih-Heh-Hah-Hoh-Huh-Hoh-Hih-Hih

. Him-Hem-Ham-Hom-Hum-HOm-HUm-Him
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. Habes hemsire hirkali hizmet¢i hoppa hodiige hurmalari hiirmetle sundu.

J Jale, Japon, Jjandarma, jambon, jelatin, Jjeoloji, jip, Jest, Jjilet, Jjest...
vb.

"'}" Sesi Gelistirme Alistirmalara
. Ji-Jde-Ja-Jo-Ju-Jo-Ju-Ji



. Jir-Jer-Jar-Jor-Jur-Jor-Jir-Jir

. Jil-Jel-Jal-Jol-Jul-J61-Jul-J11

. Jim-Jem-Jam-Jom-Jum-Joém-Jim-Jim

. Japon jeolog jiletini jurnaliyle jlriye verdi.

K Kale, kutup, kapak, koru, kevgir, kisim... vb. Ince iinliilerle damadin on
kismindan, kalin dUnlilerle ise arka kismindan c¢ikar.

. Kel, kir, kor, kétip ké&hya...

. Kaba, kaya, kacak, kadastro, kadin, kadife, kalp... "K" Sesi Gelistirme
Alistirmalara

. Ki-Ke-Ka-Ko-Ku-Ko-Ki-Ki

. Kil-Kel-Kal-Kol-Kul-Kol-Kul-Ki1l

. Kim-Kem-Karn-Kom-Kum-Ko1l-Kil-Kil

. Kara ketenlik kiilahli kus kara kediyi yedi.

L Labirent, lale, lacivert, lékin, leyldk, lastik,

limon, lise, lokma, lokanta... vb. "IT {nsiizi baz1 kelime ortalarinda ve
sonlarinda kaybolur.

. Nasil sey = nasi sey, kalk ordan = kak ordan.

Adi konusmada (r) Unsizintin (1) olduguna sik rastlanir.

. Birader-bilé&der, kelli felli - kerli ferli, merhem - melhem, terlik -
tellik, Amerikan - Amelikan

"11' Sesi Gelistirme Alistirmalari - Li-Le-La-Lo-Lu-Lo-Li-L1i

M

N
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Lil-Lel-Lal-Lol-Lul-L6l1-Lil-Lil Lim-Lem-Lam-Lom-Lum-Lom-Lim-Lim Maalesef,
macera, ma¢, madalya, modern, micevher, maden... vb.

"M" Sesi Gelistirme Alistirmalara

. Mi-Me-Ma-Mo-Mu-M&6-Mi-M1

. Min-Men-Man-Mon-Mun-Mon-Miin-Min

1 Mim-Mem-Mam-Mom-Mum-Morn-Mim-Mim

1 Muhallebici melankolik Misirli Mirza modern mdsydyle Muradiye'de mizik
dinledi.

Nafile, nehir, tane, anne, nal, yaman, narin, nisan, ndzim, nazik... vb.
"IV" Sesi Gelistirme Alistirmalari

. Ni-Ne-Na-No-Nu-N&-NU-N1

. Nir-Ner-Nar-Nor-Nur-Nor-Nir-Nir

. Nim-Nem-Nam-Nom-Num-Nom-N{im-Nim

. Nin-Nen-Nan-Non-Nun-N&n-Nin-Nin

. Namli nane nini nini naneleri numaraladi.

P Paket, pansiyon, pantolon, papatya, parasit,

plan, porselen, psikoloji... vb. "P" Sesi Gelistirme Alistirmalari ' Pi-
Pe-Pa-Po-Pu-Po6-Pi-P1

. Pip-Pep-Pap-Pop-Pup-Pop-Plip-P1ip

. Pil-Pel-Pal-Pol-Pul-P06l-Piil-P1l Pir-Per-Par-Por-Pur-Podr-Plr-Pir

> Palavraci peltek pisirik piskin poturlu porsuk pulcu pluskiirdi.
Rizgér, rakip, kor, koridor, torpido, sarar, yarar, dar, var, korur... vb.
R
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Kelime basinda bulunan (R) kolay sOylenir. Fakat kelime sonlarindaki "R"
inslizlerine Onem verilmezse anlasilmasi gi¢ olur. "R" Sesi Gelistirme
Alistirmalara

. Ri-Re-Ra-Ro-Ru-RO-Ri-R1

. Rir-Rer-Rar-Ror-Rur-ROor-Rir-Rir

. Gri-Gre-Gra-Gro-Gru-Gro-Gri-Gri

. Mir-Mer-Mar-Mor-Mur-Mor-Mir-Mir

. Radyolu ressam Ramis Rasim'in romani hakkinda rodportaj yapti.

S Sap, saat, sabah, saman, servis, siska, stidyo,

spiker, hassas, kasa... vb. "S" Sesi Gelistirme Alistirmalari

. Si-Se-Sa-So-Su-S6-Si-S1



. Sir-Ser-Sar-Sor-Sur-Sor-Sir-Sir

. Sis-Ses-Sas-Sos-Sus-S0s-Siis—-Si1s

. Sigs-Ses-Sas-Sos-Sus-S0s-Sus—-S1s

. Sandikli'da sepetleri sirali simitc¢i sofrada sékiilen sucuklari sipltrdi.
S Santaj, santiye, safak, sahin, saksakc¢i, simsek,

sifre, sOmine, sarki... vb.) "S" Sesi Gelistirme Alistirmalari

. Si-Se-Sa-So-Su-S6-Si-9S1 !

. Sil-Sel-Sal-Sol-Sul-S61-Si4l1-3511 ;

. Sir-Ser-Sar-Sor-Sur-S6r-Sir-Sir

. Sis-Ses-Sas-Sos-Sus-So0s-Siis—-S1s

. Samli semsek simsir safak saksaklandi.

T Tabela, tablo, tarih, tapu, tatil, terlik, titiz,

tiyatro, tren, tosun, terlik... vb. "T" Sesi Gelistirme Alistirmalari

1 o v

\%

SO0z Kusurlara 163 Ti-Te-Ta-To-Tu-TO-Ti-T1 Tik-Tek-Tak-Tok-Tuk-Tok-Tiik-T1k

Tir-Ter-Tar-Tor-Tur-TOor-Tlir-Tir Tis-Tes-Tas-Tos-Tus-To6s-Tis-Tis

Tatar tepsici tiknaz titiz Tosun tombekici tulumbaciyla titin tiuttirdi.
Vahim, vadi, vagon, vasif, vakit, vesvese, vapur, vasiyet, vergi, vestiyer...
vb.

"V" Sesi Gelistirme Alistirmalara v

. Vi-Ve-Va-Vo-Vu-Vo-Vi-Vi

. Vil-Vel-Val-Vol-Vul-vVol-vil-vil !

. Vir-Ver-Var-Vor-Vur-vVoér-Vir-vVir

. Vis-Ves-Vas-Vos-Vus-V&s-Viis-Vis

. Vis-Ves-Vas-Vos-Vus-Vos-Viis-Vis

. Velveleli vasi vesvese vadide vagon verdi.

Y Yasin, yaya, yagmur, yalan, yanki, vyaz,.yas,.

yangin, kaya... vb. "Y" Sesi Gelistirme Alistirmalari

. Yi-Ye-Ya-Yo-Yu-Yo-Yi-Y1

. Yir-Yer-Yar-Yor-Yur-Yor-Yir-Yir

. Yim-Yem-Yam-Yom-Yum-YOom-Yim-Yim ;

. Yis-Yes-Yas-Yos-Yus-YOs-Yls-Yis-

. Yalvacgli yelpazeli yildiz yirmi yoksul ydrikle yumurtalarini yikledi.
Z Z2afer, zamir, zaman, zambak, terazi, mize, taze, zarf, kaz, Zeynep... vb.
"Z" Sesi Gelistirme Alistirmalara

. Zi-Ze-Z2a-720-Z2u-206-214-7Z1

. Zil-Zel-Zal-Zol-zZul-z61-z2u1-Z211

. Zir-Zer-Zar-Zor-Zur-Zor-zir-Zir !
m
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Bogumlanma

Seslerin kelimelere doénistigli fabrikadaki (girtlak, boJaz, ¢ene, dil, damak,
dudaklar, disler) organlara, dilimizde yer alan biitin sesli-sessiz harflerden
dizglin bicimde kaliteli ses ve sozcik tlretilmesi ig¢in boJumlama alistirmalari
yvaptirilmasi gerekmektedir. Bu alistirmalar, belirli seslerin cogunlukta oldugu
birtakim anlamli-anlamsiz climleleri, tekerlemeleri belirli kurallar i-g¢inde
tekrarlayarak olur.

Bir baska ifadeyle; inli ve Unslz sesleri tam bir belirginlikte ses-
lendirebiliyorsaniz boJumlamayil dodru yapiyorsunuz demektir.

Unli ve Unsiizlerin telaffuz alistirmalarinin ve asadida gdrecediniz tekerleme
alistirmalarinin onemi buradan gelir. Bogumlanma yetenedimizin gelismesi igin
ses organlarimizin zorlandigi tekerlemeleri sikga seslendirmemiz gerekir.

Bu alistirmalar Once yavas, sonra giderek artan tempolarda yapilir. Belirli bir
dizeye gelindikten sonra ise, dislerin arasina bir kalem tutturularak
tekerlemeler yinelenir. (Kalemli uygulamalarda c¢ene ve dudaklarin calistirilmasi
amaglanmistir. Bdylece her ikisi de gliglenir.)

Puf Noktaszi
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Konusma Oncesi yasanan ruhsal gerilim, fiziksel gerilime neden olabilir. Bu da
ses organlarinizi gererek kaliteli ses ¢ikarmanizi zorlastiracaktir. Bu zorlanma
agiz kurulugu, pelteklik, kelimeleri yutma, nefes yetmemesi gibi sorunlara neden
olacagi ic¢in daha fazla efor sarf edecek ve bunu gizlemeye calissaniz da
dinleyicilere yansitacaksiniz. Onerimiz: Sporcunun maca cikmadan énce bedenini
1sindirdigdi gibi birkac¢ dakikalik uygulamalarla ses organlarinizi isindirarak
konusmaya baslayin. Uygulama sirasinda 111k su bulundurarak ihtiyac¢ hissettikce
bir yudum alin.

Konusmasiz BoJumlama alistirmalari

g W N

Burundan derin bir soluk alin. Dudaklarinizi yumusak bir sekilde kapatip biriken
nefesinizi agzinizi a¢madan orta hizda ¢ikartin. AJzinizdan hava c¢ikarken
dudaklariniz (saniyede onlarca defa) ag¢ilip kapanip titrek bir ses cikaracak.
Bunu 5 kez yapin. Kendinizi zorlarsaniz basiniz donebilir!

KBB uzmanlari boJazinizi distan kontrol ederken hafif dokunuslarla size masaj
yapiyor gibi hissedersiniz. Siz de bu sekilde agziniz acikken sakaklarinizdan
cenenize dodru masaj yapin. (1 dakika)

A§zinizda havayi biriktirip dudaklarinizi kapatarak havayi disa vermeye
calisiyormus gibi yapin, dudaklarinizi i-ce dodru bizerek ¢ikmasina engel olun.

Kasilma ve gevseme hareketlerini sirdirin. (10 kere)

Ustli altli, 6nli arkali bitin dislerinizin arasina dil ucuyla girip, sanki
yemek artiklarindan temizliyormus gibi dilinizi hareket ettirin. (1 dakika)
Dudaklariniz ac¢ik, ileri geri abartili hareketler yaparak sakiz ¢idneyin. (3
dakika)

Karisik Tekerlemelerle BoJumlama Alistirmalari

1. Asagidaki alistirmalari yavastan hizliya, Once iki nefeste, daha sonra
tek nefeste seslendirecek sekilde 15 giin boyunca her giin 15-20 dakika uygulayin.
2. Sonraki bir hafta ayna karsisina gecip anlamli ifadeler soyliyormuscgasina

jest, mimiklerinizi ve beden dilinizi de kullanarak topluluda hitap
ediyormuscasina tekerlemeleri ezbere sdyleyin.

3. Gunlik uygulamalarin ilk birkac¢ dakikasinda tekerlemeleri disinizin
arasina kursun kalem sikistirarak seslendirin, sonrasinda kalemi adzinizdan
cikararak devam edin.
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(Bu alistirmada amac¢ dudaklari calistirmaktir. Bunun u-zun siirmesi c¢enenizi
gerecektir!)

4. , Abartarak ylksek sesle, tekerlemeleri c¢cok hizli sOyleme-
ye baslayincaya kadar hizi artirmaya devam edin.
5. , Bu tekerlemeleri hatasiz ve cok rahat okuyabilecek sekil-

de tekrar etmelisiniz. ;
Genel Alistirmalar
e 1. Al bu takatukalari, takatukaciya takatulatmaya gotiur. Takatuka ci
takatukalari takatukalatmam derse takatukaci-, dan takatukalari takatukalatmadan
geri getir.
2. Bir tarlaya kemeken ekmisler. Iki kiirkii yirtik kel kor kirpi dadanmis.
Biri erkek kiirkil yirtik kel kér kirpi, oteki disi kiirkdl yairtik kel kor kirpi.
Kirkl yirtik erkek kel kor kir-

pinin yirtik kiirkinid, kiirkil yirtik disi kel kér kirpinin yirtik kiirkiine; kirki
yirtik disi kel kér kirpinin yirtik kirkini, kiirkdl yirtik erkek kel kor kirpinin
yirtik kirkitne eklemisler.

3. Su karsidaki kara kuru kavak, karardin mi ey kara kuru kavak, sarardin mi
ey kara kuru kavak?.

4. ibisle Memis mahkemeye gitmis mahkemelesmis mi, mahkemelesmemis mi?

5. Kirk karik kip kirkinin da kulpu kirik kara kip. A be kuru dayi ne

kuru san dan bu dari a be kuru dayi?!



6. Su karsida bir dal, dal sarkar kartal kalkar. Kartal kalkar dal sarkar.
Dal kalkar kantar tartar.

7. Babaeskili babacan Bahri Beberuhi Bedri ile biyiksiz big-...;. kici
bingildak Bahir'in Bigadig¢'teki bonbon bonmarsesi-

ne varmislar, o adadakilerin ylzlerine bdn bdn bakarak, bluyulid blyiuk
buhurdanligi budulu budulu bosaltip bom-
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bos birakmislar, sonra da Bodrum'da gdzden kaybolmuslar.

8. Su kose yaz kdsesi, su kose kis kosesi, ortada su sisesi. Sis siseyi
sislemis sise kesise kis demis.

9. Bu yogurdu sarimsaklasak da mi saklasak sarimsaklama-sak da mi1i saklasak?
Bu yogurdu mayalamak da mi1i sak-lamali mayalamamak da mi saklamak?

10. Degirmene girdi képek. Dedirmenci wvurdu kotek. Geldi yedi kdpek. Hem
kotek. Hem yedi kopek.

11. Usti Uic tac sapli iic tunc tasi caldiran mi cabuk c¢ildirir, yoksa ic¢ ice
yiz ton sa¢ kapli cani kaldiran mi c¢abuk ¢ildirair?

12. Savsatli Sakir, Sebinkarahisarli Sitkriye ile birlikte siske-bap yiyip,
simendiferle Sisli'den Sipsak¢i Osmanlara gitmisler.

13. DOrt deryanin deresini doért dergahin derbendine devrederlerse dort
deryadan dort dert, dort dergahtan dort dev cikar.

14. Sizin damda var bes boz basli bes boz Ordek, bizim damda var bes boz basli

bes boz Ordek. Sizin damdaki bes boz basli bes boz 6rdek, bizim damdaki bes boz
basli bes boz &rdefe: "Siz de bizim gibi bes boz basli bes boz 6rdek misiniz?"

demis.
15. Kirk karaik kip, kirkinin da kulpu kirik kara kiup.
16. Ocak kivilcimlandiricilardan misiniz kapi gicirdaticilardan misiniz? Ne

ocak kivilcimlandiricilardaniz ne de kapi gicirdaticilardan.

17. Bir berber bir berbere bre berber gel de beri boyuna bakip korkmasinlar,

demis.

18. Kara kizin kisa kayisini kasisini kizmayisina sasmamissin da kuru kazin
kizisip kayisi kazisina sasmis kalmissin.
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19. Jubilesini yapan Jale Japonya Jeto, jartiyer, Jjip, jelatin, Jjambon almaya
gitti

20. Virvirci Vedia ile Vidi Vidici Veli, velinimeti Vatman Va-hit'e vilayette

veda edip Vefad'ya dodru vaveylésiz, vele-vasiz velespitle volta vururlarken
Voleybolcu Vartan, Virtiidz Vicdani ve Viransehirli vatansever Viyolonselist
Vecibe ile karsilastilar.

21. Zaman samanl saklar bazen saman zamani saklar. Asadidaki masalda yer alan
'kedi, tilki ve anlatici' karakterlerini canlandirirken ses perdenizle ilgili
calismalarinizi arttiriniz:

Kedi ile tilki

iki evliya gibi,

Hac yolunu tutmuslar. ;
ikisi de serseri, hin oglu hin,

Cennet mennet umurunda dedil hicbirinin.
Maksat yol harc¢lidi almak Tanri'dan,
Horoz, tavuk asirmislar suradan buradan;
Cesit cesit de peynir.

Hac yolu bu git git bitmez,

Konus konus laf yetismez.

Sikilmis bizim erenler,

Doviselim de vakit geg¢sin demisler.
Kavga iyi seydir, kizistirair,

Kavga olmadi mi uyku bastirair

Iki haci bagrisa bagrisa,

Ses kalmamis girtlaklarainda.

Birakmislar dovismeyi,

Baslamislar konu komsuyu cekistirmeye.

O da bitince tilki demis ki:



'Sen pek akilli saniyorsun kendini,
Ama bendeki kurnazlik var mi sende?
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Ben yuz oyun c¢ikariraim sikisinca.'
'Ha... Bak!' demis kedi. 'Bende oyun bir tek,

Bir tek ama senin yiz oyununa denk.'

Sen tilki ol da dayan bu séze,

Yeniden girmisler birbirlerine,

Sen sdyle, ben bdoyle derken

Bir siri kopek sdékiin etmis karsidan.

'Haydi bakalim!' demis kedi.

Bak, benimki su kadarcik!

Firt demis bir adaca c¢ikmis.

Tilkiyse takmis képekleri pesine,

Tirll dolaplar c¢evirmis bosuna.

Her girdigi delikten c¢ikiyormus kopekler,

Hangi birini atlatsin?

Kiminde bacak kuvvetli, kiminde burun.

Tam arayl acmisken bir yerde,

Iki tazi cullanmis iistiine...

Cok tarakta bezin oldu mu,

O mu, bu mu derken kagcirirsin ipin ucunu.

Marifet, bin bir oyun bilmekte degil,

Bir oyun bil ama iyi bil!

Diksiyon

Diksiyon sesin glizel ¢ikmasini ve sOzlerin dodru seslendiril-mesini amac¢layan
sanatin adidir. Diksiyon bu yodniyle ses ve so0z lUzerinde odaklanmistir. S&zln
iceriginin kodlanmasi yani etkili i-letisim, diksiyon sanatinin disinda kalan
bir konudur.

Glizel s6z sdylenmesinin organik alt yapisi FONETIK ve DIKSIYON bilgisinde yatar.
Fonetik bilgisi seslerin c¢ikarilisini incelerken diksiyon daha genis bir
kapsamda, ses organlarinin dodru sesleri cikarabilecek sekilde

L <*EG
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egitilmeleri tizerinde odaklanir. Fonetidi gelistirmek ig¢in her dilde ayni
alistirmalar yapilsa da diksiyonda o dilin 0Ozellikleri gdz o6ntnde bulundurularak
farkli alistirmalar yapmak gerekir. Her dilin yOrelerine gdre konusma
farkliliklari vardir. Yoresel farkliliklarimiz nedeniyle glizel konusmada
Istanbul agzi esas alinmistir.

Vurgular

Agzinizdan c¢ikan kelimelerle duyulabilirsiniz ancak vurgu olmadan
anlasilamazsiniz. Vurgu, bir sozclikte ya da clUmlede hece ya da sbdzciiklerin
digerlerinden agirlikli, farkli sOylenmesidir. Bir anlamda o cUmlenin isaret
parmadidir. Ancak vurgudan kasit sadece sesin glcl dedildir. Ayni zamanda
tonlama ile de duygulara derinlik kazandirilmalidir.

Asagidaki orneklerde vurgular koyu yazilarak gdsterilmistir.

"S6z ola kese savasi

S6z ola kestire basi

S6z ola agulu aszi

Bal ile yag ede bir s6z" Yunus Emre

"Hakiki degeri olan, her umumi s&z insani sinirlendirir."

Cicgero

"S6zleriniz, zekanizi ortaya koyar; beden diliniz ise duygularinizi."

R Fripp

"Iyi calismalarin codu, biraz daha calismamak yiiziinden

yok olur."

Harriman

Ayni besteyi farkli yorumlarla seslendiren sanatg¢ilarda oldudu gibi ayni
cimledeki kelimelerin vurgu ve tonlamalari konusmacidan konusmaciya deJisebilir.
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Tonlama



Konusma, dinleyenin hayal perdesinde resim ¢izme sanati i-se; dodru ve uyumlu
tonlama da olusacak resimlerin renkleridir. Bir anlamda tonlama, dedisik ses
renkleri kullanarak konusmayil bestelemektir.

Anlama gdre tonlama dedisikligi ve incelikleri sonsuzdur. Ayni clUmleye
uyguladiginiz farkli tonlamalar anlami dedistirir. Ornedin "Hayir" sdzciigiini
karsi cinse verdiginiz bir cevap olarak disiinelim; tonlamasina godre farkli
algilanabilir. Yumusak sdylenirse "Oyle sdyledidime bakma aslinda ben de
istiyorum.", sert sOylenirse "Kesinlikle olmaz!", sinirli soylenirse "Simdilik
olmaz!", belirsiz sdylenirse "Olur, olmaz..." anlami tasiyabilir. Tonlama ile
birlikte vicut dilinin de algilamalarinizi dodrulamasi sOzcligin yazilistaki net
anlamini degistirecektir.

Asagida yer alan, Shakespeare'in oyunundaki "Hamlet" karakterinin oyuncularla
vaptidi konusmayi ele alip, tonlama ve vurgulama konusunda kiicik bir calisma
yapalim.

"Hamlet: Kuzum, bu sdzleri ben size nasil &Jrettimse Oyle soOyleyin, sozcikler su
gibi aksin! Codu oyuncularin yaptidi gibi var kuvvetinizle bagiracaksaniz,
misralarimi sehrin tellali okusun daha iyi. Bir de elinizi ikide bir boyle
savurmaym. Bitln hareketlerinizde bir siikunet olsun. Heyecanin seli, firtinasai,
tabiri caizse, kasirgasi icindeyken bile bu duygunuza diizglinliik verecek bir
itidal kazanmaya gayret etmelisiniz."

(Shakespeare, W., Hamlet, 3. Perde, 2. Sahne)

Bu sOzleri vurgu ve tonlama acg¢isindan irdeleyelim ve sodzciiklerin anlam Otesini
desifre edelim.

1) "Hamlet: Kuzum, bu sbzleri ben size nasil Ogrettimse Oyle sdyleyin, sbdzcikler
su gibi aksin. (Babacan bir tavirla, sefkatli bir emir ve rica arasi bir Uslupla
sOyleyin, "su" sozclidlni sanki bliylild bir sodzclikmis gibi sdyleyin.)
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2) Cogu oyuncularin yaptigi gibi var kuvvetinizle bagiracak-saniz. (Bir
uyaril edasiyla devam ediyor. "Bagiracaksa-niz" ifadesini "badirmamalisiniz"
mesajini icerecek sekilde veriyor.)

3) Misralarimi sehrin tellali okusun daha iyi. (Hicvederek a-layli bir
islupla seslendirin.)

4) Bir de elinizi ikide bir boyle savurmayin. (Bu arada "Sahi niye bdyle
davraniyorsunuz?" gibi hatirladidiniz yeni bir uyariyil araya koyuyormusgasina
sbyleyin.)

5) Bitlin hareketlerinizde bir sikunet olsun. (Heyecan igeren ses tonunuzu
alcaltarak stkunet icinde soyleyin.)

6) Heyecanin seli, firtinasi, tabiri caizse, kasirgasi icindeyken bile bu
duygunuza dizginlik verecek bir itidal kazanmaya gayret etmelisiniz. (Heyecan,

sel, firtina sézcikleri ile tempo ve sesin siddetini arttiriyor, sonra bunlari
bir diizene koyuyor olmanin giiveni i¢inde cimleyi bitiriyorsunuz.)

Simdi sira sizde. Benzer bir alistirmayil siz yapin. Vurgu, tonlama ve
duygularinizla metni besteleyin/renklendirin. Bu sofracik, efendiler, halkimizin
varl yodu, hayati. Kan aglayan, can c¢ekisen halkimizin, Bekler sizi, efendiler,
6ntintizde titrer durur, Ama sakin c¢ekinmeyin, yiyin yutun, sapur supur. Yiyin,
efendiler, yiyin, bu istah veren sofra sizin, Doyuncaya, tiksirincaya,
patlayincaya kadar yiyin! Cok a¢siniz, efendiler, suratinizdan bellidir, Yiyin
hadi, yemezseniz, yarin kalir mi, kim bilir? Sizi cadiranlar bu sofraya, bakin
nasil boblirlenir. Hakkiniz bu, savastiniz, tamam, bu hak elde bir. Yiyin,
efendiler, yiyin, bu eglenceli sofra sizin, Doyuncaya, tiksirincaya,
patlayincaya kadar yiyin! (Buginiin Diliyle Tevfik Fikret, A. Kadir, Yadma
Sofrasi)
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ap-Yapméa

1. Uygulamalari en c¢ok istekli oldugunuz saatlerde yapin ve
dikkatinizin boliinmesine miisaade etmeyin.

2. Olcemediginiz dederleri gelistiremezsiniz. Bugiinden itibaren

gelismenizi kaydettidiniz bir not defteriniz olsun. Glinlik calismalarinizi ve
calismalarinizla ilgili notlarinizi sayfalara tarih a-tarak kayit tutun.



3. Aliskanliklarin degismesi kolay olmayacaktir. Bu konuda
kendinize en az bir, tercihen 3 aylik bir gelisim siiresi taniyin. (Demek ki 90
sayfalik bir defteriniz olacak.)

4. Uygulamalarda yliz mimiklerinizi de gelistirme firsata
bulabilirsiniz; bu nedenle odanizda bir boy aynasi veya masanizda makyaj aynasi
bulundurun. Sesinizi kayit edip ses kayitlarini bekleme, yolculuk, bos anlar vb.
zamanlarda dinleyin.

5. Ogrendiginiz bilgileri &grenmekten zevk alacak yakinlariniz
veya arkadaslarinizla paylasin. En iyi OJrenme ydntemlerinden birinin tekrar ve
tekrari zevkli yaptiran yontemin Ogretmek oldugunu hatirlayin.

6. Mimkin oldugu kadar hep ayni saatlerde c¢alisin. Bu, aliskanlik
edinmenizi kolaylastirir. Sesinizi yilkseltecedinizi gdz Onltinde bulundurarak
kendinizi rahat hissedecediniz ortam ve saatlerin olmasina &zen gdsterin.

7. Bu alistirmalarda verilen Ornek cimle veya hecelerin bikmadan
1srarla tekrar tekrar seslendirilmesi gerekir. Bir slire sonra sdzlerin
agzinizdan akar gibi c¢ikmasi zor olmayacak ve c¢abalarinizin miikafatini
goreceksiniz.

8. Seslerin gerektigi gibi c¢cikarilabilmesi ig¢in ses aletlerinin -
girtlaktan baslayarak dil, dudaklar, ¢ene ve buruna kadar tim ses aletlerinin-
egitilmesi gerekir.

9. Alistirma siirecinde sesinizin oturmasi, solunumunuzu
gelistirmeniz, harflerin dogru telaffuzu ve biitiin bunlari aliskanlik kazanincaya
kadar slUrdirirken hata yapma, aptal durumuna disme gibi kaygilarinizdan uzak
durmaya c¢alisin ve ses organlarini abartili kullanarak seslendirin.
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¢ Beden dili,

e Planli bir hazirlik,

¢ Konusulacak kitleye uygun uslup,
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