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GIRiS
Bu calismada ikna kavrammun kuramsal cercevesinin yani sira,

uygulamada hangi alanlarda yararlanildig1 ve yararlanilan alanlarda,
hangi yontemlerin kullanildig: ele aliacaktir.

Ikna olgusu, insanoglunun yiizyillar boyunca kullandig1 yasamsal
bir yontemdir. Bir insanin, ikna olgusundan yararlanmadan yasamimni
stirdiirmesi olanaksizdir. Yagam ikna etmek ve ikna olmaktan ibarettir.
Konuyla ilgili olarak kuramsal ¢alismalarin varligi, Aristotales’e kadar
geri gidebilmektedir. Ancak, uygulamaya yonelik calismalarin artmasi ve
yayginlagsmasi, 20. ylizyilin {irtinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunda,
teknolojideki gelismelerin artmis ve yaygmlagmis olmasmmin onemi,
kiigiimsenmeyecek kadar coktur. Ote yandan, iki biiyiik diinya savasi,
savaga neden olan {iilkelerin hem bulunduklari cografya {izerinde, hem de
kendi cografyalarindan uzak {iilkeler iizerindeki emperyalist arzulari,
ikna kavraminin gelisip yaygmn bir kullanim alani bulmasini ortaya
¢ikarmistir. Ayrica, ekonomik alandaki gelismeler de, ikna kavraminin
uygulamalarmin artmasina ve gelismesine yol agmustir.

Bu kitapta, ikna kavramim ortaya c¢ikaran, Ogrenme, algilama,
tutum ve davraniglarin olusumu ve gelisimi, alginin ikna tizerindeki
anlam ve etkileri, motivasyon, maniipiilasyon (yonlendirme), propaganda
ve biitiin bu kavramlarin arag ve yontemleri ele almacaktir.

fknanin en temel amaci; en az enerji ile daha ¢ok sey elde edilecegini
sOyleyebilmektir.

Ayrica ¢ok Snemli oldugu one siiriilen bir alan olan, diisiincenin
olusmasi siireci i¢indeki dogu-bati ayrimina da vurgu yapilacaktr.
Diislincenin olusma siireci igindeki kiiltiirel etkilerin, 6zellikle iknanin
olusma ve gelisme siire¢lerindeki 6nemi ve anlamui iizerinde durulacaktir.
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Ote yandan, ikna olgusunun bireyler arasi iletisim ile kitle iletisimi
agisindan farkliliklarn tizerinde durulacaktir. Ciinkii ikna olgusunun arag
ve yontemleri agisindan baktigimizda, farkli anlamlarin yaratildigini ve
yaratilmasi gerektigini bilmemiz gerekir. Tek tek bireylere uygulanacak
ikna yontemi ile kitleye yoneltilecek ikna yontemi ayn1 olmamalidir.

Burada temel bir noktaya vurgu yapmamiz, bir gereklilik olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde ikna ile ilgili yayinlanmis eserlere
baktigimizda, anlasilmasi gii¢ onermelerle de kars1 karsiya kaliyoruz. Pek
¢ok eserde, iknanin yontemleri maddeler halinde siralaniyor ve soz
konusu Onermeler yerine getirilirse, iknanin gerceklesebilecegi one
siriilityor. Bu kitapta, bu tiirden ©&nermelerle karsilasmayacaksiniz.
Ciinkii sosyal bilimler bu tiirden 6nermelere uygun olamayacak kadar
esnek bir ¢calisma alanidir.

Hangi ortamda, kimi, hangi formiille ikna ettiginiz son derece
Onemlidir!..

ikna’yl ogrenmek isteyenler, 6nce insan1 6grenmek zorundadirlar.
Insan, dogasini, yasam kosullarmni, umutlarini, beklentilerini, arzularini,
ihtiraslarini, inanglarmi, gelenek ve goreneklerini, 6grenme siireglerini ve
nihayet kiiltiirtinii bilmeden; bu cerceve icinde, algilama ydntemlerini
o6grenmeden, iknay1 gerceklestirebilmek olanaksizdir. Ayrica bir noktanin
daha altin1 gizmemiz gerekmektedir. Tkna nasil bir siireg iginde
gerceklesecektir? Nasil bir zaman dilimini kapsayacaktir? Bu sorulara
verilecek yanitlar da 6nemli ve etkindir.

Son olarak temel bir olguya daha vurgu yapmamiz kagnilmazdir.
“Olmayan seyin de iknasi olur.” Olmayan bir seyin iknasi olur ise; gegici
ve anlamsiz bir sonug yaratir. Etkisi, ancak sabun kopiigiiniin émrii
kadar olur.

fkna olgusunun, insanlar ve toplumlar iizerindeki gercek etkilerini
gormek istiyorsak ve ikna olgusunun temellerini, var olan {izerine
kurguluyorsak, bu kavrami etik sorunlardan da koruyabiliriz. Tknay1
kullananlar, kavrami propaganda diizeyinde tutmaya devam ettikleri
siirece, etik duvarina ¢arpmaya devam edeceklerdir.

Bu ¢alisma, konuyla ilgili literatiire katki saglamak amaciyla ortaya
gikmustir.

Kitapta ele alinan konularmn, her zaman tartismaya agik konular
olmasi, konuyla ilgili nihai bir calisma olmadigmin da en temel
gostergesidir. Kitapta yer alan eksiklikler tiimiiyle yazarin eksiklikleridir.



I. BOLUM
IKNA



Ikna Kavrami

Ikna, Arapca kokenli bir sozciik. Tiirkce karsiligi olarak
“inandirma” kullaniliyor. Tiirkce sozliiklerde ikna, “bir kanaati
kabul ettirme, bir kanaat uyandirma, inanmasim saglama, razi
etme” olarak tamimlanmaktadir.! Ingilizce karsihigi olarak
persuasion kelimesinin yukaridaki karsiligina ek olarak ikna etme
kabiliyeti, kanaat, inang, itikat, mezhep, dini akide gibi anlamlara
da gelebilecegi belirtilmektedir.2 Oysa Inandirma kavrami, iknay1
tam olarak kargilamiyor. Inandirma, inang kokeninden gelen bir
kelime. Inang; tartisilamaz, yorumlanamaz anlamlari ile de yiiklii
bir kavram oldugu igin, ikna kavramini tam olarak ifade etmiyor.
Tkna daha ¢ok bir olaya, yasamin bir boyutuna iliskin bir kavram
olarak karsimiza gikiyor. S6z gelimi bir iiriinii almaya ikna olmalk,
her zaman ayni {riinii almak anlamina gelmeyebilir. Oysa bir
iirtiniin faydal1 olduguna inanmalk, o iiriinii siirekli almay1 gerekli
kilar.

Ikna kavramu, yer, zaman, mekan ve iliski olgularindan
bagimsiz bir sekilde ele alinamaz. Yani iknay: etkileyen faktorler,
yere, zamana, mekana ve iligkilerin sekline gore farkliliklar
gosterebilir.

L Turk Dil Kurumu, Turkge Sozlik, 1997, Hazirlayanlar: Ismail Parlatir, Hazma
Ziilfikar, Nevzat Gozaydin
2 ingilizce-Tiirkce Redhouse Sozliik, 1990
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Ikna konusu, sadece bugiiniin konusu degildir. Yiizyillar
oncesinden bu yana ikna konusu insanlarin ilgisini g¢ekmis,
konuyla ilgili diisiince ve yontemler ileri siiriilmiistiir. Yoneten-
yonetilen iliskisinin oldugu her ¢agda, ikna, 6nemini korumus ve
insanlarin iizerinde diisiinmesi gereken bir kavram olarak
kalmstir. Ne ki; 20. yiizyila gelince, ikna kavraminin 6nemi daha
da fazla artmustir. 19. yiizyildan baglayarak, sanayi ve
teknolojideki gelismeler, insanin 6nemini, pek ¢ok bilim insaninin
one siirdiigii gibi azaltmamus, arttirmustir. Ozellikle, 1929 Biiyiik
Ekonomik Bunalimi, her seyin; sermaye, sanayi ve teknolojideki
gelismeler olmadigini gostermis, biitiin bunlarin yani sira, insanin
da, toplumsal gelismelerde Oneminin arttifi bir donem haline
gelmistir. Toplumlarin ve toplumsal yasamin, insan odakh
olmadan ele alinamayacagi, bir kez daha net bir sekilde
goriilmiistiir. Ozellikle siyasal kurumlar, her tiir islem ve
kararlarinda, kamularinin onay ve isbirligine daha fazla ihtiyag
duyar hale gelmislerdir.

Yonetsel kurumlar, Oncelikle kendilerinin savundugu
program ve diisiincelere ters diisen goriislere, kamularinin itibar
etmelerini &nlemek icin caligmalar yapmaktadirlar. Ikinci olarak
yonetimler, kamularinin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda
kendilerini yeniden diizenleyip yapilandirarak, kamular:
nezdinde sempati kazanmaya cabalamaktadirlar. Son olarak da
yonetimler, “fiili siddet” ya da baski uygulamaya gerek
duymadan, kamularin1 denetim altinda tutabilecekleri ve onlari
etkileyebilecekleri ¢ok cesitli araglara sahip olmaktadirlar.?

Giiniimiizde her bir siyasal olusumun ya da siyasi hareketin,
herhangi bir kitle iletisim aracini ele gecirmeye calismasi ya da
kendi politika ve amaglarina uygun yayin organi ortaya ¢ikarmasi,
bu amacin, en somut uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

fkna olgusunun siyasal alandaki gelismeleri bu sekilde
olurken, halkla iliskiler, reklam, pazarlama ve satis alanlarinda
daha m1 farklidir? Hele, dinsel inan¢ alanindaki uygulama ve

8 Cengiz Anik, Siyasal Ikna, Vadi Yaymlar1 No:143, Kasim 2000, s.33
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yontemlerine baktigimizda, ¢ok carpici 6rneklerle karsilasmamiz
miimkiindiir. Biitiin bu nedenlerledir ki; ikna olgusu, yasamimizi
tiimiiyle kusatan ve biitiin insanlari etki altina alan bir kavramdir.
Insanlar1 belirli bir davramsa yonlendirmenin en ekonomik ve
gecerli yolu, iknadir.4

Ikna kavrami, motivasyon, maniipiilasyon ve propaganda
kavramlarindan da ayn diisiiniilemez.

Bu kavramlar, bize su gerceklikleri de ortaya koymaktadir:

a- Bilingli bir niyet ya da girisim,

b- Bireyi harekete gecirme ya da motivasyon,

c- Bireyin hareketinin yoniinii tayin etme ya da

maniipiilasyon,

d- Tutum ve davranis1 degistirme, bicimlendirme ve etkileme,
tiim bunlart gerceklestirebilecek mesajlar1  nakletme, yani
propagandadir. Buradaki mesaj aktarum, gorsel, isitsel, yazili,

basili olabildigi gibi, iletisimin her tiirlii araclart kullanilarak da
gerceklestirilmektedir.’

Buraya kadar agiklanmaya c¢alisilan gergeklikler 15181nda, ikna
olgusunun, iletisimle olan iligkisi ¢ok ac¢ik ve mnet olarak
goriilmektedir. O nedenle de, ikna olgusu, iletisim ¢alismalarinin
basat alan1 olarak karsimiza ¢itkmaktadar.

Tutum ve davrams degisikligi yaratma, motivasyon ve
maniipiilasyon, nihayet propaganda, iletisimin ara¢ ve yontemleri
iginde ele alinan konular arasinda yer almaktadir.

* Mehmet Kiiciikkurt, “Zihin-Davrams Iliskisinde Mesaj Stratejisi”, Diisiinceler,
Yil 1, Say1 1, Subat 1987, s.43
% Cengiz Anik, s.35
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iletisim ve Ikna Siireci

Iletisim  kavrami  dilimize, Fransizca’da  kulanilan
communication kavramimin karsilifi olarak yerlesmis bir
kavramdir. Koken olarak Latince communis kavramindan
gelmektedir. Bir ¢ok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa
yapilan anlamlarindaki bu kavramdan hareketle iletisim
kavraminin 6ziinde, yalin bir ileti alisverisinden ¢ok toplumsal
nitelikli bir etkilesimi, degis tokusu ve paylasimi igerdigini
sOyleyebiliriz.6

Buna gore iletisimi; anlamlarinda uzlasilmis simgeler araciligt
ile bilgilerin, diisiincelerin, duygularin biriktirilip aktarilmasimin
ve aligverisinin hem ortak, hem de degisik zaman ve mekan
boyutlarinda gerceklestirilmesi olarak tanimlayabiliriz.”

Tletisim yasamimizin Oylesine ayrilmaz bir parcasidir ki, her
diisiincemizin, her davranisimizin ve iliskimizin ardinda,
isteyerek ya da istemeden aldigimiz ve verdigimiz iletiler vardir.
Uyku disinda giiniin her aninda bir iletiler aginda yasiyoruz.
Calar saatin zili, hoparlorden gelen ezan sesi, saticilarin bagirtilar
reklam panolari, evdeki, sokaktaki, okuldaki... Insanlarla
merhabalar, bas cevirmeler... Tavir takinmalar, kap1 calmalar,
kapt carpmalar, yaptigimiz ya da duydugumuz kavgalar,
sohbetler, gazetede Onemli siyasi olaylar1 umursamadan, spor
haberlerini ciddiyetle, burglarin falim1 g¢aktirmadan okumalar,
televizyonda diziler, radyoda “arkasi yarinlar” ve daha niceleri.?

Bu baglamda ikna siirecini, iletisim stirecinden ayr
diisiinmek olanaksizdir. O nedenle, iknaya konu olan siire¢ de,
aynu iletisim siirecinde oldugu gibi bir mekanizma iginde ele
almarak degerlendirilmelidir.

® Merih Zillioglu, iletisim Nedir?, Cem Yaynevi, 2. Baski, Istanbul,
2003, 5.3

" Merih Zilhoglu, s.6-7

8 Merih Zilhoglu, s. 7
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Bu giine kadar pek cok iletisim kuramcisi iletisim siirecinin
modellerini gelistirmistir. Bunlarin en Onemlilerinin basinda
Schramm? Wiener?, ve Lasswel! gelmektedir. Ele alinan
modellerde farkliliklar olmasina ragmen, ¢ok keskin ayriliklar s6z
konusu degildir.

Bizim ele alacagimiz model, De Fleur'un'? ortaya koydugu
modelin daha yalin halidir.

Modelin temel kavramlari, kaynak, kanal, hedef, geri
bildirim(Feed-back) ve giiriiltiidiir. Asagidaki modelde siire¢ su
sekilde islemektedir:

Kaynak, gondermek istedigi iletiyi, hedef kisinin ya da
kitlenin anlayacagr bir dille kodlar. Ardindan, bir kanal
yardimiyla, -bu kitle iletisim aracit olabilecegi gibi, karsilikli
konusma, beden dili, gibi farkli kanallar da olabilir- hedefe
iletisini aktarir. Iletinin hedefe ulasmis olmasi, iletisim siirecinin
tamamlanmasini ifade etmemektedir. Siirecin tamamlanabilmesi
i¢in, mutlaka geri bildirimin gerceklesmesinin geregi vardir.

Geri bildirimin gerceklesmesi, hemen olabilecegi gibi,
gecikerek de gerceklesebilir. Geri bildirimden alinan

Ayrintilt bilgi icin; Wilbur Schramm, “How Communication Works”, K.J. Mc
GARRY (Ed) Mass Comunications, London, Clive Bingley, 1972, s.17-38,

1 Ayrinal bilgi icin; George N. Gordon, Persuasion The Theory and Practice
Of Manipulative Communication, New York: Hastinghouse Publishers, 1971,
s.4,

Y Ayrnnilr bilgi icin; Harold D. Lasswell, “Structure et Fonction de la
Communication dans la Societe”, F. Bale ve J].G. PADIO-LEAU(Ed.), Sociologie
de information, Texte Fondemaentaux, Paris, Librairie Larousse, 1973, 5.31-42,
12 Banu Dagtas, Ugur Demiray(Ed.), Kitle iletisim Cahsmalar1 icin iletisim
Modelleri, Anadolu Universitesi, Egitim, Saglik ve Bilimsel Calismalar Vakfi
Yaymlar1t No:92, s.18-64
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.- Giiriiltii -
, ’ . * .

. Kaynak Kanal Hedef '
" R, < .
.. Geri Bildirim .
T Giiriiltii Lot

Sekil 1: iletisim Siireci Modeli

lletiler, dogru, anlamli ve basarili bir iletisimin olup
olmadiginin da sonuglarin1 kaynaga aktarmus olur. Kaynak,
aktarmak istedigi iletilermn hedef kitle tarafindan dogru bir
bi¢imde anlasilip anlasilmadigini da, geri bildirim ile denetler. Bu
siire¢ icinde, ¢ok Onemli yeri olan unsurlardan biri de, giiriiltii
olgusudur. Biz, iletisim siirecini engelleyen her tiirlii engele
giiriiltii diyoruz. Siireg iginde yer alan giiriiltii unsurunun, stireci
ne sekilde etkiledigini bilmek, iletisim uzmaninin temel gorevidir.
Ozellikle, ikna olgusunun gerceklestigi ya da gerceklesecegi
iletisim stiregleri icinde, giiriiltii olgusunun 6nemi daha da fazla
ortaya ¢ikmaktadir.

kna siireci iginde, giiriiltiiye neden olan olgularn neler
oldugunu bilmez, siiregteki giiriiltiiyli ortadan kaldirmazsak, ikna
siirecini basari ile tamamlayabilmek olanagini da g6z ardi etmis
oluruz. Bu da, ikna siirecinin basarisizlikla sonu¢lanmasina neden
olur. Tkna siirecinin, bagarili bir ortamda ve formatta
gerceklesmesi, siirecte yer alan olgularin, birbirleriyle uyumlu bir
bicimde c¢alismast ile mimkiin olabilecektir. Aksi takdirde,
modelin dogru ¢alismasi ve basarili olmasi saglanamayacaktir.



200 IKNA°NIN YAPISI

Giriiltiiyti tamimlarken ¢ogunlukla etraftan yayilan sesleri
ifade ederiz. Oysa sesler, bir giiriiltii olusturabilecegi gibi, icinde
bulunulan ortam ve o ortamin fiziksel Ozellikleri de, giiriiltii
unsuru olabilmektedir. Ayrica, bireylerin kendi zihinlerinde
bulunan sorunlar da, psikolojik bir giiriiltii unsuru olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Biitiin bu giiriiltii unsurlarini ortadan
kaldirmadan iletisim kurmak miimkiin olmadig: gibi, iknay1 da
gerceklestirmek s6z konusu olamamaktadir.

Ote yandan ikna siirecine, siirecte yer alan degiskenler
acgisindan baktigimizda, su unsurlarla karsilasiyoruz.

Ik asamasi ileti sunumudur. Ikna acisindan ilk asamada
onemli olan hedefin ilgisini ¢ekmektir. Sunulan iletiyle, hedef
kitlenin ilgisi ¢ekilemedigi takdirde, iknanin gerceklesme ihtimali
yoktur.

Ikinci asama, iletiye dikkat edilmesini saglamaktir. Bu
asamada amag, olabildigince fazla sayida insani uyarmak ya da
onlar tarafindan tercihi, secilmeyi saglamaktir.

Uciincii asamada kavrama o6nem kazanmaktadir. iletinin,
hedef kitlenin ilgisini ¢ekmesi ve dikkatleri {izerine toplamasi
yeterli degildir. Kendini kavratmasi da gereklidir. Bu asamada,
kisi ilgisini ve dikkatini ¢eken iletinin, gorsel ve isitsel olarak
anlamini ¢oztimleyebilmelidir.

Dordiincli asama, igerigin kabul ya da reddedilmesini
kapsamaktadir.

Besinci asama, bir oOnceki asamada alman kanaat
dogrultusunda, yeni bir karar ya da tutumun bigimlenmesi
durumunu kapsamaktadir. Bu asamada 6nemli olan, yeni kanaat
ya da tutumun saklanmasidir. Zira ileti sunumu sonrasi saglanan
degisim gegicidir ve hedef kitle bir siire sonra kendi tutumuna
geri donmektedir.

Ikna siirecinin son asamasi harekettir. Son asamada bir
eylem, davranis ya da tepki ortaya c¢ikmaktadir. Bu asama
motivasyonel ya da maniipiilatif olabilmektedir.
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Buna gore ikna siirecinin temel kavram ve degiskenlerinin,
ilgi, dikkat, kavrama, kabul ya da ret, kaydetme ya da saklama
ve hareket, davranis, eylem, motivasyonel ya da maniipiilatif
sonug oldugu soylenebilir.1

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degigkenler

KAYNAK
Inanilirhk
Prestij — > DIKKAT
Cekicilik
Guc

ILETI

Bilislere Yonelik
Duygulara Yonelik [——» KAVRAMA
Tek Yonli
iki Yénlii

ARAC

Dogrudan Deneyim
Sozlu-Yazih > KABUL
Yuzylize
Kitle letisimi

ALICI

Kisilik Ozellikleri
Se¢meli Algilama > SAKLAMA
Algisal Saptirma

HEDEF
Yeni Fikrin Kabult EYLEM
Tutum Degisimi —— Sozlu

Tutum Degisimine

! Davranissal
direnc ¥

Sekil 2: ikna Siireci Degiskenleri

1% Cengiz Anik, s.38-40
14 Cengiz Anik, s.40



II. BOLUM
OGRENME



Bu boliimde o6grenme siirecinin ikna agisindan Onemine
vurgu yapacagiz. Ogrenme yontem ve bigimleri, bireylerin ikna
edilmelerinin en temel araglaridir. Ogrenme olgusu ve dgrenme
siirecinin dinamiklerini bilmek, ikna yontemlerinin dogru ve etkili
uygulanmasina da yol agacaktir. Bu nedenle 6grenme siireglerini
ele almak, ikna agisindan Onemli bir bakis acisini elde etmemizi
saglayacaktir.

Ogrenme Ve Ogrenme Siirecinin Dinamikleri
Ogrenme olgusunu etkileyen pek ¢ok dinamik vardir.
* Kalitsal bilgiler,

* Ogrenmede fizyolojik etkenler,

* Kosullanma yoluyla 6grenme,

* Pekistirme,

* Sinamayanilma yoluyla 6grenme,

Taklit yoluyla 0grenme ve Ozdeslesme, Sgrenme siirecinin
dinamikleri arasinda yer almaktadir. Biitlin bu &grenme
siireclerinin neler oldugunu ve bu siiregleri etkileyen faktorleri
bilmemize ihtiya¢ vardir. Bu agidan baktigimizda, 6grenme
siirecinin dinamiklerini biliyor olmak, tutumlarimizin nasil
olustugunun da bilinmesni beraberinde getirecektir.
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Toplumsal Yasamin Ogrenilmesi

Her canly, belirli bir ¢evre i¢inde dogar, yasar ve 6liir. Yasami
boyunca da, bulundugu cevrede yasayabilmesinin kosullarini yol
ve yontemlerini 6grenir. Bunun en temel amaci, mevcut kosullar
icinde yasamin siirdiirebilmek, olas1 bir takim olumsuz etkilerden
uzak kalabilmek, miimkiinse, cevresel etkileri kendi lehine
cevirebilmektir.

Bireyler nerede olursa olsun, belli bir toplumsal yap1 i¢inde
yasamlarin siirdiiriirler. Toplumsal yapi, bireylerin yasamlarinin
nasil olmast gerektiginin de belirleyicisi konumundadir. O
nedenle, toplumsal yapinin yarattigi ortam ve olanaklar1 ya da
olanaksizliklart bilmek, bulunulan yap1 iginde, nasil yasanilmasi
gerektiginin de bilinmesi anlamina gelmektedir. Insanoglu
barinmak, beslenmek, saglik sorunlarini ¢ézmek ve miimkiinse
gelecek kusaklara yeni nesiller yaratmakla yiikiimliidiir. Bu
unsurlar, toplumsal yasamin vazgecilmez unsurlaridir ve higbir
toplumsal yapi, bu unsurlardan kaginamaz. Toplumlarin oniine
kaginilmaz bir olgu olarak gelen bu unsurlarin ¢éziim yollarinin
bulunmasi ve bu yollarin orgiitlenmesi, kiiltiir olgusunun da
olusmasina olanak tarur. Kiiltiirii, bir toplumsal yap1 icinde
yaratilan maddi, manevi ve diisiinsel iirtinlerin biitiinii olarak ele
almamiz mimkindiir. Kiiltiiriin ortaya ¢ikardigi bu iiriinlerin
gerek birbirleriyle, gerekse toplumda yer alan insanlarin
kullanimlartyla ilgi olarak, bir takim kurallarin (normlar)
olusmasi, toplumda yer alan birey ve guruplara 6zgii davrans
modellerini de ortaya gikarmaktadir.

Bu baglamda, kiiltiirel 0&gelerin, insanlarin davranis
oriintiilerini pek ¢ok agidan etkiledigini soyleyebiliriz. Ornegin,
cinsel rollerin 6greniminde, her kiiltiiriin kadinlara ve erkeklere
verdigi yer ve atfetti§i onem, iiyelerinin, karsi cinsten bireylere
oldugu kadar, kendi cinsinin iiyelerine karsi goOsterecegi
davraniglarin da belirlenmesinde, onemli bir etkendir. Eger
kiiltiir, cinsiyet Olgiitlerine gore, bireylere birbirinden farkli
davranmalar1 yoniinde bir etkide bulunuyorsa, kadinlar ve
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erkekler arasindaki rol degisiklikleri de belirginlesecektir. Bizim
toplumumuzdaki, “kadimin yeri evidir” anlayisinda oldugu gibi,
kadinin toplumsal yasamdaki roliiniin, ev islerini yapmak, ¢ocuk
bakmak gibi rollerle simirh kalacag: agiktir.'s

Toplumumuzda “kadinin yeri evidir” anlayist hakim iken,
Kirgiz toplumundaki “kadin da erkek gibi her isi yapabilir”
anlayis1 arasindaki farkin ortaya cikmasinda, toplumsal cinsiyet
algilamalarinin ve rol tamimlarinin etkisinin, ne denli ¢ok
oldugunun agik bir gostergesidir.

Ote yandan toplumlar, diinyayr benimsedikleri yasam ve
diisiinme bigimlerine(kiiltiire) bagl olarak algilar, yorumlarlar;
kavram ve inanglarini ona gore belirlerler. Ornegin bir balikgt
kentinin halki, havadaki degisimlere kars1 endiistriyel bir bozkir
kenti insanindan daha duyarl: olabilir. Ciinkii denizin sakin ya da
firtinali oldugunu bilmek, yasantisini siirdiirebilmesi i¢in 6nemli
bir etkendir.

Eskimo dilinde bir¢ok degisik tipte “kar”, Arapga’da ise;
giindelik yasamda bir zamanlar 6nemli bir yeri olan “deve”ye
iliskin, alt1 bin dolayinda s6zciik oldugu bilinmektedir.16

Ogrenmenin Temeli “Genlerimiz”

Ogrenme konusunda, bilim diinyasinda énemli bir tartisma,
uzun zamandan bu yana siiriip gitmektedir. Tartisma da sudur:
“Bireyler, ogrenmenin ne kadarim kalitsal yolla elde etmisler, ne
kadarini yasadik¢a edinmislerdir.”

1520002001 egitim 6gretim doneminde, 1 yil siireyle Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Universitesinde misafir 6gretim gorevlisi olarak gérev yaptim.
Burada gormiis oldugum bir olgu, Kirgiz toplumunda kadinin roliine
iliskin agik kanitlar1 da ortaya koymaktaydi.

Bir kanalizasyon ingsaatinda g¢alisanlarn tiimii kadinlardan olusuyordu.
Gordiugiim olay karsisinda duydugum saskinligi, bugiin de ayni
sicaklikla hatirliyorum.

16 Galip Isen, Veysel Batmaz, Ben ve Toplum, Om Yaymevi, 2. Baski 2002, s.21
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Kalitimgevre tartismasi, giiniimiizde biyoloji, tip, etnoloji ve
psikoloji alanindaki ¢alismalardan sonra yeni boyutlar kazanmaya
baslamistir. Kalitimin ajani olan “gen”ler iizerinde yapilan
arastirmalar, kalittmin, gevrecilerce gosterilmek istendigi kadar
Onemsiz bir etken olmadigini ortaya koymaktadir. Bulgular,
genlerin sadece sa¢ ya da goz rengi, boy ve benzeri fiziksel
ozellikler tizerinde degil, canli tiirlerinin davranislari tizerinde de,
belirleyici bir rol oynadiklarimi ortaya koymaktadir. Bu noktada,
Cooper ve Zubek’in'” 1958 yilinda fareler {izerinde yiiriittiikleri
bir deneyle, genetik etkenlerin ne kadar belirleyici olduklarin
agiklayabiliriz.

Bir labirent icinde yolunu bulmay: ¢ok iyi basaran erkek
farelerle, aym basariy1 gosteren disi fareler eglestirilmistir. Ote
yandan da, yolunu bulmakta olaganiistii beceriksiz disi ve erkek
fareler de, kendi aralarinda ciftlestirilmis ve bir ka¢ kusak
boyunca bu yontem izlenmistir. Sonugta, “becerikli” ve
“beceriksiz” iki safkan fare gurubu tiiretilmistir.

Standart laboratuar ortaminda yetistirilen fareler, labirente
atildiklarinda, su gozlemler elde edilmistir: Labirente atilan
farelerden becerikli olanlar, beklenen basariy1 gdstermis,
labirentte yollarini bulabilmis, beceriksiz soydan gelen fareler ise,
ayni basariy1 gosterememistir.

Kosullanma Yoluyla Ogrenme

Davranisgi okul, her davranist neden sonug iligkileri icinde
belli uyarict ve tepkilere baglayarak agiklama egilimindedir.
Ancak her konuda, birebir iligkiler iginde, kosullanmalarla
O0grenmenin gerceklesemeyecegi durumlar da s6z konusudur.
Ornegin dil 6greniminde, her sozciigiin ya da kavramin 6zgiil
kosullanmalar ~sonucu ogrenilmesi, bir insan Omriiniin
yetmeyecegi kadar uzun bir zamarni kapsayabilir. Oysa dilin temel
yapisi, yagsamin ilk yillarinda kazanilmaktadir.

17 Galip Isen- Veysel Batmaz, 5.26
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Boyle durumlarda, bir takim bagimsiz uyaricilarin
kosullanma siireci iginde, kosullu uyaricinin niteliklerine
bluriindiigii ve aym kosullu tepkiyi yarattign goriilir. Bu
mekanizmaya ise, “genelleme” adi verilmektedir. Burada,
ayrimlastirma”
siireclerinin  0grenme {izerindeki rollerine de deginmek
gerekmektedir.

"

genelleme ve ona bagli olarak ortaya c¢ikan

Ayrnimlastirma kisaca, birbirine benzer birden fazla
uyaricyla  karsilasildiginda, bunlarin  hangisine gosterilen
tepkinin uygun tepki oldugunu belirleyen siiregtir. Ornegin, bir
futbol maginda, oyuncular hakemin diidiigiinti duydugunda,
oyunu kesmeye kosullandirilmislardir. Opysa tribiinlerdeki
seyirciler de, 1shk, boru, borazan vb. ses c¢ikaran nesnelerle
takimlarini desteklemektedirler. Bir oyuncunun olmadik bir yerde
oyunu kesmekten kag¢inmasi igin, yalnizca hakemin diidiigiini
duydugunda durmasi, yani 6teki uyaricilar i¢cinde bu asil uyariciy:
ayirt etmesi gerekmektedir.

Boylece, genelleme ve ayrimlastirma mekanizmalar:
cercevesinde kosullandirilan organizma, hangi durumda hangi
uyarictya tepki gostermesi gerektigini de 6grenmis olur?s.

Deneme Yanilma Yoluyla Ogrenme

Ogrendigimiz olgularin ¢ok biiyiik bir boliimii, deneme-
yamlma yoluyla gerceklesmektedir. Ozellikle, gocukluk
doneminde deneme-yanilma yoluyla 6grenme, ¢ok onemli bir yer
tutar. Cocuklara “sobaya dokunma yanarsin” denir. Pek cok
cocuk bu uyariyr dikkate almadan, sobaya dokunur ve yanar.
Ama artik Ogrenmistir. Bir daha yanan sobaya dokunmaz.
Deneme-yanilma yonteminde, birden ¢ok uyaran s6z konusudur.
Birey, bunlardan birinin dogrulugunu, mutlaka deneyerek
Ogrenir.

18 Galip Isen- Veysel Batmaz, .32
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Kavrayarak Ogrenme

Kavrayarak 6grenmede, bilingalti unsurlarmin etkisinin fazla
oldugu kabul edilmektedir. Kavrayarak ogrenmede, zekanin
Ozellikleri ¢ok Onemlidir. Bu 6grenme tiiriinde, konuyla ilgili
Ogeler ve bu Ogeler arasindaki problemi ¢6zecek nitelikteki
iligkiler, onceleri kisinin zihninde mevcut degilken, birdenbire
zihin alaninda olusmaya baslar ve problem ¢oziiliir. Kavrayarak
O0grenme, daha cok matematik, fizik, kimya gibi pozitif bilim
alanlarinda goriiliir. Bu Ogrenme tiiriinde, zekamin yaninda,
yasantilarin da 6nemli etkileri vardir. Eger kisinin yeterli diizeyde
yasantis1 yoksa zeki olmasma ragmen iliskileri kavrayamaz,
dolayisiyla karsilastigt  problemleri ¢ozemez. Bu nedenle,
kavrayarak oOgrenmede en Onemli olgu, ge¢mis yasam
deneyimleridir diyebiliriz.1

Taklit Yoluyla Ogrenme

Bu tiir 0grenmede birey, kendisine Ornek sectigi birinin
davraniglarin1 model alir, benzetir. Bu model, bazan anne ya da
baba, bazan bir arkadas, bazan da {inlii bir sanat¢i olabilmektedir.
Bu alanin o6nderlerinden Albert Bandura?, modellerin taklit
edilmesi ile 6grenmede dort asamadan sz etmektedir. ilk asama,
modelin, taklit edilecek kisinin davramglarimin incelenmesidir.
ikinci asamada, izlenen davramslarin zihinde canlandiriimasi
gerekir.  Uclincii asamada  taklitgi, ayni  davramslari
yineleyebilecek “yeti”ye sahip olmalidir. Son olarak da, taklit
edecek bireyin, taklitle ilgili “giidiilenmis” olmasi zorunludur.
Ornegin, tiim ilgisini futbola vermis bir gencin, iinlii bir bale
danscisini kendisine model diye se¢mesi i¢in hi¢bir neden yoktur.
Oysa ayn kisi, yildiz bir futbolcu gibi yiiriiyiip, sagini onun gibi
taramaya pek ala 6zenebilir.2!

9 salih Giney, Davrams Bilimleri, Nobel Yayin Dagitim, 2. Baski, s.149

20 Ayrintili bilgi igin bkz: Albert Bandura, Principles of Behavior Modification,
N.Y. Holt, Rinehart and Winston, 1969 ve Aggression: A Social Learning
Analysis, N.J. Prentice-Hall, 1971

21Galip isen- Veysel Batmaz , 5.35
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Cezalandirma Ve Ogrenme

Cezalandirma, insanlarin neleri Ogrenmemesi gerektigi
konusunda bilinglendirmeyi gerceklestiren, bir giidiilleme
yontemidir.

Cezalandirma ile 6grenme arasindaki iliskiyi su sekilde
aciklayabiliriz:

1- Cezalandirma, istenilmeyen bir davranisin
ogrenilmemesi i¢in uygulanar.

2- Ancak, cezalandirma metodunda dogru davrams
kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Bu nedenle, cezalandirmanin yam
sira, dogru davranisin da, kisiye hatirlatilmas1 gerekmektedir.
Ayrica, dogru davramis sergilendiginde, odiillendirme de
gerceklesmelidir.

3- Cezalandirilan davramis, aninda yok edilmemektedir.
Belli bir siire kisinin bilincinde bastiriliyor.

4- Cezalandirma, kisiligi zedeleyici bir 6zellik yerine, bilgi
verici bir nitelik tasirsa, istenilen davranisin dgrenilmesi daha
da kolaylasar.

5- Cezalandirma ile kisiye kars1 olan sevgi ve sayginin ayr
oldugu, kotii davranisi sergileyene hatirlatilirsa, yani ceza alan
kisiye kars1 sevginin azalmadig1 ona hatirlatilirsa, o kisi, dogru
davranis1 hem isteyerek, hem de kisa bir siirede 6grenir ve
benimser.?

Ozdeslesme

Ozdeslesmeyi taklidin daha genis boyutlu ve kapsamli bir
tirii olarak ele almak miimkiindiir. Ozdeslesmede, bireyin
kendisini bir baskasiyla “es duruma getirmesi”, kendisini ona
benzetmesi esastir. Ogrenme, kisilik olusumunun da bir parcasi
oldugu icin, bireylerin biiyiime sirasinda erkekse “babasi gibi
olmaya” kiz ise “annesi gibi olmaya” Ozenmesi, kisilik

22 5alih Giiney, 5.161
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olusumlarindaki rol modellerin etkisini gostermesi agisindan
Oonemlidir.

Freud'a gore, cocuk yalmiz anne ve babasiyla degil,
Ogretmenler, akrabalar, futbol takimimin kaptani, mahallenin en
glizel kizi, siyasi liderler vb. olabilecegi gibi, bir sinema oyuncusu
gibi, uzaktan taninan, hatta bir romandaki kahraman gibi,
gercekte var olmayan karakterlerle de 6zdeslik kurabilir.

Ogrenme Siireclerinin Ikna A¢isindan Onemi

Bireylerin 6grenme siiregleri, yasanilan ortam, toplumsal yap1
ve kiiltiirel degerler cercevesinde farkliliklar gosterebilmektedir.
Ikna etmek istedigimiz insan ya da insanlarin nasil bir ortam
icinde bulundugunu, 6grenme siiregleri iginde nelerin etkili
oldugunu bilmek, ikna yontemimizin modellenmesi agisindan da
onemli hale gelir. Kosullanma yoluyla 6grenme siirecinin etkili
oldugu bir insan kitlesini cezalandirma yonteminden yararlanarak
ikna edemezsiniz. Yine aymni sekilde hedefimizde yer alan kitle
kavrayarak Ogrenmeyi benimsiyorsa, taklit yoluyla o6grenme
gercevesinde ikna modeli kuramayiz. Biitiin bu nedenlerle
Ogrenme olgusu, ikna siirecinin modellenmesi agisindan ¢ok
biiyiik bir 6nem tasimaktadir.



I1I. BOLUM
ALGILAMA



Alg1 konusu, ikna edici iletisimin en temel konularindan
biridir. Herhangi bir insani, herhangi bir konuda ikna etmeyi
diisiiniiyorsak, oncelikle, ikna etmek istedigimiz insanin, konuyla
ilgili olarak algilarini yonlendirmemiz, yonetmemiz gerekir. Algi
kavraminin tanimini ortaya koymadan once, bir noktaya vurgu
yapmamiz kacinilmazdir. Bir olay, olgu ya da konu ile ilgili olarak
ortaya konan bilgiler, tek basina bir anlam ifade etmez. Olay, olgu
ve konularin anlam kazanabilmesi igin, bir bireyin zihninde
olusmasi gerekmektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan anlam, bireyin
algilamasidir. Ancak, elde edilen bu anlam, her bireyde aym
anlama gelmeyebilir. Bir konu, olay ya da olgu, her bireyde farkli
farkli anlamlar yaratabilir. Ortaya ¢ikan bu farklhiliklar, bireyin
algilama yetisine karsilik gelen gergekliktir. Bu gercekligi ortaya
¢ikaran en temel unsur da, bireylerin icinde bulunduklar: ortam,
egitimleri, ge¢mis yasam deneyimleri, kisilikleri ve algmin
gerceklestigi siirecteki beklentileridir.

Algr:
Yukaridaki  agiklamalardan  sonra, algmin  tanimini
yapabiliriz.

Algi, duyu organlarindan beynimize ulasan verilerin

orglitlenmesi, yorumlanmasi ve anlamli hale getirilmesi siirecidir.
23

%% Metin inceoglu, Tutum, Algy, iletisim, Elips Yaymevi, 4. Bask1 2004, s. 71
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Bir insanin, belli bir yonde eyleme gegebilmesi icin 6n kosul;
amaclanan yondeki alternatifin varligini1 bilmesi ve bu alternatif
bilgiyi algilamasidir. Bu nedenle, bireyin belli bir {irtinin
tiiketicisi, belli bir goriisiin yanlisi durumuna gelebilmesi igin,
konu ve igerigi hakkinda iletilen bilgileri algilayabilmesi gerekir.
Algilamanin arastirilmasi konusu ise, tutum olusturmaya doniik
tiim gilidiileme tekniklerinin can alic1 noktalarindan biridir.

Algilama, dis cevremizde bulunan biitiin objeleri, farkh
bi¢cimde ve durumda, bes duyumuzda olusturduklar: izlenimler
ve sinir sistemimizdeki orgiitlenmelerle, bize tanitan ve bizi bu
konuda bilinglendiren, ruhsal bir fonksiyondur.?

Bir bagka tanimda sdyle denilmektedir: “Dis diinyadan gelen
uyarilarin  etkisiyle olusan fiziksel duyularin zihni
yorumlaridir.”2

Algilamay1 bu sekilde tamimlayinca, insanin fizyolojik
yoniinden s6z ediyormusuz gibi goriinse de, bunun yani sira;
psikolojik  yoniiniin de Onemini burada vurgulamamiz
gerekmektedir. Birey algiyl, fizyolojik Ozelliklerini kullanarak
tespit eder. Ancak, bireyde biraktig1 etki, baz1 konularda sosyal ve
psikolojik bir etkidir. Bu nedenle de, yoOnetilmesi ve
yonlendirilmesi olanag1 son derece yiiksektir.

Dilin Alg1 Ve Anlam Uzerindeki Etkisi

Dil ile yaz1 birbiriyle iligkili, ama es anlamli olmayan, yapisal
olarak birbirinden bagimsiz iki degisik gostergeler dizgesidir. Dil
konusulan gerceklik, yazi ise onu aktarma isleviyle kullanilan
simgesel bir diizenektir.?”

Dildeki bu temel ayrimmn yani sira, bu konudaki
degerlendirmeyi asagidaki tanim cergevesinde ele alacagiz.

2 Metin Inceoglu, s. 71

% Salih Giiney, 5.164

% E. LAWRENCE, (Ed.), Henderson’s Dictionary of Biological Terms, Prentice
Hall, 2000. Aktaran: Ali SAYDAM, Algilama Yoénetimi, Rota Yaymlari, I.
Baski, 2005, Istanbul, s. 80

2" Mehmet Yalcin, Dil, Ses ve Yaz, Tiirk Dili Dergisi, Y1l 20, Say1 119, s.12
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Dil, yazinsal ve gorsel isaretler, duyusal c¢agrisimlar ve
seslerden olusan, anlam iiretme, paylasma icin kullanilan insa
edilmis semboller sistemidir. Dil insanin kullandigi, kendini ve
amaglarini gerceklestirme aracidir. Dil, kullanimiyla diistinceyi ve
biling bi¢imini ifade ederken, ayni1 zamanda diisiinceyi ve bilinci
etkiler, bicimlendirir.? Algilarin yaratilmas: ve bicimlendirilmesi,
dil ile miimkiin olmaktadir. Etkilesimin en temel araclar1 arasinda
yer alan dil, bireylerin kulaniminin yarn sira, kitle iletisim araglari,
sanatsal iiriinler ve iretimler eliyle de gerceklestirilmektedir. Bu
acidan bakildiginda, her tiirlii iletisimin kendine 6zgii bir dili
vardir. Dil kavramini, bir tek sozciiklere baglayarak agiklamak
olanaksizdir. Sozciiklerin yani sira, semboller, mitler de dili
yaratan temel unsurlarin arasinda yer almaktadir. S6z konusu
unsurlarin tiimiinii ele aldigimizda ise, sinema dili, resim dili,
miizik dili, teknik dil, argo dili, tip dili vb. gibi ayrimlar1 da goz
oniinde bulundurmamiz gerekmektedir. Biitiin bu agiklamalar
1s1ginda, dilin bir simgeler biitiinii oldugunu, simgelerin de belli
bir dizisel yap1 i¢inde anlam kazandigimi ve islevsellestigini
sOyleyebilmemiz de miimkiindiir.

O halde dil, insanin, her tiirlii tasarimini, s6z konusu kurallar
biitiinii yardimiyla anlatabilme yetenegini de gerekli kilmaktadir.
Burada, insanin anlatma yeteneginin gelismislik diizeyi ile dil ad1
verilen simge sisteminin isleyisini yonlendiren kurallarin,
ogrenilmislik diizeyi arasinda dogrudan bir iliski vardir. Yani
insanlar, dili olusturan kurallar1 ne denli iyi Ogrenirlerse, dil
aracilig ile kendi tasarimlarini da o denli iyi anlatabilirler.?

Dilin kullanimi, kullanan toplulugun, kiiltiir ve alt kiiltiiriine
gore etkilenir. Ornegin, Sapir-Whorf hipotezi'ne gore, bizim
gercegi algilamamiz, disiincelerimiz tarafindan belirlenir;
diisiincelerimiz de dil tarafindan etkilenir. Dilsel saptayiciliga
gore, dil diisiinceyi belirler. Dilsel gorecelik goriisiine gore, farkli
dil topluluklarindaki insanlar, diinyay: farkli olarak algilarlar.

28 frfan Erdogan, fletisimi Anlamak, Erk Yayinlari 2. Baski, 2005, s. 111
2 Metin Inceoglu, s. 73
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Giinlik konugsmada dilin yapisi, bir sosyal gurubun
varsayimlarini yansitir ve bicimlendirir. Karmasik sifreler, bir seyi
¢ok farkl: sekillerde sdyleme olanag: saglar, dolayisiyla daha fazla
diistinmeyi gerektirir. Sinirh sifreler, daha az se¢gme olasiliklariyla
gelir, konusanin fazla agiklama ve ayrinti sunmasina olanak
vermez.

Bir takim diisiince sistemlerinin, ideolojilerin, fikirlerin, hatta
inang sistemlerinin yayginlasarak, toplumlarin yapilanmasina,
insanlarin yasam bigimlerinin olusmasma yon verir duruma
gelmelerinde, dil temel bir etkiye sahiptir. 30

Diislince sistemlerinin, ideolojilerin ve yasam bigimlerinin
olusmasi, insanlarin kendilerine dil araciligi ile yoneltilen
mesajlar1 anlamlandirmalari ile miimkiin olmaktadir.

Anlamlandirmak isteyen ve anlam vermeye ¢alisan insandir.
Anlamlandirma, yasamini gergeklestirmek isteyen insan icin
gereklidir. Anlam {iretimi, kitle iletisim teknolojilerinin “kullan
at” mantig1 gibi, her seferinde sil bastan iiretilmez. Insan
dogdugu andan baslayarak, sosyallestirilme ve sosyallesme stireci
iginde, yasadig1 orgiitlii yapilarin isaret sistemlerini, sembol
setlerini ve dillerini 6grenir. Boylece insan, yasadig1 cevredeki,
anlam sistemleri icinde sosyallesir. Buna baghh olarak insan,
sosyallestigi anlam sistemleri tarafindan ©nemli Olgiide
bicimlendirilir. Insanin diisiinceleri, yetistigi cevrenin kiiltiirel
sifre setleri ve diinya goriisleri tarafindan harekete gecirilir ve
yonetilir. Insamn iligkisini ve deneyimini yorumlamasina, sosyal
bakimdan yaratilan ve sosyal bakimdan konumlandirilan
sembollerle miimkiin olur. S6z konusu semboller, insandan ayri,
insanin disinda bir diinya degildir; bu diinyay1 ve sembolleri
yaratan ve kullanan insandir.

Anlamlar, sifrelenmis isaretlerden c¢ikarilir. Anlam verme,
ayni zamanda iligkinin oldugu ortamdaki, o anki ve tarihsel
baglama gore sekillenir. Basini 6ne egmis birinin, neden basiru

% jrfan Erdogan, s. 113
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one egdigini bilebilmemiz icin, o davranisin baglamini ve bu
baglam i¢indeki nedenini bilmemiz gerekir. Bunu da, sadece bagin
one egikligine bakarak yapamayiz. Ciinkii diger basi one
egmelerden ayirt edemeyiz. Diger davranis bigimlerimiz de oyle.
Bu nedenle, anlam verme ¢ok karmasik bir karaktere sahiptir. Her
anlam, sosyal anlamdir. Dil, sosyal iligskilerden gecerek &grenilir.
Iletisimde anlam, sosyal iligkiler iginde olusur ve sosyal iliskilerde
kullanilir; isaretler ve mesajlar iliskisel karakter tasir. Dolayisiyla,
anlam ve anlam verme sosyaldir. Anlam, ancak paylasilan anlam
oldukga vardir. Yani, bir insan kisisel deneyimlere sahip olabilir,
fakat 6zel anlamlara sahip olamaz. Ozel iligkilere sahip olabilir,
fakat 6zel anlamlara sahip olamaz.3

Anlamin sosyal olmasi, ayni zamanda onun kiiltiirle
baglantili olmasimni ve bireye aitligin, sosyal yasam iginde
“kiiltiirlesme”nin oldugunu da ortaya ¢ikarir. Bir kiiltiirde, yeme,
icme, giyinme, calisma, iliski kurma ve gelistirme, eglenme, bos
zaman gegirme, duygularimizi ifade etme gibi giinliik
deneyimlerimizin, bir¢ok farkli yanlariyla iligkili olan anlamlar
vardir. Bu anlamlar, inanglar, pratikler, degerler ve beklentiler
sistemi icinde ayarlanir. Bu sistemde, herhangi bir sifre seti, bir
diger sifre setiyle veya setleriyle anlamh iliskiye sahiptir. Bir
sekilde, belli bir diinya gortiisii ve pratigine uyar. Dilin, kiiltiiriin
bir iiriinii olmast nedeniyle, bireyin toplumsal iliskiler sistemi
iginde gilinliilk yasamini siirdiiriirken, tekrar tekrar kendini
irettigini de sOyleyebiliriz.32 Bu nedenle dil, iiretim etkinliginin de
bir sonucudur. Bu asamada, toplumsal yasam ile dil iligkisini,
birbirlerini etkileyen bir siire¢ icinde degerlendirmek de
gerekmektedir. Buna gore dil, yasamin karmasiklig1 Olgiisiinde,
karmasik olabilen diisiincelerin bir ifadesi olarak karsimiza
¢ikar.?

%! jrfan Erdogan, s. 114-115
%2 jrfan Erdogan, s. 114-117
% Metin inceoglu, s. 75
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O nedenle, dil ile toplumsal yapilanma arasinda da dogrudan
bir iliski vardir. Her seyden oOnce, dilin ortaya c¢ikmasi ve
gelistirilmesi siirecinin temel 6n kosulunu, toplumsal yasam
olusturmaktadir. Eger insanlar birbirleriyle anlasma, iletisim
kurma geregi duymasalardi, dil denen olguya da gerek kalmazda.
O halde toplumsal ortam, dilin varliginin olmazsa olmaz &n
kosuludur.

Dil bir simgedir, diisiince ise bir imgedir. Imgeler, psikolojide
ve diger insan bilimlerinde, bilissel etkinlik olarak adlandirilan
siirecin birimleridir. Her diistince, simgesel anlamlar1 olan
imgelerden olusur.

Imge, ortaklasa bir anlam yiikledigimiz ya da kisisel olarak
anlamlandirdigimiz simgenin kaynagi olan nesne veya 6znenin
zihnimizdeki resmidir. Bu resimlerle, yani diisiince siirecimiz
icinde, soyut anlamlar yiikledigimiz simgelerle tasarimlar
yaratabilir ve bunlar1 pratik etkinlige doniistiirebiliriz. (Bu konuda
ayrintili 6rnekler, gorsel alg1 konusunun iginde verilecektir.)

Tim bu tasarimlar, akil yiiriitmeler ve imgeleme bicimleri,
siirecin genel ortami olan dil ile birbirine baglanir ve dis diinyaya
acgilirlar.

Yine ayni nedenle dil, kendi basina bir soyutlamadir; yalnizca
nesneleri degil, nesnelerden de ¢ok olgular1 anlatir. Bu yoniiyle
dil, ayn1 zamanda bir kavramlar dizgesidir, insanin, olgular: ve
aralarindaki iligkileri anlamlandirmasina ve kavramasina aracilik
eder.®* S0z konusu anlamlandirmalar, bizleri ortak anlayis, bakis
agilar1 ve ortak biling i¢inde tutar. Bu yoniiyle de dil, insanlar
arasindaki ortak anlayislarin, bakis acilarmmin ve bilinglerin
olusmasinda, dilin ¢ok 6nemli iglevler vardir.

* Metin Inceoglu, s. 76
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ALGI TURLERI3

Dilin alg1 {izerindeki etkisini agikladiktan sonra, kullanilan
simgelerin, algilama tiirlerini ne sekilde etkiledigine de vurgu
yapma geregi vardir. Alg: tiirleri dedigimiz zaman, simgesel alg1,
gorsel algi, duygusal algi ve secimleyici algidan s6z ediyoruz
demektir.

a-) Simgesel Alg1

Savas, siyaset, ekonomi, {iretim, tiiketim, sanat, spor, kiiltiir
gibi yasamin biitiin alanlarinda ortaya ¢ikan olay ve olgular, bir
reklam sodylemi i¢inde kurgulanip sunulmaktadir. Giiniimiizdeki,
kitle iletisim araglarinin yaygmhgr ve etkinligi g6z Oniine
alindiginda, bireylerin algilamalariin da kendi haline
birakilamayacak kadar 6nemli bir olgu oldugu agiktir.

Simgeler, kulland1gimiz dil gibi, yasamdaki her hangi bir seye
referanstir ve bir seyi anlatirlar. Tiirban, ikiz kuleler, Anitkabir,
Avrupa Birligi'nin amblemi, Gamali Hag, Kizil Yildiz vb. pek ¢ok
simge bizlere bir seyleri anlatirlar. Her bir simge ve sembol, kendi
goriintiisiiniin disinda da pek ¢ok anlamlarla ytikliidiir.

Bu nedenle simgesel algiy1r aciklayabilmek igin, oncelikle
simgenin ne olduguna bakmak gerekir. Simge, bir seyi temsil
eden, bagka bir seydir. Ornegin; gozleri bagli, elinde terazi tutan
geng kadin, adaletin simgesidir. Belirli renkleri ve simgesi olan,
belirli bir bi¢im verilmis kumas parcasi, bir ulusun bayragidir.

Simge, birey igin degeri ve anlami olan Ogrenilmis bir
“uyarict” olup soyut bir Ozellige sahiptir. Soyutlama aymn
zamanda bir perspektif bigimidir. Soyutlamak, gercekligi parcasi
oldugu Ogelerinden ayirip baska bir ortama tasimak, baska bir
bigime doniistiirmek ve boylece yeni bir gerceklik iiretmektir.
Uretilen, gelistirilen yeni gerceklik, motive edilerek baska
algilamalara doniistiiriilebilir.

% Metin Inceoglu, s. 76-98
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Simgeler gerek ylizyiize, gerekse dolayl iligkiler icerisinde,
ornegin Kkitle iletisim araclartyla 6grenilir. Bunun yan sira, egitim
kurumlari, din kurumlari, aile, arkadas cevreleri gibi bireyin
icinde toplumsallastigt toplumsal ve Kkiiltiirel ortamlar da
simgelerin 6grenilmesinde 6nemli etkiye sahiptirler.

Simgelerin es zamanli Ogrenilmesinin yaninda, zaman
icerisinde, kusaktan kusaga aktarilma yoluyla da 6grenilmesi s6z
konusudur. Bu da, simgelerin 6grenilmesinde, algilanmasinda ve
kullanilmasinda, zaman igerisinde siireklilik saglanmasi anlamina
gelir. Bir takim torelerin, gelenek ve goreneklerin kusaklar boyu
devam etmesinde, simgelerin kusaklar arasi aktariminin ve
paylasiminin payi biiytiiktiir.

Simgelerle aktarilan anlamlar, bireyin, icinde yasadig1
toplumun ortak degerlerini yansitir. Birey, simgelerle iletisimde
pek cok anlamlar ve degerleri, yani davrams kaliplarini hazir
olarak dgrenir. Bu da, bireyin iginde dogdugu toplum igerisindeki,
toplumsallasma siirecini ¢cabuklastirir ve kolaylastirir.

Birey, icinde yasadigi ve benimsedigi simgeleri, rol
beklentilerini, anlamlarini, degerlerini, ic¢inde bulundugu
guruptan ayrilsa bile, o simgeleri kullanmasa bile unutmaz. Bu
simgeler, bireyin ge¢mis yasam deneyimlerinin derin izleri olarak
kisiligine yansir. Bu yoniiyle simge, aym: zamanda bir kod
uyaricidir.

Simgesel alg1 ve simgesel iletisim ortaminda, cesitli iletisim
araglar1 ve teknikler kullanilmaktadir. S6z konusu arag ve
teknikler, kamuoyu ile iligkileri nedeniyle, toplumsal denetim
odaklarinda stratejik bir 6neme sahiptirler. Cagimizin iki olgusu,
reklam ve propaganday1 bu baglamda degerlendirmek gerekir.
Ciinkii bu iki kavram, kamuoyu tizerinde (ticari-siyasi) etkili
olma c¢abalarinin ifadesidir.
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Resim: Bayrak tasiyici, Hubert Lanzinger, 1933 sonrasi, ABD
Ordusu Sanat Koleksiyonu, Washington.

(Resimde Hitler savasarak iilkesini kurtarmayr amaglayan, bir
Hagl askeri olarak betimlenmistir. Hitler, “Insanlik her seyini savasa
bor¢ludur... 25 yildan uzun siiren bir baris, bir ulus iizerinde biiyiik bir
yikim yaratir.” demistir)

Ornegin fasizm, eski Roma Imparatorlugu idealinden giig
aldigini her firsatta vurgulamistir. Bu ideal etrafinda simgeleri,
vecizeleri, hatiralari, bayramlari, renkleri, efsaneleri ile adeta yeni
bir din yaratilmigtir. Siyah gomlek, fasist {iniformasi, siyah
bayrak, fasist selami, fasist armasi(Gamali Hag) hep bu ge¢misten
alman simgelerdir.36

Asagida goriillen resimde Hitler, savasarak {ilkesini
kurtarmay1 amaclayan bir Hagli askeri olarak betimlenmistir.
Resim, Hitler'in “Insanlik her seyini savasa bor¢ludur. 25 yildan

% Niyazi Berkes, Propaganda Nedir?, Recep Ulusoglu Basimevi Ankara, 1942,
s.53
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uzun siiren bir baris, bir ulus iizerinde biiyiik bir yikim yaratir”
sozleri ile birlikte degerlendirildiginde, resimle ortaya konan
simgelerin anlami1 daha da net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.?

Ote yandan, dinsel torenlerde kullamilan simgeler de, ayni
cerceve icinde degerlendirilebilir. Hiristiyanlar i¢in hag isareti,
Miisliimanlar igin hilal, Museviler i¢in ise Davut'un yildizi,
onemli simgeler olarak ortaya c¢ikmaktadir. Simgeler, aymni
zamanda birer toplumsal denetim araglaridir. Ayrica, toplumsal
birlikteligi saglayan rolii de yerine getirmektedir.

b-) Gorsel Alg:

Gorsel algilama, biyolojik bir siire¢ olmakla birlikte, siirecin
isleyisinde, psikolojik etkenler belirleyici olabilmektedir. Gorsel
algilama siirecinin gergeklesmesi icin, biyolojik anlamda gormek
on kosul olmakla birlikte, yeterli degildir. Birey, psikolojik
yonden, hatta duygusal yonden de gormeye hazir olmalidir.
Burada bireyin gereksinim ve giidiileri onemli Olgiide etkili
olmaktadir. Bagka bir degisle, bireyin neyi gormek istedigi,
kendisini kusatan goriintii karmasasi iginden, neyi gérmeye gerek
duydugu, gorsel algilamanin gergeklesme siirecinde Onem
tasimaktadir.

Diger yandan, gorsel algilamanin gerceklesmesinde,
bilissel siiregler de Onemli Olgiide etkilidir. Bireyin neyi nasil
gorecegi ve algilayacagi, hangi goriintiileri algilayip hangilerini
algilamayacag1, duygusal olarak algiladigr goriintiilere ne tiir
anlamlar ve degerler yiikleyecegi, biiyiik Olclide onun bilgi
birikimi ve yagam deneyimi ile ilgilidir.

Ayrica, goOrsel algilamanin gerceklesmesinde bireyin
duygusal yapisinin dnemi de ¢ok biiyiiktiir. Birey, mutsuz ve
karamsar bir his igindeyse, gokyiiziiniin mavisi, giinesin
parlakligi, doganin yesili ilgisini ¢ekmeyebilir. Aksine mutlu ve

¥ Toby Clark, Sanat ve Propaganda Kitle Kiiltiirii Caginda Politik imge,
Ceviren: Esin Hogsucu, Ayrint1 Yayilar1 No:409, Istanbul 2004, 5.78.
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iyimser duygularla dolu oldugu anlar da ise, pek ¢ok olumsuz
gorsel yapiy1 bile olumlu olarak degerlendirebilir.

Fotograf, Irak savasi sirasinda cekilmis. Gozaltina alinan Irakli
vatandas, cezaevine kendisini ziyarete gelen ¢ocugu ile Dbirlikte
goriintiillenmis. Bu fotograf, Amerika’nin Irak’ta insanlara uyguladig:
davranislarin en somut belgesi niteligini tasimakta. Bu goriintii yerine
ciltler dolusu kitap yazilsa, o kadar etkili olmaz. Adamin yiizii ¢uvalla
kapatilmis. Cocuk ise, babasi olup olmadigimi bilmedigi biri tarafindan
seviliyor!!!

Gorsel algi, Ozellikle reklamlarda ve propaganda
kampanyalarinda 6nem tagimaktadir. Reklamcr ve propagandac
mesajint  organize ederken, ne tiir goriintiiler kullanacagini,
mesajin  Ozellikle gorsel dokusunda hangi renklere agirlik
verecegini, diger gorsel malzemeyi nasil bir kompozisyon icinde
bir araya getirecegini, ozellikle hedef kitleyi dikkate alarak
kararlastirir. Ciinkii mesajin algilanmasinda, gorsel alginin 6nemi
yadsimamaz.

Asagidaki fotograf, Irak savasinda Amerika'nin tutumunu
ortaya koymasi agisindan son derece garpici bir goriintii. Bireyler
boyle bir gorsel algiya sahip olduktan sonra, Irak’ta yapilanlarin
hakliligindan s6z edebilmek miimkiin olmasa gerek. Gorsel algi,
iknanin en temel araglarindan biridir.
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¢-) Duygusal Alg1

Bir nesneyi, bir olay1 algilarken, onu sadece zihnimizde yer
etmis bir simge, sembol olarak gormeyiz. Bununla birlikte, iyi-
kotii, sevme-sevmeme gibi duygusal nitelikteki izlenimlerle de
algilariz.

Bireyin duygusal ve sezgisel anlamdaki her tiirlii tavir ve
egilimi de, yasam deneyimi kapsaminda ortaya c¢ikar ve
islevsellesir. Insanin cevresi ile iyi iliskiler kurmasi, diger
insanlara sempatiyle ya da iticilikle bakmasi, olumlu ya da
olumsuz duygularla yaklasmasinin temelinde, yasam deneyimi
icinde yer alan duygusal nitelikteki tavir ve egilimler vardir.

d-) Secici Alg:

Her birey olay ve olgulari, nesneleri, durumlari, iginde
dogdugu toplumsal ve kiiltiirel ortam, iginde yer aldig: iliskiler,
etkilesim bigimleri, bireysel gereksinimler, beklentiler ve deger
yargilarina gore algilar.

Bireylerin olaylari, durumlari, nesneleri, kisacast ¢evrelerini
kendilerine 6zgii algilama egilimleri, “secici algilama” olarak
adlandirilir.

Ornegin hava limaninda ugak beklemekte olan bir miithendis,
bir avukat, bir doktor, bir sigortaci, ortami farkli yonleriyle
algilayabilirler. Biiytiik bir olasilikla da mesleklerine iliskin bilgi ve
deneyimleri bu algilamada belirleyici olur.

Algilama, bilincin ilk 6gesidir. Bilingli yasamin temelinde, dis
diinyadaki nesnelerin, olaylarin, olgularin, davranislarin, insanda

var olan On algilara sunulmasi, yani algilanarak, on algilar
kitlesine katilmas: siirecinde yatar.

Insan eyleminde dis diinyanin zihinde olusturdugu “temsili
imgeler” etkendir, bu “imgeler” ise “algilar”dir.

Algida Kiiltiiriin Etkisi

Algiladiklarimizi anlamlandirmamizdaki en Onemli etken
kiltiirdiir. Kiltiirti tanmmlamak, algilarimiz tizerindeki etkisinin
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de neler olabilecegini ortaya koymak agisindan énemlidir. Kiiltiir
konusunu inceleyip tanimlamaya ¢alisanlar, cogunlukla filozoflar,
egitimciler, sosyal bilimciler ve antropologlar olmustur. Burada
pek ¢ok tamimi ele alarak, inceleyecek degiliz. Ancak, kiiltiir
kavraminin sosyal antropolojinin konusu oldugunu belirten
Tylor'un tanimu ile yetinecegiz.

Tylor kiltiirti, “bir toplumun iiyesi olarak, insanoglunun
ogrendigi, bilgi, sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek, beceri
ve aliskanliklart icine alan karmasik bir biitiindiir”3¢ geklinde
tanimlamaktadir. Yukaridaki tanimin yani sira, kiiltiirii etkileyen
temel kurum ve degiskenler de, algi acisindan etkilidir. Bu
cercevede kiiltiirli etkileyen temel kurum ve degiskenlere
baktigimizda su olgularla karsilasiriz: Tarihi kaynaklar ve toreler,
aile ve akrabalik, saghk ve hastalik, bilim, sanat, egitim,
yerlesme bicimleri, iiretim-tiiketim iligkileri, din, devlet ve
yonetim, niifus yapisi, dil ve kisilik sistemi, dogal cevre.

Kiiltiir kavramini etkileyen bu kadar ¢ok olgu varken,
algilarimizin da bu etki eden unsurlar nedeniyle, ne denli degisik
olabilecegi agiktir. Algi, duyumlarimizi anlam semalar1 igine
oturtmaktir. Anlamlar, Kkiiltiirel] etkenlerle birlikte, simge
sistemleri aracilig1 ile bilince yansiyan diisiincelerdir. Simgelerle
diisliniir, diisiindiiklerimizi simgelerle baskalarina aktaririz. Bu
simge sisteminin en basinda da dil gelmektedir.

Bu anlamda, her kiiltiir, duyumsal verilerini kendi simge
sistemleri i¢inde bir anlama doniistiiriir. O nedenle, her toplumun
farkl bir dili, farkl: bir miizigi, farkli gelenek ve gorenekleri, farkli
yasam bigimleri vardir. Bu ac¢idan da, her toplumsal yapinin
algilama bigimlerinin, farkli oldugunu bilmemiz gerekiyor.

Her Kkiiltiiriin kendi degerleri gercevesinde Orgiitlenen bir
iligkiler sistemi bulundugunu, insanin 6n algilarinin da bu sistem
icindeki yasantinin bir {iriinii oldugunu, duyumlarini da bu 6n

® Tylor E.B., Primitive Culture: Researches into the Development of
Mythology, Philosophy, Religion, Language, Art and Custom, Londra, J.
Murray,
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algilarla yorumlayarak anlamlandirdigini animsarsak,
toplumlarin kiiltiirel degerlerine gore farkli algilama bigimlerine
sahip oldugunu da biliriz.

Bu nedenle kiiltiirti, tekil, tek boyutlu bir olgu olarak
diisiinmemek gerekir. Icinde olustugu ve islevsellestigi toplumsal
kesite gore, kiiltiirii cesitli tiirlere ayirmak miimkiindiir. Evrensel
kiiltiir, kitle kiiltiirti, poptiler kiiltiir, ulusal kiiltiir, folk kiiltiirdi,
alt kiilttir gibi. Bir kiiltiirel kesitin, kiiltiirlin hangi tiirii igerisinde
degerlendirilecegi ise, onun olusturucu 6geleri, yapisal ve islevsel
Ozellikleri dikkate alinarak karar verilmelidir. Bu noktadan
hareketle  kiiltiirtin ~ farkli  tirleri  lizerinde  durulmas:
gerekmektedir.®

Evrensel-Kiiresel Kiiltiir

Evrensel kiiltiir degerleri, biitiin uluslar ve irklar i¢in ortak
degerlerdir. Sozgelimi, aile evrensel bir deger olarak kiiltiiriin
onemli bir parcasidir. Yine egitim, evrensel kiiltiiriin 6nemli bir
pargasi olarak algilanabilir. Kimi yazarlar, kitle iletisim araglarinin
yayginlasmasi sonucu, diger kiiltiirlerin yarattigi degerleri de
evrensel kiiltiir olgusu icinde algilama ve algilatma egilimi
i¢indedirler. Ancak, boyle bir algilama tiimiiyle yamnilticidir.
Clinkii bireylerin sahip olmadigi, kullanmadigs, kiiltiirel arag ve
yontemler, her ne kadar farkinda olsalar da, o insanlarin bir
parcast degildir. Bu nedenle de, bu degerler, insanlan yeterli
diizeyde etki altina alamazlar. Bir kiiltiirel olgunun farkinda
olmak, onu kullanmak ve ondan yararlanmakla ayni
degerlendirilmemelidir.

Ote yandan, kiiresellesme, toplumlarin yonetim ve yonetim
politikalari, ideolojisi ve Kkiiltiirleri {izerinde uluslararas:
sermayenin ekonomik politikasi, kiiltiirii ve ideolojisinin
egemenligini kurmasi ve gelistirmesini anlatir... Emperyalizm,
kiiresellesme olarak satilmaya baslandigindan beri, kiiresel

% Metin Inceoglu, s.129



46| IKNA’NIN YAPISI

pazarin kiiltiirli, yani kiiltiirel emperyalizm de, evrensel kiiltiir
olarak doniisiime ugratildi. Kiiresel kiiltiir, ¢ktigi yerin cok
Otesinde isler. Kiiresel kiiltiir, teknolojiyle {iretilmis, biling
yonetimi yapilar i¢cinde hesaplanmuis bir kiiltiirdiir. Goriintiste bir
yere, dine, inanca, diinya gortisiine bagl degildir, kopmustur ve
yansizdir. Varli§1 once teknolojik kitle {iretimine ve uluslararasi
dagitima baghdir; sonra da tiiketen Kkitlelere. Siirekliligi,
uluslararasi pazar yapisi ve iletisim sistemlerine baglidir.4

Global koyiin insanlari, 6zellikle Batililarin disindakiler,
1980’den beri elektronik medyamin haber, hayal ve imaj
diinyasinin igine kitleler halinde atilmiglardir. Fakat kiireselcilerin
iddiasinin aksine, globallesme ve doniisiim; siyasal, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel farkliliklar 6tesine gegerek, insanlar1 egemen bir
diinya cemiyetinin iiyesi yapmamistir. Uyelik ile kolelik ve
somiirii karigtirilmamalidir. 4

Kitle Kiiltiirii

Adorno ve Horkheimer*'in deyimi ile kiltiiriin kitlesel
nitelikte tiretilmesine ve tiikketime sunulmasina elverisli bir ortam
olan “kiiltiir endiistrisi” ve “bilin¢ endiistrisi” ortaminda asil
amag, insanlarin bilinglerinin belli bir dogrultuda ve yonde
bi¢cimlendirilmesidir. Bu da genelde kitlesel nitelikteki kiiltiir
endiistrisinin  iginde bigimlendigi, piyasa ekonomisinin
egemenligini elinde bulunduranlarin istek, amag¢ ve beklentileri
dogrultusunda bir yonlendirme olmaktadir. Dolayisiyla da, kitle
kiiltiirti ortaminda ortaya ¢ikan kiiltiirel gostergeler, genelde bu
amaca uygun yapisal ve islevsel dzellikler tagirlar. Oyle ki, kiiltiir
endiistrisinin {iretim ve tiiketim ortamu igerisinde bigcimlenen ve
giindelik yasamin, beslenme, giyinme, calisma ve eglenceye
kadar, yasamin tiim kesitlerini kusatmis bulunan kitle kiiltiirii;
toplumdaki insanlarin tiimiinii, belli begeni diizeylerinde, belli

0 rfan Erdogan, fletisimi Anlamak, Erk Yayinevi, Ankara 2005, s. 152

4 frfan Erdogan, Kapitalizm, Modernlesme, Post Modernizm ve iletisim, Erk
Yayinevi, Ankara 2000, s. 279

*2 Theodor W. Adorno, Aydinlanmamn Diyalektigi, 1947 (Horkheimer ile
birlikte), Kabalci Kitapevi, 2010
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haz  arayislarinda ve  algilayislarinda, belli  tiiketim
aliskanliklarinda, kisaca belli bir yasam bicimi igerisinde
bulusturma, dolayisiyla aynilastirma amacina uygun bir ortamdir.
Bu da beraberinde, bireylerin algilama bicimleri arasindaki farkin
zamanla azalmasi, hatta ortadan kalkmasi siirecini ortaya
¢ikarmaktadir.

Ulusal Kiiltiir

Ulusal kiiltiir, evrensel kiiltiir ve kitle kiiltiiriine gore daha
dar kapsamda ortaya c¢ikan bir kiiltiirdiir. Ulusal kiiltiiriin
olusturucu 6geleri, ulusal nitelikteki kiiltiirel degerler, gelenekler,
gorenekler, giyimkusam, davranis kaliplar: gibi pek ¢ok unsurdan
olugmaktadar.

Bu yoniiyle bakildiginda ulusal kiiltiir, oncelikle belli bir
ulusal biitiinliik igerisinde bir arada yasamakta olan insanlara, o
ulusun yapisal dinamiklerinin temelini olusturan degerleri,
kurallari, gelenekleri, gorenekleri, hatta ideolojiyi asilama islevine
sahiptir.

Sozgelimi kisinin iyi bir vatandas olma ¢abasi, bayragina
saygili olmasi, yurdunu, ulusunu sevmesi, tiimiiyle onun icinde
yetistigi, ulusal kiiltiirel degerlerle donanmasindan
kaynaklanmaktadir.®

Ulusal kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli neden de;
gelismis iilkelerin az gelismis {ilkeler {izerindeki emperyalist
amaglar1 olmustur. Emperyalizmin gelisme siirecinde, az gelismis
iilkeler toplumsal degerlerini koruyabilmek icin, wulusal
kiiltiirlerine daha fazla sahip c¢kmis, ulusal kiiltiirlerini
gelistirmek i¢in yogun bir ¢abanin i¢ine girmislerdir.

Bu durum, sadece uluslarin kendilerini korumalar: ile ilgili
bir durum degildir. Uluslararasi sermaye, yatirim yaptigt
iilkelerde, bulunduklar iilkelerin kiiltiirel degerlerine de dikkat
ederek, pazarlama ve reklam faaliyetlerini stirdiirmektedirler.
Ornegin, son yillarda iilkemizde yatirim yapan Ingiliz sermayeli

43 Metin INCEOGLU, s.131
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HSBC Bankasi’nin reklamlari, bunu kanitlar niteliktedir.
Reklamdaki slogan “Diinyanin Yerel Bankasi1”dir. Bu reklamdaki
yerellige yapilan vurgu, “Ben de sizdenim” demenin bir baska
yoludur. Her ne kadar bizden olmasa da!

Dogu Kiiltiirii-Bat: Kiiltiirii

Dogu kiiltiirii ile bat1 kiiltiirii arasinda ¢ok onemli ayrimlar
oldugu, yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirii
olusturan en temel araclarin bagsinda dilin geldigi yukarida
agiklamistik. Dilin kullanimi ve dilde yer alan kavramlar, bir
kiiltiirtin de temel unsurlarinin neler oldugunun gostergesi olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda, 1960'lh yillara kadar
Amerika’da basilan okuma kitaplarinda -Dick and Jane okuma
kitabi- su ciimleleri gérmek miimkiindii: “Bak, Dick kosuyor.
Bak, Dick oynuyor. Bak, Dick kosuyor ve oynuyor”. Bu batili
zihniyete gore verilecek en dogal temel bilgidir. Oysa aym
doénemde Cince okuma kitabinin ilk sayfasinda, daha biiyiik bir
erkek ¢ocugun omzuna binmis kiigiik bir oglan resmi yer alir.
Altindaki yazilar da soyledir: “Abi kardesiyle ilgileniyor. Abi
kardesini seviyor. Kardes abisini seviyor.” Cinliler Amerikalilara
gore, bir cocugun basil1 sozle karsilasmasinda bireysel eylemin
degil, insanlar arasindaki iligkilerin aktarilmasimi Onemli
gormuistiir.+

Cincede “bireycilik” terimini karsilayacak bir sozciik yoktur.
En yakini, “bencillik” anlamina gelen sozciik olabilir. Cince’deki
jen karakteri —yardim severlik- iki insan anlamina gelir.

Korece “Aksam yemegine gelir misiniz?” climlesi, bircok
dilde kullanilan “siz” igin oldugu kadar, kisinin bir 6grenciyi mi
yoksa bir profesorii mii davet ettigine bagl olarak “yemek” icin de
farkli sozciikler kullanmayi gerektirir. Bu tiir uygulamalar
yalmzca nezaketi veya kendini geri planda tutma kaygisini degil,

“ Richard E. NISBETT, Diisiincenin Cografyasi, Ceviren: Giil Cagali GUVEN,
Varlik Yayinlari, Istanbul 2006, 2. Baski, s.51-52
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daha c¢ok kisinin farkli insanlarla etkilesimde bulunurken farkli
biri olduguna iliskin Dogulu kan1y1 yansitir.

“Bana kendinden sboz et” ciimlesi, apacik bir soru gibi
goriiniir, ama alacaginiz yanit onu hangi toplumda sordugunuza
da baglidir. Kuzey Amerikalilar kisilik ozelliklerinden (Dost
canlisiyim, c¢aliskamim), rol kategorilerinden (6gretmenim,
mikro¢ip yapan bir sirkette ¢alisiyorum) ve etkinliklerinden (sik
sik geziye c¢ikarim) diye s6z edecektir. Amerikalilar kendilerini
baglama gore tanimlamazlar. Oysa Cinli, Japon ve Koreli benlik
baglama son derece bagimlidir. (isimde ciddiyimdir,
Arkadaslarimla eglenmeyi severim) seklinde s6z ederler.#

Yine ayni baglam iginde, Batililarin kendi 6zelliklerini,
kendilerinin ve bagkalarinin goziinde biyiitme kaygis,
Dogululara gore daha glicliidiir. Bu durum, Asyalilarin kendi
niteliklerinden hognutsuz olmalarindan ¢ok, 6zel ve sira disi
yetenekli olduklarim1 hissetmeleri icin, gliclit bir kiiltiirel
zorunlulugun bulunmamasidir. Ben'in toplumsal amac, iistiinliik
veya benzersizlik yaratmaktan daha cok, destekleyici toplumsal
iligkiler ag1 icinde wuyum kurmak ve kolektif amagclar
gerceklestirmekte, kisinin kendi roliinii eksiksiz oynayabilmesidir.
Bu baglamda, Japonlarin kamikaze  pilotlarin1  nasil
yetistirdiklerini de kolayca anlayabiliriz. Yine ayni cercevede,
Miisliiman terdristlerin, nasil intihar komandosu olabildikleri
gercegi de ortaya cikmaktadir. Bu amaclar —kisinin kendisiyle
oviinmesinin aksine— belirli diizeyde bir 6zelestiriyi gerektirir. Bir
guruba uyum saglayacaksam, otekileri kizdirabilecek veya
gorevlerini giiclestirebilecek 0Ozelliklerimi yok etmem gerekir,
anlayisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan, cocuklara bagkalariyla uyumlu bir sekilde
kaynasmay1 6greten Asyali uygulamanin tersine, bazi Amerikali
cocuklar, her g¢ocugun bir giinliigiine VIP (cok onemli kisi)
olabildigi okullara gidiyorlar.4¢

% Richard E. NISBETT, 5.53-54
“ Richard E. NISBETT, s.55- 56
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Ayrica Dogu ve Bat1 kiiltiirleri arasinda bireylerin toplumsal
yasam icinde kendini konumlandirma bigimlerine baktigimizda
da 6nemli farkliliklarin oldugunu gézlememiz miimkiindiir.

e Batida bireysel eylem ozgirliigiinii savunmaya karsi,
doguda kolektif eylem tercihi.

e Batida bireysel farklilik arzusuna karsi, doguda gurupla
uyumlu bir sekilde kaynasma tercihi.

e Batida esitlikgilik ve basarili statii tercihine karsilik, doguda
hiyerarsinin ve verilen statiiniin kabulii.

e Batida dogru davramis kurallarinin evrensel olmasi
gerektigi inancina karsi, doguda baglami ve s6z konusu iliskilerin
dogasini da hesaba katan ayrimci yaklasimlarin tercihi miimkiin
olabilmektedir.

Bagimsiz ve karsilikli bagimli toplumlar arasindaki farklarin
is diinyast agisindan Onemli bir anlami da, reklamlarin belirli
kiiltiirlere mensup izleyiciler icin degistirilmesi gerektigidir.
Pazarlama uzmanlar1 Sangpil Han ile Sharon Shavitt, popiiler
haber dergileri ile kadin dergilerindeki Amerikan ve Kore
reklamlarini analiz ettiler. Bulgularina gore, Amerikan reklamlar1
bireysel yarar ve tercihleri vurgularken (“Kalabaligin arasindan
swyrilin”, “Keyifli bir yasam siiriin”) Kore reklamlari daha ¢ok
kolektif yarar ve tercihleri vurguluyordu. (“Insanlari bir araya
getirmenin yolunu biliyoruz” “Gercekten yiiriiyen is iliskilerini
bizden 6grenin”) Han ve Shavitt, insanlara farkli reklam tiirlerini
gostererek yaptiklar: deneyde, bireyci reklamlarin Amerikalilarda,
kollektivist olanlarinsa, Koreliler {izerinde daha etkili oldugunu
gordiiler.#

Dogulu ve Batili bireyler arasinda 6nemli farkliliklar vardir.
Dogulu bireyler, daha biiyiik bir biitiiniin parcast oldugu,
karsilikli bagimli bir diinyada yasarlar, Batililar ise; bagimsiz ve

4" HAN S. ve SHAVITT S., Persuasion and culture: Advertising appeals in
individualistic and collectivistic societies, Journal of Experimental Social
Psychology 30, 1994, 5.326-350
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ozglir oldugu bir diinyada yasarlar. Dogulular basariya, ait
olduklar1 guruplara faydali oldugu icin deger verirler, Batililar
basartya, kisisel liyakat nisami olarak deger verirler. Dogulular
uyum saglamaya deger verir ve bunu basardiklarindan emin
olmak i¢in Ozelestiri yaparlar, Batililar bireysellige deger verir ve
iyi goriinmek ic¢in caba harcarlar. Dogulular, 6teki insanlarin
duygularmi ¢ok iyi anlar ve kisiler arast uyumu kurmaya
calisirlar, Batililar ise; daha ¢ok kendilerini anlamakla ilgilenirler
ve adalet ugruna uyumu kurban etmeye hazirdirlar. Dogulular
hiyerarsi ve gurup denetimini kabul ederler, Batililar esitligi ve
kisisel eylem alanini tercih ederler. Dogulular ¢ekismeden ve
tartismadan uzak dururlar, batililar, hukuktan siyasete ve bilime
kadar her alanda, muhakeme retorigine iman ederler.

Bu genellemelerden hicbiri iki gurubun tiim {iyeleri igin
gecerli degildir elbette. Her toplumda, kendilerininkinden ¢ok
farkli, oOteki guruba daha yakin bireyler vardir; belli bir
toplumdaki her bireyin, yasami boyunca —hatta bir giin icinde—
bagimsizlik ve karsilikli bagimlilik kutuplari arasinda gidip
geldigi olur. Ancak, bireyler kadar toplumlar arasindaki ve kendi
iclerindeki degisiklikler, Dogulu toplumlarla Batili toplumlar
arasinda ¢ok gercek, elle tutulur farklar bulundugu olgusuna
karsi, bizi kor etmemelidir.*8

Alg1 Ve Kategorilestirme

Kategorilestirme, algilama cergevesi i¢inde insanlar1 pek ¢ok
ayrintidan kurtarir. Bilincimizde olusturdugumuz Kkategoriler,
algilarimizi yaratirken segici davranmamiza yol acar. Bu da,
cevremizi daha kolay algilamamiza neden olur. Tkna etmek
istedigimiz insanlarin alg1 kategorilerini bilirsek, onlarin
beklentilerine uygun algilar gelistirmeyi de saglayabiliriz.
Bireylerin kategorik algilamalar1 icinde, dinsel ve irksal
nitelemelerin, en Onemli alg1 etkileyicileri oldugunu bilmeliyiz.
Sadece bu nitelemeler agisindan bile baktigimizda, karsimizdaki

8 Richard E. NISBETT, s.70-71
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insanin etki altina alimmasinin unsurlarmmin  bir boélimini
elimizde tutuyor oluruz. Bu nedenle, algilar1 kategorik yapailar:
icinde degerlendirmek, yeni algilarin yaratilmas: ve etkili olmasi
acgisindan son derece anlamlidir.

Hafiza-Algilama Iligkisi

Hafiza ile algilama arasinda anlamli ve fonksiyonel bir iligki
vardir. Bu agidan baktigimizda hafiza ile algiy1 yakindan etkileyen
en temel unsur, bireyin ge¢mis yasam deneyimleri ve bu
deneyimlerin insan {izerindeki etkisidir.

Distinme, ¢oziimleme-uygunlastirma siirecinde, merkezi
sinir sisteminde ortaya ¢ikan, temsili resim ya da zihinsel harita ile
ilgili olarak gerceklesir.

Bu resim, merkezi sinir sisteminde kendine 6zgii bir elektrik
akimmin varligr ile agiklanabilir. Duyusal uyarilar, bu akima
uygun mesajlar gonderdiginde, mesajin igerigi, zihinsel haritada
yer buldugu olclide anlamlandirilir. Tersi durumda ise
anlamsizlik, eksik anlam, yanli anlamlandirma durumu ortaya
¢ikar.

Bu durum, algilamanin islevselligini saglayan fizyolojik bir
Ozelliktir. Sinir hiicreleri, organizma icin ayirt edici uyaric
mesajlarini, kisa siirede anlamlandirmakta ve uygun tepkiler
iiretilmesini saglamaktadir.

Boylece yasama iliskin bilgilerimiz, gerek norofizyolojik,
gerekse psikolojik diizeyde, duyu organlarimizin bize ilettigi
uyar1 mesajlarla ve depolanan bilgi birikiminin degerlendirilmesi
ile orgiitlenir.
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Sosyal Algilama

Bireylerin algilamalarini, bulundugu sosyal ortam, ge¢mis
yasam deneyimleri, olayin gergeklestigi psikolojik ortam, kisisel
motovisyonlari, varsa gurup iligkileri, aidiyet duygular gibi pek
¢ok karmasik fonksiyonun etkiledigini biliyoruz.

Sosyal algilama, bireyde itaat, benimseme, 6zdeslesme gibi
durumlarin ortaya ¢ikmasini yakindan etkiler. Sosyal algi
asamasinda, toplumsal normlar da, bireyin algisii etkileyen
temel faktorlerin icinde yer almaktadir. Bireyin algilari normatif
etkiler altinda ise, kurala etkiler yaratirken, bilgiye dayali ise,
ogretici nitelik tagimaktadir.

Daha ¢ok toplumsallasma siirecinde gelisen sosyal algilar,
genellikle de, bireyde normatif etkiler ortaya ¢ikarirlar. Bu agidan
baktigimizda, sosyal algilar;, bireysel yasam iginde
degistirebilmek oldukg¢a giictiir. Sosyal alg1 degisiklikleri,
genellikle, bir kusaktan diger kusaga gecislerde s6z konusu
olabilmektedir. Ya da, bireyin yasamindaki koklii degisikliklerle
etkisini ortaya cikarabilmektedir. Ornegin, bireyin ekonomik
olarak smif atlamasi, sosyal algilarimin da degismesine yol
acabilmektedir. Sosyal algilar, bireyin icinde bulundugu sosyal ve
kiiltiirel yagsamla yakindan ilgilidir. Ote yandan bireyin yetistirilis
bicimi de sosyal algilarin yaratilmasinda veya degistirilmesinde
etkili olabilmektedir. Kisi klasik miizik ¢alan bir evde yetisti ise,
popiiler miizik ya da arabesk miizik, onun icin hi¢ bir anlami
olmayan, giirtiltii olarak algilanacak iken, herhangi bir senfonik
eser, bireyde degisik etkiler yaratabilecektir.

Biitin bu nedenlerle, bireyin dis diinyaya iliskin
algilamalarini degerlendirdigimizde, sosyal algi icinde ele
almaliy1z.

[kna Siirecinde Alginin Etkisi

Algillar  yasamimizin en  temel  yoOnlendiricileridir.
Algilarimizla  tutumlarimizi  olusturur  ve  yasamimizi
yonlendiririz. Algilarimizi etki altinda tutan pek ¢ok unsurun
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oldugunu biliyoruz. Ancak algilarimizin olusmasinda ve buna
bagh olarak tutumlarimizin ortaya c¢ikmasinda, algilarimizi
etkileyen unsurlarin neler oldugunu ve hangi anlamda etkiler
yarattigini bilmek son derece 6nemli bir noktay: olusturmaktadir.

Algilar, farkli unsurlarla farkli boyutlarda ortaya
cikmaktadirlar. Ote yandan algilarimizin etkileyen farkli bir
alanin, kiiltiir oldugunu goriiyoruz. Kiiltiiriin yapis: ve nitelikleri
de algilarimizin olusmasinda, farkli farkli etkiler yaratmaktadir.
Ozellikle Dogu-Bati  kiiltiirii  arasindaki ayrim, iknay1
kullanacaklar acasindan son derece anlamli ve Onemlidir.
Insanlarin algilama bicimlerini, yasamda nelerin insanlarin
algilarini etki altinda tuttugunu bilmeden, onlar1 ikna edebilmek
olanaksizdir.



IV.BOLUM
TUTUMLAR



Tutum Nedir?

Ikna kavramini ele alip, ikna edici iletisim {izerinde dururken,
tutumlar konusuna deginmemek olanaksizdir. Ikna olgusunun
yasandigl her ortamda insan ve bu insanlarin, ikna siirecinin
basladig1 zamana kadar gelistirdikleri pek ¢ok tutumlar1 vardir.
Ikna stirecinde amag, var olan tutumlart pekistirmek,
gliclendirmek olabilecegi gibi, tutum degisikligi yaratmak da
olabilir. Biitiin bu nedenlerle, tutum kavraminin ne oldugu, hangi
mekanizmalarla gelistigi ve insanlarin yasamlarini, tercihlerini
nasil etki altinda tuttugunun da bilinmesi, son derece 6nemlidir.
Ayrica, tutum degisimlerinin nasil gergeklestigi konusu da,
calismamizin ana eksenin de yer almaktadir.

Tutumun tanimina baktigimizda, pek ¢ok sosyal psikologun
kavrami farkli farkli tanimladigini goriiyoruz. Tutum, bireyin
cevresindeki herhangi bir objeye karsi sahip oldugu tepki
egilimini ifade eder. Tutumun konusu bir esya, nesne veya bir
birey, bireyler gurubu olabilecegi gibi, herhangi bir soyut kavram
—mutluluk, mutsuzluk, tanrt vb.- da olabilir.4

49 Metin INCEOGLU, s.11



IKNA’NIN YAPISI |57

Bu cercevede sOyle bir tanimi benimsemek miimkiindiir:
“Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile
ilgili diisiince, duygu ve davramislarimi diizenli bir bicimde
olusturan bir egilimdir.”%

Yukaridaki tamima bagli olarak tutum kavramini ele
aldigimizda, su unsurlar 6ne ¢ikmaktadir: Bir bireye ait olmasi,
herhangi bir psikolojik obje ile iligkili olmas1 ve sonucta diizenli
bir diisiince, duygu ve davranis gelistirmesidir.

Tutumun taniminda ortaya ¢ikan bu kavramsal ayristirmaya
gore, tutum bir bireye atfedilen egilimdir. Yani, tutumun
dogrudan gozlenebilen bir ozellik olmadigini, ancak bireyin
gozlenebilen davramislarindan dolayli olarak varsayildigimi ve
bireye atfedilen bir egilim oldugunu goriiyoruz. Demek ki tutum,
gozlenebilen bir davramis degil, davramisa hazirlayict bir
egilimdir.>!

Tanimda ifade edilen bir diger 6nemli kavram da, “psikolojik
obje”dir. Psikolojik obje dedigimizde, birey i¢in bir anlam tasiyan,
bireyin farkinda oldugu bir objeden s6z ediyoruz demektir.5? S6z
konusu obje, giyimkusam, masa, sandalye, bina, arma, sembol
gibi somut bir madde ya da materyal olabilecegi gibi, sol ya da sag
siyasal goriis, milliyetcilik, kiiresellesme, niifus planlamasi,
sevmek, nefret etmek gibi soyut olgu ve kavramlar da psikolojik
obje niteligini tasir. Psikolojik obje dedigimiz olgular, ister soyut,
isterse somut olsun, bireyin tutumunun olusmasinda ve
gelismesinde 6nemli bir yer tutar.

Tanimimizda ortaya koydugumuz {igiincii temel unsur da
diisiince, duygu ve davranislarin diizenliligi ilkesidir. Tutumun
ortaya ¢ikmasi i¢in, duygu ve diisiince boyutunda kalmasi yeterli

% gmith, M.B., Attitude change, International encyclopedia of the Social
Sciences, Crowell Collier and Mac Millan, 1968, s.458-467, Aktaran: Cigdem
KAGITCIBASI, Yeni insan ve Insanlar, Evrim Yaymevi, 10. Baski, Istanbul,
2006, 5.102

5! Cigdem KAGITCIBASL, s. 102

52 Cigdem KAGITCIBASI, s. 103
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degildir. Tutumu sonlandiran en 6nemli nokta davranisa ulasmis
olmasidir.

Bu acgidan baktigimizda, tutum konusunun, ikna ve ikna edici
iletisim agisindan 6énemi ve anlami daha da net bir bicimde ortaya
cikmaktadir. Tknaci, kargisindaki bireyin tutumlarinin neler
oldugunu bilmiyorsa, o bireyi ikna etmesi de olanaksiz hale gelir.
Bireylerin tutumlarini bilmeden ikna ¢abasinda bulunmak, suya
yazi yazmak kadar anlamsizdir. O nedenle, tutum olgusu, iknanin
basat konusu olarak ele alinmali ve degerlendirilmelidir. Biitiin bu
nedenlerledir ki, tutum konusunu, tek basina bir tanim cergevesi
icinde degerlendirmek yeterli bir caba olmayacaktir. Tutumun
Ogelerini, 6zelliklerini, davranis ile olan iligkisini de detayl1 olarak
ele almaya ihtiyag¢ vardir.

Tutumun Ogeleri

Tutumun &gelerinden s6z ettigimizde, diistince, duygu ve
davrarus boyutundaki etkilerinden s6z ediyoruz demektir.
Birbiriyle uyumlu halde bulunan bu ii¢ énemli boyut, tutumun
Ogelerini olusturmaktadir. Bu Ogelerin, her bir boyutta tutumu
nasil etkiledigini aciklayabilmemiz igin, bir 6rnek olay tizerinden
degerlendirmemiz gerekmektedir.>

Diisiince ile ilgili olarak; Ahmet, kadinlarin c¢alismasinin
¢ocuklarini ihmal etmelerine, aile huzursuzlugu gibi sonuglara yol
acacag diisiinebilir. Bunlar genel tutumuyla ilgili gesitli bilgiler ya
da diisiincelerdir. Bunlar ve bunlara benzer biitiin bilgi ve
goriisler, s6z konusu tutumun biligsel 6gesini olusturur.

Duygu ile ilgili olarak; Ahmet, karisinin c¢alismasini
diisiindiigli zaman rahatsiz olabilir, sinirlenebilir, bunu
istemeyebilir. Bu olumsuz duygular, tutumun duygusal 6gesini
olusturur.

Davrams ile ilgili olarak; Ahmet, calismak isteyen karisiyla
kavga edebilir. Aym sekilde kizinin ¢alismasina izin vermeyebilir,

58 Cigdem KAGITCIBASI, 5.103-104
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arkadasi Mehmet'e de karisini ¢alistirmamasini 6giitleyebilir. Bu
da, tutumun davranigsal 6gesidir.

Genellikle birbiriyle uyum halinde bulunan bu ii¢ faktore
tutumlarin Ogeleri diyoruz. Bilissel, duygusal ve davranigsal
Ogeler; yerlesmis, gii¢lii tutumlarda tam olarak bulunur. Zayif
tutumlarda ise, 6zellikle davramissal 6ge zayif olabilir.

Birbirinden farkli 6gelere sahip olduguna gore, tam gelismis
bir tutum yalin degil, karmagiktir. Ogeleri, bir tutumu, kendi
icinde tutarlilig1 olan bir sistem haline sokar. Bagka bir deyisle,
tutum, bireyi davranisa zorlayici karmasik bir egilimdir. Boylece,
bireyin cevresindeki cesitli objelere karsi besledigi duygulari, o
objeler hakkindaki diislinceleri ve bilgileri, onlara karg
davraruslar1 devamlilik ve diizenlilik gosterir.

Tutumun Ozellikleri

Tutumlar, yasami nasil algilayacagimizi ve yasayacagimizi
belirleyen ¢ok temel olgulardir. Ancak, bir bireyin herhangi bir
konudaki tutumunun bilinmesi, o tutumun, bireyin yasamindaki
etkisinin de bilinmesi sonucunu dogurmamaktadir. Bu nedenle,
tutumlarin Szelliklerinin de fotograflanmasi, yol haritasinin
ortaya cikarilmasi gerekmektedir. Iste o yol haritasi ya da
fotografi ortaya c¢ikaracak en temel nokta, tutumlarin
ozellikleridir.

Tutumun Ozellikleri dedigimiz zaman, gii¢ derecesi,
karmasiklik, diger tutumlarla iliski ve merkezilik, 6geler arast
tutarlilik ve tutumlar arasi tutarlihik konularini ele almamiz
gerekmektedir.

Konuyla ilgili olarak, Tiirkge literatiirde yapilmis en kapsamli
calisma Prof. Dr. Cigdem Kagit¢ibasi tarafindan ortaya
konmustur.>

% Cigdem KAGITCIBASI, insan ve Insanlar, Beta Basim Yayim Dagitim, 5.
Baski, Istanbul, 1983, s. 88-94
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a-) Gii¢ Derecesi

Her tutumun bir giicii vardir. Bir tutumun giicii, her {i¢
dgesinin giiciiniin toplam1 olarak diisiiniilebilir. Ornegin bir
goriisii Ahmet de Mehmet de benimsemis olduklar1 halde,
Ahmet’in olumlu tutumu, Mehmet'in tutumundan daha kuvvetli
olabilir. Bunun nedeni, Ahmet'in tutumunun 0&gelerinin her
tcliniin ya da ikisinin Mehmet'in tutumunun 6gelerinden daha
giiclii olmasidir. Ornegin, Mehmet de Ahmet gibi kadinlarin
calismasini istemeyebilir. Ancak, Ahmet’in olumsuz tutumunun
her 6gesi giiclii oldugu halde, Mehmet'in tutumunun bilissel ve
duygusal 6geleri biraz daha az giiglii, davranigsal 6gesi ise ¢ok
zayif olabilir. Bu duruma bagli olarak Mehmet, kadinlarin
calismasinin pek iyi bir sey olmadigini diisiinmesine, esinin
calismasini istememesine ragmen, ekonomik giigliikten kurtulmak
i¢in, esinin ¢alismasina raz olabilir.

Tutumlarin gilicii, 6zellikle duygusal 6genin giicli, tutum
Olgme c¢abalarimin ve tutum arastirmalarimin en ¢ok tizerinde
durdugu konudur. Tutum dendiginde ¢ogu zaman, sadece
duygusal 6ge (sevmek-sevmemek) akla gelir. Tutum Olgekleri de
¢ogunlukla bu 6geyi 6lgmeye yonelmis arastirma teknikleridir.
Biitiin bu nedenlerle de, tutumun giicti son derece 6nemlidir. Bir
tutum ne kadar gticlii ise, onu degistirmek de o kadar zordur.

b-) Karmasiklik

Tutumlar, 6gelerinin karmasiklig1 bakimindan da farkliliklar
gosterirler. Tutumlarin 6geleri yalin olabilecegi gibi, karmasik da
olabilirler.

Ornegin, Malezya adinda bir tilkenin sadece varligindan
haberdar olan Ahmet yalin bir bilissel 6geye sahiptir. Oysa
Malezya'nin, Asya'nin giineydogusunda bulunan Miisliiman bir
devlet oldugunu; Malezyali Miisliiman ve Cinli niifusunun
birbirleriyle 1rk ve din c¢atismasi icinde bulundugunu,
ekonomisinin kauguk {iretimine dayandigini, ikliminin tropik
iklim oldugunu bilen Mehmet'in Malezya hakkindaki bilissel
ogesi karmagiktir. Ornekte oldugu gibi, her tutumun bilissel
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Ogesini, yalindan karmasiga giden bir boyut iizerinde, belirli bir
yere yerlestirebiliriz.

Duygusal 06ge de karmasiklik bakimindan farkliliklar
gosterebilir. Bir tamidiga karst duyulan genel ve kendi iginde
farklilasmamis bir hoslanma duygusu, yalin bir duygusal 6gedir.
Buna karsilik yakin arkadasa kars1 duyulan sevgi, hiirmet, sefkat,
baghlik ve arkadaslik duygularinin tiimii, ¢ok daha karmasik bir
duygusal 0ge meydana getirir. Bu nedenle; duygusal 0ge
acisindan da karmagsiklik boyutundan s6z edebiliriz.

Davranissal 6ge de, bilissel ve duygusal 6ge gibi karmasiklik
boyutuna sahiptir. Ornegin, soruldugu zaman belirli bir politik
goriise sahip oldugunu bildiren, bu konuda goriisiinii
aciklamaktan baska bir sey yapmayan Ayse’nin, politik goriisle
ilgili tutumunun davramissal 6gesi yalindir. Buna karsin, aym
politik goriise sahip olan Fatma, goriisiinii baskalarina kabul
ettirmeye ¢alisir, bunun igin gazetelere yazi yazabilir, mitinglere
katilabilir, tartismalara girebilir, bildiriler dagitabilir. Bu durumda
Fatma'nin politik tutumunun davranigsal 6gesi, Ayse’nin ayni
tutumundan ¢ok daha karmasiktir. Demek ki, karmagiklik boyutu,
davranugsal 6ge icin de s6z konusudur.

Bu 6rneklerden de anlasilabilecegi gibi, tutumlarin 6gelerinin,
karmasiklik bakimindan da farkli unsurluru sahip olabilecekleri
ortaya ¢cikmaktadir. Bu baglamda, tutumu olusturan unsurlarin da
neler oldugunu bilmek anlamli ve 6nemlidir.

c-) Diger Tutumlarla Iliski Ve Merkezilik

Tutumlar, diger tutumlarla iliskileri bakimindan da
farkliliklar gosterir. Bazi tutumlar digerleriyle siki sikiya bagh
olduklar1 halde, bazilar1 digerlerinden kopuk, adeta tek baslarina
bulunabilirler. Ornegin, Ahmet de Mehmet de dindardirlar.
Ancak, Ahmet’in dinle ilgili olumlu tutumu, diger bir¢ok tutumu
ile yakindan iligkili olabilir. S6z gelimi, egitime karsi tutumu,
dinle ilgili tutumundan etkilendigi icin, kizim1 okula degil de
Kuran kursuna gonderebilir. Bu 6rnekte oldugu gibi, diger pek
¢ok tutumu da politik tutum gibi, aile ile ilgili tutumlari, diger
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insanlarla ilgili olan iliskilerinde gelistirdigi tutumlar gibi bircok
tutumu, dinsel tutumu ile ilgili olabilir. Boyle bir durumda,
Ahmet'in dinsel tutumunun merkezilik gosterdigini one
siirebiliriz. Buna karsin, Mehmet de dindardir. Bu tutumu, diger
tutumlariyla iliskili olmayabilir. O zaman, Mehmet'in dini
tutumunu, diger konulardan ayirdigini sdyleyebiliriz.

Bazi kimselerde bir tutumun merkezilesmesi belirgin bir
goriintii sergileyebilir. O kimsenin pek ¢ok diger tutumunu etkisi
altina alarak, genel yasam goriistine ve bircok davranisina yon
verir. Boyle bir tutuma ideoloji denilebilir.

Ayrica, bu asamada bir noktanin altin1 ¢izmekte yarar vardir.
Bir bireyin bazi tutumlari daha merkezi, bazilar1 ise daha
kenardadir. Yine bir 6rnekle aciklamak gerekirse, Ahmet’in dinle
ilgili tutumu merkezi buna karsihik, irk ayrimi konusundaki
tutumu kenarda olabilir. Bu durumda, dinle ilgili tutumu diger
tutumlarini etkilerken, 1rk ayrimi ile ilgili tutumu diger
tutumlarini etkilemez.

d-) Ogeler Arast Tutarlilik

Ogeler arasindaki tutarliigi bir 6rnekle ele alirsak sunlari
sOyleyebiliriz: Sol siyasal goriisle ilgili olumlu tutumu olan Ali, sol
siyasal goriisiin yararli bir goriis olduguna, ekonomik ve sosyal
bakimdan iilkeyi ileri gotiirebilecegine inanabilir. Yani
tutumunun biligsel 6gesi olumludur. Biiyiik bir olasilikla Ali, sol
siyasal goriise karsi olumlu duygusal 6geye de sahiptir. Buna
bagh olarak, davrarmussal 6genin de olumlu yoénde oldugunu
tahmin edebiliriz, Ali secimlerde, sol bir partiye oy verir. Boylece,
tutumun ¢ Ogesi de, tutum objesine karsi olumludur ve
birbirleriyle tutarlilik i¢cindedir.

e-) Tutumlar Arast Tutarlilik

Tutumlar arasi tutarlilik konusunda gec¢misten giintimiize
kadar pek ¢ok arastirma yapilmistir. Ancak, bu arastirmalarda
elde edilen verilere bakildiginda, ortak bir kanaatin olusmadig:
goriilmektedir. Bununla birlikte, tutumlarin genellikle birbirleriyle
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tutarlh oldugu var sayilmakta. Ancak, tutumlar arasindaki
tutarliligin derecesi, somut olaylara ve degisen kosullara gore,
tekrar tekrar 6l¢meyi gerektiren bir sorundur.

Tutum ve davrams arasindaki iliskiyi ortaya koymadan
Once, 0grenme siireclerinin ele alinmasi gerekmektedir. Daha
onceden vermis oldugumuz tanima da baktigimizda, “Tutum, bir
bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince,
duygu ve davranislarini diizenli bir bicimde olusturan bir
egilimdir.” demistik. Bireyin 6grenme siiregleri, bu baglamda son
derece biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Hangi konuyu nerede,
hangi yontemlerle Ogrendigimiz ve bu Ogrenilmis bilgilerin
bizlerin  {izerinde  yarattigi  etki, mutlaka  bilinmeyi
gerektirmektedir.  Ogrenmenin  bireyler tarafindan  nasil
gergeklestirildigi, tutumlarin olusumu, birey {izerindeki etkisi ve
davranisa yansimasi siireglerini anlamak acisindan biiyiik bir
oneme sahiptir.

Alg1, Tutum ve Davranis

Algilarin, bireyle dis diinya arasindaki karsilikli
eylemlesmeden ortaya ¢iktigini biliyoruz. Her algi tutuma yol
agmasa bile, algilarimizin, tutumlarimizin olusmasinda ve
yonlendirilmesinde  6nemli etkileri oldugunu biliyoruz.
Bilmedigimiz her hangi bir seyle ilgili tutum gelistirmemiz de
miimkiindiir. Algilar yalnizca bilgiye dayali degildir. Duyularla
alg1 bilgi disidir. S6z gelimi tanri inanci, tamamen duyusal bir
algidir. Insanlarin tanri inancina yénelik algilar vardir ve tutum
gelistirirler. Bilgi olmadan da alg1 ortaya ¢ikar. O nedenle algi,
tutumun olusmasinda en temel faktor olarak karsimizda
durmaktadir.

Tutumlarin ilintili oldugu algilar, algilanan nesne ile
temasta bulunma sirasinda gelistikleri i¢in, tutum, tanimaci ve
diisiinsel bir temele dayanmis olmaktadir.

Tutumlar dolaysiz olarak gozlemlenemezler, yalnizca
agiga vurulmus davranislarda goriilebilirler. Tutumlar, insan
davranuslarinda  gozlemlenen  tutarliliklarin,  ¢ikarsanmis
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temelleridir. Bu noktada, her tutumumuzun davranisa
doniismedigini belirtmemiz gerekmektedir. Davramislarimizin
olusmasini etkileyen en temel unsurlar, sosyolojik temelli olan
etkenlerdir. Sosyolojik etkenlerin baslicalar1 da, kisilik, aile, okul,
arkadas cevresi, referans guruplari, sosyal smnif ve kiiltiirdiir.

Kisilik
Insan, taninmasi kolay bir canli degildir. Tek tipliligin en agir
baskilarla asilanmaya calisildig1 toplumlarda bile, insandan insana

bir takim diislince, davranis ve yaklasim farklarmin dogmasi
onlenememektedir. Demek ki insan, “bireysel” bir canlidir.’

Kisilik, bireyin karakteristik ozelliklerine ve egilimlerine gore
ortaya koydugu davranig kaliplarini igerir.> Bu nedenle de kisilik,
insan davraniglarini belirlemede ve saptamada, belli dlgiide bir
referans noktasi saglamaktadir. Insan, kisiligini ve bireyselligini,
¢evresine yani topluma uyma siireci iginde kazanan, belli iliski
tiplerine bagl olarak, yapilastiran bir varliktir.5”

Kisi dogdugu andan itibaren, cevresiyle iligkisi baslar. Bu
iliski i¢inde, bireyin sosyal kisiligi de gelisir.

Kisiligin bi¢cimlenmesinde ve belirlenmesinde, iki temel unsur
vardir. Bireyin igsel Ozellikleri ve digsal 6zellikleri, kisiligin de
belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikar.

Icsel 6zellikler, bireyin zeka, enerji, duygu, algilama ve bunun
gibi potansiyel yetenekleri ile psikolojik kisiligini etkileyen igsel
etkenlerdir.

Daissal 6zellikler ise, kisinin sosyal ve fiziki ¢cevreden edindigi
kazanimlar ve deneyimlerdir.®® Birey sosyal bir yapi icinde
kiiltiirel degerleri de Ogrenerek, kisiligine sekil verir. Yemek
yeme, giyinme, yetistirilis tarzi1 gibi unsurlar da kisiligin temel
parcalar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica, etik degerler,

% Galip iISEN- Veysel BATMAZ, 5.114
% Metin INCEOGLU, s.124
% Galip iISEN- Veysel BATMAZ, 5.114
% Metin INCEOGLU, s. 124
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toplumsal normlar ya da 6rgiit kiiltiirleri gibi kisitlayicilar, bireyin
kisiligini etkileyebilmektedir.

Aile

Birey, dogdugu andan itibaren, aile tarafindan etkilenir. Aile,
bireylere 6zel davranislarin kazandirildigi, ilk 6diil ve cezanin
verildigi sosyal bir yapidir. Insanlarin amag ve degerlerinin
belirlenmesinde, ailenin etkisi son derece biiyiik ve kesindir.
Ornegin, karisina kizdigr igin kiisme davranisi sergileyen bir
yetiskin, biiyiik ihtimalle, bu sekilde davranmayi, ¢ocuklugunda
anne babasi ile olan iligkilerinden 6grenmistir. Cocuklar cinsiyet
kimliklerine gore davranmay: da ailelerinde Ogrenirler. Erkek
¢ocuklar, sert ve saldirgan oyunlar1 oynadiklari, duygusallik
gostermedikleri ve daha ¢ok cinsel kimliklerine gore hareket
ettiklerinde, anne-babalar1 tarafindan Oodiillendirilirler. Buna
karsibk  kiz = ¢ocuklari, s6z  dinlediklerinde, duygusal
davrandiklarinda 6diillendirilirler. Anne ve baba bu tiir egitimi
bilingli veya bilingsizce yapabilir.?

Bu acgidan  baktigimizda, sosyal davranislarimizin
olusmasinda ve kisiligimizin gelismesinde ailenin etkisi ve 6nemi
son derece fazladir.

Okul

Okul da, aile gibi bireyin kisiliginin gelismesinde, sosyal
davrarnuslarinin olusmasinda onemli bir etkiye sahiptir. Bireyin
kisilik gelisiminin ve sosyal yasaminin belirleyicisi olan okulda,
verilen egitimin yam sira, arkadas ve Ogrenci-6gretmen
iliskilerinden de yararlanir. Ayrica, aldig1 egitim nedeniyle,
bireyin diinyayr algilama ve tanimlama bigimleri de gelisir.
Boylelikle de okul, bireyin sosyal davraniglarmin en Onemli
etkileyici olarak karsimiza ¢ikar.

% Clifford T. MORGAN, Psikolojiye Giris, Cev: Hiisnii Arict ve digerleri,
Hacettepe Universitesi Psikoloji Boliimii Yayim1, Ankara 1984, s. 322-323
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Arkadas Cevresi

Birey belli bir yas ve zaman diliminden sonra, ailenin
etkisinden kurtularak, yasaminda daha etkin olan arkadas ¢evresi
ile tarusir. Arkadas gevresi iginde, belli guruplarda da yer alir.
Bireyin arkadas cevresine bagh olarak gurup yapilar icinde yer
almasi, onun, neyi, ni¢in ve nasil tanimlamasi gerektiginin de
belirleyicisi olur.

Arkadas guruplarinin, bireyin kisiligi ve davranislar
iizerindeki etki dereceleri, genellikle guruplarin yapisal
ozelliklerinin bir sonucudur. Eger bireyin icinde yer aldig1
arkadas gurubu, alt kiltiir etrafinda olusmussa, orada gurup
dinamigi oldukga gii¢lii, gurup normlar1 ise buna bagh olarak
katidir. Boyle bir gurup yapisi iginde yer alan bireyin, gurup
dinamigi disina ¢ikma olasilig1 zayaftir.

Diger yandan, bireyin icinde yer aldig1 arkadas gurubu, daha
esnek ve kendiliginden bir isleyis i¢inde bi¢cimlenmisse, buradaki
gurup etkisi daha esnek olur. Ancak her durumda bireyin, icinde
yer aldig1 arkadas gevresi onun kisiliginin bicimlenmesinde, buna
bagh olarak tavir ve davramiglarinin ortaya ¢tkmasinda az ya da
¢ok bir etkiye sahiptir.

Bu nedenle, reklam ve pazarlama isiyle ugrasanlar, hedef
kitlelerini olusturan Kkisilerin, ig¢inde yer aldigi, etkilesimde
bulundugu biitiin kurum, kurulus, sosyal ve kiiltiirel ortamlar,
aile yapilari, meslek ¢evrelerini inceleme geregi duymalidirlar.5

Referans Guruplari

“Kisinin tutumlarim, fikirlerini, deger yargilarimi etkileyen
ve kendisini iiye(ait) kabul ettigi her hangi bir insan toplulugu”
referans gurubu olarak tamimlanir. Bu guruplan gesitli
bakimlardan simiflandirmak miimkiin olmakla birlikte, temelde
iki gurup altinda toplamak daha iyi olur.

8 Metin INCEOGLU, s. 125-126



IKNA’NIN YAPISI |67

* Basta aile olmak iizere, kisinin yakin cevresi: Kisiyi
yiizyiize iliskilerde etkileyen yakin arkadaslari, akrabalari,
komsulari, is arkadaslari, mesleki acidan iliskide bulundugu diger
kuruluslarda ve sosyal guruplarda karsilastigi ve etkilesimde
bulundugu kisiler referans guruplarim olustururlar.

* Diger yandan kisinin iiyesi olmadig1 guruplar, dolayisiyla
da yiizyiize iliskide bulunmadig1 kimseler: Unlii sinema yildizlan,
iinlii sporcular, miizik guruplari vb. de referans guruplarim
olusturabilirler. Bunlar yasamlari, de§er yargilari, giyinisleri,
hareketleri, tutum ve davrams bicimleri “6rnek” alinan gurup ve
kimselerdir.s!

Bireyler diislindiikleri ve yaptiklar1 seylerden emin
olmadiklar1 zaman referans guruplarini rehber olarak alir ve
davrarnuslarini bu referans guruplara gore ayarlarlar. Referans
guruplarim tek basina olumlu guruplar olarak degerlendirmemek
gerekir. Ciinkii birey, referans guruplarimi sadece olumlu
yonleriyle degil, olumsuz yonleriyle de ele alir. Olumlu yonlerini
gordiigli referans guruplarini taklit ederken, olumsuz olarak
degerlendirdigi referans guruplarinin davranislarindan kaginir.

Ornegin, yiiksek lisans ve doktora yapan bir 6grenci, olumlu
referans gurup olarak, profesorleri ve diger hocalarim
degerlendirirken, evlilik kurumuna olumlu bir a¢idan bakan bir
birey de, bosanmis insanlari, olumsuz referans guruplar: icinde
degerlendirir. Bu 6rneklerde goriildiigi gibi, referans guruplarin
tek yonlii olarak ele almak yanlis degerlendirmelere yol agabilir. O
nedenle, hem olumlu agidan, hem de olumsuz agidan referans
guruplarinin olabilecegini bilmeliyiz.

Sosyal Sinif

Sosyal smif pek c¢ok unsuru biinyesinde barindiran bir
kavramdir. Bu kavrami aciklayabilmek icin gelir, cinsiyet, yas,
meslek, mesleki basari, yasanilan yer(konut tipi), evlilik ya da
bekarlik gibi pek ¢ok farkliliklarin bir arada ele alinmasi ve

%1 Metin INCEOGLU, s. 126
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degerlendirilmesi gerekmektedir. Sosyal sinif, objektif ve siibjektif
oOlctitler ile alinmasi gereken bir kavramdir. Objektif Olgiitlerle ele
alindiginda, ekonomik niteliklerle degerlendirmek gerekir. Oysa
siibjektif oOl¢iitlerle ele aldigimizda, ekonomik Olgiitlerden farkl
olarak, yasam bi¢cimi ve aidiyet duygusu, temel veri olarak
degerlendirilmesi gereken unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ornegin, bir insan ekonomik olarak yiiksek bir standarta sahip
olabilir, ancak aidiyet duygusu ve yasam bicimi, yiiksek gelir
gurubu i¢inde olan insanlarin yasam bigimleriyle uyusmaz. Ya da
tersi, bir insan ekonomik olarak diisiik standartdaki bir sosyal
sinifin i¢inde yer alabilir ama yasam bicimi ve aidiyet duygusu,
bulundugu sosyal smifin disinda da olabilir.

Ote yandan, sosyalkiiltiirel farkliliklardan bazilari, soyluluk
ve kentlilik gibi, kiiltiirel miras yoluyla aileden gelir. Zenginlik,
yoneticilik ve bir meslek iiyeligi ise; aileden elde edilebilecegi gibi,
kisinin yasam1 boyunca kendi ¢abasiyla kazanabilecegi farklardir.
Evlilik, ¢ocuk sahibi olmak, iin kazanmak gibi bazi farklar; kisisel
¢aba ve kararlarla kazanilir gibi goriilmesine ragmen, toplumsal
orglitlenmeler, toreler ve degerler kisinin nerede, ne yapacagin ve
ne olacagimi biiyikk oOlgiide etkiler. Bir toplumun {iyeleri
Hindistan’da oldugu gibi kast sisteminin disina ¢ikamiyorsa, o
toplumda sosyal hareketliligin simirli oldugu soylenebilir. Buna
karsilik bir toplumda, bir kdy ¢ocugu cumhurbaskani, bagbakan
gibi yiiksek makamlara ¢ikabiliyorsa, o toplumda sosyal
hareketliligin varligindan s6z edilebilir. Bu anlamda baktigimizda,
toplumumuzda sosyal hareketliligin baska pek ¢ok topluma gore
daha fazla oldugunu sdylememiz miimkiindir.

Baz1 geleneksel toplumlarda ise -Cin gibi- sosyal hareket ve
farklilasma ulusal bir sinav sistemine baglanmistir. Yoresel,
bolgesel ve ulusal sinavlarda basart gosteren kdy cocuklarinin
bagbakanlik katina kadar yiikselmesi miimkiindiir. Sinavlarda,
Konfiigytis, tarih ve siir sorulur. Bunlar iyi bilenlerin, basarili bir
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yOnetici olabilecegi diisliniiliir ve bir iist smava girmesine izin
verilir.5?

Diger yandan, bugiinkii kosullarda sosyal siniflar arasinda
mutlak siirlar yoktur. Kisiler bir iist sinifa gegebilir ya da alt
sinifa inebilirler. Giiniimiizde toplumlar ve toplumsal yapilar
daha dinamik bir ortamda yasamlarin siirdiirmektedirler. Liberal
ekonominin yayginlasmas: ve kiiresellesme hareketleri, bugiin
i¢in, toplumlar1 daha hareketli yapilarin igine itmektedir. Bu
nedenle giintimiizde sosyal siniflar olgusu ele alinirken, toplumsal
yap1 igindeki bu hareketlilik mutlaka goz dniine alinmalidir.

Ayrica, sosyal smmiflar olgusu degerlendirilirken, sosyal
guruplar ele almak gerekliligi vardir. Sosyal gurup, iiyelerinin
kendi aralarindaki etkilesimle varligim1 devam ettiren, ortak bir
amaci hedefleyen toplumsal yapilardir.t

Bu tamima gore, psikolojik olarak gurup iiyelerinin,
birbirlerinin varligindan haberdar olma, birbirleriyle etkilesim
icinde bulunma, kendilerini gurup olarak algilamay1 igerir. Buna
gore, bireyin kisiligi bir yandan icinde yer aldiklar1 sosyal sirufsal
yapilara gore bigimlenirken, diger yandan da, sosyal bir smif
icerisinde {iyesi olduklari, sosyal guruplarin yapilarina ve
islevlerine gore bigimlenir.

Eger bireylerin icinde yer aldiklar1 sosyal siruf ile aym
zamanda tiyesi olduklar1 sosyal guruplarin yapisal ve islevsel

62 Bozkurt GUVENG, s. 219-220

8 Bunun yani sira, ezik kisilige sahip insanlarin olusturdugu kisilerin, yeni bir
kimlige sahip olarak ortaya ¢ikmalart da sosyal guruplari olusturabilmektedir.
Ornegin escinseller, tek tek toplumda diglanirlarken, sosyal bir gurup olmalar
halinde sorunlarina yonelik olarak toplumun dikkatini ¢ekebilmektedirler. Cami
cemaati de ayn1 baglamda ele alinabilecek bir ornektir. Camiye bazi insanlar
Mercedes marka arabalari ile giderken, bir kisim insanda delik papuglariyla
gitmektedir. Bu iki ayr1 insan, ayni secdeye bas koymaktadir. Bu baglamda,
yoksul olan birey, kendini varsil olan insanla esit olarak gormektedir. Her iki
insan da, o anda, kendini ayni sosyal gurup iginde gormektedir. Bu durum,
Islamc1 goriise sahip siyasi partilerin istismarina yol agmaktadir. Sosyal smif
farkliligini, sosyal gurupla ikame ederek, kendi goriislerine taraftar olan insanlari
toplayabilmektedirler.
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Ozellikleri arasinda onemli ¢eligkiler yoksa, bireyin kisilik yapisi
daha ¢ok sorunsuz ve dengeli bir sekilde gelisir.

Ancak bireyin i¢inde yer aldig1 sosyal smif ve iiyesi oldugu
sosyal guruplar arasinda, onemli c¢eliskiler s6z konusu ise; o
zaman bireyin, bir takim kisilik sorunlari yasamasi, gerginlik,
uyumsuzluk vb. kisilik ozellikleri gostermesi, uyumsuzluktan
kaynaklanan cesitli davranus bozukluklar1 ve bunalimlarin bas
gostermesi olagandr. ¢

Insanlarin esit dogduguna g¢ogunlukla inanilir ve kanun
karsisinda esit olduklar1 savunulur. Oysa bir anlasmazlik ve
catisma, haksiz bir tutum ve davramig, uzunca bir bekletilme
karsisinda, “kim oldugumuzu”, sosyal konum ve unvanlarimizi
kullaniriz. “Sen benim kim oldugumu biliyor musun” diye ¢ikisir,
arkasindan kimligimizi ac¢iklariz: “Sayin Genel Miidiiriin yabanci
konuklar1 i¢in Opera’da bir loca”, “Ordinaryiis Profesor igin bir
gidis-doniis yeri” isteriz. ABD'nin Giiney Eyaletlerinde, kamu
yapilarindaki tuvaletler -¢cok degil 40 yil onceye kadar- sadece
cinsiyete gore kadin ve erkek olarak degil, “beyaz” ve “zenci”
olarak da ayriliyordu.

Sosyal smif ayrimi, reklam, pazarlama ve propaganda
calismalarinda, Ozellikle pazar boliimlendirmede yararh
olmaktadir. Sosyal siniflarin zevkleri, davranmis bigimleri, satin
almadaki karar siireci, oy verme egilimleri farkliliklar gosterdigi
i¢in, iirlinlerde saglanan hizmetlerde, tutundurma ¢alismalarinda
goz oniinde bulundurulmalidir.

Tutumlarin ikna Olgusu icindeki Yeri

Tutumlar, yasami nasil algilayacagimizi ve yasayacagimizi
belirleyen ¢ok temel olgulardir. Ancak, bir bireyin herhangi bir
konudaki tutumunun bilinmesi, o tutumun, bireyin yasamindaki
etkisinin de bilinmesi sonucunu dogurmamaktadir. Bu nedenle,

8 Metin INCEOGLU, s. 128-129
% Bozkurt GUVENG, s. 221
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tutumlarin &zelliklerinin de fotograflanmasi, yol haritasinin
ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Ikna kavramim ele alip, ikna edici iletisim {iizerinde
dururken, tutumlar konusuna deginmemek olanaksizdir. Tkna
olgusunun yasandig1 her ortamda insan ve bu insanlarin, ikna
siirecinin basladig1 zamana kadar gelistirdikleri pek ¢ok tutumlari
vardir. Ikna siirecinde amag, var olan tutumlar1 pekistirmek,
gliclendirmek olabilecegi gibi, tutum degisikligi yaratmak da
olabilir. Biitiin bu nedenlerle, tutum kavraminin ne oldugu, hangi
mekanizmalarla gelistii ve insanlarin yasamlarini, tercihlerini
nasll etki altinda tuttugunun da bilinmesi, son derece dnemlidir.
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V. BOLUM

MOTIVASYON
KURAMLARI
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Motivasyon

Popiiler anlamiyla motif ve motivasyon kavramlari, bir
davrarnusin gerekgesini ortaya koymakta ve bireyi harekete geciren
neden olarak gosterilmektedir. Demek ki “neden” sorusunun
cevaby, insan ya da canli davramislarina neden olan ve onu
harekete geciren motifleri ortaya ¢ikarmaya yarayan bir soru
kalib1 olarak kabul edilmektedir. S6z gelimi, insanlar neden
siyasal bir davramsta bulunurlar? Su insan gurubu nigin bu
partiye oy veriyor? Neden o siyasi partiye degil de, bu siyasi
partiye yoneldiler? Yillardir oy verdigi siyasi partiden su insan
gurubu vazgecip, neden baska bir siyasi partiye oy vermeye
baslad1? Bu ve benzeri ¢ogu sorunun cevabi, insan davranislarina
onemli dlglide yon veren motiflere ulasilmasini saglayacaktir. Zira
tim bu sorular, insan davramsinin yonii ve bu davranisin
aliskanlik kazanmis olmast ile ilgilidir.66

Motif ve motivasyon ile ilgili pek ¢ok tanim gelistirilmistir.
Ancak biz bu calismada, asagidaki iki tanimi benimsemis
bulunuyoruz.?”

% David KRECH, R. S. CRUTCHFIELD ve E. L. BALLACHEY, Cemiyet
icinde Fert, Ceviren: Miimtaz Turhan, Milli Egitim Bakanhig Yaynlari,
Istanbul 1970, s.112

87 Metin INCEOGLU, Giidiileme Yéntemleri, AUBYYO Yayinlar1 No:4, 1985,
Ankara, s. 2
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Motif: Kisinin bilingli davranislarinin dayanag: olan giic veya
hedefine yonelik olarak kisinin tatmin etmeye g¢alistig1 uyarilmis
bir gereksinimdir.

Motivasyon: Bireyin eylem yoniinii, gliciinii ve Oncelik
sirasini belirleyen i¢ ve dis bir uyaricimin etkisiyle harekete
gecmesidir.

Buna gore, motif ve motivasyon kavramlary; insan
davranisinin  temelinde yatan hareket ettirici gliglerin ne
oldugunu gozlemlemek amaciyla gelistirilmis kavramlar olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Motif ve Motivasyon kavramlary;, ayni
zaman dilimindeki, ayn1 yetenek ve cevresel kosullar icindeki iki
insanin davranisinin neden farkli oldugu; cevresel kosullar
organize edildiginde, bireyin davramisinin nasil bir yon alacagi
konularina agiklik kazandirilmasina da katki saglamaktadir.®® Bu
noktada, motivasyonun nasil bir siire¢ iginde gelistigi Onem
kazanmaktadir. Ayrica, konuyla ilgili olarak ortaya konulmusg
olan kuramlar da konunun daha kolay anlasiimasini
saglayacaktir. Once motivasyon siireci olmak {izere, motivasyon
kuramlarinin ele alinarak agiklanmasi gerekliliktir.

Motivasyon Siireci

Temel olarak ele alinan bu siireg, bireylerin degisik siddet ve
biiytikliikte ihtiyag, arzu ve beklentilerinin oldugunu bize
gostermektedir. Her birey, birbirinden degisik ve farkli bir
diizeyde, itici giiglere sahip bulunmaktadir. Bu itici giigler, iki
olayla karakterize edilmektedir. Bu olaylardan ilki, bireyde
dengesizlik durumunu yaratan ihtiyag, arzu ve beklentilerin
ortaya c¢ikmasidir. Birey bu dengesizlik durumundan
kurtulabilmek, bu yoksunlugu giderebilmek i¢in, kendisini
devinime hazirlamaktadir. Itici giigleri karakterize eden ikinci
olay, ihtiyag, arzu ve beklentilerin beraberinde, gelecege yonelik
umut ve inang tahminleri yaratmasidir. Bu itici giigler, hem
gerginligi beslemekte, hem de gerginlikten beslenerek, dengesiz

%8 Cengiz ANIK, s. 79
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durumdan kurtulma hedefine yonelik olarak, bireyi devinime
zorlamaktadir. Igyapisinda olusan dengesizligi gidermek ve bu
baglamda belirlenen hedefine ulasmak amaciyla birey, belirli bir
davranis ortaya koymaktadir. Belirli bir davranis ortaya koyarak
gerginlikten kurtulma ihtiyaci, onun gevresi ile siirekli bir iletisim,
etkilesim ag1 kurmasina neden olmaktadir. Ya da kurmus oldugu
ag1 yeniden gozden gecirmesine yol agmaktadir. Ciinkii birey,
davraniglarinin yonelimine, ¢evreden alacagi geri bildirimden
sonra karar vermektedir. Buna bagh olarak, motivasyon siirecinin
temel unsurlari;

1- Thtiyaglar ve beklentiler,

2- Davranais,

3- Hedefler,

4- Geri bildirimin bazi formlaridir.s

Motivasyon siirecine baktigimizda, iletisim siirecindeki
mekanizmanin aynen isledigini goriiriiz.” Motivasyon siirecinde,
iletisim siirecinde oldugu gibi, siirecte yer alan kavram ve isleyisi
dogru kullanabilirsek, motivasyonu gerceklestirmemiz miimkiin
olur. Bu noktada, ortaya konan motivasyon kuramlarmin
benzerlik ve farkliliklar1 6nemli bir yer tutmaktadir.

Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kavrami, insanlik icin dikkat ve ilgi ¢ekici bir
konu olarak 20. yy baslarinda ortaya ¢ikmistir. Ancak bu durum
konunun daha once insanlarin ilgisini ¢ekmedigi anlamini da
tasimamaktadir.

Motivasyon kuramlarinin  kokeni eski Yunan felsefe
okullarindan biri olan hedonizme kadar dayanmaktadir. Yasamin
amacinin zevk oldugunu 6ngdren hedonizme gore, tercihler ve
yonelimler bilinglidir. Birey, davransglari ile ilgili secimleri gozden

% Richard M. STEERS ve L. W. PORTER, “Murrays Manifest Needs Theory”,
(Ed.), Motivation and Work Behavior, 4. Basi, New York: Mc Graw Hill
Publishing Company, s. 69-73
0 Bakiniz: fletisim siireci, s. 8



76| IKNA°NIN YAPISI

gecirmekte, olumlu sonu¢ doguracak davramislara daha c¢ok,
olumsuz sonug¢ doguracak davraniglara ise daha az yonelmeyi
hedeflemektedir. Hedonizm kavramini, sistematik bir ahlak
felsefesi olarak sunan Epicuros’dur.”

Epicuros, haz olgusunu etken-edilgen ya da statik-dinamik bir
bicimde ikiye ayirmaktadir. Dinamik haz, arzulanan sonucun elde
edilmesi; statik haz, arzunun tatmin edilmesinden sonraki hazdir.
Achg tatmin etmek dinamik, bu tatminden sonraki rehavet ise,
statik hazdir.”? Aci ile hazzin bir arada bulunamayacagini
vurgulayan Epicuros, bireyin aklh ile aciy1 degil hazzi tercih
edecegini vurgulamaktadir.”? Epikuros Menoekeus'a yazdigi
mektubunda bu konuda soyle diyor: “Ve haz bizim i¢in en
yiiksek iyi ve dogal oldugu i¢in, salt bu nedenle her hazza
yonelemeyiz; sonunda sagladiklar1 hazdan daha biiyiik
rahatsizlik dogacaksa zaman zaman bunlarin ¢ogundan uzak
dururuz; yine bunun gibi, uzunca bir siire dayandigimizda daha
biiyiik bir hazla sonu¢lanacaklan icin bir¢cok aciy1 bazi hazlara
yegleriz.””

Epikuros’a gore haz konusunda, bir denge aramak, énceden
sonuglar1 kestirmek gerekir. Bu da, isteklerimizin gesitleri goz
oniine aliarak yapilabilir. Ciinkii insanin gereksinmelerinden
kaynaklanan istekleri {i¢ gesittir:

1- Dogal ve giderilmeleri gerekli olanlar.
2- Dogal olanlar ama giderilmeleri gerekli olmayanlar.
3- Ne dogal ve ne de gerekli olmayanlar.

™ Cengiz ANIK, s. 83

2 Bertnard RUSSEL, Bati Felsefesi Tarihi, Say Yayinlari, 1983, Ceviren:
Muzaffer SENCER, s. 247

™ M. Ali AGAOGULLARI, Eski Yunan’da Siyaset Felsefesi, Teori Yayinlari,
Ankara 1989, s. 277

™ Diogenes LAERTIUS: Lives of Eminent Philosophers, Cev: R. D. HICKS,
Cilt I-1l, William Heinemann LTD. London, 1959, s. 129 Aktaran: Cetin
YETKIN, Siyasal Diisiinceler Tarihi, 1. Kitap, Otopsi Yaymlari, I. Baski, 2005,
Istanbul, s.154
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Birinciler, en basta yiyecek icecek gibi seylerle ilgilidir.
Bunlarin yokluklar1 aci doguracagindan giderilmeleri gerekir, o
zaman hem dogal ve hem de gerekli bir haz duyulur. Ancak, bu
gibi gereksinmelerin, giderilmeleri amaciyla degil de, salt hosa
gittigi igin istenilmesi ne dogal ne de gereklidir. Ikincisi cinsel
istekler ve hazlardir. Ger¢i bunlarda dogal isteklerdir ama
karsilanmasalar da olur. Bu nedenle bu alanda o6l¢iilii olmak ve
hatta elden geldigince kaginmak yerinde olur. Ugiincii gesitten
olanlar ise hep act dogurur. Bunlardan kesinlikle kag¢inilmalidir.
Un ve onur tutkusu, para agki bu tiiriin baginda gelenleridir.”

Tek bagina hazz tercih etmek ona gore yeterli degildir. Bir
daha aciya maruz kalmamak igin de bireyler gerekli énlemleri
almaktadir.”

Antik Yunan'da ortaya atilip, 18. ve 19. yy.da yeniden
canlandirilan hedonizm, 20. yy.da felsefi bir konu olmakla birlikte,
psikoloji ve sosyal psikolojinin bilimsel ilgi alanlarindan birisi
haline gelmistir. Bu baglamda hedonizmin, motivasyon
kuramlarinin pek ¢oguna kaynaklik ettigini sOyleyebilmemiz
miimkiindiir.

Bu ¢alismada motivasyon kuramlarini, iki ana baglik altinda
ele alarak degerlendirecegiz. Ik ele alacagimiz kuramlar,
ihtiyaclarla ilgili kuramlar1 olusturacak. Diger baslikta ise, zihinsel
kuramlar1 ele alip, ikna agisindan degerlendirecegiz.

Thtiya¢ Kuramlar

Ihtiyaglar1 kuramlarini ele alirken, ortaya konan biitiin
kuramlari incelemek yerine, onemli bulduklarimizi
degerlendirecegiz. Bu nedenle, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
kuramini, Murray’in ihtiyaglar gosterisi kuramini, Mc Clelland
ve Atkinson’un basar1 ihtiyac1 yaklasimina yer verecegiz. Bu

™ Cetin YETKIN, Siyasal Diisiinceler Tarihi, 1. Kitap, Otopsi Yaymnlari, 1.
Baski, 2005, Istanbul, s.154-155

7 Cemil SENA, Filozoflar Ansiklopedisi, Remzi Kitabevi, istan-bul 1975, s. 1-
80
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secimdeki temel belirleyici, giintimiizde de pek ¢ok iknacinin, s6z
konusu kuramlardan yararlaniyor olmasidir.

a- Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, motivasyon
kuramlart i¢cinde en c¢ok bilinen ve dikkate alinan kuramlar
arasinda yer almaktadir. Bu kurama gore; insanlarin yaptig1 her
davranigin, belirli bir ihtiyact gidermeye yonelik oldugu ve
ihtiyaglarin  bireyler agisindan bir siralamasinin  oldugu
varsayimina dayanmaktadir.””

Abraham Maslow’un iki temel 6nermesi vardir. Bunlar;

1- Bireyler talep eden ve ihtiya¢larini tatmine istekli
varliklardir,

2- Bu ihtiyaclar1 evrensel boyutludur ve belirli bir hiyerarsi
icerir.”s

Alt kademelerde bulunan ihtiyaglar giderilmedigi siirece, iist
kademelerdeki ihtiyaglar bireyi davranisa yoneltmez. Ihtiyaglarin
insanlar1 davranisa sevk etmesi, o anki ihtiyaglarinin
giderilmesine baglidir. Maslow’a gore giderilen ihtiyacin bireyi
motive etme giicli azalir. Bireyde motivasyonun devam
edebilmesi icin, daha iist diizeydeki ihtiyaclarin giderilme
olanagimnin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir.

Insan davramglarinin ihtiyagtan kaynaklandigmni belirten
Maslow, ihtiyaglar1 hiyerarsik bir yapi iginde ele almis ve
degerlendirmistir. Maslow” s6z konusu ihtiyaglar1 bes kademeli
bir hiyerarsik yap1 i¢inde siniflandirtyor ve sdyle agikliyor:

" Tamer KOGEL, isletme Yéneticiligi, 1.U. isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi
Enstitiisii Yaym, Istanbul, 1984, s. 304

® Cengiz ANIK, s. 98

™ Abraham H. MASLOW, Motivation and Personality, New York: Harper,
1954, s. 80-91
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1-Fizyolojik Ihtiyaglar:

Hiyerarsinin en alt kademesinde yer alan bu ihtiyaglar,
bireyin yasaminin devam etmesi i¢in tatmin edilmesi gereken
temel ihtiyaglardir. Bunlar, temiz hava, aglik, barinma, susuzluk,
giyinme, uyku, cinsellik, dinlenme, soguga-sicaga duyarlilik gibi
temel ihtiyaglardir. Temel ihtiyaglar, bir kez tatmin edilmekle
ortadan kalkan ihtiyaclar da degildir. Fizyolojik ihtiyaclar diger
biitlin ihtiyaclardan Onceliklidir. O nedenle de, yasamsal bir
oneme sahiptir. A¢ insan, tiim enerjisini bu ihtiyacini gidermeye
harcayacaktir. Yorgun olan insan, dinlenmekten baska bir amag
tagimayacaktir. Giiniimiizde 6zellikle sag ve Islamci siyasiler, bu
ihtiyaclar1 hem c¢ok iyi bilmekte, hem de ok etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Pek cok yerel yonetim ve siyasi yapilanma,
insanlara ihtiyaclar1 olan gida, yakacak® wve ¢ocuklarma okul
yardimi yaparak, oy toplama girisimi i¢inde yer almaktadirlar.
Dogrusu bu konuda basarili olduklarmi da soylemek
miimkiindiir.

Secim komiiru
zehir saciyor

Halkin saghgini hice sayan bazi belediyeler, se¢im ya-
tinmi olarak kalitesiz kémur dagitmakla suclaniyor.

B Kémur Saticilan Dernegi Bas-
kani ibrahim Ozcan, "Segim
telagina diigen bazi belediye-
lerle Sosyal Yardimlasma
Vakfi, ucuz ve kalitesiz ko-
mir dagurarak Antalya'y: ze-
hirliyor, Bu kémirler kontrol
altina alinmalidir” dedi.

M Esin CILDIR (DHA) B 6'DA

8 HURRIYET GAZETESI AKDENIZ EKI, 9 Aralik 2006, s. 1-6
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2- Giivenlik IThtiyaclary:

Fizyolojik ihtiyaclardan sonra onemli olan ikinci ihtiyag
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar, c¢evresel etkilerden
korunma, dayanigsmaya girme ve yardim gorme gibi ihtiyaglardir.
Givenlik ihtiyaglar1 da fizyolojik ihtiyaglar gibidir. Karsilandiklar:
siirece yoksunluk yaratmaz, karsilanamamasi halinde de,
motivasyonun onemli bir unsuru olarak gorev yapar. Bu ihtiyacin
bir toplumu nasil etkiledigini, bir biiyiik savasa ve yiiz binlerce
insanin oldiiriilmesine nasil yol actigini 11 Eyliil’de Amerika’daki
ikiz kulelere yapilan saldir1 ve sonrasindaki Irak Savasi'nda daha
net bir bicimde goérme olanagina kavustuk. ABD Baskani Bush,
halkina, “giivenligin olmadigim” gerekge gostererek, Irak’a
miidahale etmenin dogru bir davrarus olacagr yontindeki
uygulamalarin onayimni nasil aldigini, biitiin insanlik yakindan
izledi. Glivenligin s6z konusu edilerek nasil biiyiik bir savasin
cikarildigini, savasa maruz kalan iilkenin 3 pargaya boliindiigiinii,
yliz binlerce insanin o&ld{igiinii ve biiyikk bir medeniyetin
kalintilarinin nasil yok edildigini, neredeyse canli yayinda izledik.
Irak savasinda gergekler gizlenerek, giivenlik sorunu o©ne
siriilmeseydi, ABD halkinin bdyle bir savasi onaylamasi ve
Amerika'nin bdyle bir savasi baslatabilmesi olanaksiz olurdu.
Sadece ABD halkinin ikna edilmesi degil, diinyanin dort bir
yanindan asker toplanmas: da s6z konusu olamazdi. Bu giin
gelinen noktada, ortada giivenlige yonelik bir tehdit olmadig1
ortaya ¢ikti. Ancak, savasin temel gerekgesi giivenlik oldugu igin,
savasin baslangicinda pek ¢ok iilke tarafindan, ABD’nin goriisii
hakl goriildii.

3- Mensubiyet Ihtiyact:

Mensubiyet ihtiyaci, diger insanlarla bir arada olma, sefkat
gorme-gosterme, sevme-sevilme, bir guruba, cemaate, kiiltiire,
topluma ait olma ve bulunulan gurup ile hareket etme gibi sosyal
ihtiyaclardir. Ozellikle bizim toplumumuzda yaygin olarak
goriilen bir ihtiyagtir. Bireyler bu ihtiyaglarini, bizim
toplumumuzda hemsehrilik iliskileri ile giderirler. Ancak yine de
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bu ihtiyaci, sadece hemsehrilik iliskileri icinde degerlendirmek,
eksik ve yaniltic1 bir degerlendirme olur. Hemsehrilik iligkilerinin
disinda da, toplumda var olan meslek Orgiitleri, sivil toplum
kurulusglar gibi yapilar i¢inde yer alma istedigi de, mensubiyet
ihtiyaci olarak degerlendirilmelidir. Toplumumuzda bireyler
zaman zaman mensubiyet ihtiyacini, fizyolojik ihtiyaglar1 ve
glvenlik ihtiyaglar1 cergevesinde diisiinerek gelistirmektedirler.
Hemsgehrilik iliskileri ile kendileri daha giivende, maddi ve
manevi dayanisma iginde de gormektedirler. Bu nedenle de,
birincil ve ikincil ihtiyaglarini hentiz karsilayamamis olan bireyler
de, igiincii sirada yer alan bu ihtiyaglarina oncelikli olarak
yonelebilmektedirler.

4- Sayginlik Ihtiyaclar:

Ihtiyaglar hiyerarsisinin dérdiincii asamasinda yer alan
sayginlik ihtiyaci iki boyutludur. Hem bireyin kendisine saygi
duymasini, hem de bagkalarimin bireye saygi duymasim
kapsamaktadir. Kendine giivenme, giiglii olma, basar: elde etme,
ustalasma, rekabet edebilme, bilgili ve kiiltiirlii olma, bagimsiz ya
da Ozgiir olma, atak, girisken, becerikli, yetenekli olma gibi
istekler, bireyin kendine saygi duyma ihtiyacini tatmin etmeye
yonelik girisimlerdir.

Prestij sahibi olma, farkina varilma ve 6nemsenme, iyi bir
statii elde etme, istlinlitk saglama gibi isteklerde, baskalar1
tarafindan saygt duyulmayi saglamaya yonelik girisimlerdir.
Birey kendine saygi duydugu ve baskalarindan saygi gordiigii
oranda, saygin bir kisilige sahip oldugunu hissetmektedir.

5 Kendini Etkin Kilma:

Hiyerarginin en {iist ve son kademesinde yer alan bu ihtiyag,
insanin yeteneklerini agiga cikarmasimi ve yaraticitligini ifade
etmektedir. Lider olma, basarili bir yonetici, sanatgi, sporcu olma,
yeni bir kuram ortaya koyma, edebi, artistik ve estetik eserler
iiretebilme gibi ihtiyaglar, kendini etkin kilma arzusunun
temelinde yer almaktadir. Ancak, pek ¢ok insan bireysel



82l IKNA’NIN YAPISI

yeteneklerinin farkinda olmadigr igin, kendini etkin kilma
ihtiyacini da gergeklestirememektedir.

Bu arada, bir noktayr vurgulamakta yarar vardir. Bireyin,
hiyerarsik yap: i¢indeki ihtiyaglarindan biri karsilanmadan, diger
ihtiyacin1  karsilama olanag1 yoktur. Mensubiyet ihtiyacinda
verdigimiz ve bizim toplumumuzda gecerli olan 6rnegi dikkate
alarak ve diger toplumlarda da benzer olgularin olabilecegini
diisiinerek degerlendirmelerimizi yapmaliy1z. Ayrica, s6z konusu
ihtiyaclarin tiim{inii karsilama olanagi, pek cok birey ic¢in de
miimkiin degildir. O nedenle, karsimizdaki bireylerin nelere, ne
kadar ihtiyaci oldugunu bilmek, son derece 6nemli bir noktadir.
Bireyin ihtiyaci olmadig1 bir alanda motive etmeye calismak, ikna
agisindan her hangi bir yarar saglamayacaktir. Ikna olgusunu
kullanan ve ondan; ister reklam, ister pazarlama, ister siyasal
propaganda iginde yararlanmak istiyor olsun, Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminin, ihtiya¢ kademelendirmesine
dikkat etmek zorundadir. Mevcut ihtiya¢ kuramlar1 iginde,
Maslow'un ortaya koydugu Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami,
motivasyon konusundaki en kusatici ve popiiler olanidir. Bu
nedenle de, ©&nemli bir referans kaynagi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Karmasik Insan

Ote yandan, insam orgiitsel yapi icinde ele alan Edgar H.
SCHEIN’e gore insan, akilci-iktisadi, sosyal ve yaratict modelden
¢ok daha karmasik bir varliktir. Bu karmasikligi dogrulayan
varsayimlar da soyle aciklanmaktadir:®!

1- Insan yalnizca karmagik degil, ayn1 zamanda biiyiik 6lciide
degisken bir varliktir. Kendisinin verdigi dnem derecesine gore
siralanmis pek cok giidiisii vardir. Ancak bu siralama gesitli
zamanlarda ve durumlarda farklilik gosterir. Ayrica bu giidiiler
karsilikli etkilesimde bulunarak, karmasik bazi giidii kaliplarini

8 Edgar H. SCHEIN, Orgiitsel Psikoloji, Isitme Oziirlii Cocuklar Egitim ve
Arastirma Vakfi Yaymi, No: 2, Ceviren: Aylin SAGTURK, San OZALP, 3.
Baski, Eskisehir, 1980, s. 75-76
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(soz gelisi, para, yetenekleri kullanmaya imkan veren bir unsur
oldugundan, bazi kimseler igin, parasal gabalar yeteneklerini
kullanma ile ayni anlama gelir) olustururlar.

2- Insan, orgiitteki deneyimleri sayesinde, yeni giidiiler
Ogrenebilir. Bu nedenle onun orgiitle yaptig1 psikolojik anlasma
ve sahip oldugu giidiilerin sekli, temel ihtiyaglariyla orgiitte
edinilen tecriibeler arasindaki karmagik etkilesimin bir tirtintidiir.

3- Degisik oOrgiitler ve aym Orgiitiin degisik alt
boliimlerindeki insan giidiileri birbirinden farklidir. Bigimsel
orglite yabancilasmis olan kisi, sendika veya bicimsel olmayan bir
orglitte, sosyal ve yaratict olma ihtiyaglarini karsilayabilir.
Yoneticilik gibi karmasik bir iste, isin bazi bdliimleri, bazi
gldiilere cevap verirken, diger boliimleri de baska giidiileri
karsilayabilir.

4- Insamin orgiitlere prodiiktif olarak yoénelen bagliliginin
temelinde cesitli gilidiiler bulunabilir. Sahip olunan giidiiniin
ozelligi, calisanin Orgiitten saglayacagi en ileri diizeydeki tatmin
ile oOrgiitiin etkinlik derecesini etkileyecektir. Yapilan gorevin
ozelligi, kisinin isdeki yetenek ve tecriibeleri, orgiitteki diger
kimselerin karakterleri gibi unsurlarin hepsi birbirlerine etki
ederek, belirli bir ¢alisma ve duygu kalibimi olustururlar. S6z
gelisi, ileri derecede yetenekli fakat ¢ok az giidiilenmis bir kisi,
son derece yeteneksiz, fakat son derece giidiilenmis bir kisi kadar
etkin ve tatmin olmus olur.

5- Insan, kendi giidiilerinin ve yeteneklerinin tiiriine ve iginin
Ozelligine bagl olarak, pek ¢ok tiirde yonetim stratejisine duyarlh
olabilir. Diger bir deyisle, herkes tizerinde, her zaman
uygulanabilecek tek bir yonetim stratejisi yoktur.

b- Murray’in Thtiyaclar Gosterisi Kurama:

Bu kuram, Murray ve arkadaslar tarafindan 1930’1u yillarda
Harward  psikoloji ~ kliniginde  yapilan  calismalardan
gelistirilmistir.
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Murray’a gore kisilik, degisik yogunluktaki ihtiyaglarin etkisi
altindadir. Bu ihtiyaglar, bireyi motive eden gili¢lerdir. Zihinsel
olarak algiy1, zekayi, kavramay1 organize etmekte ve bireyi belli
bir amaca dogru yoneltmektedir. Ayrica Murray kisiligin,
birbiriyle ¢atisan ihtiyaclarin bir {iriinii oldugunu diisiinmektedir.
Ona gore ihtiyaclar, insan davranigina yon verme, onu motive
etme potansiyeline de sahiptir. Bu potansiyel, insan kisiliginin
yapisal elemanlarini da kurmaktadir.

Murray'in ihtiyaglar1 siniflandirmast ve bu ihtiyaglarin
Ozellikleri sOyle agiklanmaktadir:8?

Basar1: Zor isleri basarma, yiiksek standartlar1 tutturma, ileri
hedeflere yonelme, rekabete olumlu bakma, miikemmellik igin
¢aba sarf etme arzulari.

Baglilik: Baska kisiler ya da gurubuyla birlikte olmaktan
hoslanma, insanlar1 kabul etme, arkadas ve dost cevresi edinmeye
cabalama arzusu.

Saldiri: Kavga ve tartismadan hoslanma, insanlar1 yaralama,
onlar1 asagilayarak kabul gorme arzusu.

Otonomi: Gerginlik ve sinirlamalardan uzaklasma, 6zgiirliige
yonelme, kurala bagli olmama, kisitlamalara kars1 ¢ikma arzusu.

Dayaniklilik: Uzun siire calisma, sorunlarin iizerine gitme,
biiyiik zorluklarla karsilasmaktan ¢ekinmeme, is aliskanliklarinda
sabirli olma arzulari.

Sergileme: lgi odag1 olma, herkesin fark edecegi davranislar
sergileme, dramatik olmaktan hoslanma arzulari.

Zarardan Kaginma: Heyecandan ve tehlikeden sakinma
fiziksel risklerden uzak durma, kisisel giivenligi en iist diizeye
¢ikarma arzulari.

8 Richard M. STEERS ve L. W. PORTER, “Murrays Manifest Needs Theory”,
(Ed.), Mativation and Work Behavior, 4. Basi, New York: Mc Graw Hill
Publishing Company, 1987, s. 69-73
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4

Doldurusa Gelme: Kayitsiz olarak “o anki kigskirtma”
hareketlerine egilimli olma. Acik konusma, duygusal ifadeleri
asir1 kullanma arzulari. Duygu ve arzularda asir1 berraklik.

Anaclik: Sevgi ve rahatlik verme, korumasiz ¢ocuklar:
koruma, bagkalarina yardima hazir olma arzular:.

Tertiplilik: Diizenli olma arzusu. Cevresel diizeni koruma
egilimine sahip olma. Karisikliktan hoslanmama. Kullandig1 esya
ve malzemeleri diizenli tutmak i¢in yontemler gelistirme istegi
tagima arzusu.

Gii¢: Cevreyi denetim altinda tutma, insanlara emir verme
veya onlar1 etkileme, diisiincelerini kabul ettirme, liderlikten
hoglanma arzusu.

Siginmacilik: Siirekli olarak sempati, koruma ve sevgi arama,
bagkalarindan giivence ve 0giit bekleme, kendini gilivencede
hissedememe, bagkalarinin liderligine siginmadan zorluklar
gogiisleyememe duygulari.

Kavrayis: Bilginin her alanina girme egilimi, bilgileri
sentezleyebilme, genellemeler ve mantiksal ¢ikarsamalar yapma,
entelektiiel meraklarini tatmine yonelme arzular:.

Daha o¢nce de vurguladigimiz gibi Murray, bireylerin
ihtiyaclarinin, onlarin davranislarina yon verdigini ve etki altinda
tuttugunu belirtmektedir. Ayrica, Murray'in bir baska 6nermesi
de, baz1 ihtiyaglarin kulucka déneminde olabilecegi ve digsal bask1
ile bastirilmis, sindirilmis olabilecegi varsayimidir. Bu nedenle, o
ihtiyaclarin, davramislarda gozlenebilmesi olanagi olmayabilir.
Ancak birey, uygun bir ortam buldugunda, ihtiyacini tatmin
etmek icin, ortama uygun davranislar1 da ortaya ¢ikabilir.

c- Mc Clelland Basart Ihtiyact Yaklasim

Mc Clelland’'in ortaya koydugu basar1 ihtiyaci yaklagimi,
Ikinci Diinya Savast sonrasinda Harvard Universitesinde bir
gurup psikologla birlikte yaptiklari calismalar sonucu ortaya
konulmustur. Mc Clelland calismalarinda sadece basariy1 temel
almamis, bunun yani sira, baglilik ve gii¢ ihtiyaglar: {izerinde de
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durmustur. Boylece basar1 ihtiyact yaklasimini, basari, baglilik ve
gii¢ ihtiyaclari ile birlikte ele almistir.

1- Basar fhtiyact

Basar ihtiyaci dendiginde en yalin bigcimiyle, “miikemmelligi
tutturmak icin yarisma” olarak tamimlayan Mc Clelland® tanimi
sOyle nitelemektedir:

a-  Sorunlari ¢6zmek icin bireysel sorumlulugu arzulamak.
b-  Basarilmasi giic isleri hedefleme ve riskleri gogiisleme.
c- Is performansina iliskin yogun geri bildirimi arzulama.
d-  Zihnini tiimiiyle is basarisina odaklama.

Mc Clelland basar: ihtiyacina sahip kisilerin 6zelliklerini de
sOyle aciklamaktadir:

a- Basari ihtiyacina yoénelmis kisi icin basari, salt bir
amactir.

b- Odiiller onun icin onemlidir, ancak gereginden fazla
onemsenmez. Sadece basaridan zevk aldig1 icin motive olur.

c- Risk yiiklenmesi hir¢in ve spekiilatif degildir. Riski, belirli
olciide heyecan ve ugrasmaya degen, biraz kazang¢ umudu
uyandiran diizeyde tutar. Basari1 ihtiyact tasiyan kisiler,
ulasamayacagr bir hedef icin riske girip, sansa lanet
yagdirmazlar.

d- Israrci, gercekgi ve aktiftirler.

e- Konformist degildirler. Ortalama bir ise, yeterince
performans koymak istemezler.

Mc Clelland, bagar1 ihtiyacina sahip kisilerin, {ilkelerinin
refah diizeylerinin yiikselmesinde dnemli katkilarinin oldugunu
vurgulamaktadir.

8 pavid C. MC CLELLAND, “The Achievement Motive”, S. W.
Gellerman(Ed.), Motivation and Productivity, New York: American
Management Association, s. 122-141
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2- Baglilik Ihtiyact:

Baglilik ihtiyacinin davramistaki yansimalarina iliskin ¢ok az
sey biliniyor olmasma ragmen, bu ihtiya¢ i¢in su tanimlar
gelistirilmistir. “Kendini giivende hissedebilmek igin, baska bir
organizmanin c¢ekim giiciinii kabullenme”$ “Bir guruba dahil
olma ve sosyal iliski gelistirmeyi”® ifade etmektedir. Yukaridaki
tanimlar 1s1$inda, baglilik ihtiyaci hisseden birey tipi de soyle
aciklanmaktadir:86

a- Arkadaslhig1 ve dostlugu onemsenen kisilerin normlarina
boyun egme.

b- Baskalarinca onaylanmay: 6nemseme.
c¢- Baskalarmmin duygularimi dikkate alma.

Ayrica, yukaridaki nitelemelere ek olarak, bireylerin “ortak
yasam alani yaratma arzularmmin” da, baghlik ihtiyacinin bir
gostergesi olarak one siirmemiz miimkiindiir.

Yukarida yapilan nitelemeler 1s5181nda, baghlik ihtiyaci iginde
olan bireyler igin, “Digerlerini sevme, onlar tarafindan
benimsenme ve sevilme ya da atfedme egilimleri, kisiler arasi
iliskilerin bozulmasina tepkide bulunma, bozulan iliskileri
yeniden saglamaya ¢alisma, baglanma giidiisiiniin belirtileri
olarak sayilabilir.”s’

Baghilik ihtiyaci, bireylerin toplumsallasma siireciyle de
yakindan ilgilidir. Bireylerin ¢ogu, duygu, diislince ve
kanaatlerini bagkalariyla paylasmak istemekte, gecerli davranis
kaliplarinin  disina ¢ikmak istememektedir. Inanclarinin  ve
kanaatlerinin digerleriyle paralellik arz etmesi, bireye giivence ve
sayginlik telkin etmektedir. Bireyin, inang, diisiince ve kanaatleri,
¢ogu kimse tarafindan paylasildik¢a, birey bunlarin gecerliligine

8 Richard M. STEERS ve L. W. PORTER, s. 63

8 Tamer KOGCEL, s. 310

® Richard M. STEERS ve L. W. PORTER, s. 63

8 Halil CAN, Basar Giidiisii ve Yonetsel Basari, Ankara 1985, H. U. IiBF
Yaymlari, No: 12, s. 71
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ve dogruluguna daha fazla inanmakta; inang, diisiince ve
kanaatleri bagkalar1 tarafindan onaylandik¢a rahatlamakta,
kendine saygmligi artmaktadir. Bireyin bagkalar: ile paylastigi
daha fazla seyin olmasi, onun, yasami biraz daha denetlenebilir
bulmasina yol ag¢makta, bdylece baglanma ihtiyaci, bireylerin
kendilerini onaylattiklar1 bir ara¢ olmaktadir.s

Buna gore; basar1 ve baglilik ihtiyacinin motive edilmesi, bazi
cevresel kosullara baglidir. Cevresel kosullarin asir1 belirsiz ve
glvensiz olusu, bireyin baglilik ihtiyacim1 daha fazla tahrik
edebilir. Birey {iizerindeki cevresel tehditler azaldikg¢a, bireyin
basar1 ihtiyacinin motive edilmesi daha da kolaylasacaktir.®

3- Erk ve Otonomi Ihtiyact:
Erk ve otonomi ihtiyaci, diger ihtiyaclarini gidermis bireyin,
daha 6zgiir ve bagimsiz olma arzusu ile ortaya ¢ikmaktadir. Erk

ve otonomi kavramlari ayri ayri ele aldigimizda su tanimlarla
karsilastyoruz.

Erk,
1- Bir isi yapabilme giicii, kudret, iktidar, koordinasyon
2- 50zi1 gegerlik, istedigini yaptirabilme giicii, niifuz.

3- Bir bireyin, bir toplumsal kiimenin, baska birey, kiime ya
da toplumlar1 egemenligi, baskist ve denetimi altina alma,
hiirriyetlerine karisma ve onlar1 belli bi¢imlerde davranmaya
zorlama yetkisi veya yetenegi.

Otonomi ise; bagimsizlik ve muhtariyet kavramlar: ile
agiklanmaktadr.

Yukaridaki tanimlar 1siginda erk ihtiyaci tasiyan bireylerin
ozellikleri soyle belirtilmektedir:*

8 Sami H. GUVEN, “Isgorenlerin Giidiilenmesi” Amme idaresi Dergisi, Cilt
14, Say1 3, Eyliil 1981, s. 17

® Cengiz ANIK, 5.110

% Halil CAN, s. 70-71
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a- Bagkalari iizerinde iistiinliik saglama, baskalarini denetim
altinda tutma ya da denetim araclarma sahip olma egilimleri,
egemenlik kurmaya yonelik cabalar sarf etme.

b- Zorlama, emir verme, cezalandirmaya egilimli olma.
c- Saygmhigint denetim yoluyla saglama.

Otonomi ihtiyaci tasiyan bireylerin oOzellikleri ise soyle
agiklanmigtir:?!

a- Yalniz ¢calisma.

b- Kendi isini kontrol edebilme.

c- Asir1 prosediir iceren iglerden hoslanmama.
Ihtiyag Kuramlar Ve ikna’daki Kulanim1

Thtiyag kuramlarinin iknaciya sundugu ilk meg’ale sudur:
Kisi ya da guruplarin ne tiir ihtiyaclarinin oldugu, nelerden
yoksun bulundugu bilinirse; onlarin nasil bir davranis ortaya
koymaya ve ne sekilde hareket etmeye hazir olduguna iliskin
ipuclarini1 yakalamak miimkiin olacaktir. Bu ipuglar1 da, onlarin
davranislarini denetim ve tayin etme imkanini yaratacaktir.”?

Ihtiyaglar, insan yasaminin en temel belirleyicileridir.
Bireyler, yasamlarin siirdiiriirken belli bir takim ihtiyaglarin etkisi
altindadirlar. Hangi ihtiyacin, hangi insanin beklentileri i¢inde
oldugunu bilirsek, bunlarin giderilmesini saglar ya da giderilecegi
umudunu verirsek, bireyleri de istedigimiz dogrultuda harekete
gecirmemiz s6z konusu olabilecektir.

Bu arada bir noktanin altin1 ¢izmekte yarar vardir. Bilim
insanlar1 tarafindan ortaya koyulan ihtiyaclarin tiimii, bireylerin
hepsinin beklentileri olarak ortaya c¢ikmamaktadir. Ornegin,
yasamini asgari iicretle siirdiiren insanin ihtiyaci, fizyolojik ihtiyag
ve gilivenlik ihtiyaglarindan 6teye gidemezken, varsil bir insanin
ihtiyaci, ifade edilen ihtiyaglarin hepsini kapsayabilmektedir. O

% Richard M. STEERS ve L. W. PORTER, s. 62-63
%2 Cengiz ANIK, s. 112



9] IKNA°NIN YAPISI

nedenle, ikna edilecek birey ya da guruplari, hangi toplumsal
yapl, hangi statii icinde oldugunun bilinmesi, ihtiyag
kuramlarinin ikna i¢in kullanimi agisindan son derece 6nemlidir.

Ote yandan, séz konusu kuramlar tek bagma ekonomik
baglamda da ele alinmamalidir. Bireylerin icinde yasadiklar:
toplumsal yapi, gelenek, gorenek, aliskanlik ve yasam bigimleri
de, bireylerin ihtiyaglarin1 ve bu ihtiyaglardan beklentilerini
ortaya koymaktadir. Biitiin bu nedenlerle, ihtiya¢ kuramlarimin
ikna i¢in kullaniminda yukarida saydigimiz unsurlarin hepsi goz
oniine almmali ve iknaci, ikna kurgusunu bu unsurlar
cercevesinde belirlemelidir. Ortaya konacak iknaya iligskin arag ve
yontemler, mevcut durum ve gelisen siirecler icinde ele alinmali
ve degerlendirilmelidir.

Zihinsel Kuramlar

Ihtiyag kuramlarinin yani sira, bir bagka énemli kuram da,
zihinsel kuramlardir.

Zihinsel kuramlar, isteklerin neden var oldugu ve neye
yonelik oldugu sorularina yanit aramaktadir. Zihinsel kuramlar
iki temel bashik altinda degerlendirilmektedir. Birincisi, deger-
beklenti kuramlari, digeri ise; denge ve uyum kuramlaridir.

Bu boliimde, Porter ve Lawler'in Deger-Beklenti Modeli'ni
ve ayrica Piaget’in Bilgikuramsal Yaklasimi'ni ele alacagiz.

a- Porter ve Lawler'in Deger-Beklenti Kurama:

Porter ve Lawler’in ortaya koydugu deger-beklenti modelinde
birbiriyle iligkili dokuz ayr1 kavramdan yararlanilmistir. Bu
kavramlar ve Ozellikleri sunlardir:%

1-Odiiliin Degeri:

Cesitli sonuglarin birey igin c¢ekiciligini gdsteren bu
kavramda, algilanan deger-gercek deger ayrimi yapilmamus,
odiiliin olumlu oldugu kabul edilerek, sonu¢ kavrami yerine 6diil

93 Oguz ONARAN, Calisma Yasaminda Giidiileme Kuramlari, Ankara 1981,
Seving Matbaast, s. 78-90
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kavrami yeglenmistir. Buradaki odiiliin, kisinin c¢esitli temel
ihtiyaclarini karsiladigy dl¢iide degerli sayildig1 ongoriilmiistiir.

2- Algilama Caba-Odiil Olasiligt:
Bu unsura gore;
a- Odiille is basarimi arasindaki iliskiyle ilgili beklenti.

b- Is basarimiyla caba arasindaki iligkiyle ilgili beklenti
diisiikse, cabanin bir 6diile ulasma ihtimali de dusiiktiir. Kisi, bir
isi basarinca iyi bir 6diile kavusacagina ve bu basar1 ugrunda sarf
edilecek caba icin gerekli enerjiye sahip olduguna inamiyorsa, o
odiile kavusma ihtimali yiiksek olacaktir. Yani bu iki beklenti,
kisinin gercek beklentisini ortaya koymaktadir.

3- Caba:

Bir isin yapilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan enerjidir. Burada, is
basarimi ile ¢abanin ayriliyor olma nedeni, her ¢cabanin mutlaka
basartyla sonuglanmayacagimin diistiniilmesidir. Zira devreye
bireysel yetenekler, 6zellikler ve rol algilar1 girmektedir.

4- Yetenekler, Ozellikler:

Bireyleri bagkalarindan ayiran ve is basarimlarini etkileyen,
her bir kisiye has vasiflar1 ifade etmektedir.

5- Rol Algilar:

Bir isin basarilmasi ile ilgili olarak, kisinin ne yapmasi
gerektigi, rollerinin ne olduguna iliskin kisilerin algilamalaridur.
Kisi kendisini basarili kilacak rolleri yanhs algilarsa, ne kadar
cabalarsa ¢abalasin basarili olamayacaktir.

6- is Basarimu:

Sarf edilen cabann iiriiniidiir. Is basariminin nesnel 6lciitleri
oldugu gibi, 6znel degerlendirmeleri de olabilmektedir.

7- Odiiller:
Odiiller iki boyutlu olarak degerlendirilmektedir. igsel ve

digsal odiiller olarak. Igsel odiiller, bir isi yapip bitirmek, bagarili
bir calisma yapmak gibi, kisinin kendi davranisi sonucunda elde
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edilmektedir. Digsal Odiiller ise; disaridan bireye sunulan
odillerdir.

8- Algilanan Denk Odiiller:

Kisinin is bagsarimi sonucunda hak ettigini diistindiigii
odildiir. Bireyler bu odiilii, kendi konumlar1 ve c¢abalarimi
diisiinerek ve bagkalariyla kiyaslayarak degerlendirirler.

9- Tatmin:

Elde edilen o&diillerin, algilanan oOdiille karsilastirilarak
sonuglandirilan degerlendirmelerdir.

1. Odiiliin 4. Yetenekler 8. Alglanan
Degeri Ozellikler Denk ddiiller
1A
Igsel Odiil
v
3. Caba —»| 6. s Bagarim —» 9, Tatmin
A A
B
Dugsal Odiil

2. Algilanan Caba

Odill Olasilig 3. Rol Alglar

*

Sekil- 3 Porter ve Lawler’in Deger Beklenti Modeli
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Yukaridaki semada yer alan baglanti ve iligskiler Craig P.
Pinder tarafindan sdyle agiklanmaktadir.%

Bireyler bir hedefe ulasmak amaciyla ¢aba sarf etmeden 6nce,
iki faktorii goz oniinde bulundurmaktadirlar. Bunlar, sarf edilen
caba sonucunda elde edilecek odiiliin degeri, bu o6diiliin, sarf
edilen ¢abaya degip deymeyecegi. Bu iki faktor, cabanin diizeyini
belirlemektedir. Ancak sarf edilen ¢aba, her birey icin, her zaman
is basarimi ile sonuglanmayabilir. Sarf edilen ¢abanin, beklenen
basartyla sonuglanmasini, olumlu ya da olumsuz etkileyen
bireysel ozellikler yeteneklerle, bireyin rol algilar1 etkili
olmaktadir. Sarf edilen ¢abayla bir basariya ulasma, bireyin bilgi,
beceri, kararhilik, israr vb. Ozellik ve yeteneklerine; goreve
uygunluguna ve kendisine diisen rollere belirginlik
kazandirabilmesine baglidir. Bu degiskenler yetersizse, birey ne
kadar ¢abalarsa ¢abalasin basarili olamayabilir.

Bundan sonraki asama ise; bireyin is basariminin ne denli
tatmin sagladiginin aciklanmasz ile ilgilidir. Is bagariminin, 6diille
sonuglanarak tatmin saglamasinin da belirli kosullar1 vardir. Her
seyden once odiiller i¢sel ya da dissal olabilmektedir. Birey, is
basarimiyla kendisinin hak ettigini diisiindiigii bir 6diil miktar:
vardir. Basardigl gorevin gercek odiiliinii elde etse bile, hak
ettigine inandigi odiile kavustuguna inanmadigl taktirde,
yeterince tatmin olmayacaktir. Bu tatmin, semanin dstiinde
gotserilen feedback ¢izgisinin ifade ettigi gibi, odiiliin kisi
acisindan degerini ortaya koyacaktir. Alttaki feedback (Geri
bildirim) ¢izgisinde goriildiigii gibi de birey, bir daha ki seferde
kendisinin bu tatminle belirledigi 6diile ne kadar deger veriyorsa,
sarf edecegi cabanin yogunlugu da o kadar olacaktir.

b Piaget'nin Bilgi-Kuramsal Yaklasimi:

Cocukluktan eriskinlige kadar bilgi edinme ve bilgiyi
islemenin “bir siire¢” oldugunu ifade eden Piaget, “Bilmek, belirli

% Craig P.PINDER, “Valance-Instrumentality-Expectancy Theory, Richard M.
STEERS ve L. W. PORTER, (Ed.), Motivation and Work Behavior, 4. Basi,
New York: Mc Graw Hill Publishing Company, s. 75-77
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bir durumun nasil olabildigini anlamak amaciyla gercekligi
déniistiirmektir” demektedir. Diislince eyleminin iki ayr1 yonii
bulundugunu belirterek; bunlarin “degismeceli” ve “islemsel” yon
olarak tanimlamaktadr.

“Mecazi yon, anlik ve duragan olarak alinan durumlarin bir
oykiinmesidir. Bilissel alanda degismeceli islevler, her seyden
once, algilama ve gercekte igsellestirilmis oykiinmeden baska bir
sey olmayan ansal imgeleyimdir. Diisiincenin islevsel yonii ise,
durumlarla degil, bir durumdan digerine olan doniisiimle
ilgilidir.”%

Bilginin bireye 0zgii zihinsel siireglerle edinildigini
vurgulayan Piaget, ayn1 zamanda, ¢ocugun 6grenme asamalarinin
belirli yas ve gelisim evrelerine gore ortak ve genel ozellikler
ortaya koyduguna deginmektedir. Bireyin gelisme evrelerinde
dort temel asama oldugunu belirten Piaget bu faktorleri soyle
agiklamaktadir:%

1- Biyolojik Faktorler:

Epigenetik sistemle baglantili olan, 6zellikle sinir sisteminin
olgunlasmasinda kendini gosteren ve toplumsal etkilere kapali bu
faktorler, algisal islevlerin gelisiminde digerleri kadar etkilidir.
Belirli asamalarla gelisen biyolojik faktorler, cevresel etki ne
olursa olsun degismez ve siireklilik arz eden yapilardir.

2- Hareketlerin Dengelenmesindeki Faktorler:

Kendi kendini diizenleme yetenegine sahip homeostatik
faktorlerdir. Bireysel gelisim, hareket, deney ve cevre iizerinde
etkinlik kurma gibi ¢esitli davranislarla ortaya konulan islevler,
cevre ile organizmanin etkilesimi sonucunu dogurmakta ve bu
etkilesim, organizmada biyolojik dengelenimden farkli bir denge

% Jean PIAGET, Genetik Epistomoloji, Ceviren: A. Cengizkan, Ankara 1984,
Birey ve Toplum Yaynlary, s. 13

% Jjean PIAGET, Epistomoloji ve Psikoloji, Ceviren: S. Selvi, Sarmal Yaynlar1,
Istanbul, 1992, s. 44-54
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sistemini gelistirmektedir. Zihinsel islemlerle gerceklestirilen bu
dengelenim, biyolojik faktdrden belli bir bagimsizliga sahiptir.

3- Bireylerarasi1 Koordinasyonda Toplumsal Faktérler:

Cocuklar, kendi aralarinda ve yetigkinlerle iliski kurarken,
egitim yoluyla verilen bilgilerin disinda; sorular sorarak, birlikte
calisarak, tartisarak ve bazi seyleri sorgulayarak cesitli bilgiler
edinmektedirler. Bu bilgilenim siireci, dayatilan toplumsallasma
siirecinin disinda, ondan ayr1 isleyen sosyal ¢evreye uyum
siirecidir.

S6z konusu siirecin biitiin toplumlarda ayni islemesine
ragmen, Kkiiltiirel ve bireysel etkenler nedeniyle birbirinden
farklidir. Cocuklar, ufak yaglardan itibaren toplumsal kabullerden
etkilenir. Kendilerine 6zgii denge mekanizmalari, bu tiir iligkileri
de kendine 6zgii kilar.

Ister bireysel, ister toplumsal davranislar ele alinsin, her ikisi
de benzer uyarlanma yasalarina tabidir. Bireylerin, sosyal
cevrelerine koordine olma ve ona uyma ya da sosyal cevrelerini
koordine etme davramislari, hem bireysel, hem toplumsal
diizeyde, belirli bir mantik kaliplarina uygun isleyen siireglerdir.

4- Egitsel Ve Kiiltiirel Kavramlarin Aktarimindaki Faktorler

Bireye yasadig1 toplumun 6zelliklerini, degerlerini isleyen bu
faktorler; yasa bagimli olmayan, toplumdan topluma degisen
kiiltiirel degerlerle, egitim araciigl ile aktarilan kavramsal
sistemdir. Basta toplumlarin ana dili olmak iizere, toplumlarin
yapisalkurumsal kabulleri ve soyut degerleri, kimi zaman bir
baski, dayatma bi¢ciminde bireyin sosyallesme ve hatta eriskinlik
asamalarinda, algisal islevini etkilemekte ve davranislarimi da
buna bagli olarak bi¢cimlendirmektedir.



VI. BOLUM
PROPAGANDA



Propaganda

Propaganda, ikna olgusunun en temel yontemlerinden
biridir. Geg¢misi insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen,
kavramin ortaya ¢ikist ve yaygin bir yontem olarak kullanilisi son
derece yenidir.

Propaganda kelimesi bugiinkii anlamiyla 18. yy.'in sonunda
kullanilmaya baglanmistir. Ancak kavramin ortaya c¢ikisi, 1600
yilina Papa 15. Gregory’ye dayanmaktadir. Propaganda kavrami,
Latince Propagare sozciigiinden gelir. Anlami, “Yeni fidanlar
elde etmek iizere topragi ekmek”tir. ilk olarak, Roma Katolik
Kilisesi, buglinkii Vatikan tarafindan sosyolojik anlamda
kullanilmis ve “Fikirlerin yayilmasi” deyiminde ifadesini
bulmustur. Protestanligin ve reform hareketlerinin etkisini
azaltmak icin Papa 15. Gregory, devamli faaliyet gosterecek olan,
iyi organize edilmis bir yapiin kurulacagimmi ve bu yapinin
Katolik inanglarini baris¢il bir tutum ile yayacagimi agiklamistir.
Bunun sonucu olarak 22 Haziran 1600 yilinda “Saca Congregatio
De Propaganda Fide” adiyla Vatikan i¢inde yeni bir drgiitlenme
ortaya koymustur. Bu orgiitsel yapi, Katolik dinini yaymakla ve
aynmi  zamanda Vatikan icinde de, Katolik  dinini
kuvvetlendirmekle  goérevlendirilmisti. Boyle bir yapmin
kurulmasiyla, kilise adamlarinca yiiriitiilmekte olan dini
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propaganda, artik merkezilestirilmis ve tamamiyla papaligin eline
gecmistir.”

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde Propaganda; “Bir 6greti,
diisiince veya inanc1 baskalarina tanitma, benimsetme ve yayma
amaciyla s6z, yazi vb. yollarla gerceklestirilen ¢alisma” seklinde
tanimlanmaktadir.9

Oxford sozliigii kavrami, “Bir fikre veya harekete taraftar
kazandirmak amaciyla diizenlenen programlarin biitiinii” olarak
tanimlamaktadir.

Farkli bir tanim da Ord. Prof. Dr. Sulhi Donmezer tarafindan
yapilmustir; “Propaganda, simgeler, s6z, hareket, jest, resim,
miizik ve diger aracglar yardim ile kisilerin diisiince, davranis,
tutum, inang, deger ve tavirlarina ve kamuoyuna, bazi suni
araclar ve manevralarla etki yapmak, sekil vermek
metodudur.”?

Bir bagka tanim da soyledir: “Belli ¢ikarlar1 olan bireylerin
ve guruplarin, baskalarinin kanilarin1 ve davranislarim
etkilemek amaciyla, 6nceden tasarlanmis, ikna ve telkin
tekniklerini kullanarak yaptiklar1 eylemdir.” 100

Propagandada s6z konusu olan sey, acikca saptirmalarda
bulunmak ve belirli bilgileri secerek yansitmaktir.

Propanganin Amaci

Propagandacinin amaci; kararlart ve sonuglart kabul
ettirebilmektir. Kisileri, olaylarin degeri tizerinde
degerlendirmeye yoneltmek degildir. Bu nedenle,
propagandalarin insan kisiligine saygis1 yoktur, amag; kisileri

% Qualter H. TERENCE, Propaganda and Psychological War, Waterloo
Universty, 1973, s.5

% Tirk Dil Kurumu, Tirkge Soézlilk, 1997, Hazirlayanlar: ismail PARLATIR,
Hazma ZULFIKAR, Nevzat GOZAYDIN

% Sulhi DONMEZER, Toplumbilim, Beta Basin-Yayin Dagitim A.S. istanbul
1994, 5.374

100 Argey BEKTAS, Kamuoyu, iletisim ve Demokrasi, Baglam Yaymcilik,
Istanbul, 1996, s.150
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yetistirmek, olgunlastirmak degildir. Bireyleri hemen ve derhal
harekete gecirmektir. Propagandaci bireylerin duygularina
yonelir, diistinerek mantikli ve rasyonel bir analiz yapmalarini
arzu etmez, tersine belirli menfaatlere uygun olarak kamuoyunun
olusmasin ister. Bu nedenle propaganda, yalan olarak kabul edilir
ve demokratik toplumlarda kavramsal olarak kotii bir algilamay:
da beraberinde getirir.10!

Propagandanin amaci, bireylerin, kabule zorunlu olmadiklar:
bir diisiinceyi, istekleriyle kabule, yapmaya zorlanamayacaklar:
bir hareketi, istekleriyle yapmaya yoOneltmektir.?? Ve bunun
gerceklestirilmesi i¢in pek ¢ok arag, yontem ve uygulamalardan
yararlanilir. Ote yandan Dr. Hans Speirin degerlendirmesi de
son derece ilgingtir. Speir’e gore propangadanin amaci;'%

1-Boyun egdirmek

2-Bozgunculuk

3-Isbirligi

4-Yoksunluk duygusu asilamak

5-Panik’tir.

Propaganda Kavraminin Gelisim Siireci

I. Diinya Savasi’'na kadar uluslararas: iligkilerde onemli bir
yere sahip olmayan propaganda, II. Diinya Savasi’ndan sonra
neredeyse diplomasinin yerini alarak “Soguk Savas”in
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Giiniimiizde artik
iilkeler, hasimlarini yenmek icin askeri, siyasi, ekonomik ve
kiiltiirel propaganda. Ozellikle saldirgan, yayilmaci, istilaci dis
politika izleyen devletler, tahrike ve propagandaya genis Ol¢iide
basvurmaktadirlar. Uluslararas: sistemi diledikleri dogrultuda
degistirmek isteyen ya da “diinya politikasi” izleyen biiyiik

101 5ylhi DONMEZER, 5.375

102 0sman. ©ZSOY, Propaganda ve Kamuoyu Olusturma, Alfa Basim Yayim
Dagitim, Istanbul, 1998, 5.9

103 Onsal OSKAY, Kitle Haberlesme Teorilerine Giris, Der Yayinlari, istanbul,
1992, 5.273
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devletler de, goriislerinin ve davramslarinin Gteki {ilkeler
tarafindan desteklenmesini arzuladiklar igin, yine propagandaya
Onem vermektedirler.104

I. Diinya Savasi’nin baslamasiyla birlikte propaganda,
uluslararas1 iligkilerde o©Onemli bir olgu olarak yer aldi
Propaganda, bir savas silahi olarak ilk kez Ingilizler tarafindan
kullanuldi. Savasta, gerek askeri, gerekse ekonomik zaferlerin
ancak diismanin maneviyatim1 kirmak ve kendi {ilkesinin
maneviyatini gii¢lii tutmakla saglanabilecegi anlasildi.

1917 yilinda Alman topraklarina propaganda kagidi atan iki
ingiliz pilotu Almanlar'in eline esir diisiince, bunlar agir savas
sugu isledikleri gerekgesiyle mahkemeye sevk edilmisler ve on yil
agir hizmete mahkiim edilmislerdir. 1923 yilinda La Haye’de,
savaglarda hava propagandalarinin yapilabilecegi kabul edilmis
ve bu tarihten sonra propaganda savasta mesru bir silah olarak
kullanilmaya baslanmigtir.105

I. Diinya Savas1 sirasinda her tiirlii propaganda metotlarini
biiyiik bir etkinlikle kullanan ABD, aym propaganda metotlarinin
yeni bir savasta kendisine karsi kullanilabileceginden korktu. Bu
nedenle, 1937 yilinda Propaganda Analiz Enstitiisti(Institute of
Propaganda Analysis) adli orgiitii kurdu. Hardly Cantril'in
baskanliginda kurulan enstitii danisma kurulunda Edgar Dale ve
Leonard Doob gibi iinlii iletisimciler de bulunuyordu. Enstitii
Ozellikle, ~ Almanya’da  Naziler'in  dogusu ve  Nazi
Propagandasi’nmin  Birlesik Devletlerdeki olas1 etkileriyle
ilgileniyordu.10

20.yy'in ilk yarsindan itibaren biiyiik bir énem kazanan
siyasal propaganda olgusu, cagimizin biiyiik ideolojik akimlarini
da etkilemistir. 1917 Rus Devrimi ve Almanya’da Hitler'in

1%4Mehmet GONLUBOL, Uluslararas: Politika, Atilla Kitabevi, Ankara 1993, s.
144

195 Osman OZSOY, s.89

106 Arsev BEKTAS, s.147
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liderliginde Naziler’in iktidara gelisinde, propagandanin ¢ok etkin
rolii olmusgtur.10

Ote yandan, diinya siyaset arenasinda biitiin gelismis iilkeler,
amagladiklar1 hedeflere ulasmak igin siyasetlerini dort ana temel
tizerine kurmuslardir. Bunlar propaganda, diplomasi, ekonomi
ve savastir. Bunlardan her biri sirasiyla ikna stratejisini
sekillendirirler. Diplomasi, ekonomi ve savas yoluyla en ¢ok fayda
temin etmek ve bunu en az zararla gegistirebilmek icin yapilacak
en onemli 6n hazirlik ise, iyi bir propaganda yontemidir. Bunda
basarili olunursa, diger unsurlara gerek kalmadan cogu defa
sonug elde etmek miimkindiir.108

Uluslararas: propaganda, baslica dort ana gurubu kendisine
hedef alir.

Bunlar:

1- Kendi halki

2- Dost devletlerin halklar1

3- Tarafsiz devletlerin halklar1

4- Diisman devletlerin halklaridur.

Gilintimiizde diinyanin bir¢ok bolgesinde, iilkeler arasinda
ekonomik, sosyal yasam sartlar1 ve refah diizeyi bakimindan,
biiyiik dengesizlikler ve ugurumlar séz konusudur. Buna bir de,
etnik kokenden gelen insanlarin, Kkiiltiirel sorunlari ve
memnuniyetsizlikleri eklenince, bu olumsuzluklar1 gerektiginde,
dis politikada pazarlik konusu yaparak komsularini, hasimlarini
istikrarsizliga siiriiklemek; hatta bolmek isteyen devletlerin
propaganda faaliyetlerine uygun bir ortam dogmaktadir. Bugiin
Tiirkiye'nin ABD ile Kuzey Irak nedeniyle yasadig1 temel soruna
baktigimizda, yukaridaki agiklamaya uygun bir iliskinin
oldugunu gérmememiz miimkiin degildir. ABD'nin devlet yetkili

07 Mustafa MUTLU, Savaslarda Kamuoyu Olusumu, Okumus Adam
Yaymlari No:22, Istanbul, 2003, s.110
198 Osman OZSOY, s.2
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ve yetkisizlerinin, olur olmaz her ortamda, acgiklamak icin 6zel
caba harcadiklar1 Kiirdistan haritast ve Kiirdistan kavrami
cabalarini, bu ¢erceve icinde degerlendirmek gerekir.

Yine ayni sekilde, ABD'nin Irak’a miidahalesi oncesinde
ortaya koydugu propaganda yontemlerini ve hedef kitlelerini de,
bu cerceve iginde degerlendirmek, dogru bir yaklasim olacaktir.
Irak’a miidahale Oncesinde ortaya konan propaganda da, Irak
lideri Saddam Hiiseyin’in elinde, kitle imha silahlar1 bulundugu
yoniindeki agiklamalar, Saddam’in diktatdr olusunun ve
uluslararasi terdrizmle isbirligi yapabilecegi varsayimi {izerinden
yapilan propagandanin, ne denli etkili oldugunu, olaylar
yakindan takip edenler, ¢cok net bir bigimde gézlemleme olanagina
da kavustular.

Irak’a miidahale sonrasi, ABD askerlerinin {ilkeyi kontrol
altina almas: ile birlikte, Irak’ta kitle imha silahinin bulunmadig:
da ortaya cikti. Ancak, gecen siire¢ icinde, ABD'nin ortaya
koydugu propaganda nedeniyle, diger diinya iilkelerinin
gelismelere seyirci kalmasi {izerine, Irak’a miidahale edilerek,
iilkeye el konulmasi sonucunu da ortaya ¢ikarmustir.

Bu cercevede, yapilan propaganda faaliyetlerinde gazete,
dergi, radyo, televizyon, sinema, video ve internet gibi pek ¢ok
kitle iletisim aracindan yararlanmanin yani sira; ilk defa bu
donemde ortaya ¢ikan bir kavram da olmustur. “Ilistirilmis
Gazeteci” bu donemin ortaya c¢ikardigr bir kavram olarak
anilacaktir. Ilistirilmis (embedded) gazeteciler savas icin egitim
almis gazetecilerdir. ABD, 2003 yilinda gergeklestirilen Irak
harekatini izlemek isteyen ilistirilmis gazeteci adaylarini askeri
kamplara alarak en az iki, en ¢ok ii¢ ay egitim vermigtir.
Gazeteciler, 24 saatlerini Amerikan askeri kamplarinda gegirmis,
burada silah teknolojisinin yan1 sira, medya ve diger konularda da
egitim verilmistir.

Mistirilmis gazetecilikle ilgili olarak, ABD ordusu bu
gazetecilerle, 20 sayfalik ayrintili bir s6zlesme imzalamigtir.
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Amerikali bir gazeteci s6z konusu sozlesmeyi sOyle
aciklamaktadir: “Amerikan birlikleri hakkinda ogrendigimiz bazi
bilgiler, diisman acisindan degerli oldugu icin yazilamiyor. Ama
biz, hangi bilginin diisman acisindan énemli ve degerli oldugunu
bilmedigimiz igin, genel olarak basimizdaki askeri yetkiliye
soruyoruz. Askerlerin en ¢ok onem verdigi konu, zaman ve mekin
oldu. Ne zaman, nereye gittik, bunlarin yazilmasin istemiyorlar.
Egitimde bize genel, askeri ve siyasi konularda haber yazmamiz
yerine, askerlerimizin moral durumlarim aktaran haberler
yazmamizi, insani yanlart én plana c¢ikaran magazin haber ve
oykiiler yazmamazi salik verdiler.”10

Gortildiigli gibi, s6z konusu propaganda olunca, ABD’nin
diinyaya pazarlamaya calistig1 6zgiirlitk ve demokrasi nasil sekil
degistiriyor. Bugiin gelinen asamada ABD’nin amacinin 6zgiirlitk
ve demokrasi olmadigi anlasilmistir. Savas siireci iginde
uygulanan propagandanin amaci, yapilan miidehalenin
mesruiyetini saglamaya yonelik oldugu ortaya ¢kmaktadir.
Ancak, tek basina mesruiyet saglamak yeterli degildir. Aymi
zamanda da, yapilan uygulamalarin kabul edilebilir olmas: igin,
yasallik boyutu aranir. S6z konusu Amerikan miidehalesinin yasal
oldugunu savunabilmek miimkiin degildir. Ciinkii, savastan once
one siiriilen “niikleer ve kimyasal silaha sahip oldugu” iddiasi,
savas sonrasl yapilan arastirmalarda kanitlanamamustir.

Propaganda ile Egitim Arasindaki Tliski

Propaganda, egitimden tiimiiyle ayr1 bir alandir. Ancak,
bireyler dikkatli olmazlarsa egitim anlayis1 icinde insanlara
propaganda yapmak da miimkiindiir. Egitimi, sorgulamanin
disinda bir olgu olarak ele alirsak, agik bir propagandaya
doniistir. Egitimin amac1 aydinlatmadir. Ikna degildir. Egitimci
bir konu ile ilgili olarak kismi gercegi degil, konunun biitiin
boyutlarini ele alir ve gosterir. Oysa propagandaci, ele aldig:
konunun sadece kendi menfaatine uygun yoniinii gosterir.

199 Erkan YUKSEL, Halil ibrahim GURCAN, Haber Toplama ve Yazma,
Tablet Kitabevi, No:18, Konya, 2005, s. 44-45
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Propagandact sonuglar1 ve kararlari kabul ettirmek ister.
Propagandaci insan kisiligine saygi gostermez. Amaci insanlari
olgunlastirmak, bilgi ve beceriyle donatmak degildir.
Propagandaci, muhataplarinin duygularina yonelir, bireylerin
diisiinerek ve rasyonel bir degerlendirme yapmalarini istemez.

Ote yandan egitim, bireylerin akilci diisiinmelerini,
bilgileri dogru ve mantikli bir bicimde degerlendirmelerini
hedefler. Egitimin temel amaglarindan biri de, siipheci diisiinme
yetisini gelistirmektir. Bireyleri toplumsallastirmak ve boylece
toplumsal biittinltigii saglamaktir.

Propaganda ile egitim c¢ogunlukla birbirine karistirilir.
Propagandanin basvurdugu teknikler, 6gretmeden, yetistirmeden,
inandirip etkilemek istemesi, onu egitim olgusunun tam karsit1 bir
duruma sokar.

Ancak her tiirlii 6nermeye ragmen, propagandanin egitimin
bir araci olarak da kullanildigim sdyleyebiliriz. Ozellikle inanca
bagh egitimlerde, tiimiiyle propagandadan yararlanildig1 da bir
gercektir.

Propaganda Ve Psikoloji

Propagandanin psikoloji ile olan iligkisi, son derece yakindir
ve  Onemlidir.  Propagandanin  gerceklestirmek istedigi
degisiklikler, psikolojik telkinlerle miimkiindiir. Telkinin basarisi,
halkin sahip oldugu inang ve davranislarla dengeli oldugu zaman
basarili olur. Ancak, dylesine telkinler vardir ki; toplumun inang
ve davranuglari ile ilgili olmaksizin da yerine getirilebilir. Ornegin
giinlimiizde kitle iletisim araglarimin  verdigi haberlere
baktigimizda, bunu ¢ok net bir bicimde gozlemleyebiliriz. Cok
ciddi ve Onemli haberler bile giiniimiizde magazinlestirilerek
verilmektedir. Bundaki temel amag, ¢ok Oonemli konularin bile,
bireylerin  biling ve algilamalarinda Onemsizlestirmektir.
Giliniimiizde televizyon haberlerinin magazinlestirilmesinin

110 jean-Marie DOMENACH, Politika ve Propaganda, Ceviren: Tahsin
YUCEL Varlik Yayinlari, Say1:705, Istanbul, 2003, s.18
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ardinda, ciddi ve 6nemli olaylar1 eglenceye doniistiirerek, seyirlik
bir nesneye indirgemek, boylelikle de empatiyi ortadan
kaldirmaktir.

Ote yandan, bireyin geleneksel, modern ve post modern
olarak temellendirilen {i¢ farkl: siirecten gectigi varsayiliyor. Bu ii¢
donem, birbirinden yalnizca sosyal orgiitlenmeler, kurumlar ya da
iletisim bicimleri agisindan ayrilmaz, birey diizeyinde de
farklilasir. Bir kisi olmanin ne oldugu, sosyal olarak insa edilir ve
kisinin i¢inde dogdugu ekonomik diizen, inang, akrabalik sistemi
ve iligkiler ag1 i¢inde belirlenir. Zamanin degismesi ile bir kisi
olmanin ne demek olduguna iliskin verilen yanitlar da degisir.
Bireyin kim oldugu, tarih, cevresi, akrabalar1 ve gorevleri gibi dig
etkenler tarafindan belirlenir. Geleneksel siirecten modern siirece
gecerken, bireyin cevresi daralmistir. Geleneksel toplumlarda o
toplumun tarihi, sozel anlatilarla ve efsanelerle nesilden nesile
aktarilirken, modern zamanlarda kisilerin tarihi, en fazla dede ve
biiylikannelerine kadar uzanmaktadir. Cagdas soylenceleri artik,
CNN’in gozii ile izliyoruz. Yakin zamana kadar Anadolu
koylerinde ve kasabalarinda anlatila gelen, Koroglu hikayeleri ya
da Hz. Ali'nin savaslari kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi ile
koybolmustur.

Post modern zamanlarda, yani giiniimiizde, ¢agdas batili
benligin i¢i bosaltilmistir. Ciinkii aile, cemaat ve gelenekle
iliskisini kaybetmistir. Boylelikle kisiler, ahlaki tutarlilig:
onceleyen bireyler olmaktan ¢ikarak, bagkalar1 tarafindan
begenilmeyi dnceleyen bireyler olmuslardir. Ahlaki olarak dogru
olani yapmak yerine, karsilarindakilerin dikkatini ¢ekerek, onlarin
begenisini kazanmak, yasamin temel amaci olmustur. Bunu da,
propagandanin temel yontemlerinden biri olan reklam aracilig: ile
elde etmiglerdir.

Reklamlar bir yoniiyle, yasamlarindan memnun olmayan
insanlara, yasam bicimi satmaktadir. Bireyler, bir {irtin, bir
ideoloji, bir sohret ya da maddeyi alarak, onunla biitiinlegerek,
aghigimi gidermekte, yasamsal boslugunu ancak bu sekilde
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doldurabilmektedir. Aksi bir durumda, birey sanki darmadagin
olacak ve degersizlik duygusunun ugurumunda yuvarlanacaktir.

Biitiin bu gelismelerin {ilkemizdeki yansimas: da, batidaki
gelismesinden pek farkli olmuyor. Tele-vole kiiltiirii, insanlar1
ahmak otomatlara doniistiiriiyor, magazin yasamlar her gece
ekranlardan evimize sokuluyor. Teshir kiiltiirii biitiin {ilkede kol
geziyor. Gosterecek giizel organlar1 olmayanlar da, acilarini,
yoksulluklarini, caresizliklerini teshir ederek sohret oluyorlar.
Televizyon eliyle iilke seyirlik kumpanyaya doniistiirtliiyor.
Egitimin yetersizligi, kiiltiir yasaminin giidiikliigii de bu tabloya
eklenince, kitle iletisim araglar1 eliyle iiretilen propaganda
yontemleri', tilkemizi, benligi gelismemis insanlardan olusan bir
topluma doniistiiriiyor.

Propaganda ve Sosyal Psikoloji

Insan davramsim toplumsal ve kiiltiirel ortaminda inceleyen
bir bilim dal1 olan sosyal psikoloji ile propaganda arasinda yakin
bir iliski vardir. Amaci; bireyi ve Kkitleleri ikna etme, onlarda
tutum ve davranis degisikligi yaratma ve kamuoyunu
yonlendirme olan propaganda, kitle psikolojisi ile ilgili bilgileri
sosyal psikolojiden alarak uygulamaktadir.!?

Bilingli ve kasitli bir faaliyet olan propaganda, art niyetli
kisiler tarafindan, kitlelerin ajitasyonu icin de kullanilabilir.
Propaganda, kitlelerin emniyetsizlik, umutsuzluk, huzursuzluk,
yoksulluk ve degisim arzularini kendi amaci ugruna kullanmak
i¢in firsat kollar. Propagandanin, oncelikle umutlarini yitirmis,
hayalleri yikilmig, ekonomik ve sosyal agidan toplumdan
soyutlanmuis kisileri etkiledigi bilinmektedir. Umutlarin1 yitirenler
icin propagandacilarin vaatleri, gelecege yonelik diisiinceleri
cazip hale gelir.

m Konuyla ilgili ayrntili agiklamalar Ikna’nin  Yontemleri béliimiinde

“Paketlenmis bilin¢ olusturan 5 temel Yontem” i¢inde agiklanacaktir.
12 Mustafa MUTLU, 5.130
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Almanya’da Nasyonal Sosyalizmin ve Italya’da fasizmin
genis Kkitlelerin destegini alarak iktidara gelisinde, her iki tilkede
yasanan sosyal ve ekonomik sorunlarin biiyiik rolii olmustur.
Gerek Almanya’da, gerekse de Italya’da goriilen yiiksek
enflasyon, paranin degerinin diismesi, gengler arasindaki yaygin
igsizlik, gelir dagilimindaki adaletsizlik, orta sinif halkin yasam
kosullarinin zorlasmasi gibi olumsuz etkenler, her iki {ilke halkini,
insanlik onuruyla bagdasmayan bu iki rejimin kucagina itmistir.1?

Yine propaganda agisindan 6nemli olan bir baska sosyal
psikolojik yap1 azinliklardir. Azinliklar ne kadar iyi sartlar altinda
yasarlarsa yasasinlar, kendilerini giiven icinde hissetmezler.
Azmlhk psikolojisinden kaynaklanan nedenlerle, kendilerini
toplumlarindan  soyutlanmis, dislanmis hissederler. Tarih
boyunca, azinhk guruplari, devletlerin yikilmasi ve
parcalanmasinda biiyiik roller iistlenmislerdir. Ingilizler I. Diinya
Savasi'nda, Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’na karsi bu
imkan akillica kullanmislardir. II. Diinya Savasi’'nda Almanlar da
bu tutumu ¢okga uygulamuislar, isgal ettikleri topraklardaki gayri
memnun ve azinliklart kullanmiglardir.14

Yine aym sekilde Osmanli Devletinin son ddneminde,
Anadolu’yu isgal eden isgal kuvvetleri Osmanli Devleti'ni boliip
parcalamak igin azinliklar1 kullanmiglardir. Isgal kuvvetlerinin o
donemde arkasina takilan azinliklar da, Osmanli Devleti'nin
¢okiis siirecini hizlandirmiglardar.

Gilintimiizde de, Tiirkiye'nin AB seriiveninde, sikca
basvurulan bir yontem oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'yi bir
biitiin olarak hazmedemeyecegini goren ve bunu rahathkla dile
getiren AB, Tirkiye'yi bolerek, daha kolay hazmedeceginin
hesaplarini yapmaktadir. Bu nedenle de, Tiirkiye'deki etnik yap1
ve azmliklara yonelik yapilan g¢alisma ve arastirmalara insan
aklinin kabul etmeyecegi kadar ¢ok paralar vermektedirler. Etnik
yapiy1 ortaya ¢ikaran bazi Sivil Toplum Kuruluslarini da(STK),

113 Mustafa MUTLU, s. 131
114 Osman HZSOY, 5.187
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aktardiklar1 parasal kaynaklarla desteklemektedirler. Bu gibi
kuruluslar eliyle de, daha rahat propaganda yapabilmektedirler.
Cinkii propagandayr {iilkemizdeki STK eliyle yapmak,
inandiriciliklarini  da  arttirmaktadir. Boylelikle de, karsi
propaganda arag ve ydntemlerini etki altinda tutarak, “Bakin
biitiin bunlar1 biz soylemiyoruz. Sizin kurum ve kuruluslarimz,
aydinlarniz séyliiyor” diyebilmektedirler.

PROPAGANDANIN TURLERI

Her propagandanin bir hedefi ve amaci vardir. Basarili bir
propagandanin, hedefi iyi belirlemeli ve hedefe uygun mesajlar
dogru verilerle hazirlanmalidir. Daha sonra da, propagandanin
organizasyonu bu hedefe gore yapilmalidir. Propagandanin
yapilacag1 ortama gore, kullanacagl yontemler de, propaganda
tiirtine gore degisiklikler gosterir.115

1- Kapsam1 Bakimindan Propaganda

Kapsami bakimindan propaganday1 ii¢ ayr1 boyutta ele aliyor
ve degerlendiriyoruz. Genel propaganda, simrli propaganda ve
kisisel propaganda olarak. Bu asamada, ele alinan propaganda
bigimlerinin cercevesini gizmekle yetinecegiz. lerleyen boliimler
icinde de, uygulama bigimlerini ve yontemlerini, ayrintilariyla ele
alacagiz. Miumkiin oldugunca c¢ok sayida Ornek olaylarla
degerlendirerek, konunun daha net bir bi¢cimde anlagilmasimi
saglayacagiz.

a-) Genel Propaganda

Genel propaganda, biiyiik halk kitlerini ve kalabaliklar1 hedef
alir. Bu propaganda biciminde, kitle iletisim araglari, kitaplar,
brosiirler, resimler, karikatiirler ve tiyatro gosterileri kullanilir.
Ayrica topluluga hitap eden hatipler, nutuklartyla kitleleri
costurmaya, yoOnlendirmeye calisirlar. Sesin yayilma alanini
genisletmek icin mikrofon kullamlir. Siyasi partilerin ortaya
koyduklar1 propagandayi, bu gerceve icinde degerlendirmek

115 Mustafa MUTLU, 5.116-118
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gerekmektedir. Ozellikle, se¢im donemlerinde ortaya konan, bir
propaganda tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

b-) Sinirli Propaganda

Genellikle bir iilkenin, belli bir bolgesinde ortaya gikan
memnuniyetsizlikleri gidermek veya o bolgedeki halki, belli bir
hedefe yonlendirmek icin yapilan propagandadir. Ornegin,
cevreye duyarli kuruluslarin, belli bir bolgedeki ¢evre
uygulamalarina yonelik olarak, halki bilgilendirmesi ve
bilinglendirmesine yonelik yapilan propaganda calismalarim
gosterebiliriz.

¢-) Kisisel Propaganda

Kisilere yonelik olarak, bireylerle tek tek konusmak,
muhatabin1 ikna etmek veya kapi kapr dolasarak yapilan
propaganda bicimidir. Ornegin, i¢ politikada bir adayin, secim
cevresindeki se¢menleri tek tek ziyaret edip, oy istemesi. Ayrica
iilkeler adina gorev yapan diplomatlarin, diger ({ilke
diplomatlariyla karsilik olarak yaptiklar1 dostluk kazanma
girisimlerini bu propaganda tiiriine 6rnek olarak gosterebiliriz.

2- Konusu Bakimindan Propaganda

Konusu bakimindan propagandayi, dort ayri bigimde ele
aliyoruz. Siyasi propaganda, ekonomik propaganda, Kkiiltiirel
propaganda ve askeri propaganda bu tiirlerin iginde
degerlendirilmektedir.

a-) Siyasi Propaganda

Siyasetle ugrasan kisi ya da kurumlarin en biiyiik amaci,
iktidara gelmektir. Bunun igin de, devletin ve kamuoyunun
ilgisini ¢ekmek ve destegini almak zorundadirlar. Bu cergeve
icinde gerceklestirilen propagandaya, siyasal propaganda
denilmektedir. Siyasi kimlige sahip kisi ya da kurumlarin ortaya
koyduklar1 bir yontemdir.
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b-) Ekonomik Propaganda

Uluslararas: iligkilerde bir iilkenin genel ve ekonomik
cikarlarimi gergeklestirmesini amaclayan bir propaganda tiirtidiir.
Ulkelerin kalkinma dénemlerinde ve savag sonrasi takip edilecek
politikay1 yansitan bir propaganda 6rnegidir. Eskiden iilkemizde
kutlanan “Yerli Mallar1 Haftas1” bu amaca hizmet ederdi. Yine
benzer bir bicimde zaman zaman iilkemizde, Cin mallarinin
tiiketilmemesine yonelik yapilan uyarici yaymnlar da, ekonomik
propaganda icinde ele alinabilir. Kiiresellesme yanlis1 yayinlar
da, bu gergeve icinde degerlendirmek gerekir.

¢-) Kiiltiirel Propaganda

Bir milletin kendi kiiltiirtinii yayarak diger toplumlara
sevdirmesi yoluyla, diger milletlerin sempatisini kazanma
girisimidir. Propaganda yontemleri arasinda en sinsi olani, en az
siiphe edilenidir. Daha ¢ok misyoner faaliyetleri gergevesinde,
okullar, {iniversiteler, kiiltiir merkezleri agarak, burs vererek,
kiiltiir, sanat ve egitim etkinligi adi altinda yapilan
propagandadir. Giliniimiizde batili kitle iletisim araclar1 ve
ajanslari, kendi kiiltiirlerinin daha yiiksek, daha medeni oldugu
mitini devamli isleyerek kiiltiir propagandasi yapmaktadirlar. Bu
noktada, kitle iletisim araglarinin ve yontemlerinin gelismesi ve
etkinliklerinin unutulmamas1 gerekmektedir. Kitle iletisimi
genellikle, uluslararasi haber ajanslar1 ile ozellikle, Amerikan
sinema endiistrisinin etkisi altindadir. Giintimiizde, kitle iletisim
araglarinin kamuoylarina aktardiklar1 haberlerin pek c¢ogu,
uluslararas1 haber ajanslari eliyle {iretilip dagitilmaktadir. Sinema,
belgesel ve dizi filmlerin de Amerikan sinema endiistrisi eliyle
dretilip dagitildigini bilirsek, nasil bir kiiltiirel propagandayla
kars1 karstya oldugumuzu da, daha net bir bigcimde degerlendirme
olanagina kavusuruz.

d-) Askeri Propaganda

Bir devletin komgu {ilkelere ve diger devletlere, askeri
yonden giiglii  oldugunu gostermek amaciyla yaptig
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propagandadir. Milli bayramlardaki gegit torenleri, askeri tatbikat
ve manevralar, hava gosterileri aslinda birer askeri propaganda
yontemidir.

PROPAGANDANIN ETKINLIGI

Propagandanin etkin bir bi¢gimde uygulanabilmesi igin
birtakim asgari kosullarin da bulunmasma ihtiya¢ vardir.
Bireylerin alg1 ve tutumlarinin degistirilebilmesi i¢in, son derece
dikkat edilmesi gerekmektedir. Oncelikli olarak, hedef kitlenin
algi ve tutumlar1 bilinmelidir. Mevcut alg1 ve tutumlarina baglh
olarak, hedef kitlenin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin neler
oldugunun da bilinmesine ihtiyag vardir. Biitiin bu bilgiler
1s181nda, ¢agin genel degerleri ele alinmali ve giincel gelismelerle
baglanti kurularak uygulanacak yontemler {izerinde calisilmalidir.
Bu temel degerlendirmeler 1siginda, etkin bir propagandanin
kosullarini soyle siralayabiliriz.6

e Kitlelerin dikkati saglanmig olmalidar.
e Kitlelerin giiveni saglanmig olmalidir.

e Kitlelerin “predisposition”lari(egilimleri) gozoniinde tutulmali
ve propagandamn yaratmak istedigi degisiklikler, kitlelerin iginde
bulundugu anda besledigi umut ve bekleyisler karsisinda bile, hos
goriinen, alternatifler olarak sunulmug olmalidir.

e Kitlelerin icinde bulundugu ortam, bekleyis yapisindaki
degismenin gerektirece§i eylem yoniinde harekete gegmeye elverisli
olmalidir.

BASARILI PROPAGANDA TAKTIiKLERI

Birey ve kitleleri ikna etme, onlarda tutum ve davramns
degisikligi yaratmayr amaglayan propagandada, taktik ¢ok
onemlidir. Propagandada taktige Onem verilmezse, basarili
olunmasi1 zorlasacaktir. Bunun disinda, karsi tarafinda bizim
propagandalarimiza  karst  kendi taktiklerini uygulayip,
pekistirecegi olasilig1 daima g6z oniinde bulundurulmalidir.

116 Unsal OSKAY, 5.270-271
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Propagandada kullanulan basarili taktikleri su sekilde
siralayabiliriz:17

1- Kaliplasmis imajlarin kullanilmast: Insanlar kategoriler
icine sokarak, bu dogrultuda mesajlar vermek. Boylece, zenci,
Yahudi, kapitalist ya da komiinist ve bu guruplara bagl tiyeler,
kendi tek tek kisilikleri ile degil, bu kaliplasmis ifadelerle
tanitilirlar.

2- isimleri Bir Bagka Lakapla Degistirme: Propagandaci
muhataplarimi etkilemek icin genellikle lehte ya da aleyhte olan
deyimler kullanir; bu deyimler duygusal ¢agrisimlara sahiptir.
Komiinist ya da Rus yerine “K1z11”, sendika liderleri icin “Sendika
patronlart”, Almanlar icin “Hunlar” (Barbarlar anlaminda)
kularlir.

3- Se¢me: Propagandaci karmasik gercekler yigimindan
sadece amacina uygun olani seger. Sansiir de bir se¢me tiirtidiir.

4- Tiimiiyle Yalan: Yalan, propagandacilarin her zaman
sermayelerinin bir pargasi olmustur. C)rnegin, ABD’nin Irak’a
miudahalesinden once, “Saddam’in elinde kitle imha silahlar
var” yalani kullanulmistir.

5- Tekrar: Propagandaci, ifadelerini yeterince tekrarladig:
taktirde, zaman icinde muhataplarinca kabul edileceginden
emindir. Ornegin, “Adil diizen” gibi. Refah Partisi'nin iktidar
yolunu agan bir slogand.

6- Iddia: Propagandaci nadiren tartisir. Tezine uygun
iddialar one stirme konusunda ise cesurdur.

7- Diismanin Tanimlanmast: Propagandaci, yalnizca bazi
seyler lehine degil, ama ayni zamanda bazi gercek ya da hayali
diismanlar aleyhine de olan bir mesaj ileri siirmesi halinde
diismanin tanimlanmasi faydalidir.

8- Otoritenin Teyidine Siginma: Otoriteye si§inma, telkinin
tabiatinda vardir. Kendisine siginilan otorite siyasi, bilimsel, dini

17 Mustafa MUTLU, 5.121-122
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veya mesleki olabilir. BOylece birey “herkes boyle yapryor”
diyerek dislanmaktan kurtulur.

PROPAGANDADA YONTEM VE TEKNIKLER

Gegtigimiz yiizy1l icinde psikoloji ve sosyal psikoloji
alanindaki gelismeler, propaganda yontem ve tekniklerini de
yakindan etkilemis, gelismesine yol a¢mistir. Ancak tek basina
psikoloji ve sosyal psikoloji alanindaki gelismelerin etkili oldugu
sOylemek olanakli degildir. Ayni zaman dilimi iginde, Kkitle
iletisim araglarinin teknolojik olarak gelismesi de, propaganda
yontemlerinin ve tekniklerinin gelismesinde etkili olmustur. Caga
damgasim1  vuran kitle kiiltiiri ve kiiresellesme  siireci,
propagandanin Onemini bir kez daha ortaya c¢ikarmistir.
Giintimiizde, ulus olmak anlamini yitirmeye baslamis, her
olgunun, wuluslararas: diizlemde ele alinmasi s6z konusu
olmustur. Teknolojik alandaki gelismeler, toplumlari, simirlari
olan iilkeler olmaktan c¢ikarp, diinyayi, ortak yasamlarin
stirdiiriildiigii koy haline getirmistir!!! S6z konusu varsayim bize
ait olmamakla birlikte, giintimiizde pek ¢ok Kkitle iletisim aracinda
ortaya konan, bir yargi haline gelmistir. S6z konusu yarginin
dogru olup olmadigini, tarih kanitlayacaktir. Bu konu, bu kitabin
sinirlarinin disinda kaldig icin, burada ele alacak degiliz. Fakat
mevcut yapinin ortaya konulmasi agisindan, énemli buldugumuz
bir bulgu olarak, ifade etmeyi uygun gordiik.

ABD’de kurulan Propaganda Analiz Enstitiisti(Institii of
Propaganda Analysis) tarafindan yayinlanan ve Amerika’da
biitiin okullara dagitilan Propaganda Sanati(The Fine Art of
Propaganda) isimli kitapta, en ¢ok kullanilan yedi propaganda
araci sOyle siralanmaktadir.!1s

1- Ad Takma (nickname): Genel olarak, sevilmeyen bir
etiketin kullanimi  s6z konusudur. Ad takma kullanima,
gliniimiizde politikada ve kamu konugmalarinin diger alanlarinda
daha yaygindir. Ornegin ad takmamn iki giincel ifadesi “Terdrist

18 Arsev BEKTAS, 5.165-166
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ve terorizm”dir. Yine lilkemizde kullanilan bir bagka 6rnek olarak,
ulusalcilara “dinazor” denmesi gosterilebilir.

2- Gosterisli genelleme(glittering generality): Genel olarak
“iyi” kabul edilen bir deyimi kullanma. Ornegin, bir yasa
tasarisin1 “Calisma hakki” yasasi olarak nitelemek, kanun haline
getirmenin etkin yolu olabilir. Yine pek ¢ok yasanin degistirilmesi
sirasinda, “Reform” tanimi ic¢inde ele alinmas: da, ayni bakig
agisinin bir urtinti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giliniimiizde
reklamcilik alaninda da ¢ok kullarulan bir yontemdir. Son
giinlerde OYAKBANK reklamlarinda kullanilan “fyiler her
zaman kazanir” slogani gibi...

3- Transfer: Genel olarak saygi duyulan sembolleri
kullanma, yani “¢agrisum yoluyla hayranlik” duyurmayi amagclar.
Ornegin, onemli bir kisi ile cektirilen bir resim, film ya da
videoband1 aracilig ile biiyiik kitlelere kolayca ulasilir ve etkinlik
saglanir. Toplumdaki siradan insanlarin, politikact ve sanatgilarla
ayni fotograf karesi i¢inde goriilme cabalar1 da, bu cercevede ele
alinip degerlendirilmelidir.

4- Taniklik (testimonial): Saygin kisilerin destegini
kullanma. Taniklik, reklamcilik ve politik kampanyalarda, en ¢ok
kullanilan propaganda araglarindan birisidir. Unlii ve saygin
kisilerin destegi, propagandaya etkinlik saglar.

5- Halktan biri (Plain folks): Izleyicilerle ayni guruptan
olan bir bireyin, ortalama bir kisi oldugunu vurgulamak.
Ozellikle, politikada sik sik propagandasi yapilan kisilerin de,
aslinda “halktan biri” oldugu ve bircok seyi ortalama insanlarla
paylastiklar1  yaklasimi  kullanilir.  Se¢im  donemlerindeki
kampanyalarda, ¢ok sik kullanilan yontemlerden biridir.

6- Kagit derme (card stacking): Tamamen inandiric bir tezi
ortaya ¢ikarmak i¢in, olgu ve yanlis fikirleri se¢mek. Bir diisiince,
program, kisi ya da bir iiriiniin, en iyisi ya da en kotiisii oldugunu
ortaya koymak amaciyla, gerceklerin ya da yalanlarin, mantikli
veya mantiksiz ifadelerin se¢imi ve kulanimini kapsar.
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7- Herkes yapiyor (band wagon): Evrensel destek temasinin
vurgulanmasi. Bir seyi herkesin yaptiginin ifade edilmesidir.
Propagandaci boylelikle, herkesin kabul ettigi bir seyi, hedef
kitlenin de kabul etmesi gerektigini vurgular. “Yasalarin bir kere
delinmesiyle bir sey olmaz.” ifadesinde oldugu gibi. Ya da
“Kiiresellesme hicbir toplumun kagmamayacagr bir olgudur”
gibi...

20. YUZYILIN DIKKAT CEKEN

PROPAGANDA YONTEMLERI

Propagandanin sistemli bir bi¢imde ortaya ¢ikisi ve
kullanimi, 20. yy.in baslarina denk gelmektedir. I. Diinya Savas:
sirasinda baslayan sistemli propaganda yontemleri, giiniimiize
kadar, pek ¢ok alanda kullanilarak, siirdiiriilmeye devam
edilmistir. 20. yy. boyunca kulanilan propaganda yontemlerinden
en cok dikkat cekenleri, burada tekrar ele alarak inceleyecegiz.
Ayrica, giliniimiizde konuyla ilgili gelistirilen yontemler de,
calismamizin yeni bir boyutunu olusturacaktir.

20. yy. boyunca ¢ok goze garpan propaganda yontemlerinin
icinde, I. Diinya Savasi'ndaki uygulamalar, Sovyet Rusya’daki
uygulamalar, Fasist Italya ve Nasyonal Sosyalizm igindeki
uygulamalar ve nihayet II. Diinya Savasi'ndaki propaganda
yontemleri, calismamizin ana eksenini olusturacaktir.

A-) BIRINCI DUNYA SAVASINDA PROPAGANDA

Propaganda bir savas silahi olarak sistemli bir sekilde, I
Diinya Savast sirasinda kullanilmistir. Savasa kadar higbir iilkenin
diizenli bir propaganda orgiitii yoktu. I. Diinya Savasi basladiktan
sonra tilkeler propagandanin Snemini anlamaya bagsladilar ve
edindikleri tecriibelere gore kendi propaganda Orgiitlerini
kurdular.1

119 Mustafa MUTLU, s.125
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DON'TASK ME

I'M MAKING
THIS UP AS | GO!

Yazili basinin kamuoyu olusturan 6nemli bir etken olmaya
basladig1 o giinlerde, hiikiimetler, bu biiyiik savasa neden
katildiklarint ve bu biiytlik savastan, iilkelerinin galip ¢ikmasi
durumunda, ne gibi ¢ikarlar elde edebileceklerini, bu konuda
hangi bakimdan hakli olduklarini, kendi uluslarina anlatma
geregi duydular. Amerika ve Ingiltere’de askerligin zorunlu
olmayip goniillii olmasi, bu tilkelerin vatandaslarina, askerligin ne
kadar kutsal bir meslek oldugunu anlatmak icin, yogun
propaganda yapma ihtiyacini ortaya koymustur.'20

120 Osman HZSOY, s. 89-90
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Asagidaki afiste de goriilecegi gibi, bu {ilkeler kendi
vatandaslarina propaganda yapabilmek i¢in, afisler hazirlatmigslar
ve bu yolla askere katilmalar1 konusunda vatandaslarini
etkilemeye calismislardir. S6z konusu donemde kullanilan kitle
iletisim olanaklarinin sinirli olmasi da bu konuda etkili olmustur.

I.Diinya Savasi oncesinde, baslangicta her iki tarafta, savasi
digerinin baglathgim ve savastan digerinin sorumlu oldugunu
ispat etmeye calistilar. Ayrica, her iki taraf da kendilerinin hakli
oldugunu, adalet ugruna savastiklarini, amaglarinin, esir edilmis
diger milletleri kurtarmak oldugunu iddia ettiler.

Ingilizler ~ “Belgika’yr  hatirla!”  formiiliinii  buldular.
Polonyalilari, Cekleri, Hirvatlari, Slovaklari, Prusya ve Habsburg
isgalinden kurtarmak icin miicadele ettiklerini soylediler.
Almanlar da, Hintlileri, Misirhlar, Irlandalilari, ingiliz
emperyalizminin boyundurugundan kurtarmak igin miicadele
ettikleri vurguluyorlardi. Bununla birlikte her iki taraf da birbirini
barbarlik ve vahsilikle sucluyordu. Miittefikler diinyay:
barbarliktan, yeni bir Hun istilasindan, Kayzer'in sarisin
vahsiliklerinden kurtarmak icin miicadele ettiklerini iddia
ediyorlardi. Her iki taraf da, kendini milletler hukununun
savunucusu olarak ilan ediyor, tanrinin kendilerinin yaminda
oldugunu savunuyorlardi.'?!

Her savasta oldugu gibi diisman1 suglayan ve savast mazur
gosteren sug listeleri de hiikiimetler tarafindan &zenle
hazirlaniyordu.

Ormegin  Fransiz hiikiimeti tarafindan hazirlanan bir
brostirde, Almanlara asagida siralanan suglar yoneltiliyordu.!??

1- Liiksemburg ve Bel¢ika'nin tarafsizliklarinin ihlali.

2- Savas ilanindan 6nce Fransiz sinirinin ihlali.

121 Niyazi BERKES, s. 65
122 Harold D. LASWELL, Propaganda Technique in the World War, Peter
Smith, New York, 1927, s. 85-86 Aktaran: Mustafa MUTLU, s.127
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3- Savas esirleri ve yaralilarinin dldiiriilmesi.

4- Yagmalama, kasith yangin ¢ikarma, tecaviiz ve adam
oldiirme.

5- Yasaklanmis mermilerin kullanima.
6- Yakic s1vi ve bogucu gaz kullanimai.

7- Istihkdm ve kaleleri, takviye edilmemis kasabalari haber
vermeden bombalamak; dine, sanata, bilime ve vakiflara ait
binalar1 yikmak.

8- Haince savag metotlarina bagvurmak.

9- Sivil halka verilen zalimane acilar.

a-) L.Diinya Savasinda Alman Propagandasi

Fransizlar'in Almanlara yonelttii bu suclamalara karss,
Almanlar da kendilerine karsi savasan Uclii Itilaf Devletleri'ni
hedef alan sug¢lamalarda bulunuyorlardi.

Alman Parlamento iiyelerinden Dr. Ernst Miiller-Meiningen
tarafindan hazirlanan listede, Uclii Itilaf Devletlerine su
suglamalarda bulunuyordu:1?

1- Belgika'nin tarafsizliginin ihlali.

2- Almanya’ya kars1 diger {iilkelerin harekete gecirilmesi ve
sergiledikleri ahlaki tavir.

3- Kongo Antlagsmasi’nin ihlali.

4- Avrupa’yr ilgilendiren bir savasta, barbar ve savasc
kabilelerden yararlanilmasi.

5- Siiveys kanalinin tarafsizliginin ihlali.

6- Ingiltere’'nin Kiao-Chau’ya saldirist ve Japonya'nin Cin’in
tarafsizligini ihlali.

123 1 D.LASWELL, s. 85-86 Aktaran: Mustafa MUTLU, s.127
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7- Savagta domdom kursununun kullanilmasi.

8- Diplomatik temsilcilerin Uclii  Itilaf  Devletleri'nce
uluslararas1 antlagmalari ihlal edercesine muamele gormeleri.

9- Uclii itilaf Devletleri'nin Kizilhag kurallarina uymamasi
ve kurallari ihlali.

10- Savag ilanindan Once ve sonra savunmasiz insanlara
uygulanan kanunsuz ve insanlik dig1 savag uygulamalari.

11- Uglii Itilaf Devletleri, Belcika ve saldirgan ordular
tarafindan uygulanan kanunsuz ve insanlik dis1 savas
uygulamalar.

12- Ozellikle Dogu Prusya’daki Rus mezalimi?

13- Polonya, Galigya ve Kafkaslardaki Yahudi kiyimi ve Rus
mezalimi.

14- Uclii Itilaf Devletleri ordularmin “ruh hali”, kendi
iilkelerinin malin1 yagmalamalar1 ve zarar vermeleri, kendi
kendilerine verdikleri zarar. Bu konuda Uglii Itilaf Devletleri
Ordulari subaylarinin hazirladiklar raporlar.

15- Telgraf hatlarina zarar verilmesi ve kotiiye kullanimai.

16- Uglii Itilaf Devletleri basmin kan davasi giidercesine
uyguladig1 yalan agirlikli yaymn politikasi. Uluslararasi hukuka
aykir1 savas metotlarinin kulanimai. Ozellikle Fransizlar'in savas
yontemleri.

17-Kasaba ve koylerin ugaklarca bombalanmasi. Gaza
doniisen mermiler kullanilmasi.

18- Ingiliz ticaret ahlaki ve Ingiliz kredi kuruluslarinin
uygulamalari. Rusya ve Fransa’da yasayan Almanlarin kanuni
haklarini kullanmalarinin engellenmesi.

19- Uglii Itilaf Devletleri ve Ingiltere'nin denizlerin tarafsiz
kullanimut ilkesini ihlalleri. Tarafsiz iilkelerin savasta sattig1 kagak
savas malzemeleri. Denizden abluka ve benzeri uygulamalar.
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I. Diinya savasi baslar baslamaz propaganda alaninda ilk
girisimi Almanlar yaptilar. Ancak, savasin son yilinda, ingilizler
daha biiyilk ve kapsamli bir propagandaya giristiler. Bu
propagandanin zaferle sonuglanmasina kadar basariyla devam
ettirdiler.

Almanlar’in ilke icinde yaptiklar1 propaganda da, savasin
Almanya’y1 ¢evreleyen miittefik siyasetine karsi, “nefs-i miidafa”
oldugu, zaferle sonuglanacagi, Almanya'nin genislemesinin bir
ihtiya¢ ve zorunluluktan kaynaklandigi, Alman zaferinin yalniz
Alman milleti i¢in degil, biitiin diinya i¢in bir kazanim olacag1
Ozellikle vurgulaniyordu. Bu iddialar1 kamitlamak igin, ordu
istihbarat biirosu, bazi olaylar1 zaman zaman kullanmaktan geri
kalmamustir. Ornegin, miittefiklerin Niiremberg sehrini insanlik
dis1 bir bicimde bombaladiklarini; Leipzig sehrine kolera basilleri
attiklarini; Schliffen planinin bir taarruz plani degil, bir miidafa
plani oldugunu kullanmistir. 1916 Haziran'inda ingiliz ve Fransiz
pilotlar1 Karlsruhe sehrini bir bayram giinii bombalamislar, 26
kadin ve 124 ¢ocugu oldiirmiisler ve yaralamislardi. Ayni sehre
daha sonra yaptiklar1 bir saldirida, 103 kisinin 6lmesine neden
olmuglardi. Bu gibi olaylar, o zaman diisman tarafinin
barbarligina 6rnek olarak kullaniliyordu. !

I. Diinya savasinda Alman propagandasinin en biiytiik hatasi,
biitiin propaganda cabalarin {ilke disina, 6zellikle savasta tarafsiz
kalan iilkelere yogunlastirmasi ve {ilke i¢indeki propagandayi
ihmal etmis olmasidir.1?>

I. Diinya savast sirasinda Amerika’y1 savas disinda tutmaya
biiyiik 6nem veren Almanlar, propaganda faaliyetlerini bu iilke
topraklar1 tizerinde yogunlastirmislardi. Bu konuda oyle hizh
davranmiglard: ki, daha savasin dordiincii aymnda, matbu
propaganda evraki bu topraklara ulasmis bulunuyordu. Bu
propaganda malzemelerinde, Almanya'nin bu savasta kendi
topraklarini savunma derdine diistiigli anlatiliyordu. Bu donem,

124 Niyazi BERKES, s. 68
125 Mustafa MUTLU, s. 130
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Amerikan topraklarindaki Alman propagandasmin ana temasi,
Amerikan halkini  Japon tehtidi ile korkutma {iizerine
yogunlastirilmisti. Japonya'min Amerika igin ergeg bir tehlike
oldugu anlatihlyordu. Fakat bu propaganda istenilen sonucu
vermedi. 126

Almanlar'in Amerika’y1 hedef alan propagandalar1 basarili
olamazken, 1sveg, Norveg, Danimarka, Hollanda ve isvigre gibi
tarafsiz iilkelere yonelik propagandasi daha basarili olmustur.

Almanlar isgal ettikleri topraklarda yasayan halki da
etkilemek igin, isgal ettikleri {ilkelerde gazeteler cikariyorlar,
gazetelerde, esir alman kisilerin isimlerini ve bulunduklar
kamplarin adlarini yayinliyorlardi. Bu bilgiler, esir aileleri igin
yasamsal Oneme sahip oldugu igin ilgi goriiyordu. Bu yolla
Almanya lehine yapilan propaganda da basarili oluyordu.!?”

Almanlar, savasta diismana kars: sinir savasi yapmakta da
basarili olmuglardir. Bunu, ozellikle Halyanlar’a kars:t yapilan
saldirilarda goriiriiz. Italyanlar biiyiik fedakarlik ve giigliiklerle
Caporetta’da Onemli bir ilerleme elde etmis ve basarili
olmuslardir. Almanlar da Avusturyali'lara karsi saldiriya
gecmeden oOnce, cephedeki Italyan askerlerinin ve cephe
gerisindeki italyan halkinin maneviyatina karst oncelikle bir sinir
savagi agmakla bagladilar. Italyan erlerine, eslerinin miittefik
subay ve erleriyle gayrimesru iliskide bulunduklarmi bildiren
mektup ve kartpostallar gonderildi. Sahte Roma ve Milano
gazeteleri hazirlanarak, ugaklarla Italyan askerlerinin {istiine
atildi. Bu gazetelerde, Avusturya’da isyan ¢iktig1 ve imparatorun
oldirtldigii yaziliyordu. Bu sevindirici haberler sayesinde
kendini, erlere okutmay1 saglayan bu gazetelerde, bu haberlerin
arasina sikistirilmis bagka haberler de vardi. Bu haberlerde, biitiin
ftalya’da yer yer kargasa ciktigi, Italyan hiikiimetinin kendi
kuvvetleriyle s6z konusu kargasayr bastiramadigi, bunun igin
1ngiliz, Fransiz ve hatta zenci askerleri sehirlere sevk ettigi, bu

126 Osman OZSOY, s. 58-59
127 Mustafa MUTLU, s. 130
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askerlerin kadinlari, ¢ocuklar1 ve papazlar1 vurdugu yaziyordu.
Maneviyat {izerine sistemli bir bi¢cimde yapilan bu saldirim
arkasindan, bir giin hi¢ beklenmedik bir yerden bir askeri taarruz
basladi. Boylelikle, baz1 noktalarda miidafaa hattinin yarilmasi
gerceklesti. Bunun arkasindan biitiin cephe boyunca, biiyiik bir
kargasalik ve panik bagladi. Sonugta Italyanlar'm biiyiik
zahmetlerle edindikleri zafer bir hamlede yenilgiye doniistii.'?

b-) I. Diinya Savasinda Ingiliz Propagandasi

I. Diinya Savasi’nin baslangicindan itibaren ingilizler tarafsiz
iilkelerin halklarina karst Almanya’nin savastan sorumlu
oldugunu ve Alman nasyonalizminin tiim diinya i¢in ciddi bir
tehdit olusturdugunu 1srarla tekrarladilar. Ingiliz propagandasi
ayrica; Alman ordularinin yaptig1 insanlik dist davranislari ve
zuliimleri de her firsatta anlatmaya ¢alisti. Ayrica, Almanya’nin
ekonomik yonden iflasin esigine geldigi de vurguland:.

Ingiliz propagandasi, tarafsiz iilkeler arasinda ozellikle
Amerika’'ya odaklandi: Amerika’nin Almanlar’a karsi Ingilizler'in
yaninda savasa girmesini saglamak i¢in yogun bir propaganda
kampanyas1 baglatildi. Ciinkii Amerikan kamuoyunda o giinlerde,
savasa girmeme egilimi agir basiyordu.'?

Amerika'nin Ingilizlerin yaninda savasa girme kararinda
Amerikan halkinin Anglosakson olmasi ile Almanlar’dan ziyade
ingilizler’e kars1 sempati duymalar;, Belgika'nin Almanlar
tarafindan ¢ignenmesinin halk arasinda uyandirdigi nefret; mali
menfaatlerin miittefiklerin zaferine baglanmis olmasi; Lusitiana
vapurunun batirilmasi ve denizalt1 harbi gibi heyecan uyandiran
olaylarin olmasi, Almanya galip geldigi taktirde, Birlesik
Devletler'in de istilaya ugrayacagi gibi belirtilerin yani sira,
diisiincelerin yavas yavas savasa girme lehine kaydirilmasinda
Ingiliz propagandasinin biiyiik hizmeti olmustur. 1914’ten 1917'ye
kadar gegen iig y1l iginde, Ingiliz propagandasi durmadan her yola

128 Niyazi BERKES, s. 71
129 Mustafa MUTLU, s. 132
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basvurarak, halkin goriisleri iizerinde etkili olarak basarili
olmustur.’® 1918 Mart'inda propaganda tegkilatinin basina Lord
Northcliffe’in getirilmesiyle, Ingiliz propagandasi daha da etkin
bir konuma geldi. Ingiliz propagandasi;, Almanya ve
miittefiklerinin i¢ tezatlarini, irklar, milletler, dinler arasindaki
ayriliklari, propagandasinin ana unsuru haline getirdi.

Ozellikle, Avusturya-Macaristan Imparatorlugu'nun sinirlart
icinde yasayan 52 milyon kisiden, 30 milyondan fazlasinin Slav ve
Alman’dan gayri milletlere mensup oldugu gerceginden hareket
eden Ingiliz propagandasi, itk ve mezhep farkliliklarini tahrik etti.
Savags1 miittefikler kazandig: taktirde Slovak ve Cekler’e ve diger
azinliklara milli bagimsizlik ve oOzgiirliikk verilecegini Ingiliz
hiikiimeti resmen kararlastirdi. Dogal olarak savas sonunda
milletlere bagimsizlik vaadi, onlarin kendi kendilerini idare etme
hakkina sahip olduklarinin kabul edilmesi, savas
propagandasinin en etkili basaris: oldu.'!

Ingiliz propagandasi, kamuoyunu yonlendirecek, haber ve
etki yaratacak her aractan yararlanmistir. Gerektiginde
sanat¢ilardan da yararlanma yolunu se¢mistir. I. Diinya Savasi’nin
devam ettigi gilinlerde, Belgikali bir ¢ocugun iki eli bir bomba
tarafindan ugurulmustu. Ingiliz propagandasi emrinde calisan
Hollandali ressam Raemaekers bu g¢ocugu bularak resimlerini
yapmis ve bu resimler, Alman vahsetinin bir Ornegi olarak
propaganda amaci igin kullanilmisti.’32

¢-) I. Diinya Savasinda Amerikan Propagandasi

I. Diinya Savasimin baslamasiyla, Amerika'min savasa
girinceye kadar gegen ii¢ yillik donemde, Alman ve Ingiliz
propaganda teskilatlar;, Amerikay1 kendi yanlarina gekebilmek
i¢in, biiyiik bir propaganda savagina giristiler.

1% Niyazi BERKES, s. 78-79
%! Niyazi BERKES, s. 74-75
1%2 Niyazi BERKES, s. 79
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Amerika savasa girince, halk Kkitleleri arasinda savasa uygun
bir psikoloji yaratmak gerekti. Bu gorevi hiikiimet, Commitee on
Public Information (Genel Bilgilendirme Komitesi) gibi yaniltict
bir ad tastyan bir kuruma verdi. Bu kurumun gorevi, savas
heyecan: yaratmak, miittefiklere karsi sempati, Almanlar’a kars1
nefret duygular: yerlestirmekti ve bunda tamamaiyla basarili oldu.
Yapilan  propagandada, savastan Almanlar'm  sorumlu
olduklarini, Amerika’min Alman tehlikesi altinda, yalmizca kendi
¢ikarlarimi korumak igin savastigin telkin ettiler. Bu telkinde, her
tirlii kelime, ctimle ve sembol araglarina bagvuruldu. Almanlar’a
“Hunlar” (Barbarlar), Kayzer'e “Kudurmus Kopek” sifatlar
takildi. Olagan mezalim hikayeleri yayildi. Duvarlara asilan
bliytik afislerde, kadin ve gocuklar: ¢igneyen bir Alman askerini
koluyla iten bir Amerikan askeri resmediliyor, iizerine de
“Hunlar1 durdurunuz!” ctmlesi yaziliyordu. Amerika ise,
“Diinyay1 demokrasi i¢in emin bir hale getirmek” amaci ugruna
miicadele ediyordu. Mevcut biitiin gazete ve dergiler ara¢ olarak
kullanuldiktan baska, sirf resmi bir propaganda icin, 6zel olarak
gunliik bir gazete kuruldu. Ayn dillerde diizenli olarak 30’dan
fazla dergi cikariliyor ve bunlar 75 milyon adet olarak biitiin
iilkeye dagitiliyordu.
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75 bin hatip 5 bin 200 sehir ve kasabada 755 bin 190 nutuk
vermisti.13

1% Niyazi BERKES, s. 81
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Ne kadar ilging degil mi? Aradan neredeyse 100 yil zaman
gecmesine ragmen, Amerika propagandasini hala “Diinyay1
demokrasi i¢in emin hale getirmek” anlayis1 iizerine kuruyor.
Irak’ta yaptig1 gibi, demokrasi ugruna, 6liim kokan bir gelecek
hazirhiyor Irakli ¢cocuklara. Kin ve nefreti ekiyor geleceklerine, bir
daha birbirlerinin yiiziine bakamasinlar diye. Yasadiklari iilkenin,
Irakli'min kendi iilkesi olarak kalmasini istemiyor. Irak halkinin
gelecegini, umutsuzluk, kan, kin, nefret {izerine kuruyor Kki;
gelecekte de kendi kendilerini yonetemesinler. Onlarin adina ve
demokrasi ugruna! Amerika yonetsin istiyor o topraklari. Biitiin
diinya da bu demokrasi oyununu ilk kez goriiyormus gibi izliyor.
Amerika’nin ekonomik, askeri ve siyasi giiclinden paralize olmus
bir bicimde izliyor Irak’ta olup bitenleri. Amerika, Irak’ta
korunan ve 6zenle saklanan biiyiik bir medeniyetin biitiin izlerini
tek tek siliyor, diinyanin hicbir yerinden en ufak bir ses ¢ikmiyor.
Biitiin bu olup bitenleri, sadece Amerika'nin ekonomik, siyasal ve
askeri giicliniin biiytikliigii ile aciklamak olanaksiz hale geliyor.
Higbir uygar toplum, Irak’ta olup bitenleri, birakin Amerika’y1
karsisina alacak bir bigcimde elestirmeyi, entellektiiel bir ¢aba ile
bile elestirmiyor, elestiremiyorlar. Bu olsa olsa, Amerika'nin
bitiin  diinya {ilkeleri iizerinde uyguladigi, topyekin
propagandanin eserinin sonucudur.

Ote yandan yine 1. Diinya Savagi sirasinda, Amerikan
propagandast  sinemadan biiyiik 0lc¢lide  yararlanmistir.
Amerika’nin 6ncelikle savasa girmesi, savasa girdikten sonra da
bu politikanin desteklenmesi, kitleleri Almanya aleyhine galeyana
getirmek amaciyla filmler yapilmistir.

Bu filmlerin en 6nemlisi The Battle Cry of Peace, 1915 yilinda
yapild1 ve biiyiik ilgi gordii. Filmde, zorba Alman ordularinin
Amerika’y1 isgali ve yasanan felaket gercege yakin bir bicimde
gosteriliyordu. Ayrica, To Hell With the Kaiser, The Kaiser, The
Best of Berlin, The Claws of the Hun, Unbeliver, Heart of
Humanity, My Four Years in Germany adl filmler, kamuoyunu
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yonlendirmek ve kitleleri Almanya aleyhine harekete gecirmekte
onemli bir rol oynadilar.’3

I. Diinya Savasi’'ndan sonra, énce Rusya’da sonra da Almanya
ve Italya’da oOnemli yonetim degisiklikleri oldu. Rusya’da
Bolsevikler, Almanya’da Naziler, Italya’da ise Fasistler isbasina
geldi. Iktidar1 ele gegiren her ydnetim de, propagandayi,
yonetimlerinin ana unsuru haline getirdi.

Bu cercevede, Sovyet Rusya’da, Fasist Italya’da ve Nasyonal
Sosyalizm’de propaganda olgularmi tek tek ele alarak
inceleyecegiz. Uygulanan propaganda yontemlerinin benzerlik ve
farkliliklarini ortaya koymaya galisacagiz.

d-) Sovyet Rusya’da Propaganda

Rusya’da Bolsevikler, 1917 yilinda yonetimi ele gecirdiler.
Yeni rejim, gerek icerde gerekse disarida, bir takim giiclere karsi
miicadele veriyordu. Bu miicadelede, ordudan ve diplomasiden
bagka, baris zamaninda stirekli faaliyet gosterecek bir propaganda
teskilatini ilk kuran tilke, Rusya oldu.1%

Sovyet Rusya’da her ara¢ ve kanal, siyasi terbiye igin
kullanildi. Sovyet yoneticileri, kibrit kutularimin = {istiindeki
resimlerden, sanatsal tablolara kadar bireyin karsisina g¢ikacak
olan her tiirlii arag ile yeni rejimin prensip ve beklentilerini halk
kitlelerine ulagtirdilar. Diger taraftan bu prensipleri yasatacak ve
koruyacak, bir takim orgiitler kurdular. Ayrica, gelecek nesilleri
ideolojinin ve devrim rejimini desteklemeleri i¢in, ¢ok basarili
genglik oOrgiitleri kurdular. Biiytikler icin, ¢ocuk ve genclerin
orglitlerine benzer orgiitler kurulmamustir. Fakat genclik, parti
terbiyesinin yaninda, okul, fabrika, ordu ve ev terbiyesi ile belli
amaglar i¢in, birbirini tamamlayacak sekilde yapilandirilmigtir.13

34 H. Bruce FRANKLIN, From Realism to Virtual Reality: Images of America’s
Wars, Seeing Through the Media, The Persian Gulf War Edited by Susan
Jeffords, Lauren Rabinovitz, Rutgers Univ. Pres, New Jersey, 1994, s. 29-30
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128 IKNA’NIN YAPISI

Ideoloji yayma ve ideolojik destek saglama yoniindeki
propagandalarinda Sovyet basinindan, radyodan ve sinemadan
yararlanmislardir. Lenin konusmalarinda, gazetenin, bir
propaganda ve tahrik araci oldugunu sik sik vurgulamistir. 1917
Bolsevik devriminden sonra Sovyetler, radyonun propaganda
araci olarak farkina varmis ve ¢ok sayida giiglii radyo istasyonlari
kurmuslardir. Sinemaya da 06zel olarak 6nem verilmis, Sovyet
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ideolojisine ters filmlerden kurtulmak amaciyla Goskino, Sovyet
filmlerini yapmak i¢in de Sovkino adl1 6rgiitler kurulmustur.1%”

Bolsevik yonetimi bir propaganda araci olarak, miizige de
onem vermistir. Ozellikle balalayka ve akordeonun halk arasinda
yayillmasi icin 6zel c¢aba gosterilmistir. Ayrica, halk yiginlarim
heyecanlandirmak  ic¢in, yeni —marslarin yazimina ve
bestelenmesine biiyiik 6nem verilmistir.13

Propaganda calismalarinin vazgegilmez bir unsuru ve yigin
psikolojisi iizerinde etkisi olan torenler, dovizler, semboller,
bayramlar, resmigegitler, gosteriler, devrim tarihinin ilkelerini
hatirlatacak ve yasatacak sekillerde kullanilmigtir.'3

Sovyetler Birligi'nde ¢ogu kez mahkemeler bile, bir
propaganda araci olarak kullanilmistir. Baz1i eylem ve
diislincelerin yargilandigi mahkemelerin, lehte ve aleyhte
propagandanin yapildigi forumlara doniismesini gosteren ok
sayida Ornek vardir. Bizzat devletin, mahkemeleri, bu yodnde
kullandig1 da goriilmiistiir. Ornegin, Sovyet Rusya’da siyasal
nitelikteki durusmalarin 1960’lara kadar bu 6zelligini korudugu
ve bunun en agik bir bicimde 1934-1936 yillar1 arasindaki
“temizlik hareketi” ile ilgili durusmalar sirasinda belirginlestigi
bilinmektedir. Bu durusmalarda, dinleyiciler dikkatle secilmekte,
yargiglar davanin nedenlerini ve saniklarin suglarini doktiriner bir
acidan dinleyicilere agiklamakta ve durusmalar, ayrintili olarak
kitle iletisim araclariyla yayinlanmaktaydi.14

Cagdas bicimiyle propagandayi Bolsevizm’in, &zellikle de
Lenin ve Trogki'nin baglattig1 tartisma gotiirmez bir gergektir.
Lenin, propagandaci ve kiskirtmaci dehasiyla, 1917’de, iktidar: ele
gecirmenin parolalarini ortaya atar. Trogki, gegmiste bir ornegi
dahi bulunmayan bir yenilik yapar, hiikiimetleri agarak radyo ile

¥ M. MUTLU, A.ge., s. 136
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“ac1 ¢eken kitlelere” seslenir. Proletarya, koyliiler ve askerler
arasinda goriilmedik giicte bir propaganda ve bir kigkirtma
gelisir. Politik kuliipler, fabrika gazeteleri, yol kavsag1 sdylevcileri
cogaldikca ¢ogalir; kiskirticilar Car yonetimine bagli 6geler icinde
de isbasindadirlar, gizliden gizliye kaygi ve boliinme tohumlar:
sagarlar. Devrim, Leningrad’a, Moskova'ya yerlestigi zaman, bu
cabalar gevsemek soyle dursun, daha da genisler. Sovyetler'in
iktidarin1 yaymak ve saglamlastirmak ister. Emirleri yorumlamak
ve genel politika biitiinii igindeki yerine yerlestirmek {izere, askeri
birliklere “politik komiserler” gonderilir. Geng komdiinistlerden
olusan “gezici ekipler” ordu iginde dolasir, koylere gider,
buralarda kisa siirelerle kalir, oyun oynar, sarki soyler, politik
konusmalar yaparlar. Boylece, bircok kanaldan(basin, radyo,
tiyatro, sinema, bolge ve fabrika gazeteleri, konferanslar, gosteri
toplantilari, v.b.) iilkenin en uzak kosesine kadar ulasan, genis bir
ag kurulur. Bu ¢ok bicimli eylem, en alt subesine varincaya kadar,
biitiin basamaklarinda sorumlular bulunan ve her zaman igin
komiinist eylemin temel kollarindan biri olarak kalacak olan bir
propaganda ve kiskirtma bagkanliginin yonetimine verilmistir.
Daha sonra, komiinist devrimleri de boyle bir sizma ile tilkiisel ve
politik bir egitim esliginde yapilacaktir.

Propaganda o derece basarii olur ki, devletin politik,
ekonomik ve kiiltiirel calismalarinin biitiinii iginde erir.!!

e-) italya’da Fasizm Ve Propaganda

I. Diinya Savagi'min hemen ardindan, 1922 yilinda Italya’da
yonetime Mussolini ile birlikte fasistler hakim oldu. Fasist rejim
de, kendini ortaya koyabilmek ve etkili olabilmek igin,
propagandadan etkin bir bi¢cimde yararlandi. Fasizmin en deger
verdigi olgu, bireyin kendini ulusal bilin¢ ve ulusal c¢ikarlar
ugruna feda etme arzusudur. Fasizmde; disiplin, goreve
adanmislik, savasgilik ve eylem giicii yliceltilir. Fagizme gore
bireyin hakki, ancak devletin ihtiyaglari ile ¢atismadig: siirece var

141 Jean-Marie DOMENACH, s. 36-39
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olabilir. Fasist anlayisa gore bir milleti, seckinler ve seckinlerin
icinden de ancak bir lider idare edebilir.142

Fasizm de, akla, heyecanlara ve menfaatlere hitap eden her
tiirlti aragtan yararlanmaya calismistir. Halk topluluklarina kendi
siyasi ilkelerine gore, diinya goriisii vermek i¢in, birtakim orgtitler
kurmus, bir takim araglar kullanmistir. Fagizm, devletin her
alanina miidahale etmek istedigi icin, toplumun kafasim ve
kalbini kontrol etmeyi de istemistir. Fasizm propagandasinda,
topluma ulusal terbiye verilmesi onemli bir yer tutar. Ulusal
terbiyenin de araclari, gelenek ve dindir. Fasistler topluma terbiye
verilmesinde, kilise ile yakin iligki ve isbirligini tercih etmislerdir.
Oysa gerek Sovyetler'de, gerekse Nasyonel Sosyalizm’de rejim,
vatandaglarinin manevi baghliklarini, kilise gibi kuvvetli ve
tegkilathh bir rakiple paylasmak zorunda kalmamistir. Fasist
yonetimi doneminde cikarilan 6zel kanunlarla, okullarda dini
Ogretim zorunlu hale getirilmistir. Fagizmin yerlesmesinden sonra
¢ikarilan kanunlar ve yapilan reformlar, egitimin ikinci yilindan
itibaren fasizm diisiincesini telkin edecek program okullarda
uygulanmaya baglanmistir. Ayrica genclik Orgiitleri  ve
kamplarina biiyiik 6nem verilmistir. 143

Fagistlerin italya’da iktidara gelmelerinden sonra, liberal
basin sistemi yavas yavas terk edilerek, yerine devlet kontrolii
altindaki basin sistemi getirildi. 1922’den sonra fasist olmayan
gazeteler tek tek kapatilmaya zorlandi. Kapatilan gazetelerin
¢ogu, fasizme karst olmamayr taahhiit etmek sartiyla
¢ikarilmalarina izin verildi. 1928 yilinda basin tamamen
fasistlestirildi. Fasizm propaganda araci olarak, radyo ve
sinemaya da biiyiik 6nem vermistir.

Fasizm, eski Roma Imparatorlugu'ndan gii¢ aldigmi, her
firsatta vurgulamistir. Bu ideal etrafinda sembolleri, vecizeleri,
anilari, bayramlari, renkleri ve efsaneleri ile adeta yeni bir din
yaratilmigtir. Siyah gomlek, fasist {iniformasi, siyah bayrak, fagist

142 Mustafa MUTLU, s. 137-138
%% Niyazi BERKES, 5.101-104
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selami, fasist armasi, hep bu ge¢misten alinan sembol ve
araglardir.144

f-) Nasyonal Sosyalizm’de Propaganda

I. Diinya Savasi’'ndan sonra biiyiik halk kitlelerini tek bir
amag icin hareket geciren, tek bir disiplin altinda toplayan, yeni
nesilleri birka¢ prensibe gore en dikkate deger propaganda
teskilatin1 Nasyonal Soysalizm’de goriiyoruz. Nasyonal Sosyalizm
hareketi, I. Diinya Savasi’'ndan sonra Versailles Antlasmasi’nin,
toprak kiyimlarinin, askerligin itibar kaybetmesinin, orta sinif
halkin gii¢ yasam kosullarina katlanmasimin, genclik arasindaki
igsizlik ve rahatsizliklarin, yiiksek sanayi ve sermaye kesimlerinin
kalkinmaya ¢abalamalarmin {iriinii olmustur.

Konusmalarinda sik sik, Versaille Antlasmasinin agir
hiikiimlerine boyun egen “hainler”den hesap sorma, Almanya’y1
yeniden silahlandirma ve {ilkeye ekonomik ve sosyal refahi
getirme sozil veren Hitler, tam 14 yil sonra “Alman Nasyonal
Sosyalist Isci Partisi” (NSDAP) ad: altinda siyasi bir gii¢ haline
gelmistir.14

Hitler, kitlenin yogunlastik¢a daha duygulu, daha kadinsi bir
nitelik kazandigini anlamisti. Hitler, “Halkin biiyiik cogunlugu o
derece kadinsi bir egilim, bir ruh durumu i¢inde ki, kanilarina
ve eylemlerine salt diisiinceden ¢ok, duygular iizerinde
yaratilan  izlenimler y6n  veriyor”  demisti. = Nazi
propagandasinin Alman halki iizerindeki basari nedeni budur
iste. Bu agidan, nazizmin kadina, kadimin en akla aykir
duygusuna seslenisinin nedeni de, bunda basar1 kazanmasi da
anlasiliyor.

14 Niyazi BERKES, 5.105
4% Niyazi BERKES, 5.109-110

146 Jean Marie DOMENACH, s. 41-42
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“Iktidara geldigimiz zaman her Alman kadininin bir kocasi
olacak”' diyen de yine Hitler’dir.
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Ote yandan, Hitler'ci propaganda, kan arihigini, 6ldiirme ve
yikma konusunda en ilkel iggiidiileri goklere cikararak, hatta
gamal1 hag aracilig: ile en eski giines sdylenceleriyle bag kurarak,
koklerini kitlesel bilingaltinin en karanlik bolgelerine daldirir.
Ayrica giinlin egilimlerine gore, birbiri ardina degisik, hatta
birbiriyle ¢elisen yontemler kullanr.

147 Jean Marie DOMENACH, s. 42
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Bununla birlikte, yalmiz Alman halkin1 harekete gecirmeyi
degil, bazi Avrupa uluslarim da etkilemeyi basardigi géz oniine
almirsa, Hitler ve Goebbels’in nasil biiyiik bir propagandaci
oldugu ortaya cikar. Hitler ve Goebbels hicbir seyi rastlantiya
birakmiyor, her tiirlii gosteri Ozenle hazirlaniyordu. Hitler,
yabanci diplomatlari etkileme konusunda, aksam saatlerinin diger
saatlerden daha elverisli oldugunu bile fark etmisti. Bir ailenin i¢li
dish bir bigimde bir araya gelebilecegi pazarlar ¢ok azdi. Parti,
onder her yerde hazirdi. Sokakta, fabrikada, hatta evde, odalarin
duvarlarinda. Basmn, sinema radyo durmadan aym seyi
yineliyordu. 48

Hitler, yogun bir propagandayla Alman irkinin iistiinliigi,
ylice hedefi, Almanya’'min biitiin Avrupa’ya egemen olmasi
gerektigi tezini kitlelere telkin etti. Bunu gerceklestirmek igin,
hiyerarsik bir parti teskilati kuruldu. Isci sendikalari, spor ve
jimnastik kuruluslar1 ve genglik orgiitleri ile siki iligkiler kurarak,
onlarin desteklerini aldi. Partinin vurucu gliclinii olusturan
kahverengi gomlekli S.A ve partinin muhafiz heyeti olan siyah
gomlekli S.S.leri, kendisine muhalefet edenleri susturmak,
sindirmek i¢in kullanmaktan ¢ekinmedi.

Hitler, iktidara gelir gelmez, egitimde beyin yikama,
sartlandirma seferberligine giristi. Kiiclik yasta ¢ocuklarin egitim
gordiigli okullara, irk bilgisi, irk tarihi, askeri ve spor dersleri
kondu. Gengler, geng¢ kizlar ve yetigkinlerin egitim igin, ©zel
siyaset okullart acildi. Her gencin kendini, Onderin emri
dogrultusunda feda edecek sekilde yetismesi hedeflendi.’®

Okullardaki “1rk bilimi” derslerinde, gen¢ kadinlar bir es
se¢gmenin “kurallar1’”ni bellemekte ve kalitsal uygunluga kanaat
getirdikleri takdirde, {istiin oldugu varsayilan Aryan niifusunu
arttirmak igin, olanakli oldugunca ¢ok ¢ocuk yapmaya
yonlendirilmekteydi. Bir kadin yedi ¢ocuk sahibi olmussa, altin

148 Jean Marie DOMENACH, s. 41-43
149 Mustafa MUTLU, s. 154
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annelik madalyas: aliyordu. Alti ¢ocuklu kadinlara giimiis, bes
¢ocuklu kadinlara bronz madalya veriliyordu.'>

Adolf Hitler, propagandaya ¢ok énem veren ve bunu i¢ ve dis
politikada biiyiik ustalikla kullanan sayili liderlerden birisi
olmustur. Hitlere gore, “propagandanin ilk gorevi orgiit icin
taraftar toplamaktir. Tkinci gorevi, yeni doktrinleri anlatmak ve
benimsetmektir. Ayrica, kitlelerin dikkatini belirli olaylar,
ihtiyaclar ve gerekler iizerine cekmektir. Propagandanin manevi
seviyesi, hitap ettigi toplulugun icindeki en dar kafalilarin bile
anlayacag1 diizeyde tutulmalidir.”?5! I. Diinya Savasi sirasinda
miittefik {ilkelerin propagandasinin daha etkili oldugunu
diisiinen Hitler, iktidara geldiginde Dr. Goebbelsi, “Halk
Aydmmlatimi  ve Propaganda Bakanligi” na®? getirerek,
propagandaya verdigi 6nemi gostermistir.

Hitler'in ortaya koydugu propaganda yontemi, Almanlari,
hem cogskunluk, hem de bilingaltina dek islenmis bir bunalim
icinde tutuyordu. Hitler'in sOylevleri sirasinda, bireylerin, bir
uyurgezerin uzak ve katilasmis durusu iginde donmalari, pek ¢ok
gozlemciyi sarsmustir. Hitler'in ortaya koydugu propaganda
yontemi korkudan coskuya dek biitiin basamaklar1 kapsamina
alan bir yontemi igeriyordu.

Sonuna dek Hitler'in ardindan giden, ugrunda canini veren
insanlarin bir¢ogu kendisinden nefret etmistir kuskusuz; ama
Hitler propagandasinin yontemi ve hizi, onlar1 sozciigiin tam
anlamiyla hipnotize ederek uyutmus, kendi kendilerinden
koparmistir. Bireyler iliklerine dek kosullanmislar, anlama
gliclinii de, nefret etme giiciinii de yitirmislerdir. Gergekte Hitler’i
ne seviyor, ne de ondan nefret ediyorlardi. Hitler kendilerini
biiyiilemisti. Hitler’in elinde birer robot olup ¢ikmislard.'

150 vamik D. VOLKAN, Kérii Koriine inang, Okuyan-Us Yaynlari, Istanbul,
2005, 5.106-107
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g-) Atatiirk Devrimlerinin Ortaya Konulusunda
Propaganda Yontemleri

Cok uluslu bir imparatorluktan, tek uluslu bir yapiya gegen
Tirkiye, dil, din, egitim ve Ogretim, toplumsal yasam, hukuk,
sanat, tarih ve ekonomi alanlarinda, pek ¢ok degisimi ortaya
koymus ve strdiriilebilir kilmistir. Atatiirk s6z konusu
devrimleri gergeklestirirken, devrimlerin toplumsal yasama olan
katkilarimi agikladigr gibi, s6z konusu degisimlerin, insanlarin
bireysel yasamlarina yansimalarinin sonuglarini da gostermistir.
Zamanlamaya biiyiik onem veren Atatiirk, uygulamalar1 evrelere
ayirmis ve uygun ortamlardan yararlanarak devrimleri
gerceklestirmistir. Oncelikle halki bu degisimleri diisiince ve
duygu olarak hazirlamis ve akilc, bilimsel yo6ntemlerle
baslangicta ¢izdigi amagtan sapmamistir.’® Tiirk toplumunun
goriinen inanglarini ve uygulamalarini degil, onun bilin¢glenmemis
egilimlerini kavrayarak, devrimleri bu dogrultuda
gerceklestirmistir. Devrimlerin basarili olmasinda, ulusun istek ve
yetenegi de basarili olmustur.'® Basta kendisi olmak {izere tiim
devrimci kadro, devrimleri topluma anlatmak igin seferber
olmusglardir. Devrimleri kendisinin sunmasi, kabul edilmeyi
kolaylagtirmis ve siireci kisaltmistir. Kiiltiirel degisimde yeni
Ogelerin birbiriyle uyumuna dikkat eden Atatiirk, olabilecek
engellemeleri en aza indirmistir. Bir kiiltiirel antropolog gibi,
bilimsel gercekleri iyi degerlendirerek, kiiltiirel 6geler arasindaki
catismalar1 da  engellemistir.’®  Biitin bu  degisimler
gerceklestirilirken, elbette o giiniin kosullarinda, iknanin arag ve
yontemlerine bagvurulmus ve etkili de olmustur. 87 yildir yasayan
genc Tiirkiye Cumhuriyeti, Atatiirk’iin ortaya koydugu
devrimlerin ve toplumsal iknanin sonucudur. Toplumun

1A fet INAN, Mustafa Kemal Atatiirk’ten Yazdiklarim, Istanbul, Milli
Egitim Basimevi, 1971, s.37
15gerafettin YAMANER, Atatiirk Oncesinde ve Sonrasinda Kiiltiirel
Deglslm, Toplumsal Déniisiim Yaynlari, Istanbul, 1998, s. 162-168

Nermin ERDENTUG “Atatiirk’te Kiiltiir Dinamizmi Goriisii”,
Cumbhuriyetin 50. Y1ldoniimii Anma Kitabi, Ankara, D.T.C.F. Yaymlari, 1974, s.
72-73
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ihtiyaclarinin  dogru belirlenmesi, toplumsal degisim icinde
iknanin ara¢ ve yontemlerinin dogru kullanilmasi, yeni bir
toplumsal yapiya ulasilmasindaki en temel sonug olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

B-) II. DUNYA SAVASINDA PROPAGANDA

II. Diinya Savasi, Hitler'in Danzig limanini geri almak
amaciyla 1 Eyliil 1939’da Polonya’ya savas a¢masi ile baslad1 ve 6
yil stirdii.

Almanya'nin II. Diinya Savasi’ni baslatmasi, Hitler'in
planinin  kaginilmaz bir sonucuydu. Nasyonal Sosyalizm’in,
totaliterlige ve esitsizlige dayal1 yeni bir diizen kurmada, kendini
yalmzca Almanya ile simirlama niyetinde olmadig1, daha bagindan
belli olmustu. Hareketin dinamizmi, genislemesine ve
yayllmasina bagliydi. Dogas1 geregi kendi iradesini sinirlama
yeteneginden yoksundu. Hareketi ancak, daha {istiin bir kars1 gii¢
durdurabilirdi.’?”

II. Diinya Savasi’nda radyo en etkin propaganda arac
konumuna geldi. I. Diinya Savas: sirasinda radyo, laboratuvarda
gelisme asamasinda oldugu i¢in, propaganda da kullanilabilmis
degildi. Ingiliz radyo sirketi, 1923 yilinda kurulabilmisti. Radyo,
propaganda aract olarak biitiin hiikiimetlerin dikkatini c¢ekti.
Ozellikle, Rusya, Almanya ve Italya gibi totaliter iilkelerde, rejim
propagandasi i¢in radyodan ¢okga yararlanildig: goriilmektedir.

II. Diinya Savasi baslamadan 6nce, radyo savaslar1 baglamisti.
Londra, Berlin, Roma, Moskova ve Tokyo’da sinir harbi ve
propaganda uzmanlar1 saldir1 planlarn hazirliyorlar, radyo
araciligi ile bu planlarinmi biitiin diinyaya yayiyorlardi. Avrupa
kitasinin cografi agidan kiigiik olmasi, radyonun propaganda araci
olarak onemini daha da arttirtyordu.'s

II. Diinya Savasinin baslangicindaki ilk radyo savasi,
italyanlar’la ingilizler arasinda yasanmusti. Savastan ¢ok Once

%7 Ana Britannica Ansiklopedisi, Hiirriyet Yayimlari, Cilt 23, s. 328
1% Mustafa MUTLU, s. 142
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1936’dan itibaren, Italyanlar’in Bari kisa dalga istasyonu Arapga
yayma yaparak Filistin'deki Araplari, Yahudiler aleyhine
kiskirtmaya baslamisti. ingilizler once bu yaymna Onem
vermediler. Fakat Mussolini kendini, Misliimanlarin hamisi ilan
edince, Italya’nin propaganda saldirisinin Snemi anlagildi.
Yapilan propagandadaki temel amag, Islam diinyas: iizerinde,
italya’nm etkisini arttirmakti. Bu tehlike karsisinda ingilizler de
kisa dalga Arapga yaym yapmaya karar verdiler. Bu yaymn
baslangicta, sadece ajans haberlerini igeriyordu. Halbuki
[talyanlar {inlii bir Arap meddahi radyolarinda calistirmaya
baslamislardi. Bu meddahin hikayeleri, Araplar arasinda genis bir
ilgi uyandiriyordu. ingilizler’in yayinlari, italyanlar’m yayinlari
ile karsilastirildiginda soniik ve sikiaa kaliyordu. Bu durum
kargisinda Ingilizler, radyodan Kur’an okutma yoluna gittiler.
Arabistan’in en iinlii hafizin1 bularak, bu hafizin okudugu Kur’an
yayinlarina genisge yer verdiler. Bu yayinlarin etkisi, kesin ve
biiyiik oldu. Artik Ingiliz spikerlerine giiliinmiiyordu. Ingilizler
radyoda Kur'an okutarak, Italyanlarin Bari radyosunu etkisiz
hale getirdiler.'®

Radyolar savasinda, diisman iilke halkina kendini dinletmek
icin, degisik yontemler de bulunmustu. Bunlar arasinda, esir
listeleri, esir kamp1 adresleri ve esirlerin ailelerine gonderdikleri
mesajlar1  yayinlamak, esirleri radyoda konusturmak gibi
yontemler de vard.'60

Ote yandan radyonun diginda, kiiltiirel calismalara &nem
veren iilkelerin baginda Italyanlarin “Dante Cemiyeti”ni
kurmasi, Ingilizler'in “British Council”i kurmalar1 ve diger
iilkelerde bu kuruluslar1 subelerini agmalar1 da propagandanin
farkli yontemleri arasinda gosterilebilir. Bu kuruluslar savas disi
zamanlarda, sergiler, konferanslar, kitaplar, brosiirler, dergi ve

1% Niyazi BERKES, s. 128-129
180 Mustafa MUTLU, s. 143
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gazetelerle, hatta sahne ve miizik gosterileriyle, sporcularla, bilim
adamlariyla kiiltiir propagandalarina devam ederlerdi.!s!

Bugiin de ayni ¢alismalarin, daha yaygin bir bicimde devam
ettigini belirtmemiz, sanirim abarti olmaz. Ustelik sz konusu
calismalar, sadece o tilkelerin kendi kuruluslarin eliyle degil de,
bulunulan  iilkedeki sivil toplum kuruluslarmin eliyle
gergeklestigini belirtebiliriz. Ornegin iilkemizdeki TESEV gibi,
Tarih Vakft gibi kuruluslarin, s6z konusu propaganda
calismalarinda, bizzat yer aldiklari, bilinen bir gercek olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yanlis anlasilmasin, s6z konusu
kuruluslar, Tiirkiye'nin disindaki kitlelere yonelik propaganda
calismalarinin iginde yer almiyor. Aksine, kendi {iilkemizin
insanlarina yonelik, yabancilarin gerceklestirdigi propaganda
calismalar i¢inde yer aliyorlar.

Yine bu baglamda, II. Diinya Savasi’'na taraf olan iilkeler, bir
gocmenler iilkesi olan Amerika’da yasayan soydaslar1 aracilig: ile
Amerikan kamuoyunu da kendi c¢ikarlar1 i¢in yonlendirmeye
caligmiglardir.

Almanlar, Amerika'min St. Louis, Chicago, Cincinatti,
Milwaukee gibi sehirlerinde yasayan Alman asillilarla “German-
Amerikan Alliance” adli orgiit yardimiyla iliski kuruyorlardi.
Ayrica, ABD’de 6000 subesi olan Lutheran Kilisesi de Almanlar’a
manevi destek veriyordu.162

C-) KORFEZ SAVASI'NDA PROPAGANDA

Korfez Savasi, hem savas tarihi ac¢isindan, hem de savaslarda
iletisim teknolojilerinin kullanimi agisindan, bir déniim noktasi
oldu. Korfez Savasi ayni zamanda bir enformasyon savasiydi.
Korfez krizinin baglangicindan itibaren Amerikan medyas1 Bush
yonetimine kosulsuz destek verdi. Ayrica, ciddi bir savas
ggirtkanligl yapti. Savag'in gerekliligi ve maliyeti ile ilgili soru
sormaktan 6zenle kagindi. 150 bin Irakli askerin 6ldiigii, 200 bin

181 Niyazi BERKES, s. 139
12 4 D. LASWELL, s. 150151
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Irakli askerin de yaralandig1 Korfez Savasi’'nda, TV ekranlarina,
gazete siitunlarina kanin sigramadigl “temiz” bir savas olarak
yansitildi. Savasta 6lii ve yaralilara, yikilan, yakilan ve yerle bir
olan sehirlere ait goriintiiler yoktu. Ancak, savas baslangicindan
itibaren naklen, adeta bir “bilgisayar oyunu” gibi verildi.

Korfez Savagimin ordular arasinda bir savas degil,
teknolojiler arasinda bir savas oldugu goriisii dayatildi. Savasta,
ileri teknoloji tiriinii silahlarin insanlari hedef almayip, sadece
binalari, kopriileri ve askeri tesisleri hedef aldigi, bu nedenle hig
kimsenin 6lmedigi yalanina bagvuruldu.

Korfez Savasimi televizyondan adeta naklen yayinlayan
CNN, savast Amerikan bakis agistyla yansith. Gazete ve
televizyonlar, savas karsit1 goriislere, protesto ve gosterilere yer
vermediler. Boylelikle de, kirli bir savasi biitiin diinyanin
goziinden saklamaya calistilar.163

II. Korfez Savagi’'nda ise; Irak’in elinde kitle imha silahlar
oldugu yalanim1 yayarak, uluslararasi toplumun destegini
kazanmaya calistilar. Bunda da belli bir 6l¢iide basarili oldular.
Ancak, Irak’a girip tilkeyi ele gecirdikten sonra, s6z konusu kitle
imha silahlarinin olmadig1 ortaya c¢ikti. Bunun iizerine de, Irak’a
demokrasi getirmek istediklerini bir propaganda aract olarak
yaymaya basladilar. II. Korfez Savasi'nin baslamasinin tizerinden
3 yildan fazla zaman ge¢mesine ragmen, bolgede cok ciddi bir ig
savas halen devam etmekte ve her giin ylizlerce masum insan
yasamini kaybetmektedir. Bugiin gelinen noktada, Amerika icin
deniz bitmistir. Hi¢bir propaganda yontemi, ne Irak halkini, ne
cevre iilkelerin halklarini ve ne de uluslararasi toplumu ikna
etmeye gilicleri yetmemektedir.

Bu durum bizlere, propagandanin yalan iizerine kurulmasi
durumunda, etkisini siirdiiremeyecegini gostermektedir. Tarihsel
siire¢ i¢inde iknanin arag ve yontemlerine baktigimizda, olmayan
seyin, ne propagandasinin, ne iknasinin miimkiin olmadigini

183 Mustafa MUTLU, 5.193-195



IKNA’NIN YAPISI |141

gorebiliriz. Propaganda ile ikna yontemlerini kullanan uluslar ve
liderler, elde ettikleri basarilari kalici kilmak igin, mutlaka etki
altina almak istedikleri insan ya da toplumlara, ihtiyaclari olan
seyleri vermek zorundadirlar. I. Diinya Savasi’'ndan giiniimiize
kadar ortaya konan ikna yontemlerine baktigimizda, bir tek
girisimin basarili ve siirdiiriilebilir oldugunu goriiyoruz. O da,
Mustafa Kemal Atatiirk’{in yeni Tiirkiye Cumhuriyeti'ni kurmasi
ve yasatma girisimleridir. Bu konuyla ilgili olarak kullanilan
yontemleri, ayr1 bir baslhk altinda ele alarak, onceki boliimler
i¢inde degerlendirmis bulunuyoruz.



VII. BOLUM

IKNANIN TEMEL
ARACLARI



Ikna olgusunun gerceklesebilmesi ve etkin bir bicimde
kullanilabilmesi i¢in bir takim araglardan yararlanilmaktadir. Bu
araglar, basta kitle iletisim araglar1 olmakla beraber, semboller ve
ritieller de 6nemli etkiye sahip araclarin icinde yer almaktadir. Bu
boliimde s6z konusu araglarin ozellikleriyle birlikte, ikna
acisindan nasil kullanildiklaria da yer verecegiz.

Kitle iletisim Araclart

Kitle iletisimi 20. yy'mn en onemli gelismelerinin basinda
gelmektedir. Teknolojideki hizli gelismeler, kitle iletisiminin de,
aynmi hizla, hatta daha da hizli bir bicimde gelismesine yol
agmistir. 20. yy'in basinda, sadece gazetelerle kitle iletisimi
gerceklestirilirken, (O da son derece kisith olarak) 1920'li yillarda
radyonun icadi ve yayin yasamina baslamasi ile, kitle iletisiminin
de bi¢cim ve yoOntemini degistirmistir. II. Diinya Savasi, bir
anlamda da radyo savaslarina doniismiistiir. Kitle iletisiminin
farkinda olan donemin liderleri, hem bir savas stratejisi olarak,
hem de bir propaganda araci olarak, radyodan genis bir bicimde
yararlanmislardir. Pek ¢ok devlet, sadece II. Diinya Savasi’'nda
yararlanmakla kalmamus, Soguk Savas doneminde ve giiniimiizde
de aymn etkinlik i¢inde, teknolojinin getirdigi imkanlarla, daha da
yaygin bir bi¢imde, radyodan yararlanmaya devam etmektedirler.
Giiniimiizde uydu sistemlerinin, bilgisayarin, internetin gelismesi
ve yayginlasmasi ile s6z konusu teknolojiyi kullananlar, diinyanin
neresinden olursa olsun izlenebilmektedir.
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20. yy. sadece teknolojik gelismelerin yasandigi bir yiizyil
olmamus, aym zamanda toplumsal degisim ve doniisiimlerin de
hizla yasandig1 bir yiizyil olmustur. 20. yy. toplumsal, ekonomik
ve siyasal baglamda da, ¢ok Onemli degisim ve doniisiimlere
taniklik etmistir. Toplumlar feodal yapilarindan ¢ikarak, kapitalist
bir yapiya ulasmis, tarimsal yapilar yerini, Once sanayiye ve
giderek de teknoloji ve hizmet sektorlerine terk etmeye
baslamistir. Sanayi, teknoloji ve ekonomik alanlardaki bu degisim
ile birlikte yeni burjuva siniflar1 yaratilmis. Insanlik tarihi boyunca
elde edilen ekonomik biiyiikliiklerin daha da fazlasi, sadece 20.
yy. iginde elde edilmistir.

21. yy./la geldigimizde ise, s6z konusu yapi, yeni degisiklikler
gostererek, diinyay1r kiiresellesme asamasma  getirmistir.
Sermayenin umulanin ¢ok {izerinde biiyiimesi, yeni pazarlarin da
bulunmasini  zorunluluk haline getirmistir. Kiiresellesme,
yeryliziindeki toplumlarin ortak bir istenci ya da algilamasi
olmamasina ragmen, diinya ekonomisine hiikmeden, basta ABD
olmak tizere, Avrupa’daki biiyiik ekonomilerin dayatmas: olarak,
diinyadaki toplumlarin karsisina ¢ikmistir. Bu dayatmanin ortaya
konmasinda ve etkili bir siireci stirdiirmesinde, kitle iletigim
araglarinin oynadigi rol ve etki son derece yogundur. Mc Luhan’in
deyimi ile diinya arttk “Evrensel kéy”e dontismistiir.
Giiniimiizde, diinyanin neresinde ne olursa aninda haberdar olma
imkan vardir insanlarin elinde. ABD’de gergeklesen 11 Eyliil
saldirilarin, biitiin diinya neredeyse naklen izlemistir. Yine ayni
sekilde, ABD’nin I. Korfez Savasi’'ni ve 2003 yilinda Irak’a kars:
surdiirdiigli savasi naklen yayinlarla televizyonlardan izlemesi
mimkiin olmustur.

Kitle iletisim araglarinin i¢inde televizyonun etkisi son derece
yogundur. Hem gorsel hem de isitsel nitelikleri nedeniyle,
insanlar1 etkilemesi ve ikna etmesi, diger kitle iletisim araglarini
gore daha fazladir. Televizyonun iknanin olusmasi ve etkileri
iizerindeki gliciinlin neler olduguna yonelik daha ayrintih
agiklamalari ilerleyen sayfalarda detayl: bir bigimde ele alacagiz.
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Bu noktada, kitle iletisim araglarinin, yani medyanin
islevlerini isaret etmekte yarar oldugunu zannediyoruz.
Vurgulamaliyiz ki; bu islevlerin, ikna agisindan nasil egilip
biikiildiigiinii daha rahat gorebilinmelidir.

Kitle iletisim Araclarinin Islevleri

Kitle iletisim aralarinin islevleri; haber verme, bilgilendirme,
toplumsallastirma, giidiileme, tartisma ortami yaratma, egitim,
kiiltiirtin ~ gelismesine  katki, eglendirme ve toplumsal
biitiinlesmeyi gereklestirme olarak ortaya konmaktadir.164

Cagdas demokratik toplumlarda, toplumsal dengeleri
olusturmasi acgisindan medyanin yasama, ylriitme ve yargl
gliclerinden sonra dordiincii giic olarak tanmimlanmasi bu
islevlerinin en 6nemli ifadesidir.

Toplumsal nitelikleri nedeniyle kitle iletisim araclari, s6zciisii
oldugu toplumun ilerlemesinde ya da geri kalmasinda énemli bir
role sahiptir ve bu kamusal gorev, toplumsal dinamiklerin bel
kemigini olusturmaktadir.

Kitle iletisim araglarimin iki ayr1 toplumsal islevi
bulunmaktadir: Bir yandan dikkatleri bazi kisisel sorunlar,
orgilitler ve hareketler {izerinde toplayarak ya da onlardan kacarak
sayginlik kazandirmakta ve otoriteyi giiclendirmekteyken, diger
yandan da toplumsal kurallarin giiclendirilmesi igin, sapmalar:
halkin gozleri oniine sermek gibi bir gorev iistlenmektedir. Bu iki
islevden yola ¢ikarak, kitle iletisim araglarimin toplum adina
yerine getirdigi gorevleri, soyle siralamak miimkiindiir:

e Kitle iletisim araclari, ¢evreyi gozleyerek cevrede bulunan
ve toplulugu etkileyen tehlike ve imkanlar1 ortaya koyar.

e Haberleri okuyucu kitlesinin davranislarina es diisecek
bicimde secer, degerlendirir ve yorumlar.

e Toplumsal mirasin sonraki kusaklara aktarilmasinda
onemli bir rol iistlenir.

184 Erkan YUKSEL, Halil ibrahim GURCAN, s. 6
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e Onemli toplumsal sorunlar konusunda uzlagma ve karara
varmay1 kolaylastirmak tizere alternatifler sunar.

e Toplumun yeni iiyelerine kurulu kiiltiirii iletir.
e Giildiiriir, dinlendirir, eglendirir.
e Ticareti hizlandirir ve genisletir.

e Anlamli bir gerceve icinde giiniin olaylarin1 dogru, tam ve
mantikl bir bigcimde sunar.

e Kanaat ve elestirilerin degis tokus edildigi bir forum
olusturur.

e Toplum igindeki guruplarin kanaat ve tavirlarimi
birbirlerine duyurabilecekleri bir ortam olusturur.

e Toplumun amaglarin ve degerlerini sunar.¢5

Bu temel goriislerin yam sira, konuya elestirel gozle ele alan
Maurice Duverger, kitle iletisim araglari i¢in su degerlendirmeyi
yapmaktadir: “Serbest tesebbiis demek, hiirriyet demek
degildir; 6nce su sebepten ki, para iizerine kuruludur. Hukuken
her isteyen bir gazete ¢ikarabilir; fakat fiilen Paris’te bir giinlitk
gazete cikarabilmek icin asag1 yukar1 3 milyar eski franka sahip
olmak gerekir. Cikmakta olan bir gazeteye istenen her sey
yazilabilir ama isletmenin sahibi olan yonetim kurulu
iiyelerinin buna engel olmamalar sartiyle. Haberlesme araclar1
devlet karsisinda bagimsizdirlar ama para karsisinda
degillerdir. Haberlesme iktidar1 ekonomik iktidarin elindedir...
Mesele her giin heyecan verici bir haber bulmaktir. Boylece de,
gercekten ilgi cekici taraflar1 olmayan haberler, sisirildikce
sisirilir, megerki tuhaf ve acayip olsunlar. Tirajlarin yiikselmesi
icin halk yiginlarinin hinglari ya da sevk ve heyecanlar1 yapma
olarak kiskirtilip tahrik edilir... Son olarak, iletisim teknikleri
biitiin insanlara gercek bir kiiltiiriin unsurlarim1 ulastirma
imkanlarim1  verirken kapitalist iletisim sistemi “halkin
ahmaklastirilmas1”  diye adlandirabilecegimiz bir sonug

185 Erkan YUKSEL, Halil ibrahim GURCAN, s. 6-7
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dogurmaktadir. Insanlar1 entelektiiel seviyesi ¢ok diisiik,
cocukca bir evren i¢cinde hapsetmek amacini giitmektedir.”166

Semboller Ve Ritiieller

Propagandanin  uygulanmasinda  pek ¢ok  aragtan
yararlanilmaktadir. Bu araglarla ilgili uygulamalari, ¢alismanin
ilerleyen sayfalarinda agiklamaya calisacagiz. Burada sembol ve
ritiellerin  kullaniminin, uluslar agisindan anlam ve Onemi
tizerinde durmak, propaganda icinde kullamilan yontemlerin en
onemlisi oldugunu agiklama zorunlulugundan kaynaklan-
maktadir.

Bugiin itibariyle Birlesmis Milletler orgiitiine tiye iilke sayisi
191'dir. Fakat diinyadaki iilkelerin birbirleriyle sinirlarini ayiran
toprak sayist 313’tiir. Bu sayilara yillar itibariyle yenilerinin
eklendigini de vurgulamamiz gerekmektedir. Giiniimiizde ortaya
konan yeni Emperyal anlayis, mevcut smirlarin yapilarinin da
degistirilecegini gostermektedir.

Biitiin sosyal ve siyasal kimlikler, bir bicimde, devletler
tarafindan sekillendiriliyor bugiin. Kimi kimlikler, devletin
insanlar1 kontrol altinda tutma ve tanimlama gayretlerinin sonucu
iken, kimileri de, devletin sinirlarini tanimlama c¢abalarindan
ortaya ¢ikmaktadir.

Bir toplumun varliginin gostergesi, o toplumun kiiltiirii ile
belirlenir. Kiiltiiriin tamami da ortak sembollere dayanir. Bu
nedenle de, biitiin sosyal ve siyasal sistemler, semboller ve
ritiellerin karmasik iligkileri araciligi ile yapilandirilip ifade
edilirler. Bir toplumun toplumsal yapisini, degerlerini, algilama
bigimlerini ve toplumsalsiyasal iliskilerinin belirleyicilerini
anlayabilmek i¢in, o toplumun ortaya koydugu, sembol ve
ritiielleri de dogru bir bicimde anlamak gerekir. Semboller
insanlara diinyanin biligsel haritasini verir. Onu kabul edenlere

166 Maurice DUVERGER, Politikaya Giris, Cev. Samih Tiryakioglu,
Varlik Yaynlari, istanbul, 1964, s. 129-135
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anlam ve diizen verir. GOriliniir nitelikte degilse, kodunu
¢ozlimleyenler acisindan hayret vericidirler. 167

Her ne kadar bir c¢ok ritiiel, dinsel metafor kullanilarak
tanimlansa da, surast agiktir ki, ritiieller yalnizca dinsel ya da
kutsal seylerle simirlandirilamazlar. Dinin ve ritiielin birbirinin
icine girip kaynasmasi olas1 ve anlasilir bir durumdur, ama bunu
diger tiim ritiieller i¢in sdylemek pek dogru degildir. Biitiin
iktidar orgiitlenmeleri ritiiellerden, insanlar1 biribrine, hiyerarsiye
ve gecmis ve gelecege ait diger seylere de baglamak igin
faydalanir. Ticari isletmeler, hiikiimetler, {iniversiteler ve spor
takimlari, ritiieli ortak yasam iginde insanlari sosyallestirmede
kullarurlar. Ritiieller iktidar sahiplerine de 6zgii degildir. Baski
altina alinmis ya da magdur edilmis insan da, sebat etme ya da
direnme iradesini siirdiirebilmek i¢in, ilk planda dini ya da
sekiiler ritiiellere basvuruyor. Bazi durumlarda, her ikisinin de
inanilan ortak bir duyu oldugu durumlarda, ritiieller erk sahibi
olanla olmayani bir araya getirir. Bu tiir baglantilar bir
ulusdevlette, devletin medya ve toplumsal bilimler, egitim ve
siyasal sosyalizasyon programlar1 vasitasiyla, birbirinden oldukga
farkl kiiltiirlerden bir ulus insa etmeye ¢alistig1 yerde, ¢ok seyler
uyandirir.168

Burada konuyu bir Ornekle aciklamak yararli olacaktir.
Ornegin, Amerikalilar, “Amerika Birlesik Devletleri bayragina
baghiliklar: iizerine yemin” ederken, elleri kalplerinin {izerinde,
gozleri ise bayragin yildizlarinda ve seritlerindedir. Sanki dua
ediyormus gibi. Bu, sembollerin birbirine garpici bir sekilde
karistigini gosterir. Anlamlarina bakmaksizin, bu ritiiel ve onun
sembolleri, yurttasa ait bir varlik olarak insa edilen ve etnik
anlamda tanimlanmayan Amerikan ulusu igin, biitiinlestirici ve

87 Hasting Donan, Thomas M. Wilson, Smirlar-Kimlik, Ulus ve Devletin
Uclar, Ceviren: Zeki Yas, Utopya Yayinlari, Ankara, 2002, 5.118

168 p. RABINOWITZ, “National Identity on the Frontier: Palestinians in the
Israeli Education System’, T. M. WILSON and H. DONNAN(eds), Border
Identities: Nation and State at International Frontiers, Cambridge University
Pres, 1998, Aktaran: Hasting DONNAN, Thomas M. WILSON, s.120-121
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toplumsal ayrimlar1 ortadan kaldirici bir arag islevi goriir.'®
Biitiin bu sembol ve ritiiellere ragmen herkes biliyor ki, Amerikal1
diye bir insanin varlifi s6z konusu degildir. Bugiin kendini
Amerikal1 diye tanimlayan insanlarin ©6nemli bir boliimi,
Avrupa’dan go¢ etmistir. Ardindan da, Afrika’dan getirilmis
kolelerin olusturdugu, deyim yerindeyse 72 milletin bir arada
bulundugu bir toplumdur. Ancak orada yasayan insanlar
kendilerini Amerikali sayarlar. Bunu da, o toplum iginde ortaya
konan sembol ve ritiiellerle desteklerler.

Burada onemle vurgulanmasi gereken nokta sudur: Bir
toplumu olusturan insanlar arasindaki farkliliklari, degisik
siniflar;, meslekleri, etnik guruplary, bolgeleri ve dinleri
biitiinlestirerek asan bir ¢ok sembol ve ritiiel vardir. Bagka
semboller ve ritiieller de, aym guruplar1 birbirinden
farklilastirmak suretiyle, birbiriyle rekabet eden ya da ortiisen
sadakat, uysallik, asimilasyon ve benzesim beklentileri yaratarak,
bagska amaclara hizmet ederler.170

Konuyla ilgili bir baska gelisme de, Irak’in kuzeyinde
yasayan Kiirt kokenli insanlarin devletlesme ¢abalaridir. II. Korfez
savasl sonrasi, Irak parcalanma noktasina gelmis bulunmaktadir.
Irak’in kuzey bolgesi Kiirt asiretlerinin yonetimi altindadir. Bolge,
sadece orada yasayanlar tarafindan degil, bazi batili {ilkeler
tarafindan da Kiirt devleti olarak adlandirilmaktadir. Heniiz
diinyada Kiirdistan diye bir devlet olmamasma ragmen, o
bolgedeki sembol ve ritiiellere baktigimizda, adi konmamis bir
devletin oldugunu gorebiliriz. O bdlgenin kendine 6zgii bir
meclisi vardir. Bayrag: vardir. Smirlarin kontrolii, bolge insaninin
elindedir. Giriscikislarda giimriik 6demeleri, bu bolge yonetimine
yapilir. Glimriik bayrag: vardir. Bolgeye 6zgii bir Merkez Bankasi
vardir. Pesmergelerden olusan, Irak ordusundan ayri, bir askeri
giicli vardir. Biitiin bu sembol ve ritiieller, orada bir devletin
kuruldugunu gosteren 6nemli gostergelerdir. Ancak, uluslararas:

189 Hasting DONNAN, Thomas M. WiLSON, s.121
170 Hasting DONNAN, Thomas M. WiLSON, s.121
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toplum, heniiz bdyle bir devleti tamimamaktadir. S6zgelimi
Amerika, “boyle bir devletin varlifini kabul ediyorum” dese,
bunun gerceklesmemesi miimkiin degildir. Herhalde boyle bir
durumda miimkiin olmadiginm1  soyleyebilmek  olanaksiz
goziikiiyor. Demek ki, iilkelerin varliginin ortaya c¢ikisi ve o
varligin korunmasinda, sembol ve ritiiellerin de, biiyiik bir 6nemi
oldugu bilmek gerekiyor. Sembol ve ritiieller, {ilkelerin
propaganda araglarinin en basinda gelen unsurlardir.



VIII. BOLUM
IKNANIN YONTEMLERI



Maniipilasyon (Yonlendirme) Yoluyla Paketlenmis
Biling¢ Olusturan Bes Temel Unsur

Maniipiilasyon kavraminin kokeni Latince Maniis
kelimesine dayanmaktadir. Latince’de Maniis el demektir.
Kavramin kokeni itibariyle baktigimizda, maniipiilasyonu el
altinda bulundurmak olarak tanimlamamiz miimkiindiir. El
alinda bulundurulan her sgeyi istedigimiz bir bigimde
yonlendirmek de olanaklidir. O nedenle maniipiilasyon
kavraminin Tiirkge karsilig: olarak, yonlendirme kavramu ile ifade
edilmesi olanaklidir.

Maniipiilasyon (Yénlendirme) ile insanlarin bilinglerini
yonlendirmek, son derece etkin yontemlerin basinda gelmektedir.
Ancak insanlar1 maniipiile etmek, ¢ok da kolay bir yontem
degildir. Ustelik maniipiilasyon gibi giiglii  bir silah
kullanabilmek i¢in, hedeflediginiz insanlarin, algi bigimlerini,
tutumlarimin  olusumunu etkileyen unsurlarin neler oldugunu
bilmek, son derece 6nemlidir.

Giiniimiizde bu yontemi kullanmak isteyen, ister siyasetciler,
ister reklamcilar ya da diplomatlar olsun, bu temel alg1 ve tutum
olusumunu etkileyen unsurlari1 bilmeksizin, basarili olmalar1 s6z
konusu olamaz. Onceki béliimlerde de vurguladigimiz gibi,
bireylerin algilarini ve buna bagh olarak tutumlarini etkileyen,
pek cok temel etken vardir. Bunlarin basinda da kiltiir gelir.
Toplumlarin kiiltiirel yapilarini ve buna bagli olarak inang, dil,
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gelenek, tarih, toplumsal yap1 ve yasam bicimlerini bilmeksizin, o
toplumlarin bireylerini etkilemek, toplum iizerinde istegimiz
degisimleri gerceklestirmek zordur.

Maniipiilasyonun 5 Temel Yontemi

Bu baglamda, bireysel ve kisisel tercih miti, yansizhik miti,
degismeyen insan dogasi miti, sosyal ¢catismanin mevcut olmadig:
miti ve medya pliralizmi miti gibi temel mitlere
bagvurulmaktadir. Ve bu mitler eliyle, maniipiilatif etkiler
yaratilmaya calisilmaktadir.

1- Bireysel ve Kisisel Tercih Miti

Mantipiilasyonun en belirgin haliyle Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki gozlenen en biiyiik zaferi, batinin gelisiminde
katkis1 olan, 6zel tarihi kosullarin sundugu avantaji kullanarak
ozgiirlitkk taniminda, bireysel boyutunun sahip oldugu onemi,
asir1 derecede abartmasi ve bunu tartisma gotiirmez bir gercek
olarak takdim etmesidir. Bu durum, ozgiirlitk kavraminin iki
farkli amaca hizmet etmesini miimkiin kilar. Bir yandan {iretim
araclarinin  6zel miilkiyetin elinde bulunmas: gerektigi
savunurlurken, 6te yandan bu hak, kisinin varliginin vazgecilmez
bir 6gesi olarak savunulmaktadir. Kisinin miilk edinme hakki
olmadan, kisiliginin korunmasinin miimkiin olamayacagi
yolundaki  bir inancin  pekistirilmesine  calistimaktadir.
Maniipiilasyon binasi, iste bu asli temel {izerine insa
olunmaktadir.’”!

Bireysel tercihin insan Ozgiirliigli ile 0Ozdeslestirilmesi
olgusunun tarihini, on yedinci yiizyil bireyselligine kadar
gotiirmek miimkiindiir. Her iki kavramin omuz omuza birlikte
viicut bulduklarini, pazar ekonomisinin iiriinleri olarak ortaya
giktigini gormekteyiz.172

1 Herbert SCHILLER, Zihin Yénlendirenler, Ceviren Cevdet CERIT, Pinar
Yaynlari, 2. Baski, Istanbul, 2005, s. 19

172°c.B. MacPherson, The Political Theory of Possessive Individualizm,
Oxford, Clarendon Pres, 1962, s.75. Aktaran: Herbert SCHILLER, s. 20
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Teknolojik gelismelerin destegini de arkasmna alan oOzel
miilkiyet, verimi onemli Olgiide arttirdi. Endiistriyel ve politik
siireclerde bireysel bagimsizliga biiyitk onem atfedilir oldu.
Ozgiirliigiin kisisel bir sorun oldugu, kisi haklarinin gurup ya da
toplum haklarinin Oniinde seyretmesi gerektigi ve sosyal
organizasyonun tabanini olusturdugu yoniindeki goriisler, maddi
odillerin ve bos zamanin artmasi ile birlikte itibar kazanir oldu.
Biitlin bu gelismelere ragmen, bati toplumlarinin tiim sinflar:
arasinda, bu kosullarin esit olarak dagitilmadigina ve diinyanin
geri kalan kisminda da, var olmaya bile baslamadiklarina dikkat
etmek gerekiyor.17

S0z konusu gelismelerin iilkemizdeki yansimasi da, 1980
darbesinin ardindan Ozal’mm iktidara gelisi ile baglamstir.
Liberallesmenin tohumlarinin ivme kazandigt o yillardan
gliniimiize kadar gegen siire¢ goz oniinde bulunduruldugunda,
bireyselcilik mitinin, tilkemizdeki yansimalarmi da net bir
bi¢imde gorebiliriz. Giiniimiizde bireysel girisim ve basar1 her
seyin oniinde gelmektedir. Ozgiirliiklerin gelisiminin, bireylerin
oniindeki engellerin ortadan kaldirilmasi ile miimkiin olacag: savi
tizerinde durulmaktadir. TCK 301. maddesinin kaldirilmasi
talepleri de, yine ayni sekilde, bireysel diisiince Ozgiirliigiiniin
oniinde bir engel olarak goriilmektedir. Ve kaldirilmas: igin ¢ok
ciddi tartismalar yasanmaktadir. Avrupa Birligi'nin de baskilar1
ile toplumsal birlik anlamini yitirmeye baglamis, bireysel
ozgiirliikler, diger biitiin degerlerin Oniine ge¢mis durumdadir.
Oyle ki; Tiirkiye'nin ulus devlet yapisin1 bozabilmek igin, etnik
yapilar harekete gecirilmeye calisilmakta, etnik 6zgtirliiklerin onii
acilmaya calisilmaktadir. Ulus devlet anlayisi, bireyselcilik mitini
One siirenler icin, anlamsiz ve gereksiz bir anlayis olarak topluma
yansitilmaktadir. Bireyin 6zgiirliigiiniin, toplumun da 6zgtirligii
oldugu iddialari ile insanlarin kafalar1 karistirilmak istenmektedir.
Oysa hangi toplum vardir ki; bireysel 6zgiirliiklere bagl olarak
varligin siirdiirebilmis olsun.

78 Herbert SCHILLER, s. 20
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Bugiin geldigimiz noktada, 6zel girisimi 6n planda tutan bir
sistemin gelismesi, kisisel tercih-birey 6zgiirliigii kavramlarinin
giderek giiclenmesi kac¢inilmaz bir hal almistir. Giiniimiizde
biiyiik holding yapilarimin, 6zel girisim ruhunun abideleri olarak
goriilmesi, toplumun geleceginin belirlenmesindeki etkileri de
diisiiniildiigiinde, bireyselcilik mitinin ne denli etkili oldugunu
anlayabiliriz.

2- Yansizlik Miti

Maniipiilasyonun etkisinin artmasinin en temel yolu,
varligim1 ortaya koyan unsurlarin, ortalarda goziikmemesi ile
miimkiindiir. Maniipiile edilen bireyler, s6z konusu gelismelerin,
yasamin dogal akisi i¢inde gerceklestigi konusunda bir algilamaya
sahip olursa, mantipiilasyon da o oranda etkili hale gelir.

Maniipile edilen insanlarin, ait olduklari toplumun temel
kurumlarinin yansizligina inaniyor olmasi esastir. Hiikiimetin,
medyanin, egitimin ve bilimin, sosyal ¢ikar kavgalarinin disinda
olduguna inandirilmalidirlar. Hiikiimet yansizlik mitinin tam
merkezinde yer aliyor gibi goriintii verilmelidir. Yansizlik miti,
vatandaglarin iilkenin ¢ikarlarmin bitiinliigiine, hiik{imetin,
adalet mekanizmasmin, partizanca davramglarin tamamen
disinda kaldigina inanmasini bekler.17

Medyanin da yansiz oldugu varsayilir. Haber ve
roportajlarda zaman zaman medyanin ileri gelenlerince de kabul
edilir, fakat bu gibi durumlarin begeri hatalardan oldugu, genel
ilkeler icinde hata olmadig1 yolunda garantiler verilir. Medyay1
olusturan basinin, radyo ve televizyonun tamami neredeyse 6zel
kuruluslardir. Gelirlerini yayinladiklar: reklamlardan elde ederler.
Medyanin objektifligini ve biitiinligiinii savunanlar igin, dert
olmamaya 6zel 6nem gostermek durumundadirlar.'”

'™ Herbert SCHILLER, s. 23

1% Time, Life, Fortune, Sporta Illustradet ve biiyiik tirajli baska yaym
organlarinin kurucusu olan Henry Luce, Time ¢alisanlarina sunlar1 sdylemistir:
“Basinin objektif oldugu, bir yazarin kendisine empoze edilmeye ¢alisilan deger
yargilarimi umursamayacagi, kendi bildiklerini yazacagi yolundaki iddialar
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flkokuldan iiniversiteye varincaya kadar, egitim sisteminin
tamaminin ideolojik bir amagtan yoksun oldugu yalanina, halk
kitlelerinin inanmasi igin biiyiik ¢abalar harcanmaktadir. Egitim
tezgahindan gegenlerin biiyiik bir kisminin, topluma egemen
gliclerin inanmalarini istediklerine inanmalari, inanmamalarinm
istediklerine de inanmamalari, bu kimselerin, ne denli siddetli bir
sartlanmaya da tabi tutulduklarinin bir gostergesidir.

Bir kimse sosyal yasamin hangi kosesine bakarsa baksin cari
diizene destek c¢ikan, belirli amaglara hizmet eden faaliyetleri
betimlemek icin, yansizlik ve objektiflik kavramlarinin
kullanildigina tanik olmaktadir. Kontrol sisteminin saglikli bir
bicimde ¢alisabilmesi i¢in, iilkenin karar mekanizmalar: tizerinde
herhangi bir ¢ikar gurubunun veya goriisiin etkisinin olmadigina,
toplumun inandirilmast ve bu inancin her giin yenilenmesi
gerekir. Gliniimiizde ekonomiden sorumlu olanlar, toplumun her
ferdinin pazara alic1 veya satici, is¢i veya isveren olarak ve esit
sansla girdiklerini, serbest ekonominin, kendi kendine isleyen bir
karar mekanizmasinin nimetlerinden, ii¢ asag1 bes yukar esit bir
sekilde vyararlandiklarin1 ileri siirmektedirler. Diistincelerden
olusan pazarda ise, manipiilatorler, kontrol mekanizmas1 olarak
gorev yapan herhangi bir ideolojinin bulunmadigini ileri
surmektedirler.176

3- Degismeyen Insan Dogas1 Miti

Zihin yonlendirenlere gore, ne insanin dogasi, ne de diinya
degismemektedir. Bu goriise karsi olan Paulo Freire sunlari
sOylemektedir: “Zalimler, insanlig1 baski altinda tutanlar, bir
dizi yontem gelistirerek, diinyanin bir problem olarak takdim
edilmesinin oOniine gec¢mektedirler. Sabit bir varlik olarak
takdimini uygun gormektedirler. Insanlarin siradan birer seyirci

dogru degildir. Bunu burada tim agikligi ile ifade ediyorum.” W.A.
SWANBERG, Luce and His Empire, New York, Charles Scribner’s Sons,
1972, s. 331 Aktaran: Herbert SCHILLER, s. 23-24

176 Herbert SCHILLER, s. 25
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olarak, bu degismez, degistirilemez varliga adapte olmasini
beklemektedirler.” 177

Bu durum, tarihin ihmal edilmesini gerektirmemektedir. Tam
aksine, gecmiste yapilanlar bir yandan incelenirken, 6te yandan
da, hemen burnumuzun dibinde nelerin degismekte oldugu
arastiriliyor. Ne var ki; arastirilan degisiklikler, hep fiziksel
degisiklikler. Yeni ulasim araclari, telefonlar, iklimlendirme
sistemleri, paketlenmis yiyecekler, gelisen otomobil teknolojisi.
Zihin  yonlendirenler bu konularin iizerinde  6zellikle
durmaktadirlar. Oysa sosyal iliskilerdeki, ekonomilerin canina
okuyan kurumsal yapilardaki degisiklikleri tartismaktan, 6zellikle
kaginmaktadirlar.

Bireyin dogasinin degismezligi miti, insanlar1 yasadiklar:
ortama kars1 memnuniyetsizliklerinin, ortaya ¢ikmasina da engel
olmaktadir.  Boylece  mevcut diizen, iktidar1  elinde
bulunduranlarin arzular1 dogrultusunda siirdiiriilebilmekte,
hatta, iktidar sahiplerinin anlayisi ¢ercevesinde, toplumsal
yasamlarin diizenlenmesi de miimkiin olmaktadir.

4-Sosyal Catismanin Mevcut Olmadig1 Miti

Ulkemiz son yillarda ilging siireclerden gecmektedir. Iktidar,
Islama kokten gelen ancak sonradan demokrat olduklarini iddia
edenlerin elindedir. 2007 Cumhurbagkanligi segimleri siirecinde
meydana gelen olaylar, toplumda ciddi bir kutuplasmanin
oldugunu ve gelecekte de artarak devam edecegini
gostermektedir. Asagidaki fotografta da goriilecegi gibi,
Cumhurbagkanli§i segimlerine yonelik olarak diizenlenen
mitingde yiiz binlerce insan bulunmus ve se¢im siirecini protesto
etmistir. S6z konusu miting nedeniyle agiklama yapan Bagbakan
Recep Tayyip Erdogan ise; yapilan mitingin toplumsal
muhalefetin gostergesi olmadigini, sadece “bindirilmis kitalar”
oldugunu belirtmistir. Bindirilmis kitalar degimi ile mitinge
katilanlarin, toplumsal muhalefeti temsil etmedigini, olsa olsa bir

17 paulo FREIRE, Pedagogy of Oppressed, New York, Herder and Herder,
1971, s. 135 Aktaran: Herbert SCHILLER, s. 29
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kisitm ¢evrenin muhalefeti olarak gormiistiir. Aciklamasinda,
kendi diizenledikleri torenlerde ¢ok daha fazla insanin
bulundugunu belirtmeyi de ihmal etmemistir.

Siyasetcilerin bu tiirden agiklamalarini anlamak miimkiindiir.
Hi¢ bir siyasetgi, hele iktidardaysa, bu gibi elestirileri hos
kargilamaz. iktidar sahipleri, her zaman toplumsal ortami olumlu
gostermek icin ¢aba gosterirler. Bunu anlayabilmek olanaklidir.

’ i >
Y .
Izmir'de diizenlenen Cumhuriyet Mitingi

Ancak, anlasilmasi gii¢ olan bir sey vardir ki, o konu daha da
onemlidir. Ulusal mesaj {iretim merkezleri yani medya, hemen her
catismay1 bireysel bir sorun olarak takdim etmeyi énemli sayarlar.
Onlar icin toplumsal catismalarin sosyal kokleri diye bir sey
yoktur. Hele isciisveren arasindaki iligkiler s6z konusu olunca
medyada tek satir haber goremezsiniz. Cok degil, bundan 10-15
yil kadar oOnce gazetelerde “Calisanin Diinyas1”, “Iscinin
Evreninden” “Calisma Yasam1” bagliklarini tasiyan sayfalar
vardi. Ekonomi haberleri icin ise sadece 2 sayfa ayrilirdi. Bugiin
ayni gazeteler baktigimizda, calisma diinyasi ile ilgili sayfalarin
kaldirildigini, ¢alisanlarin sorunlar1 ile ilgili haberlerin yok
sayilldigim gorebiliriz. Bunun yami sira, ekonomi sayfalarinin
sayisinin 10 sayfanin tizerine ¢iktig1 da bilinen bir gergektir. Ne
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vardir o ekonomi sayfalarinda diye bakinca da, holdinglerin
“ekonomi i¢in ne kadar yararli isler!” yaptiklarini okursunuz.
Yabanci sermayenin {ilke ekonomisi i¢in ne denli Onemli
oldugunu o sayfalardan Ogrenirsiniz. Ama hi¢bir ekonomi
sayfasinda, s6z konusu yabanci sermayenin yatirim amagh
iilkemizde bulunmadigini, sadece borsada islem yaptigin,
diledigi zaman da iilkemizden ayrildigini 6grenemezsiniz.

Televizyonlara baktiginizda da farkli bir sey yoktur. Var olan
programlar, her TV kanalinda birbirinin taklididir. Haberleri
izlediginizde de, ciddi bir sorun goremezsiniz. Ciinkii haberler
neredeyse bastan sona kadar magazin igeriklidir. Bu yilin moda
kwyafetleri neler? Rejim nasil yapilmali? Kim kime ne demis?
Digeri o bir seyler soyleyene ne yanit vermis? Haberlerin ana
konular1 arasinda yer almaktadir. Boylelikle {ilkenin temel
sorunlar1 goz ardi edilmis, toplumsal sorunlar yokmus gibi
davranilmis olmaktadir. Birakin {ilkede yasayanlari, iilke disinda
olup da, olaylar1 disaridan izleyenleri bile hayrete diisiirecek bir
bilgi akisini izlersiniz her giin. Bu uygulamalarin tek amaci vardir.
Sosyal ¢catismanin mevcut olmadig1 mitini yaratmak.

5- Medya Pluralizmi(Cogulculugu) Miti

Medya sadece bizim toplumumuzun degil, biitiin
toplumlarin mahkéim oldugu bir gerceklik olarak karsimizda
durmaktadir. Kitle iletisim teknolojilerindeki gelisme arttikga,
bireylerin kitle iletisim araglarina baglhilhigi da her gecen giin
artmaktadir. Ustelik dyle bir noktaya gelinmistir ki, kimsenin
kimseyle yiiz ylize goriismesine gerek kalmamustir. Internet’in
ortaya ¢ikip yayginlasmasi ile birlikte, sadece haberlesme iligkileri
degil, egitim hizmetleri bile internet iizerinden gergeklestirilir hale
gelmistir. Kitle iletisim teknolojilerindeki gelisme, Kkitle iletisim
araclarinin sayisini da arttirmistir.

Ulkemizden yaygin ve yerel yayin yapan yiizlerce ticari
televizyon, yiizlerce radyo ve hergiin yaymn yapan 1000'in
uizerinde gazete, ylizlerce yaymevi bulunmaktadir. Boyle bir
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yapiya bakildiginda ¢ok genis bir yayin yelpazesinin oldugundan,
medya ¢ogulculugundan s6z edilebilir.

Ancak yaymlarin igerigine baktigimizda, sayilarda goriilen
cogulculugu ve cesitliligi gorebilmek pek miimkiin degildir.
Bireylerin, yaymlarda cogulculugu bulabilmesi pek de kolay
degildir. Yaymnlarin igeriklerinin birbirinin aynis1 olmasi,
cesitliligin olmamasi, bireylerin tercihlerini ve se¢im olanaklarimi
da smirlamaktadir. Bir konuda cesitlilik yoksa se¢im de yoktur.
Bireylerin segebilecegi gercek secenekler yoksa her seye ragmen
yapilan segimler de maniipiilatiftir. Ulkemizde medya izleyicileri,
tekdiize enformasyon yelpazesinde, tavus kusunun kuyrugundaki
renk climbiisiinli gormekte oldugu yanilgisina kapilmis
durumdadir.

Tiirkiye’de yayin yapan televizyonlar arasinda, bir rekabet
varmig gibi gozitkmektedir. Ancak yaymlarin igeriklerine
baktigimizda, rekabet degil de, birbirlerini tekrarlayan yayinlar
oldugunu goriirsiiniiz.

Gergek anlamda gesitlilikten uzak olan bu kitle iletisim
araglarinda, agik bir “biling y6netimi”nin yapildigini gérmeniz
kaginilmazdir. Bu konuda bakilmas: gereken en onemli nokta,
kitle iletisim araglarinin Ozgiir olup olmadiklaridir. Kim
tarafindan, nasil, hangi amaglarla kontrol mekanizmasimin
kuruldugu ve yansimalarinin neler oldugudur.

Yukaridaki sorular1 net ve yalin bir bigimde agiklayabilirsek
“Medya Pluralizmi Miti” olmadigini da soyleyebiliriz.

Bu noktada bir konuyu da agiklamakta yarar vardir.
Tiirkiye’deki televizyonlarin bir kismi, tematik nitelige sahip
yaymn organlaridir. Bu kanallarda farkli yayin igeriklerini de
bulmak miimkiindiir. Ancak, séz konusu kanallarin izlenilirligi,
yaygin olarak izlenen Kanal D, ATV, Show, Star, Fox gibi
kanallardan daha azdir. Biitiin bu nedenlerle Tiirkiye’de, cogulcu
bir medyanin oldugundan s6z etmek fazlasiyla iyimserlik olur.
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TOPLUMUN PASIFiZE EDILMESI

Glintimiizde toplumlar, son derece karmasik bir yapiy1
olusturmaktadir. Toplumun genel yapisi icinde pek c¢ok giig
odaklar1 mevcuttur. Ve bu gii¢ odaklarinin temel amaci, iktidar
paylasmaktir. Gii¢ odaklar1 dedigimizde de, baski guruplarindan
s0z ettigimiz gerceginin altini ¢cizmemiz gerekmektedir.

Baski guruplari, ortak cikarlar etrafinda birlesen ve bu
cikarlarin1 gerceklestirmek icin siyasal otoriteler {izerinde etki
yapmaya ¢alisan Orgilitlenmis guruplardir. Birincisi, kurulug
amaclar i¢inde siyaset olmayan baski guruplaridir. Bunlara 6rnek
olarak ordu, tiniversite, saglik orgtitleri ve gesitli kamu kuruluslari
gosterilebilir. Tkincisi, kurulus amaglar iginde bilingli olarak
iktidara baski yapmak bulunan baski guruplaridir. Bunlar
arasinda da is¢i ve isveren sendikalari, Ogrenci dernekleri,
avukatlarin olusturduklart barolar, doktorlarin, mimar ve
miihendislerin olusturduklar1 odalar, Tiirkiye Sanayici ve Is
Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) ve esitli sendikalar sayilabilir. Bu
baski gurubu tiirleri arasinda siyasal iktidara etki bakimindan,
hi¢bir fark yoktur. Hatta birinci gurupta yer alan bask:
guruplarinin, siyasal iktidar {izerinde zaman zaman daha etkili
oldugu ileri siiriilebilir. Bu iki tiir baski gurubu arasindaki en
onemli fark, amaglarinin belirlenmesi asamasinda ortaya
¢ikmaktadir. Baski guruplarindan bazilar1 yapisal ozellikleri
nedeniyle, siyasetin disinda kalirken, diger bir kismi da siyasetli i¢
ice bulunmaktadir. Gergek amaglar1 iiyelerine ¢ikar saglamak
degil de, kamunun genel yararina hizmet etmek olan iiniversite ve
gesitli kamu kuruluslari, siyasetin disinda kalan baski guruplarina
Ornek olarak gosterilebilir. Sendikalar, barolar, iftci birlikleri gibi
orgilitlenmelerin ise gergek amaclari, {iyelerinin ¢ikarlarimi
ilerletmektir ve dogrudan siyasetle ilgilenirler. Bu nedenle de,
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siyasal iktidarla siirekli bir miicadele icindedirler ve kamuoyunu
kendi goriisleri dogrultusunda olusturmaya calisirlar.'”

Gilintimiizde baski guruplarini ayni tanim iginde ele alip
degerlendirme olanagimiz kalmamuistir. Baski guruplar: bugiin de
varliklarim stirdiirmelerine karsin, toplumsal yap1 ic¢inde islevleri
son derece pasifize edilmis, hatta toplumdan yalitilmis bir
goriiniimii ortaya koymaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda,
Tilirkiye'nin 1980 darbesinden sonra gittikce depolitize
edilmesinin bir yansimasi ve kitle iletisim araglarinin gesitliliginin,
yaygimliginin da etkisi olmustur.

Bugiiniin en etkin gii¢c odagi, siyasi iktidarlar ve isveren
cevreleridir. Clinkii medya giiniimiizde, iktidar1 belirleyen temel
ara¢ haline gelmistir. Siyasal iktidar ve medya iliskileri de
toplumsal yasamin belirlenmesinde ve siirdiiriilmesinde en
belirleyici rolii iistlenmektedir.

Bu durum, toplumdaki baski guruplarmin giiciinii kirdig:
gibi, gilic odagi olma ozelliklerini de ortadan kaldirmigtir.
Herhangi bir baski gurubu, siyasal iktidara karsi bir toplumsal
muhalefet ortaya koysa da, medya, s6z konusu muhalefete iliskin
goriis ve eylemleri yansitmayinca, herhangi bir sorun yokmus gibi
bir hava estirilince, siyasal iktidarlar1 da etkileme olanag: ortadan
kalmaktadir. Boylelikle de toplumu pasifize etmek olanakli hale
gelmektedir. Toplumun pasif bir yapiya kavusmasi da, giig
odaklarnin ve siyasal iktidarlarin diledikleri gibi hareket
etmelerine yol agmaktadir.

178 Cengiz CICEK, Toplumsal fletisim Acisindan Siyasal iktidar ve Tiirk
Basim iliskileri, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitutst, 1992, s. 18-30

Yukaridaki tamim 1990’ yillarin basinda yapilmis bir tamimdwr. O giiniin
kosullar1 icinde, baski guruplarinin temel yapisi ve ozellikleri, soz konusu
tamimla aciklanabiliyordu. Bu taminun, giiniimiiz kosullar icinde yeniden ele
alinmasina ve tanimlanmasina ihtiya¢ oldugu agik bir ger¢ekliktir. Séz konusu
tanmimin bu ¢alismaya alinmasinin temel nedeni, giiniimiiz kosullarinda baski
guruplarimin yapi ve iglevlerinin nasil degistiginin de ortaya konulmas:
agisindan onem tasimaktadir.
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BILGI BIRIKIMLERINI BICIMLENDIRMEK

Mitler, insanlara daha giiglii bir bicimde hiikmetmek igin
kullanilmaktadir. Mitler, halkin bilincine ustaca yerlestirilirse,
insanlarin maniipiile edildiklerinin farkina varmasi neredeyse
imkansiz hale gelir. Pazar ekonomilerinde iletisim olgusunun
kazandig1 bicim, bilin¢ kontroliiniin emsalsiz bir ifadesidir.
Reklamlardan, televizyon programlarina, haberlerden, kiiltiir
sanata ve eglence diinyasina kadar aktarilan bilgiler, boliinmiislitk
ve odaklanma {izerine kurgulanmaktadir. Ortaya ¢ikan olay ve
olgularin, bir biitiiniin pargast oldugu gosterilmemekte, her bir
olay, kendi basmna bagimsiz bir bicimde gelismis gibi
degerlendirilmektedir.

Ulkenin kaderini etkileyebilecek bir haberin yanina, bir
magazin haberi konulabilmekte ve gercekte toplum {izerinde etki
yaratabilecek haber, deger acisindan hem kiigiiltiilmekte, hem de
etkisi azaltilmaktadir. Ciddi haberlerin i¢inde, mutlaka 6nemsiz
ve gereksiz haberlere yer vererek, reklamlar1 sayfalara
serpistirerek, Onemli  haberlerin = okunurlulugu ortadan
kaldirilmaktadir. Bu olgu sadece basili kitle iletisim araglarinda
degil, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araclarinda da, sikga
bagvurulan bir yontem halini almistir. Son zamanlarda, c¢ok
izlenen televizyon kanallarinda, haberlerin arasina bile reklam
alinmakta, izleyici kanaldan uzaklasmasin diye, reklamlarin
kosesine geri sayan kronometreler konulmaktadir.

Peki, bilinglerin  bigimlendirilmesi  sadece iletisim
ortamlarinda m1 s6z konusu olmaktadir? Hayir, yasamin biitiin
alanlarinda, ayni boliinmdisliikleri gozlememiz olanaklidir.

Ornegin {iniversiter egitimi ele aldigimizda da ayni sorunla
kars1 karsiya kaliriz. Ozellikle sosyal bilim alanlarinda egitim
veren {iniversitelerde ekonomi, ekonomistler, politika, siyaset
bilimciler igindir. Gergek yasamda her iki alamin birbirinden
ayrilmazligina  karsin,  {iniversitelerde, sanki iki aym
varliklarmiscasina ele alinmakta, ders programlart hazirlanirken
aralarindaki bag dikkate alinmamaktadir.



164 IKNA’NIN YAPISI

Boliinmiisliigiin yaratilmasi, uzmanlasmaya gereginden fazla
onem verilmesi, bireylerin, etraflarinda olup bitenleri biitiinliik
icinde algilamalarim1 engellemekte ve buna bagl olarak da,
bilinglerinin bi¢imlendirilmesi ve yonetilmesi olanakli hale
gelmektedir.

Yasami bir biitiin i¢inde goremeyen ve degerlendiremeyen
insanlar, kompartimanlarda yasamaya zorlanmaktadir.

Yukarida Orneklerini vererek agiklamaya calistigimiz olaylar
toplumsal baglamda bilingleri bicimlendirmeye yol acarken, bir de
bireylerin bireysel yasamlarinda bilinglerin bicimlendirilmesi s6z
konusudur.

S0z gelimi bir aileyi ele alalim. Ailede anne, baba ve bir de
¢ocuk oldugunu varsayalim. Aile iginde, anne babanin birbirlerine
degisik konularda sik sik yalan soyledigini varsayalim. Boyle bir
ortam icinde yetisen ¢ocugun da yalanci, giivenilmez ve sahtekar
olacagr aciktir. Dilimizde ¢ok giizel bir deyim vardir. “Bir
zalimden bir 4lim dogmaz.” Zaman zaman dogdugu goriilse bile,
o alim olan insanin, ailesinden ¢ok g¢evresinden etkilendigini
sOyleyebiliriz. Ciinkii bir konuyu ¢ok iyi biliyoruz ki; yeni
dogmus bir bebek diinyaya geldiginde bos bir resim gergevesini
andirir. Cocuk biiyiidiik¢e hem ailesi tarafindan, hem de gevresi
tarafindan etki altinda kalir. Yetiskin bir insan oldugunda, kisiligi
gelistiginde, artik o cerceve resimle doldurulmustur. O resimde
kimin etkin firga darbeleri varsa, kim ya da kimler etkili olmus ise;
yetisen insan da o kisinin etkisi goriiliir.

Yasamimizin biitiin alanlari ¢evremizden aldigimiz etki ile
bicimlenir. Yemei¢me aliskanliklarimizdan, giyim-kusama kadar
pek ¢ok alanda, basta ailemiz olmak iizere yakin ¢evremizin etkisi
altinda hareket ederiz. Bu da bilinglerimizin bigimlenmesini
ortaya koyar. Nasil bir ¢evre icinde yasadiysak o ¢evrenin deger
yargilarini alir ve o deger yargilari ile hareket ederiz.

Bu baglamda, ikna etmek istedigimiz kisilerin hangi cevrede
ve hangi deger yargilan icinde yetigdigini bilirsek, bilinglerinin
nasil gelistigini ve onlar1 etkileme olanaklarinin neler oldugunu
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da biliriz. Hangi biling diizeyindeysek, algilarimiz ve bu
algilardan elde ettigimiz verilerdir yasamimizi yonlendiren.

KARSILIKLILIK ILKESI

Karsiliklilik ilkesi, insanlik tarihi boyunca, insanlarin etkili bir
bi¢imde kullandig; ilkelerin basinda gelir. Yasamimiz, ister maddi
olsun isterse manevi, hangi diizlemde gerceklesirse gerceklessin
mutlaka bir aligveris iliskisi s6z konusudur. Ortaya ¢ikan alisveris
iliskisi de, karsiliklilik ilkesini ortaya ¢ikarmaktadir. Dilimize
yerlesmis deyimde oldugu gibi, “Ne ekersen onu bicersin.” Bu
ilkenin farkinda olanlar, yasamla ve yasamin getirdigi sorunlarla
ya da olanaklarla daha kolay bas edebilirken, bu ilkeyi temel bir
ilke gibi algilamayanlar, firsat, olanak ya da sorunlarla daha etkili
bir bicimde ugras verme konusunda basarisiz olmaktadirlar.

Kiiltiirel antropolog Lionel Tiger ve Robin Fox, bu
“karnisiliklilik” ilkesini, is, cesitli mallarin degis tokusu, gesitli
hizmetlerin takasi, bireyleri ¢ok verimli tiniteler halinde bir araya
getiren ve bagimliliklar yumaginin yaratilisina olanak saglayan,
yalmzca insana 0zgli uyum saglama mekanizmas1 olarak
gormektedirler.’”?

Tiger ve Fox tarafindan tanimlanan tiirden toplumsal
gelismeleri tiretme yetisi bakimindan kritik olan bir borcluluk
duygusunun Oziinde yatan sey, gelecekteki konuslanmasidir.
Yaygin olarak paylasilan ve sikica tutunulan gelecekteki
ylikiimliiliik, insanin toplumsal gelismesinde ¢ok onemli bir
degisiklige yol ac¢mistir; ciinkii bu, birinin bir digerine,
kaybedilmis olmadiga inanarak bir seyler (Ornegin yiyecek,
enerji, bakim gibi) verebilmesi demekti.

Karsiliklilik kuralini toplumumuzun siyasi tarihinde agik bir
bicimde gozlemleyebilmemiz miimkiindiir. 90'lh yillarda,
donemin Dogru Yol Partisi Genel Bagkani Tansu Ciller secim
kampanyasini “Her eve iki anahtar” slogam ile se¢imi birinci

179 Robert B. CIALDINI, iknanin Psikolojisi, Ceviren: Fevzi YALIM, MediaCat
Kitaplari, Istanbul, 2004, s. 36
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parti olarak kazanmisti. Mesaj agikti, segmene “Sizler bana se¢imi
kazandirin. Ben de size bir ev, bir de araba anahtan
kazandirayim.” seklindeydi.

Yine bir bagka Ornek, ge¢miste Milli Selamet Partisi (MSP)
catist altinda, daha sonra Refah Partisi(RP), Saadet Partisi(SP)
icinde ve giiniimiizde de Adalet ve Kalkinma Partisi(AKP) catis1
altinda se¢im paketlerinin dagitildigini biliyoruz. Bu paketlerde,
temel gida maddelerinden tencere tavaya kadar degisik tiriinlerin
dagitildigi, hatta kis aylarinda komiir yardiminin yapildigim
biliyoruz. Bu uygulama ile genis kitlelere daha kolay ulastiklarin
ve giinii geldiginde oylarini talep ettiklerini goriiyoruz.

Biitin bu uygulamalar bize, ikna agisindan karsiliklilik
ilkesinin ne denli etkili oldugunu da gostermektedir.

BAGLILIK VE TUTARLILIK

Insanlarin edindigi bilgiler, degerler, inanglar ve yargilar bir
giinde ortaya ¢ikmamaktadir. Uzun yillarin birikimi olarak bugiinkii
bilgi birikimine ulagiliyor. Bugiinden sonraki yasamlarini da elde
ettikleri bilgi, deger, inan¢ ve yargilarla siirdiiriirler. Insanlar sahip
olduklarina adanmiglik duygusu ile baghdir ve bu baghliklarin
gostermek igin de tutarli davranmayi tercih ederler. Insanlarin her
hangi bir konudaki adanmigliklarini tiimiiyle ortadan kaldirmak s6z
konusu olmasa bile bicim degistirmesini saglamak miimkiindiir. S6z
konusu bigim degistirme, insanlarin, zaman iginde bizim talep
ettigimiz noktaya gelmelerine de yol agar. Bu konuyu Robert B.
Cialdini'nin Tknamin Psikolojisi kitabinda yer verdigi ornegi
Ozetleyerek ele alacagiz.'®

Kore savasi sirasinda esir diisen pek ¢ok Amerikali asker,
kendilerini Komiinist Cinlilerce yonetilen esir kamplarinda
bulmuslardi. Bu esirler, isim, riitbe ve sicil numaralarindan bagka
hicbir bilgi vermeyecek sekilde egitilmislerdi. Kamplarda fiziksel
siddet uygulanmiyordu. Cinliler esirlerin askeri bilgileri
aciklamalarmi, arkadaglarimi ele vermelerini ya da {ilkelerini

180 Robert B. CIALDINI, s. 95-101



IKNA’NIN YAPISTI |167

suc¢lamalarini nasil bekleyebilirlerdi. Cinlilerin cevabi basitti: “Yapini
kurarken kiigiikten basla.”

Cinliler Amerikal: esirlere iyi davranirken, sik sik 6nemsiz gibi
goriinen Amerika karsit1 ya da Komiinizm yanlisi demegler vermeleri
isteniyordu. “Birlesik Devletler kusursuz degildir.” “Komiinist bir
iilkede issizlik diye bir sorun yoktur.” gibi... Fakat esirler bir kez bu
tirden istekleri kabul ettiler mi kendilerini, benzeri ama ¢ok daha
biiytiik isteklerle kars1 karsiya bulmaktaydilar. Cinli sorgulamacisiyla
Birlesik Devletler'in miikemmel olmadiginda uyusan bir kisiden, bu
diistinceleri destekleyen olgulardan bir kagini sdylemesi isteniyordu.
Bir kez daha bunu yapti mi, bu “Amerikan sorunlar1”m liste haline
getirerek imzalamas1 da isteniyordu. Daha sonra diger esirlerle
birlikte olusturulan tartisma gurubunda listesini okumasi isteniyor.
“Her seyden dte, bunlar senin gercek inanclarin degil mi?” diyerek,
s0z konusu sorunlarin ayrintilarina da inerek bir makale yazmasi
istenebiliyordu.

Yapisini kurarken Kkiigiikten baslayan Cinli, hicbir sekilde
konusmaz, bilgi vermez bir bigimde yetistirilen Amerikan askerini
zaman iginde miittefiki haline getiriyor, o giine kadar var olan bilgi,
deger, inang ve yargilarini tiimiiyle degistiriyor ve hatta elde ettigi
bilgileri kars1 propaganda araci olarak da kullanabiliyordu.

S6z konusu Ornekte oldugu gibi, ikna etmek istedigimiz
insanlarin adanmislik konularinin neler oldugunu, o konularin
neresinde acik ve gedikler oldugunu bilirsek, karsimizdaki insanlarin
adanmighklarin1  degistirebilir, ~ kendi  istedigimiz  goriisler
dogrultusunda tutarhiliklar gostermesini saglayabiliriz.

OTORITE

Otoritenin kullumilmas1 da iknanin 6nemli ydntemlerinden
biridir. Otoritenin bulundugu ortamlarda insanlar, kosulsuz bir
bicimde uyma davranis1 gotserirler. Bir kisiyi, gurubu ya da toplumu
ikna etmek istiyorsak, mutlaka ama mutlaka otorite olgusundan
yararlanmak gerekir. Tkna siireci icinde otoriteden yararlanarak
insanlart  kendi istek, diisince ve inanglarimiza daha da
yaklastirabiliriz.
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Tarikatlar bunun tipik Orneklerini bizlere sunmaktadir.
Tarikatlarin  basarili  olabilmesi i¢in, kosulsuz bi¢cimde bir
lidere(otoriteye), ihtiya¢ vardir. S6z konusu lider(otorite), tarikat
adma kararlar alir ve uygular. Uyeler de alinan kararlara uyarak
tepkilerini ortaya koyarlar.

Higbir tarikat iliskisinde uyumsuzluk s6z konusu olmaz olamaz.
Ciinkii tarikat1 yoneten ve yonlendiren lider her olgunun belirleyicisi
ve tek s6z sahibidir.

Yine bir baska 6rnek olarak otoritenin etkisini hasta ve doktor
iliskilerinde gozleyebiliriz. Herhangi bir rahatsizlig1 olan bir birey,
doktora tedavi olmak amaciyla gittiginde, doktorun oOneri ve
tavsiyelerini hi¢ bir sorgulamaya gerek kalmaksizin yerine getirir.
Cunkii talimatlar1 veren, yapilacak isleri belirleyen, alanmnn
otoritesidir.

Tkna siireclerinde otoritenin etkisi umulandan daha da biiyiiktiir.

Otorite olgusunu ele alirken {i¢ ayr tipte otorite simgesinden de
s0z etmek gerekir. Bunlar; unvanlar, giysiler ve siislerdir.

a- Unvanlar:

Unvanlar, otoritenin en temel ve giiclii yonlerini ortaya koyan
sifatlardir. Otoritenin etkin bir yapi i¢inde olmasi, mutlaka unvanlarla
desteklenmelidir. Unvanlarla desteklenmeyen otoritenin kaliciligi ve
etki alam1 da smirli bir yap: iginde gerceklesmektedir. Eger giiclii ve
etkileyici bir unvaniniz yoksa hangi noktada bulunursaniz bulunun,
otoritenizi etkin bir bi¢cimde ortaya koymaniz giiglesir.!s!

181 Ulkemizdeki bir {iniversitede, bir dénem, doktorasi olmayan bir
profesor rektor yardimciligi gorevini tistlenmisti. Rektdr kendisini bir
profesorle ilgili olarak sorusturmact olarak atadi. Hakkinda sorusturma
agilan profesor, rektdr yardimcsmin c¢agrisina uyarak, ifade vermek
lizere rektdr yardimcisinin ofisine avukatini da alarak gitti. Tam
sorusturma baslayacakt: ki; hakkinda sorusturma acgilan profesér, rektor
yardimcisina s6z konusu sorusturmayr yiiriitemeyecegini bildirdi.
Gerekge olarak da, kendisinin doktora unvanli bir profesdér olmasini,
rektér yardimcsinin ise; doktora unvanmna sahip olmadigr icin esit
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b- Giysiler:

Giysilerimiz ¢evremize mesaj tasiyan ¢ok Onemli araglardir.
Giyim kusamimiz, bizimle ilgili giiglii bilgiler tasirlar. Belki bir miktar
Holivut'un da etkisiyle mafya mensuplarini siyah kiyafetler icinde
tanimlariz. Ya da siyah giyimli insanlara mafya yakistirmasinda
bulunuruz. Devlet bagkanlar1 veya {ilkelerin liderlerini genellikle
koyu renk takim elbiseler icinde ve beyaz gomlekleri ile goriiriiz.
Neredeyse hig¢ bir devlet adaminin, sortlu resmini géremeyiz (Turgut
Ozal harig). Giysilerimiz de, otoritemizi giiglendirici etkiler yaratir.
Higbir profesorii sortla ders verirken gormek olanakli degildir.
Uzerinde sort oldugunda, daha az ya da yetersiz bir bilgi verecek
degillerdir. Ama yine de, sortla ders veren ya da konferans veren bir
profesor gorebilmek, hayal bile edilemeyecek bir durumdur.

c- Stuisler:

Insanlar sadece giyisileri ile otoritelerini pekistirmiyor. Ayni
zamanda, olanaklar1 varsa, giyimlerini siisleyerek de otoritelerini
pekistirmeye Ozen gosteriyorlar. Herkesin bildigi gibi Libya lideri
Kaddafi Albay riitbesine sahip bir askerdi. Ulkesinde darbe yaparak
iktidar1 ele gecirdikten sonra, diinyanin en gosterisli tiniformalarin
giymeye basladi. Uniformasinin gosterisli olmasinin diginda pek gok
madalya takmaya ve iiniformasimi siisleyerek daha gorkemli bir
goriintii yaratmaya Ozen gosterdi. Halen de ayni {iniformalarla
kamuoyunun ve toplumun karsina gikiyor.

Yine Hitler 6rneginde oldugu gibi... Hitler de iktidara gelmeden
once onbagi riitbesine sahip bir askerdi. Ancak Almanya’da yapilan

olmadigini, hatta kendinden daha asag1 bir unvana sahip oldugunu
belirtti.

Sonug¢ ne mi oldu? Rektdr yardimcisi sorusturmay: yapamadi.
Rektor yardimcisi, otorite olarak sdz konusu profesdrden daha {ist bir
noktada olmasina ragmen, doktora unvaninin olmamasi, otoritesini
kullanma olanagini vermedi. Bu 6rnekte de oldugu gibi, otorite tek basina
onemli degildir diyebiliriz. Ne zaman ki unvanla desteklenir, o zaman
giiclii bir etki yaratabilir.
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secimleri kazanarak iktidara geldiginde en gorkemli {iniformalar:
diktirenlerden biri de Hitler oldu.

Bu orneklerde de goriilecegi gibi, pek ¢ok otorite sahibi birey,
otoritelerini pekistirmek ve daha gliclii kilmak igin, unvanlardan,
giyimden ve siislerden yararlaniyor.

AZLIK

Iknanin gergeklesmesinde ortaya koyan temel yéntemlerden biri
de azlik kuralidir. Potansiyel olarak insanlarda kaybetme diisiincesi
karar verme asamasinda ¢ok onemli bir etki yaratmaktadir. Insanlar
genellikle bir seyi kazanma diisiincesinden ¢ok, kaybetme diisiincesi
ile motive olmaktadirlar. Reklamlara baktigimizda bu yéntemin ne
denli etkili bir bigimde kullanildigim1 gorebiliriz. Reklami yapilan
iriin ya da hizmet, zaman veya miktar ile smirlandirildiginda daha
da giiclii bir satis olanagina kavusmaktadir.

Robert B. Cialdini'nin Iknanin Psikolojisi kitabinda, N.
Schwarz’in'® kitabindan alarak naklettigi 6rnek son derece ¢arpicidir:

“‘Sumirly sayida’ bilgisi baz1 kereler dogru olabilecegi gibi, baz1
kereler de tiimden yalan olabilir. Fakat her iki durumda da amacg,
miisterileri bir malin azligina inandirarak, onlarin goéziindeki
degerini arttirmaktir. Bu basit yontemi c¢ok cesitli yollardan
calistiran uygulamacilara, giptayla karisik bir hayranlik duymaya
basladigimi itiraf etmeliyim. Bunun temel yaklasimi, mantigin ug
noktalarina gotiiren bir ¢esidinden, bir malin bir daha hig
bulunmayacakmis gibi goriindiigii, en nadir oldugu anda
satilmasindan ¢ok etkilenmistim. Bu taktik inceledigim bir ev
aletleri magazasinda miikemmellige erismisti. Magazada stoklarin
% 30-50 kadan siirekli indirim listesinde tutuluyordu. Bir ¢iftin
indirimli bir mala ilgi duymakta oldugunu uzaktan
gozlemledigimizi varsayalim. Bu ilgiyi belli eden pek ¢ok ipucu
mevcuttur: Malin olagandan daha yogun bir dikkatle incelenmesi,
esyanin kullanim kilavuzuna sdyle bir goz atis, esyanin 6niinde

182 N, SHCWARZ, Experimentelle Untersuchungenzur Reduktion durch
Freiheitswerderstellung, Doktoral dissertation, Universitat Mannheim, 1980.
Aktaran: Robert B. CIALDINI, s. 285-287
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durarak fikir alisverisi ve bunlarin yaninda daha fazla bilgi almak
icin saticilara hi¢ yanasmama gibi. ilgi gosteren bu ¢ifti
gozlemleyen bir satis gorevlisi onlara yaklasarak sunu sdyleyebilir:
“Bu modelle ilgilendiginizi gérdiim. Nedenini anliyorum: Bu fiyata
alinacak muhtesem bir makine, fakat maalesef yirmi dakika once bir
baska cifte satmis bulunuyorum. Yamlmiyorsam elimizde de baska
yok.”183

“Miisterilerin hayal kirikligi ortadadir. Elde edilme firsati
kagmis oldugu i¢in esyanin c¢ekiciligi artivermistir. Tipik durumda
miisterilerden biri, ayn1 modelden heniiz satilmamis olan bir
tanesinin, diikkdnin arka béliimlerinde, depolarda ya da baska bir
yerde kalmis olma sansinin mevcut olup olmadigini sorar. Satici,
“Olabilir, bir bakaymm” der. “Anladifim kadariyla bu modeli
istiyorsunuz. Peki, bu fiyata bulursam alacak misimz?” Iste
teknigin giizel yan1 budur. Azlik prensibine gore miisterilerden, en
bulunmazmis gibi goriindiigii ve dolayisiyla en c¢ekici oldugu
sirada almalar1 istenmektedir. Pek ¢ok miisteri, bu en nazik anda
satin almay1 kabul eder. Boylece satis gorevlisi (hi¢ sasmadan) bu
esyanin stoklarda heniiz bir miktar bulundugu haberi ile geri
doner. Ayrica elinde bir satis s6zlesmesi ve kalem de vardir. Malin
stoklarda bulundugu haberi, baz1 miisterilerin gbziinde onu tekrar
daha az c¢ekici kilabilir ama artik is pek ¢ok kisi icin geri
doniilmeyecek bir noktaya gelmistir. Alim karar1 verilmis ve daha
once kritik bir anda agiklanmistir. Satin alirlar.”184

Ornekte de goriildiigii gibi, azlik kurali son derece giiglii bir
bi¢gimde islemis ve insanlarin daha kolay bir bi¢cimde ikna olarak,
satin alma isleminin gergeklesmesinde etkili olmustur

183 Robert B. CIALDINI, s. 286
184 Robert B. CIALDINI, s. 287
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SONUC YERINE

Bu kitaby, bagindan sonuna kadar sabirla okuyabildiyseniz, sunu da ¢ok
net bi¢cimde gormiis olmalisiniz. Pek ¢ok ikna kitabinda oldugu gibi, “sunu
yaparsaniz sdyle ikna edersiniz; aman su konulardan sakimin” gibi, bir
takim &nermelerin olmadigini da gordiiniiz. Bu kitapta da diger yayinlarda
oldugu gibi pek ¢ok Onerme One siiriilebilirdi, ama bu yontemden 6zenle
kaginildi. Bu tutumdaki genel amag, soz konusu dnermelerin her zaman ve
herkese uygulanabilir olmamasidir. Olamaz da. Her konuda oldugu gibi, her
ikna siirecinin, her iletisim ortaminin kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Bu
ozellikler, bireylerin yetisme Dbigimlerinden, egitimlerinden, deger
yargilarindan veya inanglarindan kaynaklanabilecegi gibi, her ortamda ve her
zaman ayni nitelikleri tasimaz. Bu temel gercek de, bizlere, ikna yontemlerini
ortaya koyarken, hap gibi bilgilerin olamayacagini gostermektedir. Her ikna,
kendi ortami iginde ve kendi 6zellikleri dikkate alinarak degerlendirilmeli ve
uygulanmalidir. Aksi taktirde, genel yontemlerle ikna konusunda basarili
olmak olanaksizdir.

Insan olarak temel zaaflarimizdan biri de, herhangi bir sey hakkinda
karar alirken eldeki bilgilerin tiimiinii kullanmay1z. Biitiinii temsil edebilecek
tek bir parcasimi kullaniriz. Normalde yalitilmis bir bilgi parcasi, pek g¢ok
insan1 yanlis yollara gotiirebilir. Ve karsimizdaki bireyler, bizden daha akill
iseler, aldigimiz kararlarda veya uyguladigimiz yontemlerde, aptal
durumuna diigmemiz de kaginilmaz bir sondur. Bu sondan korunmanin en
gliglii ve temel yolu da, daha ¢ok calismak, daha ¢ok bilgi kullanmak ve daha
nesnel degerlendirmeler yapabilmemizden gecer. O nedenle de, iknay:
maddelerle aciklamaktan kaginmis bulunuyoruz.

Fakat biitiin bunlarin yarn sira, ikna olgusunu, derin bir etki altinda
tutan, kavram, kural ve yontemlerin oldugu bilinmektedir. Bu kitapta genel
ve etkin olan kavram, kural ve yontemlerin, bireylerin ikna olma
siireclerindeki etkilerinin, neler oldugunu kavratmaya yonelik Onemli
ipuglarin vermeye dzen gosterildi.

Elinizdeki kitapta ikna olgusu, ne pazarlama disiplininin ydntemleri ile,
ne de siyasal iletisim temel alinarak degerlendirildi. Amag, ikna olgusunun,
insan yasamindaki yerine ve 6nemine dikkat ¢ekmekti. Bu nedenle, konuyla
ilgili Ornekler giindelik yasamin gesitli alanlarindan derlenerek verildi.
Kitabin bu kurgu icinde ele alinmasinin temel nedeni, insanlarin yasaminin
her alaminda ve iligkisinde, ikna olma ve ikna etme siiregleri icinde
bulunmasidir. Yagsamin kendisi ikna olma, ikna etme siireglerine bagl ve
bagimhdir. Ciinkii ikna, insanoglu igin, yasami anlamli kilan en 6nemli
olgudur.
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