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BASLARKEN...

Vaktin birinde padisahin biri bir riiya gdrmiig. Rilyada denizin di- -
binde geziniyormusg. Uzakta dev bir karalt: fark etmig. Karalti ona
seslenmis; "Yaklas ve beni gor. Benim mahiyetlerimi kavrarsan saade-
tin en biyiigine ulagacaksin.' Padisah tam yaklasmaya karar vermis
ki, 0 anda uyanmg. Uyaninca meraka kapilms. Acaba gereekten de-
nizin dibinde bivle bir sey var miydi? Bu nasil bir rityayds ve nigin ona
yaklasamamisti? Diisiincelerinin sonunda dalgiclar - toplamaya ve
isin mahiyetini 6grenmeye karar vermis. 'Kim bana deniz dibinde
gordilgiim seyin resmini gizebilirse ona yeryliziiniin en bityitk 6diilii-
nii sunacagim.’ diye ferman eikarnus ve bunu tellallan aracihig ile
memleketin her yerine duyurmus, Diinyanin dért bir yanindan dal-
giclar gelmis. Her gelen dalgig, verilecegi bildirilen édille kavusmak
arzusuyla suya dalarak deniz dibindeki karaltinin neye, benzedigini
anlamaya caligmig. Sayisiz dalgic denize dahp etkmis.

Kimisi o bir hoftumdur, demis; kimisi o bir siitundur, demis; ki-
misi bir kamgiya benziyor, demis; kimisi, yayvan bir et parcasidir, de-
mig; kimisi de yan yana iki hancerdir, demis. MHer dalgic, kendi gor-
digiiniin dogru oldugunda israr ediyormus. Padigah ise séylenenler-
den bir tiirli tatmin olamiyormus. Cinki onun gordiigi karalt dal-
giclann séyledigi biitiin sekillerden ¢ok farkhymig. Sabirla, onun ta- .
mamin! kavrayacak ve onu oldugu gibi tarif edecek bir dalgicin cik-
masini bekliyormus. Sayisiz dalgig denizin dibine dalmig, ¢ikimis.
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Hicbirinin soyledigi tam olarak digeri ile Grtiigmemis. Sonunda
damsmanlarindan biri bu parcalan birlestirmeyi akil etmis. Biitiin
pargalar verli yerine oturtulunca gévdesi, bag, kuyrugu, hortumu, sii-
tun gibi ayakdar ile ortaya bir fil ¢iianig. Danmigmani gizi]en'resmi pa-
disahin 6niine sununca padisah bityiik bir heyecanla, 'Evet, igte be-
nim gordiigiim buydu!' demis.

Hikayeyi dinleyen ¢cocuklar hikayeyi anlatan yasl bilgeye;

- Peki, padisah kirne odiil vermis, diye sorunca yaslh bilge, onlarin
gozlerinin icine bakarak, su cevabi verir: | '

- Bakin cocuklar, siz de o acemi dalgiclar gibi tek unsurda kaliyor-
. sunuz. Bunu asin. Egyayi 6nce bir harf olarak algilaymn, sonra biitine
wlagin. Eger ‘A'ya 'A’ derseniz, o kendisinden bagka bir gey ifade et-
mez. Ama onu bir harf olarak goriirseniz o hem alfabeyi, hem katibi,
hem kendini gostermis olur, Cocuklar bu yanit {izerine:

- Yani herkese 6diil mii verilmis, diye sorunca yash bilge;

- Bundan size ne, diyerek sdzlerine devam etmis;

- Siz eger odiillere takilip kalirsaniz bu hikaye size hicbir §ey-an]at- '
maz. $Simdi ben size sorayim: 'Fili siituna benzeten yalan mi sdjflcmig
oldu? Yahut fil bir hortumdur diven padisahs aldatt mi? Ya onut han-
cere benzeten? H ayir, herkes kendi algilama kapasitesince onu kavra-
yabildi ve 6yle anlatn. Kimse yanhs bir sey sdylemedi. Ama hepsi ek-
sik styledi. Cogu dogrular da boyledir. O yitzden size gore, dtekine
gore degisir. Eger dogrulan iist iiste koyabilir ve onlardan biitiin
meydana getirebilirseniz gercege ulagmis olursunuz. Ama gercegi as-
la tam olarak bilemezsiniz. Mutlak ve sonsuzu ne kadar kavrayabilir-
siniz ki? Tabii, boyle olunca sizin dogrularnmz size, Stekilerinin dog-
rusu onlara ait kalir ve herkes kendi dogrusunu daha sevimli buolur,
Herkes kendi dogrusunda 1srar edince de cansma baslar. 1sin 6zit
'dogru bakag acisi'na sahip olmadadir,’ der. '

Sitphesiz, her seyin temelini 'Dogru Baks. Acisini Kazanmak'
olusturuyor.
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'Is Hayatinda Bagar!’ icinde bulundugumuz is diinyasinda ‘uygu-
lanabilir, degistirilebilir, yenilenehilir, geligtirilebilir, anlagilabilir ba- |
kis acilan'na zemin olugturma eksenli diigiiniilerek 'is hayatindan -
kopmadan i¢ kapaliiklara projektdr olusturma'yr amaclayan bir dii-
giincenin iiriinii. I¢inde bulundugumuz toplumun yapisim, 6zellikle-
rini, tepkilerini ve genel -anlayislarimi bilerek 'ivilestirilebilir arayis-
lar'la yonelisini bulmayr arzulayan bu gahgma 'is ‘hayaunm icindeki
korliiklerden annma kaygisi'm tagtyor. Insammizin tamnmadigy, sir-
ketlerimizin yapilarinin ve kiiltiirlerinin bilinmedigi cahsmalar tatmin
edici olmaktan uzak kalmaktadir. Bunun igin gerekli olan ise 'is kor-
liigii'ne bulagsmadan 'zinde anlayiglar'la kurulu anlayigin gok saghkl
temellere oturarak 'basari'ya yelken agabilecegi umudu ile 'yonetimin
aydinhk megalesi' tasimaktr.

Yannin is diinyasi bugiiniin yanlislaryla ya da dogrulariyla sekil-
lenmeye devam edecektir, ditn oldugu gibi! Bugﬁnﬁn kurtarilmasi
yarinin kusanilmasina baghdir. Biitiin her sey yeniden g&zden gegiril
melidir. Biz de bundan hareketle insamn iptal edilmedigi igletme ya-
pilarina uygun anlayislarin olugmasim arzu ederek dneriler gelistir-
meye ¢ahstik. '

Isletmedeki insanin yonetmedeki rolii ve bunu nasil kullanmas;
gerektigini inceledik. Stirekli 1srar edilen yanhslara igaret ettik. Hata-
lardan israrn sirketin her ydnde kaybina olacaginin 6rmeklerinin, be-
dellerini igletmelerin varliklarin kaybetmeleriyle 6dediklerini gordii-
giimiizii belirttik. '

Insanm kendini tanimlamasinin gok faydah olacagina inandiginy-
21 belirttik. Kendini tamimlayamamug ve fakat hasbelkader ydneticilik
koltugunu iggal etmis insanlarm actif1 'davramsg kazalar'ndan yarala-
nanlarn, Slenlerin biytikliigline isaret etineye calistk.

Her seyin merkezinde 'insan unsuru'nun oldugunu, insam tan-
madan kazalarin onlenemeyecegini, insamn kendine yabanciliggim gi-
dermeden ve davramglarin diizeltmeden basarili olamayaeagini ha-
yatin gergekleriyle sunmaya gahsuk.
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Is diinyasinin gelecei "'Davrants Kazalaninin Yasanmadigy' or-
tamlara baglidir. Bunun igin de is diinyasi aktorlerine biyiik roller
diigiiyor. f

Yol haritamizdaki isaret taglarini degerlendirmelerinize sunuyoruz.

"{cindeki Davranig Canavart'm durdurabilen insanlarla 6riilil yeni
is dunyasi dileklerimizle.. '

Abdiillatif ERDOGAN
Istanbul 2006
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. BOLUM
ISINIZ ve SIZ

Isi Oku(yama)mak

Is, yapist itibariyla 'tahteravalli misali dengeler' iceren gekliyle insan
hayatnini derinden etkilemekle bakiglan ve anlayiglan her an degisiklik-
lere stirtikleyebiliyor. Deg'i§iklilder]e sarsilan ve siiriiklenen doku, kigi-
nin 'bakis acis'na gore sekilleniyor ve kimi zaman tahrisler, bitisler, tti-
‘kenigler yasiyor, kimi zaman da ¢ikslar, titreyisler ve yitkseligler yastyor.
Biitiin bunlarda en 6nemli etken kiginin 'bastig1 zemin' oluyor.

[se 'mesguliyet’ agisindan yaklagan ve 'giiniinii kurtarma' eihetiy-
le yanlighga yonelen anlayis insani zamanla 'igten kopma'yla karg) kar-
siya birakaeak, isten kopan insamn kopus siddetine oranla igini kay-
betme haricinde 'hayat yolculuBunda titreyig'ler yagamasina da aym
oranda sebep oldugunu izlemek miimkiin oluyor.

Ieinde bulunduoklar igi, isin gereklerini, ise yonelik kendi kabili-
vetlerini tanimlayamanus bir kimlikte 'kimliksiz gbriintiiler sergile-
mek'le 'kaybedilen igler ve hayallerle renksizlestirilmis is yasamla-
r'nin yagattign sorunlar yumagina sahip olmak 'marifet’ olarak algy-
lanmamahdir. -
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Ise renk veren ve isi konusturanlar o isin ¢alisanlaridir, elbet!

Isi konusturanlar o i¢lerinde bulundugu ve iera ettikleri ige kimlik
kazandirirlarken kendilerinin donanimlarindan ne kadar haberlidir-
ler ki, bu haberli olug onlarin tanimlanmasina yardimer olacak unsur-
lar kusanaeaktr. '

Biitiin sorunlarin kaynaginda 'isi okuyamamak' vardir!

Tanimlanmayan igler, bilinmeyen yetenekler, gdsterilemeyen ¢a-
balar ve enerjilerden degil midir, bugiin yaganan veicinde bulunulan
sorunlann kaynag?

Islerin okunmast icin gerekli olanlar

e T e

Isle ilgili olmak

is hakkinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmak
isi anlamak

isi yorumlamak

Isi gelistirmek -

is kérlijgiine diismemek

. Is yapisim dinamiklestirmek

iste hic cksilmeyen enerjileri yliklenmek
lsin gereKlerini yeterli liyakatle tamamlamak

10. Isi nitelikli kilmak icin gerekli gelisimlere acik olmak
Eger,

=N .0\914.=w.~.~

Isi tammlayamamak

Igle ilgili olmamak

i5 hakkanda yeterli bilgi ve donanimdan yoksun olmak

Isi anlayamamak

Isi yoramlayamamak

Isi geligtirememek .

ig kérliagiyle igin nitelikli olarak yapilmasimi saglayamamak
Isin gereklerini yerine getirememek

gibi bir yanhs icine digtilmiigse bireyler-,'

lsten sogumak
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2. 1sten kopmak
" 3. Igyerinden gonderilmek

4. Kisiscl giwveni kaybetmek '

gibi sonuglarla kargilagmaktan kagamayacak ve 6diillendirilecek-
lerdir. 7

'Is'lerini okuyamayanlarn 'ig'leri tarafindan okunduklartyla dolu
olan 'isten emekli olmus sakinlerin kaldig yurtlar'dan anlagilmakta
degil midir? _

Islerini okuyanlann igleriyle vitkseldiginin gostergesi edindikleri
bagarilar ve teeriibelerle 'nitelikli ig sermayesi‘ne sahip oluglan degil
midir? _ :

15 deyip gecmeyen, igini okuyup anlayarak uygulamalarinda kont-
rolii elden birakmayan ve isten kesilmeyen is tistatlannin yo]u her za-
man agtk gorintiyor.

Bile(meye)nler

Her sey bilmekle baslad.

I Tayat bilgiyle anlamim buldu.

Bilgi bilinmekle kiymetlendi.

Bilenler bildiklerini anlamakla nitelik ve keyﬁyct kazand.

Bilmek demek, bilgive hakim olmakt.

Bilgiye hakim olmak, bilgiyi yorumlamakt.

Bilgiyi yorumlamak icin ise 'derinlik’ gerekti.

'Derinlik'se 'hikmeti kusanmak'n.

(agm en biiyitk giicti 'bilgi'ydi. Bilgi ve uygulamada takip edil-
mesi gereken metod da is diinyasina su 5 alan maddeyle kazimyordu:

1. Kendimiz bilmek, ' |

2. Isimizi bilmek,

3. Onemi bilmek,
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4. Cahisma metodlanni bilmek ve

5. Cabigmay bilmek!

*x¥

Insani yonetmeyi bile(meye)nlerden degil miydi, igletmelerimizin
cektikleri?

Insam anlamay blle(meye)nlei den degil miydi, yoneticilerimizin
kaybettirdikleri? ,

Isletmeler hep isi bile(meye)nlerden eekmemis miydi? -

igletmeler, isin gereklerini bile(meye)nlerden ¢ekmisti, ne cekmisse!

Bu hep kendini bilmemekten kaynaklamyordu. Kendinden habe-
‘ri olmayan isini ne bilsin? :

Hep isini bile(meye)nlerden kaynaklamyordu, bu durumlarda'
isin oneminin farkina varamayan igini ne bilsin?

Calisma metodlarini bile(meye)nler isin dnemini ne bilsin? Calig-
mayi bile(meye)nler ne bilsinler ¢alisma metodlanni? Ve niye merak
etsinler, ne nedir, ne degildir? gibi sorularla kendi durumlarim!

Herkes bir sekilde mesailerini doldurmayi basaryorlardi. Dog-
mydﬁ, caligma saatleri belirlenen zaman dilimine kadar isyeri sinirla-
11 igerisinde kalmarak yaganiliyordu. Iakat ne kadari isin gereklerine
uygun olarak yapihyordu, sorusunun cevabi verilemiyordu!

Bu da dert degildi. Nasil olsa, belirlenmi;; tieretler, belirlenmis za-
man araliginda 'bostan korkulugu' olarak durnlmakia bile diismiiyor-
duo. Bu da herhangi bir sorun tegkil etmiyordu. Miimkiindii... Is ha-
yat1 bir sekilde belirli kurallarla sinirsiz ve sorumsuz bir sekilde yasa-
nabilirdi. Ve bu, bilememek'tl.

Bile(meye)nlerden ¢ok zahmetler ¢ekmis is diinyast 'bilenleri'ni
aryordu. ‘ ‘

Is ditnyasi kendini ve kendindeki giizellikleri anyordu..

Is diinyas bilginin degerlendigi yapilan anyordu. _

is diinyasi kendini ve kendinde olanlan degistirmek istiyordu.

15 diinyas: projeleri, yenilikleri ve glizellikleriyle daha verimli ola-
bilmenin hesaplarina yonelerek bilmeyi basarmak istiyordu.



1y Hayatinda Bagan 15

Is diinyas: 'devrin biitiin ¢alkantilar’'na ragmen 'basarmanin key-
fi'ni yasamak istiyordu.

A Is diinyas1 kendisini saran bitiin olumsuzluklardan siynimak ve
'veniden yapilanmak' istiyordu. Bunun igin neye ihtiyac: oldugunu bi-
lenler yol alabileceklerdi. 1htiyacim belifleyememisler ve ne durumda
oldugunu bile(meye)nler ise nereye akugl bilinmeyen bir 'rasgele
akig'la yagayabilecekleri 'siirprizlere’ yol aliyorlarda.

15 diinyasmin akeorleri 'kalict olma'nin ugrasim vermedikleri siire-
ee 'sonu belli olmayan maceralar' yasamanm kagimlmaz oldugunu
anlamak ve gérmek zorunlulugunu ve bunu yasamanin vermis oldu-
gu sorumlulugu bilmek zorunda! Isletme yapilan bilenlerle bilme-
yenler arasinda gel-gitler yasamamali, artik!

Bile(meye)nler, her alanda uzman olan, deneyimli insanlaria ve '
ckiplerle calismawi bilmek zorunlulugundan haberdar olmalilar! Bi-
lenler de 'geminin diimeni'ni kontrollerinde tutmayr bagarmalilar!
Biitiin bunlardan kazanch eikacak olan igletmeler olacak! -

Isletmelerinizin varligim saglayamadiktan sonra kendi varligim-
zin ne hiikmii olaeak ki?

.I-Iig: bilenlerle bilmeyenler bir olur mu? Bilmeyenlerin hitkiimranh-
g sona erdigi, bilenlerin ve igin ehli olanlann igletmeleri giizel bir se-
yirle limanlanna ulagtirdigi bir isletmeeilik anlayisinin hem o ise emek
vermis patronlann ve hem de cahganlann her yonden kazancl olacag
giizelliklerin yaganmasi en biyiik arzumuz! Bilemediginin 'farkmna var-
ma erdemi'ni bilenleri biinyelerinde tutma becerisiyle saglayabilen yeni
igletme anlayiglarimin ig diinyamiz1 kugatmasim diliyoruz.

Iletise(meye)n Yoneticiler

"Yonetimde etkinlik yapmak' ya da 'ydnetimde davranis modelleme-
si olusturma' anlayisint benimsemeye gére olusturulan yonetim anlayig-
lan igletmelerin mutfak kisminda servis 6ncesi miisteriyi de igine alabi-
lecek bir etkiye sahip gérﬁnijyor. Olumlu ya da olumsuz davrang se-
cimlerine gore isletmelerin verimli ya da verimsiz olmasinm belirleyen
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yonetimler ve yoneticilerin durumlarim fotograflamak ve net bir go-
riintii elde etmek icin minik bir 'beyin firtinasi’ yapmak faydali olur,
kanaatindeyiz.

Karsilasma aninda;

I

[0

o

Personelle fazla samimi olmamak icin gbzgbze gelmemeyi ter-
eih ediyor, '

Bagimz: egip gegiyor,

Size 'glinaydin midisriim' diyen caligamimza seslenmeden ge-
eip gidiyor, '

'Miidiirtim!" hitabint bile duymuyor,

Insanlarm sizlerin arkasindan gelmesini bekliyor,

Herkesin hazir kita askeri gibi sizi gdrdtigtinde hareketsiz kal-
masini umuyor, iseniz 'iletisememe yolunda bagarh adimlara
sahip'siniz! demektir.

Yok eger,

i.

Personeliniz vaniniza geliyor ve bugiin ilk defa karsilagiyorsa-
mz, '1oggeldiniz, bugiin nasilsimz?' diyor,

(Calisma alaninda iglerinin bagindaki personelinize, 'Kolay gel-
sin, arkadaglar!’ seklinde hitap ediyor,

"Bugitin sizleri ¢cok eneljik buluyorum arkadaslar, iyi calisma-
lart diyerek motive ediyor,

. Pert;ondmmn degil sesiniz ufak tefek kacamak baklglanm 30

rebiliyor ve selamlarina karsilik verebiliyor,

'Sayin .... Bey/I'lanim' dedikleri anda kafamizi eevirmek yerine
biittin bedeninizle o kisiye dontiyor ve onu dinlemeye hazir ol-
dugunuzu ifade eden durugtan sonra 'Size nasil yardima ola-
bilirim?' sorusunuz yéneltebilivor,

Herkesin igleri basinda iken asla iglerinden kopmamaJanm ig
yapanlann size gbz selami vermeleri gerektiginin yeterligi oldu-
gunu hissettirebilivor iseniz durumunuz ¢ok kotii. Ciinkd siz
'konugmastm ve iletisim kurmasim bilenlerden’ sayiliyorsunuz.
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Yani iletigebiliyorsunuiz.

Herhangi bir sorun yasandiginda;

L o

&

Pc;:sonelinizi dinlemeden sneluyor,
Yagip girlemeye bashyor,
Personelinizi bagkalarimn yaninda haghyor,

. Personelinizi yapnig hatadan dolay: 'adi bir insan' hissiyle do-

natiyor,

Personelinize tavir takimyor,

Personelinize kin glidiiyor,

iseniz gayet iyi yoldasiniz. Personelinizle iletisememeyi basan-
yor ve onlan verimsiz kilmakla igletmenize fevkalade isgtici ka-
yiplan ve venmhhk du§mc51 sagliyorsunnz, demcktir '

Yok eger,

1.

Personelinizin ilgili sorununda ilk énce dinlemeyi tercih edi-
yor,
Yagip giirlemiyor, personelinizi anlamaya ealigiyor,

3. Personclinizi baska kisilerin yaminda elestirmiyor, bire bir uya-

o

rilarimz yapiyor,

Personelinizi dikkatli olmasi gerekrigi yontinde uyariyor ve fa-
kat kisiligini rencide ediei hareketler izlenimi yerine yaptign is-
ten dolayr kuruma ne denli stkinti verildiginin hissedilmesini -
sagliyor,

Personelinize tavir takinmiyor,

Personelinize yaptig herhangi bir yanhgtan dolay: kin gtitmii-
yor, iseniz hig iyi bir durumunnz yok. Ciinki siz 'insani iligki-
lerde gelismigler' grubuna dahil oluyorsnnuz. Yani insanlarja
anlagabiliyorsunuz. '

Yoneticilik yapinizda biitiin bnnlara gore segiminizi yapmadan -
snee kendinizi bir kontrolden gegirin. iyi yolda olup olmadiginizs, ne-
leri ne kadar dogru yaptigimzi ya da yanhg yapngimiz digiiniin, Ar-
dindan olmasi gerekenlere bir bakin. Eger olmasi gerekenle gercekte
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yaptiginiz arasinda fark goriirseniz kendinizi yenilemeniz gereken za-
mant bundan daha iyi belirleyemezsiniz.

Bitiin bu yazilanlar 'bilgi kmrmlarl olarak depo]anmam'llt yada

'genel kiiltiir' olarak bilinmemeli.

Bilgilenmemekten gegctik, bilgileniyoruz arttk. Dogru bilgilerin
dogru bir sckilde uygulanmasi icin dogru bakig acilarina da sahipsek
i¢inde bulundugumuz durum 'iyilestirilebilir' olacakur.

Kendinize ve igletmenize zarar vermek gibi cok 6zel bir niyetiniz
ya da cabaniz yoksa 'yeniden yapiianma' ve 'saglikh yap1 olugturabil-
me' icin ge¢ kalmadan yiiriimenin gerekliligini stylemek ve bilmek
icin dahi olmaya gerek olmadify asikardir. Akil yolu, ydnetim gorevi-
ni tizerine almus kisilere bu sorumlulugu veriyor.

Konustur(may)an Yoneticiler

Bir laboratuarda deney yapiliyor. Iginde bir biiyiik ve yaninda da
gokea kiigiik bahgin oldugu kocaman bir akvaryum konuyor. Biiyitk
bahk aciktikea kiigiik olanlan yiyor. Daha sonra akvaryumun ortasl-
na dikey bir cam yerlestiriliyor boylece akvaryum ikiye ayrihyor. Bii-
yiik balik bir tarafa kiiclik baliklar da diger tarafa yerestiriliyor. Bii-
viik balik cam bélmeyi geemek ve kiiclik baliklarn yemek igin defalar-
ca deneme yapiyor. Bu durum tam 28 saatsiiresince devam ediyor. 28
saatin sonunda biyiik bahk artik diger tarafa gecmek icin miicadele
etmeyi birakiyor. Deneyin sonunda cam bolme kaldirhyor. Buyiik
bahk kiiciikleri yemek icin hicbir hamle yapnuyor. Saatler gectigi hal-
de kiiciik baliklan yemedigi gbriliiyor.

Yukartdaki hikayedeki hedefimiz, psikolojide 'dgrenilmis giicsiiz-
liik' denilen konu, elbet! Istatistiklere gore igyerinde olgunlagma ve
isinde vasif kazanma dénemi olan ortalama iki yila kadar bir calisan-
isgbren yoneticisinin tahmini olarak (kisi, isletme, -i3in yapist degis-
kenlik arz edebilir.) 2000 kez beden dili ve konusma diliyle 'olmaz, yapil--
maz, degisiklik uygun degil, tiretme, gelisme, geligtirme' gibi s6z ya da
davramglan yagiyor. Boyle olunca da personelde zamanla 'iretememe,
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vapamama, algilayamama, giivenememe' gibi 6zellikler gelisivor ve
isyerinde 'verilen igi yapan eleman'dan Steye 0uzlemeyecek bir davra-
nig modellemesi gdsteriyor.

Cahsanlar, cansiz igletme yapisina ruh veren bir goriintimdedir-
ler. Ruhun iyiligi ya da kotiiligii ise iradesini konugturan ya da ko-
nugturmayan yonetieilerin yaklagimiyla olctileeektir.

Bir tiriiniin hayat bulmasi, kullanim &ézellikleri ve faydalan perso-
nelin @irlin bilgisini gene) kiltiiriiyle yogurarak dizgiin bir aksanla
konugmasiyla mimkiindiir. Bir isletmenin durumu da béyledir. O ig-
letmenin hayat bulmasi i¢in' ¢aliganlarn varlig ve katng degerler,
tretimler, yenilikler, zenginlikler yaptya ve organizmaya can ve hayat
verecektlr A

" Calganlann kattiklan degerleri olmasa igletmeler ne diye o kigiler
zerinde 1srarci olsunlar ki?

Ama gercek boyle degil!

Insan ve i yonetiminden habersiz insanlara verilen igletme yone-
timleri sayesinde fireten insanlar durgunlastiran bir yap: olusturulu-
yor. Bu isteyerek veya istemeyerek gerceklestiriliyor.

insanlarin konusmalan engellenince iiretimleri de titkenmeye bag-
liyor. Konusturulmayan eahsanlar aym zamanda makinelestiriliyor.
'"Dedigim kadar yap, gerisine kangma!', ‘Asla yorum yapma!', 'Sana
soran oldu mu?', 'Siz ne bilirsiniz ki?', ‘Beceriksizler!' gibi dikkatsizce
kullanilan bireok stzciik bir sekilde igletmeye 'gider' olarak donityor.
Isletmeler de bu giderlerin nereden geldigini fark edebilecek bir me-
kanizma, damsmanhk sistemi kurmadiklari i¢in de ‘olan oluyor!' yani -
'verimsizlik, Gretememe, ig glieli kayiplan, satig kaytplar1...' yaganiyor.
" Bu durumda aslinda kimsenin ¢alisanlan suglamaya hakk yok,
kanaatindeyiz.

Igletmelerde 'doku uyugmazlig1 taramasi'na yonelik calismalarda
cikan sonuclar isin biiyiik cogunlukla yonetiei merkezli olugan hata-
Jardan kaynaklandig1 seklinde. Ytizde doksan sekizi ydneticinin, yiiz-
de ikisi calisanin hatasinda kaynaklanan 'verimsizlik' algilamasinda
inatla personel iizerinde "harekat plani' yapmanin ne alemi var -
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Bir seyler yolunda gittiginde sorun yoktur! Ama bir seyler yolun-
da gitmediginde hemen suglular aranir. Ve fakat hi¢ 'aynaya bakil-
mak istenmez!" Yoneticilerimizin kendilerinin davramslarindan kay-
naklanan sorunlari gorememe becerisi yiiziinden igletmelerimiz bu-
giin bir ¢ok farkh ozellikleriyle erime yagamaktadirlar. Personellere
cezavermek, haddini bildirmek isin en kolay yonii! Peki yapilan iglem
dogru mu? Gereekte bu yanhshgin kaynag yoneticimizin kendisi ise
ne olacak? O bedeli kim 6deyecek?

Cahsanlar '6grenilmis giicstiZliik' igerisine atan yonetim modeli-
nin faturas: cok agr oluyor. Isletme yonetimlerinin kendilerini bu
hassas zafiyetten tamamen arindirmasi gerekiyor. Ya da sonuc;]an na
l\atlanmalan gereklym

Ogrenilmis Giigsiizlitkleri Asmanm Yollarr:

(iahsanlarimiz dinleyin.

*  Caliganlarimzi anlayin.

(aahsanlariniza deger verin.

Calisanlarimzin firetimlerinin Oniine engel olmayin.
Cahsanlannizla "beyin firtinalart' yapin.’

*  Calisanlarmrza zenginlik katin.

Cahganlarinizla birlikte oldngunuzu goésterin.

*  Caliganlannizia batinlik icerisinde, bir 'yildizlar kuliibd' degil
de 'talam' yapisinda oldugunuzu gérmeye ve bunun gerekleri-
ni yapmaya caligin.

Geahganlarimzin 6nerilerini sabirla dinleyin.

(alisanlariniza kargi anlayigh olun.

Calisanlariniza kars ilgili olun.

(iahsanlarmizin &niine engel olmayin.

* Caliganlariniza zihni, fikri ve beceri gelisimleri igin 'egitim de-
neyimleri' kazandirin.

(iahganlannizin bilgi, beceri ve deneyimlerine vonelik hayati
projeler olusturun.
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* Calsanlara heyecanlandirma sistemleti yapin.

* Calisanlannizin projelerini uygulanabilir projelere doniigtiiriin.

*  Cahsanlann enerjilerini siirekli yiiksek tutun.

*  Calisanlann gelisimlerinin dntinde engel olugturmayin.

Japonya’daki bir ¢aliganin bir yilda 565 yeni Gretim, icat, proje ve
oneri gelistirmesinden anlagilan da 'konusturan anlayisin giicti' olsa
~ gerek! o

Is diinyasinda igletmelerine hayat vermek isteyenlerin yolu 'konus-
tur(may)an yoneticiler'den geemiyor, inanm!

Konusturmayan anlayiglardan ve yonetieilerden anmmus, basanh
ve mutlu bir is diinyasinin tesisi, dilegimiz!

Konusa{amaya)n Yoneticiler -

fletigim araclanndan sayilir, ses vermek. Ses vermek, seslenmek,
ses ¢ikarmak demek sayilir m1 konusmak? Kainat icerisinde sayisiz
yerden ayri ayr sesler ¢ikmakta. Seslere anlam yiiklendigi vakit ko-
nugmak miimkiin oluyor. Seslere anlam yiitklenemediginde konus-
maktan bahsetmek miimkiin olmuyor. Ier insan gibi elbet, yonetici-
ler de ses veritler. Ses verirler vermesine de acaba konugan mi olurlar,
konusamayan m? :

Konug(amaya)nlar Simifi

Agzina geleni soyleyen yonetieiler,

Ieinden geceni tartmadan oldugn gibi cikartanlar,

Planh ve programh olarak ezmek ve tahakkiim etmek igin ses ve-
renler,

idarelik seslendirme sanatciligi yapanlar,

Bir tistten gelen kelimeleri aynen aktaranlar,

Alttakinin tesirinden kurtulamayarak alttakinin yamndakilere dol-
durulmus verilerden harcketle seslenenler,

Sesleri gtkmayanlar,

Sesleri duyulmayanlar,
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Sesleri anlasiimayanlar,

Sesi bir iletigim arae olarak kullanmayanlar,

Sesi bir etkilesim araer olarak gbrmeyenler,

Sesle gelen, sazla suslenen sozle giizellesen dunyadan haberdar
olmayanlar,

Guriltidi diinyalariyla bas baga bir yasamin en nezih kogesinde
nargile tittiirmeye devam edebilirler.

Konuganlar Sinifi

Sesi eikan,

Sesi duyulan,

Sest anlasilan,

Sesiyle davranist anlamh biitiinler olusturan,

Sesi bir etkilesim araci olarak gorenler,

Agzina geleni degil, gerekeni styleyenler,

icinden gegeni dlgiip tartarak ifade edenler,

Planh ve programh olarak sevgi, sayg ve anlayis ekseninde ses
olusturanlar,

9. insanlan idare etmek, oyalamak, gecistirmek ve avutmak icin

ses cikartnaktan kacinanlar,

10. Sesleri konugma ve iletisim arae: olarak sdzle guzﬁllesnrenler

11. Ustiinden gelen konugmalan usuliine uygun bir sekilde perso-

neline yansitanlar, (listten &1 gelebilir, personeline kar tanele-
ri olarak indirebilmek marifet!)

12. Insanlart kirmamak, incitmemek, tizmemek icin vapilan ilet-

sim girigimlerini yapanlar,

Sakin ve yasanihir bir diinyayla hayata ve olaylara daha giizel bak-
manin keyfini yasamakta ve 'lezzet'e ermektedirler.

Hayat, olaylar ve insanlar; konuga(maya)n yoneticiler kurtanlarak
daha yasanihr kilinabilir. Isletme yoneticilerinin kendilerine 'hesaba
ceken ve yol gosteren bir danigman’ bulmalan ve danismanlarinin de-
diklerine uymalar halinde 'is ve eahgan verimliligi'nin saglandigim -

R S e L
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her acdimda izleme imkanini elde edebileeekleri bir gergektir.

Konusa(maya)n yoneticilerden konusgabilen yonetieilere is ve i¢
hayatin akas seyri i¢inde algt, sezgi, basiret, feraset ve anlayisla hare-
ket edebilen aydinlik yiirekler olugturabilen veni ig diinyas: en bilylik
arzularimizdan!

Gore(meye)n Yoneticiler

. X kisi, bagarh bir yonetici cldugunu disinmektedir. Zaman za-
man personelin diillendirilmesi gerektigine inanmaktadir. Odillen-
dirmenin belirli bir giinii yoktur. Icine dogdugunda gerekeni yap-
maktan cekinmemektedir. Nitekim yetkili kendisidir ve kimseye veri-
Jecek bir hesabi da yoktur, Y iiriinlerinin oldugu birime gelmistir. Y
firtinleri reyonunda o an hareketli ve eahigkan olarak ilgisini geken ki-
sive 1 adet Cumhuriyet Alam hediye eder. Ardindan Y iiriinlerinin
bulundugu reyondan ayrhr.

Bu yoneticimiz baganlh midir?

Yukaridaki olay, baglangieta eok masum goriinmektedir. Perso-
nel agisindan da yararl gorisnmektedir. Yonetieimizin géremedigi k-
simda da sorunun eevabi yatmaktadir. Boliimiin yitkiing sirtlanan ve
satigta cok aktif olan kisi 0 an reyonda degildir. Reyonda olan kigi yo-
neticisi geldiginde ¢ahsir goziiken bir karakterdir ve bu roliinden y&-
neticimiz haberdar degildir. Calismakta yetersiz kalan personel 6dul-
lendirilirken, gayretli ve tiretken gahgan bir cegit eezalandilmustir.
Calgan kisi verimsiz kilinnus, ealigmayan kisi de tembelliginin 6dii-
liinii almakla tatdandinlmistir. 'Kas yaparken goz eikartmak' deyimi
burada tam yerine rast gelmektedir.

Gormek ya da Gorememek, Biitiin Mesele Bu!

Dogru bakig agisim yakalayamayan yoneticilerimizin dilseecgi en
biiyiik tehlike bu olsa gerek!

Dogru zamanda, dogru bakis acisiyla, dogru hareketi gereekles-
tirme beeerisini gsteren bir ydneticinin igin ieinden ¢1lanast miim-
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kiin gortintirken aksi halde isabet etmek ihtimallere kalmaktadir ki,
bu da keyif ve bagan yasatmayacakor.

-Bakmak gdrmek icin tamamen yeterli bir islem sayilmamaktadr,
Ayni zamanda algilamak ve detaylanim irdelemek de gereklidir ki, bu-
nu ancak derinligine digtinme ileri gorigliiliygii cozebilecektr.

Bir olaym ayrmulanm goremiyorsamz, inceliklerini fark edemi-
yorsaniz, isin uzandigr noktalann farkina varamiyorsaniz bu igin tize-
rinde de yeterinee ve detayl olarak durmaniz gerektigi gercegini ih-
mal etmekle vitrin ve mutfak acisindan ¢ok sevimsiz bir tablo ¢izme-
niz gerektigini diistmiyoruz,

Bir olayin sadeee bir yonit olmayacaktir. Belki onti-arkasi, belki
sagrsolu, belki agagisi-yukansi da olabilecektir. Iler yonii farkh bir
Ozelligi isaret etmekle beraber tek yone bakmanm dogru olmadigim
soylemek de miimkiin olmamaktadir. Ancak kér noktalardan dolay
godrme eylemi de sﬁgllldl gerceklesememektedir.

Projektor gibi etraflica durumlan en ince aynntilarina kadar fo-
tograflamanm yarunda saghkl bir sckilde de yorumlamadan hikaye
olusttrmanin da manti@ gortinmemekredir.

Gorememek bir hatadir. Gordiigtint sanmak da biiyiik bir alda-
mstir, Gordtgnit yanhs yorumlamak ise cok biiyiik bir zararin ha-
bercisi olabilir.

Ufku, bakig agisi, yontemi, usulil, geligen ve degisen anlayigi ile in-
sanlar kendilerinden olanlart degistirmedikge 'basarth bir yonetim'
sergileme yetenegine sahip olamayacaklardir,

15 gevseten ve igletmeve maliyet getiren bir cok davramslarla kat-
kida bulunan ¢ahiganlanmizi gérememek yonetimin tam bir basiret-
sizlik drnegi olmaktadir. Tabii burada su soruyu sormak gerekdidir:
“Birgok isletmede ¢alisanlarin ¢cahsma sirasinda igleri gevsetmeleri-
nin temelinde ne yatmaktadir?” Elbette hedefsiz kilinmis personeller,
kariyer imkanlar1 olugturulmamis is kolu, adil davranilmamis ¢ahsan-
lar ne yapacaktir ki? Insanlar, bu yonleriyle diinyarun her yerinde ay-
nidir. Her insanda iyi 6zellikler de bulunmaktadir, koti Szelliklerde.
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Siz onlarin iyi 6zelliklerini konugturacak bir ydnetim anlayis: sergile-
diniz de gikanlamuyorsa o zaman zaten 'yanlis bir personel alimiyla
kars1 kargtya kalmigsiniz' demektir. Bu da ayn bir konudur.
Yoneticilerimize diigen en dnemli gérev caliganlarinin iyi zellikle-
rini ortaya ¢ikaran, enerji ve heyecan: her yoniiyle kusanan bir anlayi-
gin tesisi ve lretken cahsanlarla 'kazandir-kazan' jlkesinin pekala is-
letmeye kazandirdigy fayday: birlikte paylagarak basarinin keyfini ya-
satmak olacakuir. |

Gorememeyi Bagaran Yoneticiler Neler Elde Eder?

'Bakar kor'ler isletme yapilarinda elbette yanhs teshisleriyle sirket
biitcelerine dogrudan katk: gbstermeyi,
Sadece gordiikleri 6zellikleri gercek kabul ederek gergeklerden
nzaklasma becerisini,
Derinligine bilmedikleri konularin faturalanini yagsamayt,
Yaptiklarinda sonuglanna katlanarak yiizlerin ve yiireklerin eksi-
mesini saglamayi,
Yanhs goriilen ve algilanan fotooraﬂar yiiziinden verimsiz kaln-
m§ ¢alisanlar]a yiiz yitze gelerek ciro kayiplanm olugturmayi,
Dogru bir bakis agisim kaybederek adil yonenm anlayisim tesis
edememeyi,
Gordiiklerinde yanhshiklar oldngunda fark edememeyi,
* Incelik ve nezaker lciitlerinden uzaklasmay,
Saygmyi kaybetmeyi,
Heyecan ve enegjiyi veri yerinee kontrol edememeyi ve boylelikle
verimli calisanlara sahip olamamayi,
* Yenilikleri olanlarn, farkliliklar olugturanlarin yaptiklarini gore-
memeyi,
Projeleriyle katkilari olanlann sirkete katkilanm temin edemeyig-
leri ve boylelikle erimenin yagsanilmasinin vazgecilmezligini..
Elde ederek 21. yiizyihn en mahir yoneticileri arasina girmeleri
miimkiin gériiniiyor.



26 Etkili Yonetimde Yol Haritast
(Gormeyi Bagaran Yéneticiler
- Hangi Imkanlara Sahip Oluyorlar?

Gortiglerinde isabetli olmaya,
Anlayigh olmaya,
FFarkliiklara ulagmaya,
Verimliligi yakalamaya,
Adil yonetimle bagariya,
Yenilikleri saglamaya,
Heyecan ve enerjileri yiiksek tutmaya, -
Sonuclann giizelligiyle bagarmin keyfini yasamaya,
Saygmin tesisiyle iletisimin giiciine,
- Goniilden katilimi saglamaya,
Derinligin kusamlmasina,
(Catismanmin yasanmadig bir isletme yapisina
Sahip olarak basarili igletme yonetimleri sergileyerek 21. yivzylin
en Zor igini Gstlenmis olacaklardir. ‘
Goren yoneticiler bakmasin bilen, gdrmesini fevkalade rahathik
ve giizellikle yagayabilen yapilariyla ‘sistem olugumu ve kurulumu'na
katk: saglayacakiardir.
Bakar-kor anlayislardan uzak, olaylar1 dogru gérmekle kalmayp
dogru yorumlayarak da igletmelerine deger olusturan yoneticilerden
oriili yeni ig yapalan arzumuz!

Uret(emey)en Yoneticiler

Biiyiik kiza ve minik ogullanyla birlikte anne ve baba, ailecek haf-
ta sonunu piknik yaparak gecirmeye karar verirler. Piknik yerine var-
diklarmda anne yemegi hazirlarken, cocuklar babalartyla birlikte yii-
rityiige cikar. Uzun bir yirityisten sonra oldukga yorulan kiigiik ¢o-
cuk yalvaran gozlerle, 'babacigim, ¢ok yoruldum. Liitfen beni kuca-
ginda tagir misin?' der. Baba: 'Ben de yorgunum oglum' der demez
cocuk aglamaya baglar. Baba tek kelime etmeden etraftan kopmug
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bir agac dali bulur. Dali bigakla bicimlendirip ¢ocuga zarar vermeye-
cek bicimde yontar. Sonra dal kilciik ogluna verir: 'Al oglum, sana
giizel bir at!" der. Cocuk sevingle dal parcasindan yontulmus ata bi- -
ner ve sigrayarak, ata vurarak annesinin yanina dogru gitmeye baglar.
Babasim ve ablasini geride birakmgur bile.

Baba giilerek krzina: 'Iste yagsam budur, kizim! Bazen zihnen ya
da bedenen kendini ¢ok yorgun hissedeceksin. Iste 0 zaman kendine
degnekten bir at bul ve nese ile yoluna devam et. Bu at bir proje, bir
yenilik, bir arkadas, bir sarks, bir ¢gicek, bir siir ya da bir coengun te-
bessiimil olabilir.'

Degnekten atiniz hie eksik olmasin.

Degnekten atin, i diinyast ile ne ilgisi var?

Projeleri zenginlestirilememis, diretkenligi degerlendirilememis,
yenilikleri gelistirilememis, ditsiinceleri deger buimamis o kadar yor-
gunluklarimiz var ki.. -

Yorgunuz... Flayata, insanlara, olaylara, gelisen tekno]o_}lye tiret- -
meye, yenilige, dilsiinmeye, okumaya, yasamaya..

Bitkiniz... Yenilikleri takip edebilecek projelendirme, konumlan-
dirma, nitelikli kilma, yenilenme ve degistirme programina sahip ol-
maya bitkin diistiik.

Tiikenmisiz... Iep aym kalmamaya, direnmemeye, tukenmeme—
ye, yenilenmemeye, arinmamaya, aritmamaya, enetji kazanmaya ti-
kenmigiz.. .

Yanmusiz... s yapisim inga etmekte yetersiz kalmamaya, davranig-
lara tahammill etmemeye, itirazlara direnmemeye, kendimizi anlama-
maya..

Yakmisiz... Degerleri yok etmeye, farkhiliklar gérmeye, incelikleri
kesfetmeye, keyfiyeti kusanmaya, sebeplere takilmaya..

Erimisiz... Gormemeye, anlamamaya, yapmamaya, yenilenmerme-
ye, degistirmemeye, ayni yerde direnmeye..
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Yoneticilerimizin Uretememe Sebepleri

- Yapilan ise hakim olamamak.

- Alana hakim olamamak.

- Paraya hakim olamamak.

- Cahgana hakim olamamak.

- Yenilige actk olmamak.

- Degisen durumlan yorumlayamamak.

- Makas manevra yapma becerisine sahip olamamak.

- Degisime direnis gostermek. -

- Igleri tasnif edememek.

- Yagayan organizma olan isletme icerisinde ortak akiin hareketini
saglayamamak. :

- Ahskanliklardan vazgecememek.

- - Saplantih anlayiglara esir clmak.

- Pazann durumunu okuyamamak.

- Meveut durumunu dogru kabullenmek, yanlighklan gérememek.

- Her geyin en iyisini yaptigim zannetmek.

- Her seyi kendi diigiindiigiine inanmak.

- Her geyi kendi yapti@im didgiinmek.

- Kendinin farkinda olamamak. _

- Farkindahk olugturmak iin aragtirma birimlerine sahip olamamak.

- Nitelik katmak igin egitim birimlerinin énemine inanmamak.

- Sabit bakislarla olugan korliigii yenmek igin danismanlik aimamak.

- I korliigtiniin giderilmesi icin arayiga geememek bir vana kérlis-
£iin tespitinden aciz olmak.

Biitiin bunlanin temelinde yatan 'Zihinsel Giie'ten habersiz kal-
mak. Ii, hayat, olaylan, durumlan kurgulayamamak!

Ureten Anlayislar Ne Yapiyorlar Dersiniz?

- Enbasta Yeni]ige, degisime, gelisime, yeniden yapilanmaya, yeni-
ligi kusanmaya, kendilerinde hata aramaya agik olnyorlar. Ahgkanlik-
larindan ¢ok ¢abnk vazgeeebiliyorlar ve hayatlarim kendilerine zor-
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lastirnmyorlar.
- Sirket doktorlarini biinyelerinde bulunduruyorlar. Sirket dok-

totlan, sahasinda nzman insanlardan oluguyor. Kimisi egitimeiler- -

den olugan dahiliyeciler, kimisi de yonetim ekibinin grme alanim
acan hariciyecilerden.

- Paylasima acik bir anlayisa sahip oluyorlar. Dinliyorlar, anlyor-
lar, gerekierini yapiyorlar. Ortak akhn tetikleyicisi oluyorlar.

- Insana deger veren bir anlayisa hakim oluyorlar. ,

- Isleri belirli programlar dahilinde sirabyor ve adim adim yapiyor-
lar.

- Isleri ertelemiyotlar.

- Yapilan ige, bulunulan alana, paraya, zamana ve degisime hakim
* olan bir hareket plamina sahip oluyorlar ve gereklerini yapiyorlar.

- Hatada 1srar etmiyorlar. Hatalan gosterildiginde olguniukla
‘ kargiliyorlar ve gidermenin yoluna bakiyotlar.

- Yapilan yatinmin yanhghgn, icra edilen uygulamanin dogru yapil-
mamasl, gahsanlar iizerindeki uygulamalarin verimsizlife dilsmesi-
nin 'igin ¢okils noktas!' oldugunu goriiyorlar ve bu géki.'mti.iden uzak
durmay biliyotlar.

Igletme omiiderini uzun tutmak, her zaman 'degnekten bir at'a sa-
hip “zihinsel gtic'le miimkitn. Ureten, iiretemeyen anlayigtan uzak du-
ran, farklihiklan sirketin her birimine ve stratejisine dokuyabilen anla-
yislar; saglikh bir i¢ dinamik ve basanl i hayatini yagayan bir yapi sa-
hibi olacaklardir.

Urete(mey)(,n anlayiglann titkendigi ve tireten anlayiglann vayein-
Ik kazandiZ yeni is diinyasimin basarilarn atkiglayacagimiz. g:,unler,
gelsin istiyoruz.

Anlaya(maya)n Yoneticiler

Bakmanin gormek]e es-deger oldugu nerede gorulmug, duyul-
mug?

Baktiginin dogru olduwuna inanan anlayig kdrelmis bir is yoneti-
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minden haber vermekte degil midir?
Her bakmak, gﬁrfne’k demek de degil, elbet! Her gordiigini di-
~ slinmek de, o goriilenin antagildif anlaminda da degerlendirilmeme-
lidir, mutlak! |

Dogru bakigla sekillenir, yonetieilik. Yonetieilik, 'balos inceligi' ister.

Goriilen son fotograf karesine gore hareket etmek, o isten anla-
mak anlamina gelmez. {sletmelerimizde bu tarz anlayiglann sikantisi
¢ok derin bir sekilde yasamyor.

- Hasbelkader yonetici olarak adlandirimig yetkililer, kontrollerin-
deki insanlan fevkalade bir farklihkla ve yanhslikla yonlendirmekte ve
davramiglanyla etrafi taramar edebilmekredirler.

Bu elbet, bir yetenek igidir.

'Konugma ki, eahilligin ortaya ¢tkmasin!' m1 demek lazimdir, boy-
le yoneticilere!. Konusmakla isleri bitse yine bir yere kadar idare edi-
lebilir. Igler daha ileri boyutlara gidebiliyor. Davramslara doniigti-.
giinde daha katlamlmaz olabiliyor. Tutanaklann hazirjanmasi, eeza-
larmn verilmesi, kinamalar yapllfna31 caydirici olmak verine isten ve ig-
yerinden sogutucu sonuglar yagatabiliyor. Bu tarz durumlar da 've-

- rimlilik distrired’ etkileriyle kayda deger durumlann yasanmasina
sebep oluyor ki, bu da esasinda igletmesini seven higbir patronun kat-
lanmamasi gereken yapiya isaret ediyor. _

Yonetici segimleri dzenle yapilmali. Kaportalarina bakilsin, insan-
larin. Kabul! {letisim ve konusmalarina da bakilsin, adaylarm. Kabul!

Aneak, davranslarina da bakalsin.. Yiireklerine de incelemeler ya-
pilsin. Belki 'psiko]ojik testler' yapilsin. 'Insan Yoénetme Becerisi' 61-

_ clilsiin, yonetiei adaylarmi.

Birilerinin hatirina, akrabalik iligkileri adina 'davranig zararlila-

r'na arttk katlamimasin; azat kilinsin, igletmeler!

Anlayan Yoneticiler Kimlerden Olusuyor?

Etraflica bakig beeerisine sahip,
Olaylari tek tarafh degerlendirmekten uzak,
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Farkliliklar1 yakalama inceligini kusanmsg,

insan merkedi isletme antayisini tesis eden,

Bakabhilen, _ :

Baknginda gorebilen,

Go62erinin gordiigline yiireginin bakigim harmanlayabilen,
Algilama ve anlama yetenegi gelismis,
Dinlemesini hilen,

Dinlediklerini anlamlandirabilen,

{leriye yonelik insana ve ige kaybettirmeden sonuglar ve ¢oziimler

firetebilen,
Sayg eksenli davranislar gosterebilen,
kisilerden olugnyor.

- Anlayan Yoneticiler Isletmelere Ne Kazandirtyor?

feinde bulunulan durumun saglikh bir sekilde gériilmesini, -

Planh, programl ¢aligma disiplinini, |

insanlara adaletli davranmayi,

is korligiine dismemeyi,

Yenilikleri kusanabilmeyi,

Kendini gelistirmis yonetieilerle eahsan isletmenin ufuk agikhgin,

Igletmenin her alanma hakim yéneticileriyle dikkatli ve &zenli de-
gisiklik ve gelisimin yasanilmasmi,

Verimli gahiganlara sahip olmay,

'Kazan ki, kazan!'i,

'Saydir ki, sayil!",

Uygulanabilir projeleri tiretmeyi,

en genis yonleriyle kazandiriyor.

Aﬁlaya(maya)n Yoéneticiler Kimlerden Olusuyor?

Baktigim dogru zannedenlerden,
Gordigine inananlardan,
Gormedigine inanmayanlardan,



32 Etkili Yonetimde Yol aritas:

Dinlemeyenlerden,

Duymayanlardan,

Soylemesini bilmcyenlerden, -

Sabit fikirlilerden,

Kitakilliardan,

Olumayanlardan,

Ditstinmeyvenlerdcen,

Harcket ve davraniglarim dl¢iip bigmeden yapanlardan,

olusnyor ki, bu durum da igletmenin camm ve kanint sémiircn bir
duruma déniigiiyor.

Anlaya(maya)n Yoneticiler Isietmelere Ne Kazandiriyor?

Yol haritalanini kanstirmay,

Dogru izlerde yiiriimemeyi,

Insanlan birbirine dissiirmeyi,

I korligiinii ¢ok derinden yasamayi,

Birbirlerine saygiyr kaybetmis personellere sahip olmay,

Is yerine insanlarm konuguldugu bir igyerini,

Kikir yerine olaylarin ¢orba edildigi bir anlayisi,

Igletmenin kaybedilmis alanlarinin olusunu,

Sig antayglan,

Sabit fikirli ydneticilerle caligan bir ig yeri ortamim,

Kriz dénemlerini iyi okuyamayan ve béylelikle makas manevra ka-
bilivetine sahip olmayan isyeri ¢oplitklerini,

bilyiik bir basariyla is diinyamiza kazandiran bir sonng yagatiyorlar.

Anlaya(maya)n anlayiglardan arnmis, anlama gereklerini yapabi-
len isletme yapilarnm olugmas: "Tiirkiye'nin geligen is yapistmin do-
kunmasma katkl' saglayacakur,

Anlayig1 acik yonetieilere saygilarimiz ilctiyornz. Anlayising gelis-
tiren ve degistiren yoneticilere hiirmetlerimizi a1z ediyoruz. Anlayist-
m degigtirmemekte direnen yoneticilere de yaptiklari isin kendilerini
huysuz bir sekilde iizerlerinde ¢ok fazla tutmayip atacagini bilmeleri-
ni hatirlatiyoruz. ‘
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2. BOL.UM

DORT MEVSIM YONETICILIK

Mevsime Gore Yoneticilik

Igletmelerin sessiz dillerinin personel davramislan oldugunu gér-
mekteyiz. Personel davraniglari o igletmelerin nasd bir ydnetim tar-
z1yla yonetildiginin ipuglarmi vermektedir. Yonetim tarzarn, kurum-
sallagmamis isletmelerde birbirinden cok farklt bir sekilde mevent
voneticilerin anlayig-huy-davranig-eylem icerigine nygun olarak teza-
hiir eder. Her yerde ve herkeste farkh bir uygulama alani ile kendini
gosterir.

Burada olan personele olur. Degisen her yoneticiye gore sekil al-
mak pek de keyif verici olarak gériinmem ckeedir. Degisen durumlar-

la i ve davramg bocalamasina giren ealiganlar, igletmeler igin eiddi
tehlike olusturmaktadirlar. Bunda asla eahisanlari herhangi bir ku-
suru yoktur. Bu tamamen yonetimin yagatng bir sorundur. Yonetim
zaafinin olugturdugu verimsizlik sonuendur. Yonetimin degiskenlik-
leri igyerinin iklimini derinden etkilemektedir. Bunun icin daha yalin
olarak mevsimlerin yonetim yapilaryla kaynagtirlmasin izleyelim:
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Yaz Mevsimi Yoneticilik

Sorunlar cikmadan her geyin yolunda gittigi diigiiniilen bir anlayig
hakimdir. Para akig: iyidir. Isler normal seyrindedir. Béyle olunea da
hi¢bir sorun dikkat cekici olmamaktadir. Personel davraniglarindan
ya da Uretimden kaynaklanan sorunlar cok fazla dikkate alinmamak-
tadir. Ne de olsa igler yolunda gitmektedir. Yolunda giden iglerin sor-
gulanmasimin da alemi yokrur. Yapilan biitiin yanhglar da ya dogru

olarak kabu! edilmekte ya da ¢ok fazla nemsenecek bir durum ola-
rak gérilmemektedir.

Kis Mevsimi Yoneticilik

Kriz dénemlerinin yasandi8l, glizel ve verimli glinlerin ardindan”
geldiginde de ok zor gecirildigi bir dsnem. Bu dénem de hie bir se-
yin yolunda gitmedigi diigantlir. Her tiirli olay, durum ya da hare-
ket gbze batar. Yonetimin agiz tad1 yoktur. Her sey problemli olarak .
degerlendirildiginden yapilabilecek olumlu adimiarin 6nii bile kesi-
lir. Ruhlar ve anlayiglar daralmig, tiretkenlik ve paylasim azalmistir,
Eski glinler yad edilmeye baglanmigtir. Artik anilar konugulur. Eski
bagarilar. Hayallere yer yoktur kigta. Kigin tirkiitiieti sogugu altinda

“sonlarint beklemektediter.

Sonbahar Mevsimi Yoneticilik

- Bitigin habercileridir, sonbaharlar. Sonbaharlarda yapraklar ga-
zel olurlar, dokuliirler. Hazan mevsimidir, sonbahar. Bir batakliga
digiilmistiir. Ve girpmglar baglamistir. Kimi sirketler ¢okiis gercegi-
ni kabu]lenméz]er.. Kriz déneminin kendilerine ugramiayacagini sa-
mrlar. Kendilerini yaptiklan iglerle avutmaya ¢ahgirlar. Meveutla ye-
tinmeye caligilar. Stratejik bir planlan olmadig1 icin bir bir kaliteli
personellerini de kaybetmeye baglamugtardir. Sirketleri giiven verme-
yen caliganlarin vasifli olanlan o sirketi bir sekilde terk etme arayigina
ve kendi kariyerlerini kurtarmanin derdine diigseccklerdir. Bu davra-
mglaryla da cogu zaman haklididlar. Yénetim anlayiginin kokustugu-
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nu ilk gorenler bu vasifh caliganlardir. Gigleri yetmezse bu gehiyi
terk etmekte herhangi bir sorun da gérmeyeeeklerdir. Profesyonellik
de bunu gerektireeektir.

[lkbahar Mevsimi Yoneticilik

Isletmelerin ve calisanlann mudulugu yakaladigi, heyeean ve
enetji dolu bir mevsim. Urdinler, magazalar ve satigtakilerin bir bii-
tiin olugturdugu iklim vaganir. Her yer hareketlidir. Cahiganlar tirtin-
lere ve hizmetlere hayat verirler. Magazalarin tizerinde 6l topra8i
yoktur. Uretkenlik hakimdir. IFlosgtrii ve paylasim ¢okea ve nitelikli
olarak gozlenir. 'Kalbin merkez alindig bir anlayg’ yasanilir. Yone-
timle calisanlar aras1 uyum vardir. isler yolundadir. Davramslar bek-
lerildigi gibidir. Verimlilik en giizel boyutlanyla yasamlr.

Isletmelerin Mevsimleri

Isletmeler, bu mevsimlerden herhangi birini yasamakla birlikte
cogunlukla karmagik olarak da birkacim birlikte uygulama becerisini
'gf')sterebilmektedirler. Yaz-kis, sonbahar-kis, sonbahar-yaz, ilkbahar-
yaz, ilkbahar-kis, ilkbahar-sonbahar gibi birbirinden farkli mevsimle-
ri bir arada yagama becerisini de gésterebilmektedirler.

. Isletmelerine kls ve sonbahan yagatacak yoneticilerden her yéniiy-
le uzak durmanin faydasi vardir. Yanls yoneticilere sahip olunsa da
esas hata yanligta 1srar etmektir. O tarz insanlardan ve anlayislardan
cok cabuk kurtulmanin yoluna bakmak gereklidir.

[lkbahar ve yaz mevsimlerini birlikte dolu dolu yagayabilecek ve -
yagatabilecek yonetim anlayislarim hakim kilmak, isletmelerin bekast
icin vazgegcilmez bir deger olarak gériinmektedir.

Yalnizea 'Kalbe endeksli yonetim antayis'yla 'goniilden katthm'in
saglanch@ igletmelerin yasayabileeegi bu mevsim igletmelerin gelig-
me ve olgunlagma donemlerine biiyik katlalar saglayacakur.

Is diinyasmin silkinmesi, ydnetim anlayislarin yeniden gézden ge-
girmesi, vakit kaybettiricilerden kurtulmasi, diri ve dinamik bir yap1-
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ya kavusmas: 'iimitlerin korunmasi ve artmasi icin' glizel bir yol gos-
terici rol olusturacakmnir. ' '

Isletmeler mevsim dlgiimlerini her donemde mutlaka yapmali, ig
dinamiklerini zedeleyen i¢ unsurlarmdan arinmanin yoluna bakmali
ve diizenli olarak yapi ingast olusturmalilar!

Kimsenin kimseye fayda vermedigi giinleri yagayan igletmeler o
giiniin zorlugunu gérmeden bu mevsim taramasini yapmug olsalardi
igin en can altc: noktasimin 'yonetim yapisi'ndan gegtigini goriirlerds.

Dért mevsimin yoneticiligini yapmak ya da yapmamak. Bitiin
mesele bu! Igletmelerin en giizel mevsimleri siirekli yagamalari arzu-
luyoruz. '

Insan Yénetmede Saplantlar

Insan bir muamnia!

Bilinmezlikler igerisinde.

Cok farkh duygu ve yagayislarda olabiliyor.

Bir an gordugiintiztamdiginiz-konustugunuz insanla daha sonra
farkll bir ortamda bulundugunuz ayn: insan pekala degisik gelebiliyor.

Her insam her zaman aym enerjik yapida. gremiyoruz. inisli ¢r-
kagh goriiniimler sergilendigini kendi gercegimizde gorebiliyoruz.

Insanin erten ve kemikten yaratilmis, duygu ve disiineeleri olan
varhiklar oldugunu kisi kendine bakarak gorebilir. Degisen haller, an-
layiglar, olaylar ve hisletle her an degigik bir ruh haline giren msanlaf
oldugumuzu bilmek de hayli dnemli bir olgudur.

Insanlar: ise alirken de, cahstirirken de cok 6nemli 'deger dletile-
ri'mizin olmas gel'ekﬁgi, muhakkak!

Ise Alirken...

Insanlar kendilerine bakmaksrzin oyle buyuk yanls diisiince, anla-
V1§, yasayis ve davranig gelistiriyorlar ki!

Kimi insanlar, diinyanin en mithim adamlan olarak, ¢ok ince ele-
yip sik dokuyan 'insan stizgecleri' sayesinde hayat: ve olaylarn icinde-
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- ki insam ne kadar hafife aldiklanim kendi yasayislari ile ispat ettikleri-
nin farkana varamyorlar!

insan stizgeclerinde takili olan 'saplantilar'in ana kalemlerini su
yaklagimlar olugturuyor:

'Ben insam géziinden anlanm.’

'Insan, ilk anda notu verilebilecek bir eanhidir.'

'Oyle ¢ok uzun boylu konusmaya, dinlemeye, incelemeye gerek ol-
maksizin kisa siirede bir Kiginin isycrimde belirtilen is pozisyonunda ya-
rarh olup olmayacag: konusunda kanaatim olur ve geregini yaparnm.'

'Insan dediginiz ne ki? Bakisi, konusmas, dmrma31, kalkmasi,
davraniglanyla 6yle ¢ok ince eleyip sik dokumaya gerek olmayan ve
¢ok derinden kafa yorulmas: gerckmeyen bir varlik degil mi?'

'Bu vatandagin tipini begendim, bundan is ¢ikar!'

Yok, yok! Bu adam olmaz! Tuhaf gériintiyor, cantm!'

'Adamda bilgi var ama diger yonlerini pek sevmedim..'

gibi tuhaf yargilara vanlabilen anlayglar 'insan siizgegleri' olarak
gorilebileeck saplanti] an olu sturuyor.

[k Baslarda...

'Acabaz'larla gelistirilen bir bakis acis1 saplant haline getirilip uy- -
gulandigindan olsa gerek, bir tiiyli giivenmeyi 6grenememigizdir.
Giivenmeyi 6grenemedigimiz icin gtiven vermeyi de beeerememigiz-
dir. 1cimizdeki 'kafa sesleri' su tarz cikaslarla isimizi ve anlayigimizi
‘huzursoz etmektedir:

"Yapabilir mi?*

"Yok, bu yapamaz!'

"Yapamaz ama biraz siire verelim!'

"Yetigtirelim ama yarin bizden gider!'

'Falan kist, 'Kesinlikle olmaz!" demisti. Acaba olmaz m ki

insanlara firsat vefi]meden, gilvenilmeden, 6gretilmeden, zaman
tamnmadan erken gelen bu sorular sadece igte geriye ket vurmayl
saglamaktan bagka ne ige faydal olmustur ki?
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Ilerleyen Donemlerde..

Epeyee bir zaman gecmistir. Gec;mi§te calisgamnizin bilgi, beceri,
deneyim, genelik, heyeean ve enerjisinden eokea bir seyler kazanmig-
sinizdir, Ama artik yollar ayirma duygusu iginizde baskin hale gel-
migtir, Gegmigte olumlu yanlarim gordiigliniiz ¢alisaminizin arok
olumsuz yanlarmni gérmeye baglarsinrz.. Isinize katki sagladiginizi
ditstindtigiiniiz dénemlerde o ¢ok begendiginiz 6zelliklerini &n plan-
da tutarken bazi ufak tefek yanhslarin tizerinde ¢ok fazia durmah"ug&-
mzdir. Eger kétii bakmaya baglanugsaniz, arok ta bastan her tiirlii
hatalan ve yanhglan giindeme getirilerek bir bir ¢tkarma ve kendinizi

rahatlatma durumuna gelmeye ¢ahgirsimz. 'Cikarma nedenleri' olus-
' turamazsaniz, pek de rahat edemeyeceksinizdir!
"Verimliligi fyice diisti!" ‘
'Gegmiste su durumdayd, simdi geldigi durum bu! Arnk bize
faydab olamiyor.’ , '
'Ashnda su su yanhslari vardi.. Hatta sunlan da yapiyordu.. Biz
nasil bir yanls yélpmlglz da1srarla elimizde tutmusuz!’
'Verdigimiz iglerde yeterli gelmiyor.. Isi kaldiramuyor.. 1sin gerek-
lerine uygun birisi degil!"
"Falan kistye yer agmak icin acaba nasil bir bahane bulsam..'

Son Demlerde...

Insanlart kapi 6niine koymak, almak kadar kolay michr, acaba?

Aslinda her ikisi de zorlu siirecleri kapsamaly, is diinyasinda!

Ise almak da zor olmah, ¢ikartmak da...

Her geyin belirli kuraflar1 olmal..

Ancak ne miimkiin? . :

Isletmelerimizde bu da pekala yapilabilmektedir.

- Kiiterleri olusturulmanus bir 'Ans hesaby' ile ilgili calisanin eika-
rilmasi ¢ok rahat miimkiin olabilir..
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'Cabgtirma hesabi' olmayanlarin elbet bir "harcama hesaplart’ var-
dir. Eneji, zaman, genclik, hayat, deger bir sekilde giiniin birinde ters
bir sekle biiriiniip icinde bulundugumuz yagsamu ‘ters-yiiz' edebilir.

‘Mutlak baghhk' ve 'asla vazgecilmezlik' gibi yanlisiar olmayan-
lar, yikilis ve yitkseliglerde irade ve heyecanlarini ¢ok rahat kontrol
edebilmis olacaklardrr. '

Bir 'is koordinasyon uzmam' yoneticilik yapan insan tanimistim.
Biiyiik vaatlerle alindigi isyerinde bidylik bir is potansiyeli olusturdu-
gunu, fabrikamn her adimnm kendisinin yaptigim, kendisi olmazsa o
sirketin olamayacagim ve fakat giiniin birinde kendisini kapi1 6niinde
buldugunu, stylemist.

'Menfaaat odakh is olhsturma dunya51 nda yagtyoruz.

‘Faydan kadar faydalanirsin'a geliyoruz.

'Deger ¢lciin kadar degerlenmek'ten kagiyoruz.

Bunun sonn, 'ilkesizlik’, 'insani degerlerden sapmshk’ olarak kar-
simiza gikeyor. '

* insam ynetmek, ditnyanin en zor igi. Insam idare etmek de diin-
vanm en zor iglerinden! Peki, insanin hayallerini, duygularini, inang-
larini, enegjisini ytkmak-titketmek diinyanin nasil en kolay isi sayilabi-
liyor ki? -

Yaptiginuz sanurken, yiktiklanmizin hesabim iyi yapmaliyrz. Her
seyin 'belirlenmis kriterleri’ olmali. Ovun kuralina gore oynanmah.

is diinyasimin bakiginda, anlayiginda ve uygulamalarinda 'Insanin
merkez alindig yeni is ditnyasi'nimn tesis edilmesi sorumluluguna ulag-
mak dilegimiz!
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3. BOLUM

BASARISIZ ve MUTSUZ BIR YONETICI

OLMANIN YOLLARI

Basarlsmhgm ve Mutsuzlugun Sirlan

Kendinizi bagarisiz ve mutsuz bir ydnetici kalmak iein baz konular-
da ¢ok iyi olmaniz gerekmektedir. Eger o konularda geregini yapmaz-
saniz kendinizi istemeyerek bazen mutlu ve bazen de bagarth hisseder-
siniz, ardindan da biiyiik bir ¢okils yagarsimz: Boyle bir yanhghga diig-
memek i¢in dikkat etmeniz gereken piif noktalarim ineeleyelim:

1. Etrafinizdaki biitiin insaplari hafife alin, dikkate almayin,

énemsemeyin. '

2. Kendinizden bagka kimsenin kararlarins uygulatmayin.

3. Hic kimse ile istisare yapmayin. Ilele personelinizle asla i 1st1§a-

re yapmayin. 'Onlar da kimmig?' deyin.

4. Personelinizi miigterilerinizin yaninda asagilayin.

5. Personelinize yiiksek sesle konugun ve ontan misafirlerinin ya-

mnda rencide edin.
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6. Diinyanin kendi etrafinizda dondagiine inanin.

7. Siz olmazsaniz diinyanin duruvereeegini unutmaym. Her sey
sizinle olur ve siz himmetinizi kestiginizde biitiin dunyanm ig-
leri karisir. '

8. Personele giivenerek ig teslim etmeyin.

. Yetki devretmeyin. Siz her seyi bilirsiniz ve her isten anlarsiniz.

10. Yetki devrettiginiz insanlara givenmeyin. Onlar kendi baglari-
na herhangi bir is beceremezler.

11. Hayatta kendinizden baska kimseye giivenmemeniz gerektigi-
ni bilin. Bu hayatta 'babana bile glivenmeyin' 6gudiinii asla ha-
tirinizdan ¢ikarmayin.

12. Insanlart dinlermis gibi Yapm ve asla dinlemeyin.

13. Satinalmael, satisg1, hukukeu, muhasebeei, kurum imajeisy, ar-
geci, egitimei, tasarimer bulundurun ama onlarn herhangi bir
isi beeereceklerine inanmayin.

14. Miimkiinse etrafimzda profesyoneller bulundurmayin. Profes-
yoneller giiniin birinde sataeaklar, dilsiincesinden vazgegme~
yin.

15. Olabildigince es, dost, ahbap ve varsa akrabadan olsun. Akra-
badan olsun ama iyi olup olmadig énemli olmasin. Carparsa
da bari onlar ¢arpsm.

16. Yakinlanmizin davraniglarin idare edin. Ancak yakin olmadik-
lariniza kars daha sert ve acimasiz ohun.

17. Hosgoriilt olmayin.

18. idare etmeyin.

19. Her seyi kontrol etmeyin.

20. Denetim mekanizmas kurmayin.

21. Kimseyle isbirligi yapip da uykularinizs kagir: maym Yapabildi-
&iniz kadanyla her ise yetisin.

22. Diinyanin en bilyiik saticisi, en bilyitk satinalmacist, en bityitk
egitimeisi, en biiyiik ybnetieisi, en bliyiik her bir seyi oldugunu-
za kendinizi inandirin.
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23. Glilmeyin.

24. Kaglanmz hep gank tutun.

25. Sert konugun.

26. Her birimde muhbirlik sistemini yerlestirin. Siirekli bilgi aka-
§inJ sagiaym.

27. Dedikodu sistemini yayginlastirin,

28. Gordigiiniiz son fotograf karesine gore hareket edin. Ve ken-
di gordigtiniizi dogru, inambr ve yanilmaz kabul edin.

29, Saygil hareket edilmesini saglayin ama saygih hareket etme-
yin. Aksi halde personel isi sulandirabilir, iyi niyetlerinizi kotir-
ye kullanabilir. '

30. Ciddi olun. Ciddiyetinizi bozmaya kalkanlara haddini bildi-
rin. - "

31. Tutarsiz olun. Bir sefer sdylediginiz ile diger zaman soyledigi-
niz konular birbiriyle celigsin.

32. Kitap okumayin. Arastirmayin. Kendinizi gelistirmeyin. Bu-
giine kadar &grendikleriniz ve aragtirdiklariniz size yeter. Bil-
ginin degil, paranin gtictine inanin.

33. Danisman bulundurmaymn. Ne de olsa ditnyanin her seyini .
kendinizin bildigini biliyorsunuz. Danigmanlara danigmanitk
yapmaniz gerekir, haddi zatnda ama o kadar vaktiniz ve enes-
jiniz de olmasin. |

34. Gece giinditz isi ve gabisanlan denetleyin. 1lla isyerine gelmis
olmaniz yetimez, onlar telefonla da arayarak durumlari, islerin
nasll gittigini giinde defalarea sorabilirsiniz.

35. Personel cahigmalarim kamera kayitlari ile izleyin.

36. Anlayigh gibi goriintin ama anlayish olmayin. Davranir gibi
yapmak ayndr, ilgili davramg gostermek daha bir aynidir.

37- Personeli Gzel giinlerinde tebrik etmeyin. Personelin gimarma-
sina izin vermeyin.

38. Miisterilerinize satis yapildiktan sonra ¢ok fazla ilgili olmayn.
Satigtan sonra ilgi musteriyi simartacakr, Simaran milsteri
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de baginiza eksiyecektir. Baginiza eksiyen miisteriye de taham-
miil edeeek enerjiniz olmamahdir. Bu isi en bastan yapmn ve as-
la milgteri merkezli hizmet diisinmeyin. 'Alirsa alir, almazsa
kendi bilir' anlayisini ihmal etmeyin. '

39. 'Miisteri Mudulugu', 'Miisteri Odakli Saas' gibi yeni yent tii-
reyen bu tarz kavramlara itibar etmeyin. Bunlar eok zararl fi-
kirlerdir. _ o

40. Fayat, olaylar, insanlan hafife alin. Hig bir sey sizin kadar
gercek ve ciddi degildir. Bos verin, gitsin.

41. Insan merkezli diisiinmek yanhisindan vazgegin. Arzin merke-
zine yoleuluk yapmaya; vefa, saygy, seviye, anlayis, egitim, hog
gorit, ineelik gibi kavramlarin semtinize ugramasina izin ver-
meyin. Bunlar yorueu ve liizumsuz dissiineelerdir.

Biitiin bunlara gore ne yapmaniz gerektigini biliyorsunuz. Harfi-
yen uyguladi@inizda kendinizi 'basarisiz ve mutsnz hissctmemeniz'
icin hi¢bir nedeniniz kalmayacaktr. Madem &yle, 'Hadi ne duruyor-
sunuz, ig bagina! Daha yapaeak gok isimiz var, ¢ooook!'

Uzmanlar, 'Kaglan catmak i¢in 72, gitliimsemek igin 14 kas hare-
ket ediyor. derler. Insamin biitiin enerjisini titketen ve hayattan, isten
keyif almasim &nleyen bu yolu seemenin mi kolay; insana yagam sevin-
¢i veren, enerji katan, hayattan, isten keyif almasim saglayan yontem
mi zor?

- leiniz, ruhunuzy, isinizi, hayanmzi karartan ve enerjinizi yok
eden yapilardan ve davranglardan uzaldag;ﬂdrgr giizel bir anlayigla
donanmak dilegimiz!

Basarili ve Mutlu Bir Yonetici Olmanin Sirfart

Is diinyasi "kahramanlar'im arryor. Ise ve insana deger katan anlayis-
larm yayginlasmasi dnemli bir arayis olarak karsimiza cikiyor. 'Isaret
taglar1' var, yolumuzn aydinlatan. Karanliklan giderip i yapisini giizel-
lestiren "aydmlatina ﬁgekleri‘ne sahip insanin 'i3 ve hayat yoleulugu' ta-
mamen ‘baganh ve mutlu yoneticilik'le dokunmaya ve giizellesmeye
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baghyor. Insan yam basindaki bu giizelliklere 'dogru bakis agisi'yla
ulasiyor.

Isyerinde huzura ermek, basarili ve mutiu yonetiei olmak icin bir
dizi iglemler var, yapilmay bekleyen! Paylasiyoruz:

nopow e

&

% 1

1C.

-

Giine giilerek baglaym.
Etrafimzdaki biitiin insanlara hosgoriiyle yaklasm.
Kaglarinizi catmayin.

. Hiebir olayin ya da durumun sizi gerebileeegini dilsiinmeyin.

Her cahsana - ya gbz temasiyla, ya da sdzle - 'merhaba’ etmeyi,
ihmal etmeyin. '

Problemlere ¢tziim odakl: yaklagin.

Calisanlarnnizy anlamaya caligin,

Calisanlarinizin yerine kendinizi yerlestirin ve o gozle alacag-
ntz kararlar yeniden gbzden gegirin.

. Caliganlarmizin diinyasindaki gezintinizle kendi diinyamzdaki

gezintinin bir orta noktasim bulun.

(;allganlannla fazla liretime, ige heyeeana ve igi sahiplenmeye
sevk edecek tedbirler olugturun. Bunun ilk yolu sizi benimse-
melerinden geciyor, nnutmaymn!

11. Her zaman enerjik olacak davraniglar sergileyin.

12

13.

14.

Yemek ditzeninize dikkat edin. Ne az yemek yeyin, ne de ¢ok!
Dengeli beslenme ve yemeyi tercih ettiginiz yiyecekler sizin o
giinkii ruh haliniz tizerinde derin tesirler olusturabilir.

Kilik kiyafetinize 6zen gosterin. Rahat edeceginiz ve sizi tem-
sil edecegine inandiginiz, kendinize yakigardiginiz layafetleri
tercih edin. Bulundugunuz yerde kiyafetinizden dolay1 rahat-
sizhik duyacaksamz o kiyafetin icinden ¢tkin.

'Bu daglar ben yaratum!' dercesine yiiriimeyin. Bo viiriiyis, -
cahganlariniz tizerinde 'tiksinti ve nefret’ nyandiracakaor. 'Ken-
dini begenmis' damgasinmt yemenizin ne énemi var, demeyin!
Bu damga isyerine aidiyeti sldiiren bir etkiye sahiptir.
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15. Konusurken karginizdaki insanlarin hicbir seyi bilmedigini dii-
siindiirecek ses tonlamasi, vurgusu ve giddetinden kacinin! Bu
duarum biitiin bilgi, beceri ve dencyimlerinize ragmen sizden
istifade edememelerine sebep olur ki, bunu da normal sartlar
altinda istemezsiniz, herhalde!

16. Flayata 'ben merkezli' yaklagsmayin! 'Biz merkezli' yaklagiminiz
grnbunuza genisletecektir. Tabii kabullenilmek gibi bir kaygi-
mz yoksa bu maddeyi de bog verebilirsiniz.

17. Is uyumunuzo bozacak her tiirii davramstan nzak durun. Ca-
hstigimiz. insanlarin bazlanndan hoglanmayabilirsiniz. Hos-

+ lanmadiginiz igin o insan yermek, kirmak, iizmek, asagilamak
ve dislamak gibi davraniglardan uzak durmalisiniz. B isverin-
deki genel uyumun etkileyebilir. Dengeler sarsilabilir. Sizin be-
gendiginiz insanlann da size olan tavir ve davraniglannin de-
Sistigini gorebilirsiniz. Bu da 'igyeri uyumunu sarsar!’

18. Cahsanlarinizi idare etmelisiniz. Zaman zaman bazi hatalar
gormezlikeen gelinebilir ve egitim yoluyla dizeltlebilir. Eger
diizeltilebilecek bir hataysa bu hatalan ‘ditnyanin sonuymus!'
gibi gdrmek yanhgina digmeyin. Ctinkd bu yanhs ivi bir cahqa—
nitz1 kavbetmem.»ze sebep olabilir!

19. Ne konustugunuzun farkinda olun. Sozleriniz dikkatle takip
ediliyor ve dzenle kaydediliyor. Sozlerinizin bir gitn karsimza
.¢tkacagini goreceksiniz ve o glinde 'elinizdeki giig'le 'ben bun-
lari séylemedim' deseniz ve ¢ kisiye haddini bildirseniz de 'ken-
di i¢ diinyanizda sorunlar yagayacaksimz!’

20. Nasil davrandigimzin farkinda olun. Davramslanniz ¢aliganla-
riniz tarafindan- dikkatle izleniyor. Kargimzdaki ¢ahisanlarimz
her ne kadar size 'tamam efendim, anlagild1!' deseler de kendi
i¢ diinyalaninda sizle ilgili yargrlann derinlesmesini engelleye-
meyeceginizi unutmayin.

21. Ne gekilde adil oldugunuzun farkinda olun. Cahganlariniz arasin-

- da her birine ayn muamele etmeniz, 'grup cattsmalan'na neden
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olacak ve size olan bagliligin titkenmesine sebep olacaknr. Bt
kinizin silinmesini istivorsamz etki altinda kaldiginia hissetti-
rebilirsiniz, bu da bir tercihtir, elbet!

22. Isyerinde 'yenilik gériigleri'ne deger verin! Personeli dinleyin.
Anketler yapin. Personel gortigleriyle is yerinde en énemli iki
etkive sahip olaeaksimiz. Birincisi, kendilerini igyerinin va da
ktrumun bir parcas gibi géreceklerdir. 1kineisi de, isinizi bag-
ka gozlerle degerlendirebilme sansina sahip olacaksimz ki, bu
da sizin firetiminize ve hizmetinize gekil vereeek 'sirkete 6zel
caligma’ sayilacaktir.

23. Caliganlarmizin biitiin isteklerini, dilgtincelerini dikkate alin,
dinleyin ve dogru bir sekilde yonlendirme yapin. Bagtan sav-
maniz glivensizlik olisturacakur. Cahiganlannizin kararlara
katilmasim saglayin. Personelinize 'degerli ve 6zel' olduklarint
hissettirin.

24. Calisanlarimza glivenmeyi 6grenin. Onlara glivenmeniz €lini-
zi glielendirir. Tabi ki, 'kontrol giivene mani degildir!' kuralim
da unutmayin. '

26. Bagirarak, yitksek ses tonuyla, geren bir ifadeyle yaklagimiarda
bulunmayin. Bunlar calisanlannizin gbriiglerini size aciklaya-
mamasina sebep olur.

26. Kurulug igerisinde 'bilgi akigr' sat,]amak adina dedikoduyu
yayginlastirmaya kalkmaym. Bir isletmedeki dedikodn kayna-
81 'sirket yoneticisinin ta kendisidir!' gereegini unutmaym. Siz
batakh@ clusturursaniz, batakhk malzemelerinizle huzursuz
bir sirket' olusturursunnz. Iste huzursuzluk yasayan iyi calisan-
lar bir giin sizi ve igyerinizi terk ederler. O giin 'niye gidiyorsu-
nuz?' sorusunn sormanizin alemi de olmayacakar.

27. Asla o anki gdrdiigiiniize aldanarak tepki gelistirmeye kalkma-
yin. O anki gordiiguiniiz fotograf karesi dogru olmayabilir. Ya-
hut ényargili bakmis olabilirsiniz. Yanilabilirsiniz. Gordiigii-
niizden ve gordigiiniizi anladifimizdan emin clmadan hare-
ket ederseniz bu sizin iginizi ve isyerinizi sevmediginizi ciimle
aleme ilan etmek olar.
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28. Saygmiik olugturan davranglannizla sayg: goreeeginizi unue
maym. Cahganlaninzin sizin davramglarimz ve ilminize sayg
goéstermesi kurumunuzo da sahiplendikleri anlamina gelecek-
tir, desek yeridir!

2g. Gitlerylizliy olmakla sizden bir §ey]er eksilmeyecektir. Insanlar
sizin glilerytiziiniize duygu ve diisiincelerini paylagmaya gele-

- cektir. Paylasimin olmadig bir isyerinde ne iiretim, ne hizmet

yerini bulmayacaktr. Geregi gibi yapilamayaeaktir. (aliganla-

- nnz istek ve duygularim rahatea ifade edebilmelidir. Edemez-
lerse sahiplenmeyi nasil bekleyeeeksiniz ki?

" 30. Cahsanlarimzin giivenlerini saglayacak tutarlihkta olun. On-
ceki soylediklerinizle sonraki soylediklerinizin arasinda fark
olur ve bu farkin farkinda olmazsanmz "kendinize giildiiriir' ve
'giiven saglayamazsmiz!' Bu dorumda olmak istemezsiniz,
herhalde!

31. Kendiniz biitiin ¢ahiganlarimz iizerinde bir bilgi, beceri ve de-
neyimle donatin. Bu durum size gite katacaktr, Kime, nerede,
ne sekilde ve nasit hareket etmeniz gerektigini bn dzel giicten
alacaksiniz. '

32. Mutlaka bir danismana sahip olun. $irketinizde alanlarinda
nzman damsmanlanniz size 'yol gosterici' olacaktr. 1atta bu
durumu &zel hayatinizda da uygulayin. insanin 'yol haritalar’
¢ikaracak bir yakiniin olmasindan daha giizel ne olabilir ki?

33. Calisanlartmza yaptiklary hatalardan dolayr haddini bildirmek
yerine 'egitici yaklasimlar' sergilemek daha dogru olabilir. Bir
kere, 'insanin oldugu yerde hata olabilir!’ gercegini asla hatiri-
mizdan cikarmayin. Kendi ofisinize ¢agirin, hatay! yapan kisi-
nin anlayabilecegi bir anlatimla anlatin. Diger tiirli ealiganla-
nrzn size kargl 'kotti duoygular' gelistirmesini saglarsimz ki,
bu da size ve iginize zarar vereeektir.

34.-Caliganlariniza 6zel olduklarmi hissettirecek soz, tutum ve
davranglar gelistirmeniz onlarin 'ige bagliliklar'ny artiracakur.
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Ozel giinlerinde onlan hatilamaniz, hastaliklarmda sahip eik-
maniz, isinde yiireklendirmeniz, bagarabilecegine inandirma-
niz ve gereken bilgiyle donatmaniz, anlayisla ve hosgoriyle
yaklasmaniz ise baghh& olugturaeak temel unsurlardandir.

35. '"Miisteri Mutlulugu', '"Misteri Odakh Sans', 'Insana Hizmet!'
gibi kavramlari giindeminizden ditgtirmeyin. Bunlar iginizi ge-
ligtirecek 'temel kazang unsurlart'dir.

36. I3, insan ve hizmet kalitesinden 6diin vermeyin. Gereken ney-
se yapin. ‘Bunlan yapmanm maliyetleri cok, kaldiramayiz' gibi
mazeretlere siginmayin. Biitln bunlar sizi ve iginizi ylieelteeek,
piyasada kaheli@imz artiracak ve yerinizi saglamlastiracak de-
gerler olaeakur. _

37, insan merkedi diisiintin. insam anlamaya odaklanin. Cozii-
miin parcasi olmaya hazir olun. Eger isletmenizi digliniiyorsa-
niz sorunlan bilylitmeye ¢aligmaym. Olan olmugtur gercegini

" unutmaymn. Sadece 'bundan sonra nasil bir ¢ikis yolu bulu-
rum'y, ve 'by is icin nasil bir dnlem olustururum'n hannmzdan
¢ikartmaym.

38. Hayatin sadeee isten oldugunu sanmayin. Bir icerde bir de di-
sarida hayat var, gereeginden habersiz yagamayin. 1syeri orta-
minin sagh sizin igteki hayatimzin glizelligiyle paralel gide-
ecktir, desek yeridir.

Kendinizi "bagaril ve mutlu hissetmek vé bunun sonuelarim yaga-
mak’ icin yapmamz gereken birazcik hayata, ise, olaylara ve insanlara
farkll bakmaktan geciyor. lsyerindeki bagart ve mutluluunuz size
'giizel bir bakig ve yagam' kazandiracaktir. Bunun igin de yukandali
'isaret taglarn'na tutunmak faydah olaeaktir. insan her yénden énerji
katan, hayattan ve isten keyif almasimi saglayan yolu ségmek insana
yagsam sevinci katacaktir. Bunun hi¢ de yorueu bir ugras olmadigin
'yagayarak 6grenebilirsiniz!’

* lginizi, ruhunuzu, isinizi, hayatmz aydiniatan ve enerjinizi art-

ran yapllarla ve davramglarla driilmils giizel bir anlayisla donanmak

dilegimiz!
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Egitimsiz Bir Isletme Olmaz

Egitimler birér aynadir. igletmenin mahrem aynalandir. Meveut
yapiyl gosteren aynalar, pushy ve kirli olmamahidir. Bu aynalar da
farkh 6zellikler de olmamahdir. Kiieiik bir yapiy biiyiik, bityiik bir ya-
piy1 kiiglik, dogru bir yapiy1 egri, egri bir yapiyr dogru gostermemeli-
dir. Kahkaha aynalari ads verilen bu aynalar her sirketin vazgecilmez-
leri arasinda yer almaktadir.

Muhterem patronlarimz pek severler, kahkaha aynalarmi! Israrla
kendi gergeklerini kabullenmek istemezler. Egrilerini, yanhslarin
gérmemekte pek mahir davranirlar. Bu yonleriyle asli kimliklerini
olusturmaktan aciz duruma diismekteler.

Kendilerini bulamamaktan da sikayet etmemeleri biinyelerinde
hesaba ¢eken kigilerin olmamasindandir. Sorgulanmayan, yaptiklai-
na nza gosterilen davranislarla igletmelerinin 6niinii tikayan yonetici-
lerimiz ve patronlanmz problem eikana kadar mutluluk tablosu ci-
zen goriintlilerden de uzak kalmamaktadirlar.

E oyle, ya! Her sey gitllik truhstanhk

Sorun yok, problem yok..

Soran yok, hesaba ¢eken yok..

Goren yok, anlayan yok..

Yapan yok, yaptiran yok..

Biitiin bunlarin sonueunda da dert yok, keder yok.

Ne olacak bu egitimsizlerin hali! Patron yahut yonetiei kisi egiti-
me muhtae! Kendi himmete muhta(;ken nasi] himmet etsin ki, elale-
me ve igletmesine!

- Kendi yardimsiz, desteksiz, savunmasiz, korunmasiz olunea nasil
ayakta kalabilsin ki.

Isletmelerimizi yikan, yakan ve kavuran nokta burada Diplomal;
egitimsizlerimizden cok cekecegiz, gibi gbriintiyor! inatlarm kar-
mak, yanhslarim gostermek ve algilatmak oyle zor kit

Ahsilmig davrams kaliplanyla ortalig kasip kavaruyorlar..

la ki, onlarin degismez degerleri!
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[lla ki, onlarn aligkanliklari!

ilta ki, onlarm dedikleri!

Nedendir, bilinmez? Nasil byle bir yanligta srar edilir, anlagilmaz?

Vaki olan bir gercek var ki, "egitimin ihtiyac olarak goriilmesi’ an-

lasilamamakta. Belki o insanlara egitimin yararlar yeterince anlatila-
mamis olabilir. Belki o insanlara egitimle sekillenmis biinyelerinde ne
tarz kazanglan olusacag séylenmemis olabilir.

Belki o insanlara dogru insanlar egitimi aniatmamig olabilir.

Onemli bir hakikat var ki, 'egitim anlagilamadign, fark edilemedi-

gi ve fark ettirilemedigi’ icin bunlar yaganiyor. Egitimin giicli ve fay-
dasy anlagilabilseydi, neler degisirdi neler!

I3 giicii kayiplan, verimsizlikler, is kayiplari, zaman kayiplari, ma-

li kayiplar ancak ve ancak 'egitimle agilabilir!" Elbette bunlar icin 'ni-
telikli egitimler’ gereklidir. Nitelik ve keyfiyet olngturmak icin yapil-
masi gerekenler agagidaki siralamayla miimkiin olabiliyor;

1. Dogru kurulustan, dogru egitimciden,'dogru ve gerekli egi-
timleri, do&ru zamanda ve dogrn bir sekilde almak ¢ok énem
arz ediyor.

2. 1yibir arasarma yapilmast gerekiyor.

3. Once igletme biinyesine egitim ile ilgili bir bolim agilmas ilk
achim olugturuyor.

4. BEgitim boliimi yahut insan kaynaklan biinyesinde yillik egitim
planian olugturuluyor,

5. Her gorevdeki is gbrene alan ile ilgili faydalanabilecegi farkly

egitim konulan belirleniyor.

Belidenmis egitim konularina iigili personelin katilinm saglanyor.

Personelin egitim sonu egitimle ilgili davraniglar gozleniyor.

Program sonu egitim dlgme ve degerlendirmesi yapihyor.

Egitimin insan tizerindeki degigimlerinin sirkete kattigy deger

izleniyor.

10. Nitelikli caliganlara sahip olan igletmenin satiglarint artirdigy
kayitlara gecivor.

NS N
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Biitiin bunlarla donanim kazanan igletmelerin bakugy, yer 'heye-
can verici’ oluyor. ‘ '

Egitimin tadina varmamus bireyler, yoneticiler ve igletmeler egiti-
min énemini ve degerini anlamaktan uzak olacaklardir, Problemli de-
gildir, olan biteni anlamak. Bir seyler olmaktadir. Olanlan gérmek
icin ise farkli bir bakg ve gozlitk gerek! Sirketlerin kendilerindeki eri- -
meleri anlamak icin daha ne yagamalan gerck? Kaybettikleri kazana-
caklarimn teminati degil! Kazandiklan da kazanacaklarinin isareti ol-
- mayacak!

Egitim hayatm her aninda var. Hayata geldigimiz andan Iubalen
egitimin i¢indeyiz. Fep bir geyler 6greniyoruz, hep bir §ekllde degisi-
yoruz. Nitelik ve keyfiyet kazamyoruz

 I¢ hayatirmza ve i zamanimiza deger katmak icin ebmmm glieir
ne ve kazandiracaklarma inanarak hareket-etmeliyiz. Egitimli bir is-
letmenin farkini egitimsiz igletmelerin anlamasim beklemiyoruz. Egi-
- time direnen biitiin §irkétlerin ¢gitimi savunan ve uygulayan bir yapi-
ya dontigmesini birtiin is dimyast adina yirekten arzu ediyoruz.

Egitimli is Yonetimi Miimkiin mii?

Is ydnetmenin egitimlisi olur mu demeyin, liitfen! EZitimli insan
da olur, égitirrﬂi isyeri de olur, egitimli is ydnetimi de olur. Olur da
nast olur? Nasil gert;éldeg:irilir? Ne gekilde yapilir da is yonetiminde
egitmli olunur? Is yénetiminde egitimin dnemi var midir? Kim bilir?

Kim bilecek? Elbette is gelistirme yoneticiligi diye bir kavram gir-
meli, i diinyaniza!

Is vardr,

{s plami vardir.

Isi nygulayaeak bireyler var.

. 1s, planlt bir sekilde nygulayicilarim bekier.

Uygulayictlar, planlanmis davrans modelleriyle egitimlerindeki

problemli konularnm ortaya koyarlar.
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Problemler goriiliir. izlenilir. Problemler tizerine yizlesme yapihr.

Mastaliklarin dogru teshisi gereklidir. Dogru teshisle tedavi yapil-
mahidir. Zamaninda alinan. tedbir faydalidir. Daha sonra alinacak
tedbirler bostur. Zaman kaybedilmigse, dogru bir strateji belirlenme-
migse yapilacak bir sey yoktur.

Kigisel yapilar anlaglamamig, olunamamg, sorgulanamamis,
vogrulamanmus, térpiilenememis bir sekle doniigtitriilerek ise yansitil-
missa o isin ve o isletmenin hali igler acist bir sekie biirtinmiis olacak-
tir. :

1g hayatinin dinamiklerinden olan 'egitim'de asli siralama mutlaka
goriilmeli, anlagiimal1 ve uygulanmalidir:

1. Teorik Is Yonetimi

Bir igin teorik kism bilinmeden anlagdmasini iddia etmek, dogru-
dan nygulamadan bahsetmek isin baslamadan biteceginin gosterge-
sidir. Usta-girak egitimleri diger adimlarda dasiiniilmelidir.

2. Pratik Is Yonetimi

Uygulamal alan egitiminin konusuna giren b tarz igin anlagihirh-
f&im miimkiin kilan bir ydntemdir. Ne séylenilmig, anlatilmig ve neyin
anlagiimasi istenilmigse o konunun is izerinde uygnlamah olarak goss-
terilmis olmast ilgili kisinin nitelikli bir yaprya kavusup isletmesine
daha faydal olmasini saglayacak bir muhteviyat kazanacaktir.

3. Projelendirilen I'} Yonetimi

Is yonetimi egitimlerinin son asamas: budur: Mevent nygulama-
lar yaninda is nygulayiellarinin uygulamalar sirasinda karsilagtiklan
giiclitklerin giderilip isin daha kolay falinmasi amacina yonelik bu ¢a-
lismayla 'fayda merkezli' bir ¢calisma yapmak mtmkiin olabilecektir.
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Isletmeler Yagayan Birer Canh!

Kendinden haberli olmak, yonetmek.

Kendinden habersiz olmak, yonetememek.

Her sey kendini tanimayla baghiyor.

Her sey kendini antamayla anlam kazaniyor.

isletme yapisini bilmek, ealiganlardan haberdar olmak, isin niteli-
gini degistirme ve kalic1 kilma becerisine sahip davramglar geligtir-
mek bagarih bir yénetici olmak icin yetmivor.. _

Personel takibini personelin ise gelis gidisiyle degerlendirmeye
kalkmak, istediginiz calisma bélgelerinde belirlediginiz zaman dili-
minde calisiyor goriinmesini takip etmek isi takip etmek aniamani da
gelmiyor.

Isi takip etimek, hafiyelik yapmak, personelin ézel hayatiyla ilgili
olmak ve insanlann milcavir sahasina miidahale etmek olarak algilan-
mast seklinde de degerlendirildiginde igin muhtevasi ve niteligi ko-
runnius anlanuna hig gelmiyor. ‘

Personelin gorev alanlaninda rutin igleri robot misali makineles-
mis halde yapiyor olmasi da o igletme y&'metieisinin' gorevinde basan-
It oldugunu anlatmaya yeterli olmuyor. Cahsanlann eZitimlerini ta-
mamlamadan, egitimlerini gelistirmeden, davrams degigikliklerini
programlayip gorev tamimlarini yapmadan, ig potansiyellerini ve ig
performéns]anm dlgmekten bahsetmek de igle ilgili oldugumuz sek-
linde degerlendirilmiyor.

Isletmeler yasayan organizmalardir. Siradan iglerle siradan ugras-
mak elbette mitmkiin gibi goriinilyorsa da 'siradan igler' saplantisin- -
daki 'siradan yoneticiler' isletmenin canlihgin ldtiren yapilar olugtu-
ruyorlar. Igleri siradanlastiran anlayiglar, canhiigs saglayan yagam da-
marlarm kesmis oluyorlar. Sonra da bunlar bagimiza neden geldi, di-
ye dovimmeleri yok mu? 'Efendim, kendimiz ettik - bulduk' demeyi
ditsiinmeyi akletmeye zaman katmiyor. :

Gegen zamanlara déviinmenin fayda vermedigini her akil sahibi
elbet takdir edecektir. Kaybederek kazanmayi planlayan anlayiglann
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porsiimesi, tiikenmesi, solmast ¢lbet agikardir, mutlakar ve kaginil-
maz bir sondur. Her seyden anlayan anlayisimizdan vazgectikten
sonra bagladigimiz yolculugumuz damsman yol gsterenlerimizle da-
ha nitelikli bir seyir alsin diye diizenli 'Saglik kontrolii'nden gecirilen
isletme anlayisimiz su sekilde nitelikii hale getirilebilir:

i. Dogru Tanimlamak

2. Geregince Anlamak

3. Nitelikli Yapmak

4. Ig Denetgiler Olusturmak

Her bireyin iizerine ditgen sorumluluk bu olurken bir.de yonetici

ziimrenin kendi iizerine diigen daha fazla 6devler de var, Bazi sorula-
rin eevaplarni aramak gerek:

. 1. Personeller iglerini gereginee yapamiyorlarsa onlar suc]amak
ve sorgulamak yerine kendilerine bakayorlar mi?
Personellerin egitimleri tamamlanmig m?

3. Egitimleri tamamlandigi halde gerekli davrams degisikligi
olagmarmissa o personelin dogru bir gorevlendirmeyle alindig
ve dogru yerde calistinldigindan eminler mi?

4. 1lgili gahsanin verilen géreve uygunlugu hangi kritetlere gore
olciilityor?

5. Calisanlar Insan Kaynaklar'nea yerlestirilirken dogru bir per-
sonel alimi yapilnus mi? Personel alim kriterleri ve ealistirma
standartlan olusturulmus mu? '

6. Dogru bir ahm oldugu halde calisan verimlilig istenilen bir se-
kilde olugmuyorsa acaba ¢alisma sartlarinda dooru olmayan
bir seyler var mi? :

Isletmelerinize yonelik 'saglik taramalar’ swasmda su tahlilleri

mutlaka istemelisiniz:

i

Personeller 'makineler midir?'

isletme yéneticileri "hizarlar mdir?'

isletmeler siradan iglerin eikanldikiart 'maden ocaklari michr?'
Miigteriler 'igletmelerin davramglarina katlanmak zorunda

R A S

olan mallar micar?'
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Isletmelerin {izerine ézenle titrénilmesi dilegimiz, kendinizi de iyi
hissettirecek bir ugras! Deneyin, kazancl olacaksimz!
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4. BOLUM

IS HAYATINDA AYRINTILARIN

FARKINDA OLMAK

Farkindalik Fark Yaratir

Devir degisti aruk. ler sey eskisi gibi olfnuyor veya Oyle deger-
lendirilmiyor. insanlar, anlayiglar, isletmeler, yapilar ve kurgular ¢ok
degisiyor. FFarklihklar olugturuluyor. Ayrintilar aramyor. Farkindalik-
lar farka sebep ohayor.

Isletmeler kendi yapilanim sorgulamaya baglyor. isletme yapilar-
n1 degistirmeye ve yeni anlayiglar tesis etmeye calisan bir gelisim ya-
$anIyor. |

Yapilanini sorgulamayan ve degisiklige direnen anlayiglar birer bi-
rer ¢okmeye ve yok olmaya bagliyor.

‘Bityimenin, biitiinlesmenin, birlesmenin ve disa agiimanin gele-
cekte ayakta kalmak icin hayati neme sahip olduguna inanan ve bu-
nun gereklerini yapanlar isletme yapilarim korumus oluyor.
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Gelecegini bugiinden gormeyen isletmelerin korlesip degisen du-
rumlara uyum saglayamadiklan gozleniyor.

Dig gevre gartlarini ve gelecekte kargilagilabileeck giiglikleri oku-
yabilenlerin bugtinde ve gelecekte giiclerini artirabilecekleri izleniyor.

Musterisinin ayagna giden, migterisinin sosyal parcasi olan,
milsterisine gtivenen igletmelerin tiretimlerinin ve hizmetlerinin de
dinamik yapi sergiledigi goriiliyor. '

Miisterisini takip eden, miusterisinin arzusuna goére tiretim ve hiz-
mete ydnelen, miisterisinin {izerine titreyen, miisterisine adanan anla-
yislar yitkseliyor, kahci oluyor.
~ Calisanlart ile siirekli bir araya gelen yéneticilerin ¢ahganlarina ha-
yatlan ve uygulamalan ile cok bivitk deger kattuklari ve olumlu siner-
jiye sebep olduklan agikar hale geliyor. Calisanlanm egiten ve egitim-
Ii yoneticiler olugtaran igletmelerin digarrya yonetici yetdgtirmeleri ig-
letmelere olumlu degerler kanyor. Egitimli insanlar, kendi igletmele-
rine maddi-manevi katma deger olusturuyor.

(alisanlarina yetki verip kontrol edebilmeyi ihmal etmeyenlerin
isletme yapilart gevsemiyor. Cahganlanina glivenmenin yaninda he-
sap sormanin giivene mani olmayaeag bir yap1 geligivor. Giiven ver-
meden giiven beklemenin fayda etmedigi anlagiliyor. Cahiganlara her

“konuda gériiglerine bagvurarak deger verildigi hissettiriliyor, giiven
verilerek de giivenildigi hissiyle giiveni yagsamak mimkiin oluyor.
Kurumsal denetim mekanizmalarinin igletmelerin dinamiklerinden
oldugu bir gercek olarak kabul gériiyor. :

Okumayl, 6grenmeyi bir hayat tarzina dontistiiren igletme yapila-
riyla galisanlar 68renen, gelisen ve gelistiren dokuyu olusturuyor.

Sirketlerinde kisisel gelisim, mesleki bilgi - beceri, yénetim ve or-
ganizasyon, insan kaynaklan, is ydnetimi, pazarlama - satig vs. konu-
larinda siirekli egitimler olusturan igletmeler Tiirkiye'nin ve Degisen
Diinyanin gergeklerinden haberli ve donanimli hale geliyor.

Her ig birimini hizmete yonelik kar merkezlerine doniigtiiren an-
layiglar kazaniyor.
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Isletmeler bireok dzellikleriyle birbirlerine benziyorlar. Her birisi-
ni de birbirinden ayiran ¢cok 6zel farkhlhikdan olusuyor. Aym hizmeti,
ayni Urtini her yer vermeye bashyor. Béyle olunca da farkindahk olug-
turanlar, aynnny vakalayabilenler ve farkliik hissettiren isletmeler
basarih oluyor. Isletmelerimiz icin giiniimiiziin en dnemli sorusu ga-
liba bu olsa gerek: “Tarkimz ne?”

Farkontzi tiretiminiz, hizmetiniz ve anlayismizla konusturabiliyor-
saniz ve 'insan merkezli-miisteri odakl' olabiliyorsaniz 'yasamak ve
ayakta kalmak igin ¢ok 6nemli bir nedeniniz oldugu' harika bir ger-
cek olarak size sunuluyor.

[ Ditnyasinm Hali Nice?

Bambaska bir diinyadir, yonetlelhk‘

15in yonetimi,

Hayatin ydnetimi,

Kisinin kendi kendisini yonetimi,

Insanin yonetimi, .

Makinenin ydnetimi,

Canh ve cansiz ydnetimler...

Ier an bir sekilde yonetime dahildir, insan! Ya yonetmektedlr ya
da yonetilmektedir. Ya idare etmektedir, ya da idare edilmektedir.
Bitiin bunlann ya farkindadir, ya da degildir. Yonetirken kendini g6
rebilenler var, goremeyenler var. Gértiglerinde bulamkhk yagayanlar
var, netlikle isabetli bakiglar yakalayanlar var. Farkh bir sekildedir,
yonetim ve yonetieilik diinyas! IHatta bunu bir sanat olarak algila-
mak da miimkiindiir! Dogrudan bir is olarak telakki edilirse daha bir
'sorumluluk’ olugabilir. Sirf bunun igin bile 'sanat’ olarak algillanma-
sinda herhangi bir sorun yoktur.

Yonetici olamamig yonetieiler var. Mezuniyetleriyle, bilgileriyle
belirli makamlara gelmis yonetieiler; becerilerinin yetersizligiyle bir
tiirlii istenilen yahut beklenilen verimliligi saglayamamakra ve yoneti-
¢i sayilamamaktadirlar.
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Yonetimleriyle yonetieilige, ilgili makamlara ve anlayiglara zarar
verenler var. Oyle ydnetici 6rnekleri var ki! 'Vur dedin mi, sldiren!’
Siz sadeee 'Kar topu atn!' demissinizdir de, onlar ¢ahisanlariniza 6y-
le bir 1g olmu§]ard1r ki.. O g1 altinda ezilerek verimliligini kaybe-
den, isten diisen, kapasitesi boga giden 6yle ¢ok ¢alisan var ki.. Bir de
onlarm dlciilemeyen zaman kayiplar: olur ki.. Bunu fark ettiginizde
¢ok biylik bir zaman kayblﬁa ugramissmizdir. Oliip élip diritmigsi-
nizdir. ‘Ben hangi akla hizmet béyle bir yoneticiye szhip olmak icin
ugrasmisim? Eyvah bana!' demektesinizdir de, is isten gegmistir.

Yonetieilik; | '

igletmenin yapisina, |

Kisinin anlayisina ve uygulamasina,

Farklihk ve nitelik olugturulmasina,

1se, hayata, isletmeye, Kigive deger katlasina,

Hedeflenen yaprya uygun bir ¢dztim olusturulmasina bagl olarak
sekillendiginde daha anlaml bir yap: sergileyecektir, kugkusuz!

Fedakarhgimiz, 'Kullanilmaya' déniismiiyorsa sorun yok! Kullanil-
diginiz fark ettiginizde icinde bulundugunuz harcket metodunda 1s--
rarnizin anlagilmast miimkiin gérinmeyecektir. Her geye ¢oziim
odaklr yaklasmaniz dogru bir yaklasim olarak belirlenmis olacaktir.
Cozilmeyi de céziim odakll hesaplarsamz elbette fyi bir ¢tzilmeye
yol aldiginiz anlamina da gelmeyeecktir. Cézillmeden coziim odakl
yaklasmak, ¢6ziimlerle biitiin diigtimlerden ve tikanikliklardan uzak-
lasmak da mimkiin gériinmektedir. Tabi biitiin bunlarda kisinin
kendisi her y6nityle yaptiklanindan sorumludur. Eakin ¢ogunlukla ki-
sinin kendisi bir sekilde gitmekte, sorun sirketin veya isletmenin ken-
dine kalmaktadir. Béylelikle sirket her durumda kazanch olamamal-
tadir. Bu durumda igin mayasini olusturmaktadir.

Igletme yapilanm olugtururken 'olaylar, durumlan, degisimleri ve satir
aralan'ni iyi okumak gereklidir ki, stratejik bir 'yapilanma’ miimkiin olsun.

Varlik sermayesinden titketmek erimek anlamina geliyor. Yokluk
sermayesinden tiiketenler zaten hi¢ yagamamig oluyorlar. Varlik ser-
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mayesine nitelikli katla saglayanlann diinya isletmelerine ve iilkemiz
isletme yonetimlerine etkin oldugu bir ‘yeni i diinyasi’ arzusu ile...

Is Diinyasinin Sahipleri Yasadiklar
Hayati Nasil Yorumluyorlar?

Bir giin bir profestr, masasinin iizerinde birkag kutu oldugu hal-
de felsefe dersindedir. Ders bagladiginda, hicbir sey stylemeden,
oniine bilyitkce bog bir mayonez kavanozunu alir ve icerisini tenis
toptart ile doldurur ve 6grencilere kavanozan dolup dolmadigms so-
rar, Ogreneiler ittifakla kavanozun doldugunn ifade ederler. Bu sefer
profesdr oniindeki kutulardan bir tancsinden aldif ¢akal taslarim,
calkalayarak kavanoza déker, bovleee gakil taglar kayarak, tenis top-
larinm aralarindaki bosluklar doldurur ve dgrencilere tekrar kavano-
zun dolup dolmadigini sorar. Onlar da “Evet, doldu” deder. Profesér
tekrar masanin izerindeki diger kutayu eline alir ve igindeki kumu
yavagca kavanoza doker. Tabii ki kumlar da ¢akil taglanmn aralarm-
daki bogluklari doldurur ve tekrar 63rencilere kavanozun dolup dol-
madigim sorar, Ogreneiler de koro halinde "evet” derler. Bu sefer
- profesor masanin altinda hazir bekleyen iki fincan kahveyi alir ve ka-
vanoza bosaltir, kahve de kumlarn arasinda kalan boshiklart doldu-
rur, ' :

Ogrenciler giilerler. Profesor 6grencilerin giiliisiinii destekleye-
rek "Bu kavanozun sizin hayatiniz simgeledigini ifade etmeye cahs-
tum." der. S6yle ki; Bu tenis toplan hayatimizdaki énemli seylerdir;
inanclanniz, aileniz, cocuklariniz, sthhatiniz, arkadaglariniz ve sizin
icin Onemli olan seylerdir. Sayet diger seyleri- kaybetseniz de, bu
tnemli seyler kahr ve hayatimz doldurur. O cakal taglar; ise daha az
onemli olan diger geylerdir; iginiz, eviniz, arabamz; kum ise diger
ufak tefek seylerdir. "Sayet kavanoza énce kum doldurursamz..." di-
ye, anlatmaya devam eder, "cakil taglarina ve dzellikle de tenis topla-
fina (yeterli) ver kalmaz. Aym gey hayatimiz i¢in de gegerlidir. Vakti-
nizi ve enerjinizi ufak tefek seylere harear, israf ederseniz, 6nemli sey-
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ler i¢in vakit kalmayacaktir. Dikkatinizi mutlulugunuz icin énem arz
eden geylere ¢evirin. Cocuklarinizla oynayin. Sihhatinize dikkat edin.
Esinizle yemege cifan. Evinizin ihtiyaclarini kargilayin. Oncelikle te-
nis toplarim kavanoza yerlestirin, Oncelikleri, siralamayt iyi bilin. Ge-
risi hep kumdur. ‘ ‘

Bu ara bir 6&renci parmagini kaldirir ve sorar; "Peki, o iki fincan
kahve nedir?" Profesor glilerck séyle der: "Bu sorayu sorduguna se-
vindim. Hayatimz nc kadar dolu olursa olsun, her zaman dostlanniz
ve sevdiklerinizle bir fincan kahve icecck kadar vakit aywm!”

Gegenlerde bir calisan ile bir yoneticinin hallerini ayrt ayrt ortam-
larda ve birbirlerinden bagimsiz bir sekilde izleme imkanim olmngtu.
Konugmalan ve davramiglan aynen éyleydi. Oyle yogun caligiyorlard:
ki. Kendi ozel hayatlarina ¢ok fazla vakit ayiramiyorlard:. Mesaileri-
nin gogunu is ortamlarmda gegiriyorlards ve kendilerine has zaman-
lar1 yoktu. Ailelerinin yanina geldiklerinde bitkin, yorgun, titkenmis
ve enerjisi kalmamis bir halde oluyorlardi. En ilginci ise tammadikla-
n onlarca, yiizleree insana gosterdikleri tahammiill kendi evladina
gosteremeyecek kadar yorgun insanlar haline geligleriydi. Bir patlama-
da cocugu kirmak, incitmek ve aglatmak gibi kutsal bir vazifeyc biir-
nityorlardi. Soruyordum onlara: 'Sahi hayat bu kadar cekilmez miydi?
Ya da hayan cekilmez kilan bizim hayata bakis acimiz miydi?' Alchgim
cevaplar elbetre tatmin cdici olmuyordu: 'Bitmek tiikenmek bilmeyen
isler, yoruculuk ve olmayan zamanlar!’ gibi hep bir dizi bahaneler.

Yorgun, bitkin, tiikenmig, encrjisi kalmamis ve yagamaya zamam
kalmamusg bireylerle dolmustu, yasadigimiz diinya! Ancak bunu bag-
kalan yapmamst.. insanlar kendi kendilerine yapmayr basarmuglardh.
Nc yapabilirlerdi? Zamanlan yoktu, baltalarini bilemceye! Enerjileri
yoktu, kendi degerlerini korumaya! Gugleri yoktu, hayatlarini idame
ettirmeye! Ne sevdiklerine zamanlar vard, ne kendilerine! Ne kitap
okumaya beyinleri elverigliydi, ne de anlamaya!

Biitiin bunlara ragmen cok yogundular. Varsa yoksa igleriydi..
Hayatlarim kapsayan, saglhklarim tchdit eden, varhklarin anlaml ki-
labilceck bakis acilarindan uzak is anlayiglan vard.. ‘
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Biittin bunlar, bagkalarmin kendilerine yaptiklan kotilékler de-
gildi. Ne yaptilarsa kendi kendilerine yapmiglardi.

Is diinyasimin en bityiik problemi 'saglikli dilsitnememe'ydi. 'Dog-
. ru bakig acilan ile zenginlegtiritmemis hayatlar' kendilerini her yon-
den hirpaliyordu. 'Olaylan genig degerlendirememek ve bu degerlen-
dirmeye sahip zihniyete ve anlayiga sahip olamamak’ gibi énemli has-
' tabiklara yakalanmiglard. Cagmn hastaliklan olan 'stres'e sahiplerdi.
Birbirlerini 'dinlememe'yi basaryorlardi. Birbirlerini dinlemeyen bi-
reyler 'anlamama'yr da bagarmamin hazla dimdik duruyorlardi. Bii-
tin bu sagmaliklarin adina da 'iletisim' diyorlard:. . |

Zamani olmayan, kitap okuyamayan, sevgi ve saygt ihtiyacim gi-
deremeyen, anlagilamayan, fark edilemeyen, yaganitamayan, kaybedi-
len hayatlar 'is hayati'm cok derinden sarsiyordu. ve tehdit ediyordu.
" 1 hayatimn baganisinin bu tarz degerlerden gectigini insamin gorme-
si ve anlamasi icin daha ne kadar enerji ve zaman kaybedilmeliydi?

Is hayatindaki mutlulugon kaynag 'hayat biitiin olarak gor-
mek'ten geciyordu. Hayat ne sadece isti, ne de sadece eglenceydi.
Hepsi hayatin icerisinde kendine 6zel 6neme sahip bulunan gerekli-
liklerdi. Hepsi birlikte vapilmaliydilar, goriilmeliydiler, yag;anmahyd;-
lar. Ancak 6vle bir 'giizellik tesisi' miimkiin olurdu.

Evinde mutlu olamayanin iginde basarh olmas: ne kadar miim-
kiin ve inandirict?

Insamin dzelinde mutluluk olmal ki, isinde de bagan ve huzur
olugsun!

Insamin i¢ diinyasi huzurlu olmah ki, is dunyaSJ arzu ettigi sekiller-
le bezensin!

Sahi is diinyasinin sahipleri, iginde bulunduklan ve yagachklar ha- -
yat1 nasil yorumluyorlar? Kendilerine ait yasamlan kendilerini mutlu
ve huzurlu kaliyor mu? Mahrem alanmiza yapilan bu yoleulukta ceva-
by, sizi oldugu gibi gdsteren ve sirlan atmamis aynalarin gdsterecegi-
ni dustiniiyoruz. ’
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Is hayati basan ile bezenmis insanlarin bulunduklar yerlere tesa-
diifle gelmeleri pek miimkiin goriinmilyor. Bunun altinda yatan buz
dagimin altim dolduran eok énemli bir neden olmali. Insan mithen-
disliginde bunun adina 'i¢ Mimari' diyorlar!
~ Ig Mimari ditzenlemelerini tamamlarsg, hayatim 'hassas deger-
ler' iizerine oturtmus, i¢ diinyasinin huzuruyla is diinyasina daha fark-
I bakabilmeyi becerebilmis 'giizellikler iilkesi'ne padigahlik yapan ko-
numda olmanizi yiirekten arzu ediyoruz. '

Yonetimde Organizasyonu Hafife Almayimn

Is dﬁnyém her yoniiyle dikkat ve dzen isteyen 'hareketler biitiini’
istiyor. Nasil, bir oyunun bir kurgusn olmasi gerekiyor aym Gyle.
Oyunu da kuralina gore oynamak gerekivor. Kurallarn iyi belirlen-
mesi, takim organizasyonunun anlasilir ve nygulanabilir temellere da-
yanmasi, disiplinden ve kontrolden kopmadan nitelikli projelendiri-
lip tamamlanmasi saglamlmahdir. Tiyatroysa bu tiyatro iyi oynanma-
hdir. Roller iyi dagitilmaly, igler iyi kurgulanmah ve oyuncular rolleri-
nin hakkini vermelidir.

'Ben yapum oldu!' bakgh sorumsuziuklar, 'Yaptumsa ne ol
mug?'lu korliikler, 'Ne yapip yapmayacagimdan emin degilim!’ gibi
kararsizliklar, 'Bu da nasil oldw, bu boyle olmamahyds!' tarzh sagkin-
Jiklarla ¢ok bityitk emeklerle kurulmus organizasyonlarin nassl dar-

-madagm edildigini izlemek icin ‘isletmeler tarihleri haritasi'na goz
atilmasi yeterli olacakur.

isletmelere yapilan yatimmlar bir emegin, bir hayalin, bir umudun,

- bir amacin, bir idealin yogunluguyla yogrulmus bir anlayisla donatil-
muglar ve viicuda getirilmigler iken bu giizellikleri 'organize olama-
mak'la heba eden yfjncfim kazalaryla buharlasip gitmektedir.
igletmelerin 'oyun kurucnlan' olmal. Oyun kurucular 'vetkiler'le
donatilmah. Yetkiler, 'geregi'nce kullandinlmali. Organizasyon da
* siirekli 'denetlenmeli!” Kontroliin glivene mani olmacig da bilinme-
li. Hem glivenmeli, hem kontrol etmeli. Yasayan organizasyoniarin
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'nefes almalan' saglanmal. Sonrada 'is akisi'm bozacak biitiin unsur-
larin ortadan kaldiritmasina ¢alisimal. Boylelikle 'is disiplini ve ku-
rum kiltird' saglanmal,

Isletme yonetimlerinin icinde bulundugu en buyuk handikap, or-
ganizasyonlarindaki yanliglari gérememeleri ve gorecek géze sahip
olamamalart.. Organizasyonlarin saglikl kilacak 'danmismanhk kana-
Ii'na agik olmayiglariyla da tam bir 'yonetim kérliigii' sergilemeleri de
is diinyasinin karanlik sayfalarma digiilen notlardan..

Icinde bulundugunu? islerin ydnetim organizasyonunu iyi tanim-
laym. Bunun icin disardan destek almaktan ¢ekinmeyin. Hem isinizi,
hem organizasyonunuzu sagllkh zeminlere oturtun. Yagayan organi-
zasyonlara sahip olmamn yollarm: damsgmaniannizla aragtinm. Bu-
nun igin yapacagimz yatinmlarin bosa gitmeyeeegini bilin. [sinizi ve
yonetiminizi zenginlestirmekle gelecege yatinm yaptiginizi yasayarak
gdrmiis olacaksiniz.

Baganh organize olmus is yonenmlenmn ig dlinyasina zenginlik
katmasin dileriz.

Maskeli Yagamiar

Devrin valisi emrindeki yoneticiler ile atinin iistiinde gatafat igin-
de girer sehre. Yol kenarlarinda insanlar iki bitkliim el pence divan se-
lamlarlar, valiyi.

Biitiin bu gatafatl itaat gdsterileri arasinda valinin gozleri, bir so-
kagn kogesinde yere ¢okmiis olan ve etrafindaki hicbir ey ile ilgilen-
meyen bir adama takalir. Perigan kalikli, sag1 sakalina karigmg bu ada-
min oldugu yere siirer ati, vali. Atimin Gistiinden inmeden, vakur ve
sert bir ses tonu ile baginr adama: ' ‘

- Behey adam, herkes benim sehre geligimi el "penge karsilarken
sen kimsin ki yerinden bile kipirdamiyorsun?

Périgan kahiklt adam istifini hic bozmadan, sakallarimn ve uzun
saclarmin arasindan belli belirsiz gozitken gozlerini valiye cevirerek:

- Ben hicim.
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Vali daha da hiddetlenir:
" - Ne demek hig, senin bir adin, sanin, unvamn yok mu be adam?
- Senin var mi, der bu kez adam. Vali iyiee sasirir ama cevaplar:
- Gafil adam, nasil tantmazsin, ben valiyim.
Adam ayni ses tonu ile sorar yine:
- Peki daha sonra ne olacaksin?
- Sadrazam olacagim.
- Peki daha sonra?
- Padigah olacagim...
- Peki ya daha sonra?
Kisa bir an duraksar vali ve; "Hi¢" der. Sadece giiliimser perigan
. kalikh adam.

Kissadan Hisse

Insan i diinyasinda da, kendisine has 6zel diinyasinda da hep bag-
ka birilerini yagar. Bagka birilerinin seslerini alir, sézlerini kullanir,
bakisglarini ve tavirlarimt modeller. Giizel diinyasini fark edemeyen in-
san maskelerden maske begenir. Dis diinyaya nasil bir fotograf ver-
mesi gerektiginin resmini dilgiinir. Nerelere, ne sekilde bir imaj olug-
turmasi gerektiine karar verir. Kararna uygun olarak da elbisesini

-givinir. Hayatin her tarafinda hep bir amac, kosturmaca ve endise,
kayip ve kargasa, beklenti ve umut vardir. Biitiin bir hayat elde edil-
mesi planlananlar iein harcanir durur. Zamanla beden ve ruh saglig
elden ugar, gider. EEn bagta sorulmasi gerekli soru kayiplardan sonra
giindeme gelir: 'Deger mi, degmez mi?' Degerlerimizi, sevdiklerimi-
7, anlayiglarimizi kaybetmeye deger miydi? Yoksa elimizdeyken ya-
hut sahipken kiymet bilseydik degmez miydi? Her sey asli degerinin
bulunmasini ve fark edilmeyi bekiyor, degil mi?

Hiclik'ten Korunmak

Hayat, insan tarafindan yaganmay: bekleyen zamanlarla doludur.
Hep degerlendirilmeyi, fark edilmeyi, kuganmayi, kugatilmay, do-
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nanmayl, donatitmay, giizellestirilmeyi, kaybcdilmemew, yakalan-
may1, tutunmay: bekler.

'Maskeli yagamlar balosu'nun muhtegem aktorleri ise kendilerine
has ylizlerinden siyriimak yerine meveut hallerini 'yasam tarzi' haline
getirmekten cok da sikilmig gérinmemektedirler. Aligkanliklarina
hi¢ sikilmadan, rahatsiz olmadan bir zamana kadar devam etmekte-
dirler. Ta ki, yapilanlarin sonucunda kaybedilen hayatlarn fark ede-
ne kadar .. '

Araysinin, umudunun, beklentisinin farkinda olmayan insanin
'nitelikli bir yagam' icerisinde olmasi miimkiin gorinmemektedir. Sa-
deee "aldanis' icerisine digtiigiinil 'fark edis' siirecine gbre degisen
bir yagam seyri olacaktir, 'muhtesem hayatlar'm...

1s hayatimin verdigi streslerle doldurulmus insan kimyas1 dogru
tammlar yapilamadigindan bozalmaya ve kokmaya baglamigtir. Yasa-
mlan stresler 6zel hayata miidahil hale getirilmis, yogun bir sekilde
kisinin kendi kendini imha stirecine yonelmigtir. Bu bir tercihtir. Ya-
sam tercihi! Hig kimseler insanin meveut seeimini yasamasi icin zor
kullanmamustir. Insan kendi iradesiyle bir alamet i¢erisinde siiriikle-
nip gitmektedir. Bundan rahatsizlik duymadiklan siirece meveut du-
rumda yasadiklarina raz1 olmak mecburiyeti normal gorillmektedir.

"Higlik'ten kurtulma yollar: su sekilde olmalidir:

1. Hedcfsiz, plansiz, programsiz yasanilmamahdir.

2. Hayalsiz, umutsuz olmamahdr.

3. Gerekli gayreti gostermelidir.

4. Yeterince sebebini igledigi halde sonuca ulagilmadiginda din-

yanin sonu oldugu diisiincesine kapilmamalidir.

5. Anlayiglarin, yasayiglarin merkezinde olundugu unutulmama-
lidir. Merkez olmadignniz her yerdeki yasam 'yoklnk halkasi'na
dahil olmak anlaminda goriilmelidir.

6. Maskeli yagsamlardan uzak durmaldir. Modelleme sadece 'yol
haritast o]ug;turmai anlaminda degerlendirilmelidir.

7. 'Deger stizgeei'nden yoksnn olmamaldir.
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8. Deger mi, degmez mi?' sorusunun eevabim her adimda, her
olayda, her durumda anlamhi bir sekilde verebilmelidir.

g. Hayatt 'vok olus' ya da 'her sey' olarak gérmekten vazgecmeli-
dir. Mutiaka doli dolu yagamlmas) gerekli ve tzellikle ‘o an-
Jar'in kaybedilmemesi gerektigi yasayislar manzumesi oldugu
hatirdan ¢ikardmamalidir. |

10. Sevgi ve sayginin merkez oldugn bir yagam ‘hayat prensibi' ki-
linmahdir.

(abisanlariniza Bayram Yasatin!

1s ditnyamiz, rengarenk! [Her titrlii yapiy1 ve karmagikhgn biinye-
sinde tasiyor. 1s dinyasim renklendiren elbet is diinyasinin aktorleri.
Rollerini kuganabildikleri oranda giizel bir tiyatro gikarabiliyorlar,
aktorlerimiz. Rolleri yapilarina uymuyorsa da berbat bir gosteriye
doniigebiliyor, oyunlari!
~ Is hayatinda oynanan tiyatro, aslinda ciddiye alnmasi gereken bir
tiyatro! insanlarn yagamlariyla, degerleriyle, algiladiKlariyla, enerjile-
riyle, hayalleriyle, beklentileriyle ve anladiklaryla olugturulacak ¢ok
eiddi bir oyun icerisinde 'davramslar'in rolii gok biiyik! Fevkalade
bir sekilde yonetiei - isgoren yahut patron - yénetici - igg6ren davrams
modellemelerindeki harcket tarzlar, davramglann kaynaklar, hare-
kete doniisen yapisal hatalan ya da dogrulan o isletmenin yagamlirh-
+ gim biyiik dletide etkileyebiliyor. . '

Finlandiya'da 6.400 devlet memuru fizerinde yapilan bir aragtir-
ma anketi ok ilging sonuelan tagiyordu. Tsycrindeki adaletsizlik,
stresli ortamlar ve gergin davraniglar, haksizliklar personelin kalp ve
damar hastaliklarina yakalanma ihtimalini yiizde 30 oraninda artirch-
&1 gbzlenmis. Arastirmaya katilanlar ‘g6ritslerinin amirlerinee dikka-
. te alinmamasim, karar alma mekanizmasina dahil edilmemelerini ve
amirlerinin kendilerine diirtist davranmamalarini' "adaletsizlik' ola-
rak tammlanmuslar. Uzmanlar da uzun ¢alisma saatlerinin, adaletsiz
 hissinin yarattig stresi ve kalp hastaliklarina yakalanma riskini daha
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da artiracagim belirtmigler.. Ornegimiz Finlandiya'dan ama goriilen
. oki, iilkemizde de sonugta farkhlik aramak gereksiz! Insan her yerde
ayni. Degisen baz kiiltiir farkliiklar var, elbet! Ancak bunlan deger-
lendirme kistasimizi belirleyen 'degerlenme kriterleri' olmali ki, fark-
hliklan okuyabilclim!

Caliganlarmza davramslarimiz oraminda onlann hayatlanm etki-
ledigimiz, belki ¢ok derin ve unutulmaz sonuelar yagattiirnizi bilme-
miz agsindan yukandaki érneklendirmeyi ¢ok kiymetli buluyorum.
Olumlu davranglarla, adil bir sirket ydneticiligiylc elbet her sey daha
sik, sirin ve olumlu olacaktir. Personel verimiiligine giden yol da bu
yontem olmalidir. Olumsuzluklar da insan hayatini yaralayic olacak-
tr. Isletmeler agisindan da garip bir verimsizlik faturas: gikacakar.

Biitiin bunlarda verimlilik tereihi de, verimsizlik tercihi de o iglet-
menin patron ya da yoneticilerinin segimidir. Kendi segimlerinden
dolay1 bugtin icinde bulunduklari durumu yagamaktadirlar. Ve en
¢nemlisi buna katlanmaya mecburdurlar. Personel budamakla hig-
birgey elde edilemez ki.. Marifet dogrn personeli almak, egitmek ve
huzurlu bir ortamda galismasim saglamakea!

Yiireklerindeki bayram sevincini yasatamadiginiz gal@anlarimz
varsa o bayram igletme yoneticileri icin ashnda pek de mutluluk ver-
meyecektir. Bazi isletmelerimiz bayramlarda 'kendilerini tatmin' ya
da 'personel baghligin artirmak’ yahut da 'bagka bilinmeyen maksat-
lar'la 'bayram yardimy' yapmakralar! Hangi nedenle yapilirsa yapil-
sin, harika bir nygulama. Fakat bunu yaparken ¢ok 6zenli davraniglar
sergilemeliler. Cabganlan bu yardim alirken ezilmemeli! Ya da sir-
ketler arasi farklibklara 6zcn gosterilmeli. Adaletsizlik hissi yasatil-
mamal! Bayram igten ve glizellikle yagamalilar.

Cahganlanniza giizel bir bayram yagatmak istiyorsaniz, onlarn ig
ortarmum giizellestirin. Calistiklan is ortamlarini yaganilir kalin. Tslet-
melerine gelirlerken insanlar iki adim ileri, bir adim geri gitmesinler.
Sizden daha fazla bir sey beklemiyoruz, igletmelerimizin saygideger
yoncticileri ve patronlan! Calisanlarimzi davraniglannizla mutlu
edin. Caliganlariniza davramiglarinizla bayram yagatin!
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Is ortamlarin verimli kiindig ve gergek bayramlarin yasatildsg:
islermelerin olugmasi ve olusturulmas: dilegimiz!
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5. BOLUM

“IC” DUNYANIZLA UYUMLU

“1S” DUNYASI

Ic'iniz ve Ig'iniz

Kimi zaman ise gore sekillenen bir icyapisi olugmakla beraber, co-
gu zaman ice gore sekillendigini gérdigiimiiz bir is yapimiz bujun-
maktadir. ' ;

leimizi tanimlamadan bir is belirlemek ileride catisma olustura-
caktir. Catigmalarim yonetemeyenler erimeyi yasayacaklar, meveut
yaptiklan igte arzn ettikleri basaryl yakalayamayaeaklardir.

Ic hayatinmn komumunu ve sekillenmesini saghkl bir yapiya do-
niistiiriip "hayat programi' yapabilenler is hayatlarma yonelik ¢ok
stratejik bir karar da almis olacaklardur.

I¢ hayat ile is hayatini bangik bir temele oturtabilenler er veya gee
basarih ve mutlu olmayi yasayacaklardir. Biitiin bunlan anlamak icin
etrafimizi gbzlememiz yeterli olacaktir. 1ki yoldan birisinde baganli
olanlar digerinin eksikligini ve ezikligini hep iclerinde canh tutacak-
lardir. Ya kendilerine ézgiivenlerini kaybedecekler, ya da kendilerin-
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deki deger erimesini izlemekten kurttilamayacaldardlr. iki yolda da
bagarili olabilmek icin soyle bir 'yol haritas’ izlenebilir:

- Kendilerini ve iginde bulundnklari hayati tamimlasinlar. Bu ta-
mmlar yaptimadig: miiddetce nitelikli bir yapimin olugmasim bekle-
mek 'su {istline yaz1 yazma'ya benzeyecektir. -

- Kendilerine yabanci clmaktan ve kendilerini avutmaktan vazgec-
sinler. Insan yapisi geregi 'avutmakean hoglamir.’ Hep bir ‘aldams' ya-
gar. Bn aldamsglar kendisini pek de mutlo etmez. Ve fakat insanin, bo
huyundan yahuat ahiskanh@indan da vazgecmedigi gorilir.

- Avutulmaktan ve avunmaktan styrilsinlar. Bazen de roller degi-
gir. Avatulmak ve avunmak yanhgina diigerler. Bu yanhg ya mecburi-
yete ya da ahskanhga doniisiirse is, icinden ¢ikilmaz bir hal alir.

- Is hayanindaki hedefleri belirlesinler. Cogu bireyin is hayatinda
herbangi bir hedefi olmadig: goriilitr. Bu hedefsizlik bir ur gibidir.
Ya sokiiliip atilmalidir, ya da kanser olup bitis izlenmelidir. Bu konu-
daki altin kural: 'Plansiz harekat olmaz, 1akin harekat nadiren plan-
landig sekilde gerceklesir!' .

Planlanmali, hedef belirlenmeli ve geregi yapllmahdn Nihayetin-
de soz konusn olan is, k1§mm kendi hayatini ilgilendirmekeedir.

- Kendilerine ig hayatimin ne deger katabilecegini yorumlasinlar.
1 hayatinin kisiye deger katmasi miimkiindiir. Fakat bn devere kisi-
nin agik ve hazir olmas) gereklidir.

- ]§ olsun diye is yapmaktan kacinsinlar. Stradan ve bayag bir an-
layigla 'vakit gecirmek’ ¢ok tehlikeli bir dorumdur. i olsun dive igya- -
panlar kendilerinin de bir gtin 'siradan halleri'ne yanacaklardir.

- Gegici tecrilbelere ve zaman kayiplanna izin vermesinler. Gegici
kazanmimlar insanin gelecegini kusanmayacakuor. Gelecegine yatinim
yapmayan kisiler de zaman kayiplarina duyarsiz kalmislardan olusur.

- - l¢ dinamiklerini saglam zeminlere oturtsunlar. i¢ dinamikleri ol-
malar gercktigine inanmayanlara séyleyecek sdziimiiz yok. Onlar bil-
dikleri gibi yapacaklardir, giiphesiz! I¢c yapilarmin saghigiyla hayatla-
nim bagartya tagiyacak olanlar ise 'dogru zamanda, dogru yerde, dog-
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ru bir ekiple' hareket etmeleri gerektigini biliyor olmahlar!

- Kendilerini iyi anlasinlar. Iayat, kendini anlama miicadelesidir,
ashinda! Kisi genelde bu cok dzel konuda ilging bir duyarsizlik yasa-
maktan vazgeecmemektedir. Bu durumu da anlamak mimkiin gérin-
memektedir. ' ~

- Verdikleri kararlarla kendi hayatlarimin akisina tesir edecekleri-
nin ve ileriye ydnelik 'bagan ve mutluluk rota'sini tayin ettiklerinin
farkinda olsunlar. Basan ve muthiluk yoln, verilen kararlarla dogru-
dan alakal bir segimdir. Kisi bu yolda 'kendine merhameti ve anlayi-
g1' olciisiinde yol alacaktir. '

- Sayg eksenli bir yapiya bitrtinsiinler. Kendilerine saygil olsun-
lar. Kendilerine sayginligim kaybetmesinler. Saygiyla tesis edilmemis
bir yaps ¢rliktiir. Ve er geg cékmek durumundadir. Tarih bunun &r-
nekleriyle doludur. Kiginin kendisine saygis1 da bunun gibidir. Ken-
dine olan saygisim yitiren insanlar hayatlarini perisan etmekte her-
hangi bir sakinca gérmeden hareket etmektedirler.

- 1¢ ditnyalanyla is ditnyalarin uyumlu hale getirsinler. ic diinyala-
riyla i diinyalatini uyumln hale getirebilenler i¢'te ve ig'te basan-ve
mutulugu yakalayabileceklerdir. Bu uyum onlan her durumda hu-
zurlu kilacakur.

- Ufuklarim agik, anlayislarmi genis, degisimlerini ve gelisimlerini
'deger eksen'li yapsinlar. Sirket yonetieisinin ufku agik, anlayis: genis,
degisime ve gelisime ayak uydurabilen bir yapist olursa 'deger ckse-
ni'nde kendine, isine, isletmesine, calisanlarina ve iginde bulundugu
topluma biiyiik katk saglamis olacaktir.

Isinizi ve Isyerinizi Seviyor musunuz?

- Yapilan igle, calisilan isyeri ayn kavramlar gibi gériimiyor. Birbi-
rinden farkhiliklan var elbet! Yapilan igin dogru ig, cahgilan is yerinin
de dogru ig yeri olmasi gerekiyor. Yapilan iglerde nitelikli olmaniz, ar-
71 edilen yahut arandan dzellikleri tagtyor olmaniz her zaman yeterli
olamiyor. Kimi zaman igyerinizin isinizin nitelikleriyle értiigmemesin-
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den kaynaklanan 'ig niteligi ve verimliligi sitkintist’ yasanabiliyor. Ki-
mi zaman igyerinizi yonetenlerin 'ydnetieilik kaliteleri'nden kaynakla-
nan ilginc 'yapr kusurlart’ da ortaya ¢ikabiliyor ki, bu durum bireyi
ok yipratiyor. Dogru isyerinde degilseniz, pek de mutlu olamiyorsu-
muz. Mutlu olamayinca da 'mutsuzluk geregi'ni yapmaya kalkiyorsu-
nuz. Bu gerekler kimi zaman insam rahatsiz etse de cogunlukla dog-
ru bir sonuca ulagtirabilecektir. '

Hikaye bu ya anne ve yavru deve tembel tembel yemeklerini yer-
ken birden yavru anneye dénmiis:

- Sana bir §ey'sorabih'r miyim anne?

- Elbette yavrum, sor.

- - Anne, bizim niye h(‘jrgﬁcﬁmﬁz‘ var?

Annc gururia:

- Bu hérgiiclerde biz su biriktiririz yavrum ve bu sayede colde her-
hangi'birisinden cok daha uzun sitre susuz dayanabiliriz.

- Peki anne, bizim bacaklanmiz niyc bu kadar uzun ve ayaklarimiz
yuvarlak? '

< Bu sayede biz ¢oliin kumlarinda herkesten daha rahat ve daha
hizli hareket edcbiliriz.

- Bunuda anladim. Peki, kirpiklerimiz niyc boyle uzun, bazen gi-
riigiimii bile bozuyorlar.

- Onlar gozlerimizi ¢oliin kumlarindan korur, goziimitze kum kag-
maz. _

- Anladim, horgliclerimiz ¢6lde daha uzun dayanabilmemiz icin
su depolar, bacaklarimiz uzun ve boylece ¢tlde daha hzli ve rahat ha-
reket edebiliriz, kirpiklerimiz gozlerimizi ¢olin kumlarindan korur.
Anlayamadiim sey, o zaman bu hayvanat bahcesindc ne isimiz var?

Hikayenin ana fikri:

Becerileriniz, yetenekleriniz, 6zellikleriniz ve tecriibcleriniz sade-
ce dogru yerdeyseniz iginize yarar. Igini sev ama asla isyerine baglan-
ma. Zira, igycrinin sana ne kadar baZlh kalacagini bilemezsin!
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Tamdigim baganl isletme yoneticilerinden birinin bagina gelen-
ler aym bu sekildeydi: 1§inde ¢ok iyiydi. Vazgecilmezdi. Sirketin mu-
hasebe, pazarlama-satg, liretim, ar-ge, yatirim, yonetim vs. her adi-
minda vardh. Sirketin en tepe noktasinda yoneticiydi. O olmasa isler
olmazdi. Bir giin onun olmamasina karar verdiler. Ve ilgili kigi tam .
bir yikim yasadi. Nasil olnrdu? Hani ben olmasam akan snlar durur-
du? Hani ben bn sirketin her seyiydim? [Hani ben...?

Simdi kendisinin vazgecilmez birisi olmadigim ve fakat isinde ¢ok
iyi oldugun bilen birisi olarak isyerini daha dogru secimlerle yoneten
birisi olan b kisinin hikayest ibretlik bir hal arz ediyor!

1s ditnyasinin kendine has bir yapis: var mutlaka! Ig'te bagarili ve
mutlu olmanin en bityiik faydalarindan biri.de kiginin kendine olan

Gzgitveninin saglanmasi olacaktir. Ozgiivenini kazanan bir kigi de
dogal bir yap1 kuracak, kendine 6zel bir diinya olusturacak ve i¢ dina-
mikleri diri tutacak yap arz edecektir.

Iginizi sevmelisiniz. Yaptiginiz igi benimsemelisiniz. Sevdiginiz is,
yaptiginiz igse keyif alirsiniz. Isyerini sevmelisiniz. Calistiginiz isyeri
size mutluluk vermelidir! Muthi ya da huzuriu bir ortamda cahsirsa-
niz, igyerine bagimhligimz artabilir. Ve fakat isyeri yoneticileri de de-
gigkenlik arz edebilir.. Bir vakit vazgecilmez olursunuz, bir vakit is-
tenmez olursunuz. Istenilmediginiz yerde durmarniza gerek yoktur.
Istenildiginiz isyerinde, yapmaktan keyif aldiginiz isiniz varsa sizden
daha mutlusu ve daha iyisi olamaz.

Isinizi sevin. Mutlu olursunuz. Sevmediginiz iste calismaym.
Mutlu olamazsiniz.

Isyerinizi sevin. Fakat baglanmayin. Degisen anlayislarla bir giin
'vazgecilmez' olmadiginiz: anladiginizda 'dayanma glicii'niiz kalma-
yacakur. '

Is Yasaminda Insan Ruhu

1is yasaminda sarsdmaz kurallar vardir. Bu kurallar ile yasam ara-
sinda bocalayan insan vardir. Ig yasaminin sarsiimaz kurallary arasin-
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da bocalayan, irpalanan insan ruhu arayista olmalidir. Kendi bak-

sindaki duruluk ve arinma i¢in bu arayig gereklidir. Arayis yapiimadi-

&1, tammlara erigilemedigi ve geregin yapilamadi@ vakit korkulu ses-

. leri duymak miimkiin olacakuir. Korkulardan azat olmak kiginin ken-
~ disine yaklagimma baglidir. 1 yagam, icinde bulunuldugunda ¢ok
daha farkh oldugu anlagilan bir yaps arz ediyor.

Insan, kendi ruhunu tanimlayamanmsg ve kendisiyle ilgili birgok ce-
liski olugturmus ve bu celiskilerini hayatinda belli bir yere otartama-
mig ise i¢ cangmalanndan da styrilamuyor. Kendisiyle eelisiyor. Ken-
disine yabancilagiyor. Degerlerindeki sapmalan ibretle izliyor. Ken-
dindeki kopuslann gittigi noktayr ya gérebiliyor, ya da gbremiyor.
Patron ya da yonetiei kisi, kendi anlayigina gore sekillendirdigi bir ya-

_piyla is dokusunu gekillendiriyor. Cahsan kisinin o konudaki uzman-
lign ve yetkinligi kabullenilmemisse kendi yeteneklerini sorgulayan
bir insan tipi kargimiza cikayor.

insan ruhu, ¢cok nazik! Cok alingan! Cok hassas! Stkilmaya, daral-
maya ve daraltilmaya gelmiyor. Kurallarla dolu bir yapi, degistirilme-
ye ve degisime direnebiliyor. i yagami kendi kurallariyla oynanmas- -
n dayatiyor ve insan ruhunu da bu konuda sikigtirtyor. Celigkilerle
dolu bir sorgulama kargisinda yipranan insan ruhu icin is yasamim
kurallarindan kopmadan saglikh bir 'korunma programi' gereklidir.
insan, ig yasaminda belirledigi hedeflere, yollarina grkan engellere ta-
kil kalmadan ¢dziim odakls bir anlayisla yaklagarak ruhunu onarma
arayiginda olmahdhr. o .

1s yasaminda i¢ yagaminin dinginligine bagh bir bagaridan soz et-
mek de miimkiindiir. i¢ yasamimzdaki gérimtiilerinizle sekillenecek
bir ig yagam, sarsilmaz kurallarina ragmen sizi cenderesine alamaya-
cak, bunaltamayacak, kendinizden geciremeyecek, sizi eline gegirip
oyuncag edemeyecektir. Size gereken ilac ise sadece 'ic yasamn du-
rulugu ve temizligi' olacaktir. Bu lact almayr ihmal etmeyin. Pahak
degildir. Deger kaybi olugturmaz. Degerinizi artiran ve hayatimz an-
laml kalan bir kazangla katk: saglayan bir etkiye sahiptir, bu ilag! in-
santn enerjisini artinr. I¢ hayat mutlu olanm ig hayati da dogal olarak
iyilesmis ve giizellesmis olacaktr.
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"¢’ ve 'ig' birbiriyle her titrli diigimden ve sorundan uzak kalma-
rak yogrulmah!

Is Kolaylastiricilariniz Var mi?

15 kolaylastiricilarindan haberdar miyrz? 1ani islerimizi havale et-
tigimiz, islerimiz takip etmelerini bekledigimiz ve ardindan o igler
icin kogmamiza gerck olmayan 'yonetici asistanlari'na sahip miyiz?
demek istiyorum.

Yonetici asistanhEinin eski adma bir anlamda 'sekreterlik’ diyor-
lardi. Simdiki is yapisinda isin fonksiyonlannin da derin etkisiyle isin -
sekli de degisti, ad1 da... Yonetici asistanlan; evrak dosyalama, is ta-
kip etme, randevular ayarlama, yazismalan ilgili birimlere sevk et
meyle titkenen bir goérev dilimine sahip degiller.. Yonetici asistanlari-
nin ideal anlamda tanimlandinlmasinda goriilen o ki, yoneticilerin
hayatini diizenli klan ve kolaylastiran k1§1y1 gormek miimidin!

Hayatin diizenli killinmas da ne demek? demeyin! Yoneticilerimiz
cok dagmik yapilarda cahgiyor. 1s yiikleri eok agr! Hele her igten an-
layan bir anlayslar da varsa emin olun o ydneticimizin arkasm silip
stipiirecek, dagimkhifim giderecek bir 'is tamamlayicr'ya kesinlikle ib-
tiyac oluyort ‘

Sckreterler, kendi tizerlerindeki 6riimeek aglarmny atmallar! Ken-
dilerinin girket icindeki konumlandiriimasin degigtirmek kendi aktif-
liklerine bagli! Siradan bir gbrev adam hiiviyetini kendilerine layik
goriirler ve kisisel geligimlerine 6zen gbstermezlerse kendi degerleri-
ni kendi kendilerine diigiik tutmus olacaklar ve karlyer sicramast’
olugturmakta yetersiz kalabileceklerdir.

Yoneticilerimiz de kendi iglerini takip ve dilzenlemekle gbrevlen-
dirdiKleri o insanlarm alimi ve secimine dzen gostererek 'degerlerini
takdir etmeliler!’ Kendi iglerini asiste edecek insantarm nfuklarim ag-
a1 yol ve yontemlerle elemantarinm istidatlarin ortaya ¢ikarma firsati
olusturmakla sadece onlara 'kariyer imkani' vermis olmayacaklar ay-
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ni zamanda da kendi iglerini p]é.nh, programli bir sekilde diizenleyip
- hayatdarma onemli kolaylik saglama firsatim olugturmaliar! |
Stradan islere siradan anlayislar olugturmak siradan kalmay sec-
mek olacaktir. Srradan iglerin olmadigim kabul'edip stradan anlayis-
lardan uzaklasmak ve siradan olmavan seckin personellerle cahsma
becerisini gosterebilen bir yapinin ingasinda temel dinamikleri olug-
turan 'is asistanlarr'na sahip olmak igletmelerin 'yeniden gézden ge-
¢cirme' operasyonlannda bir kez daha dzen gostermeleri durumlar-
dan goriilmelidir. |
Bundan boyle ig diinyasi, baganh yoneticilere islerini asiste edebi-
len ve kolaylastirabilen, kendilerini ve igletmelerini temsile yetkin de-
' koratérlerle ig hayatlarmm giizel ve basarih kilabileceklerdir. lerleyen
donemlérde her baganilh yonetieinin ardinda bir 'yonetici asistany’
- gormek miymkiin olabilecektir.

Is Hayatnda Dengeler

Isverenlere iglerini ayakta tutarak kar elde etme ve calisanlarla
saglikh iligkiler kurabilme arasindaki dengeyi saglamak yoneticilerin
ontinde halledilmeyi bekleyen en dnemli konulardan olmaya devam
ediyor.

Asla, 'Ne 6nemi var ki!' Demeyin!

Kisa vadeli diistineelerle hareket kabiliveti belirlemeye kalkan yo-
netimlerin uzun vadede ne biiyiik kayiplara ugradiklarinin rneklert,
is hayatimin mezar taglarinda kayith bulunmaktadir. Bu kayitlarda 'ne
umutlarla kurulmustu, simdi burada medfun!' yazih olmas) diger is-
letmelerin dntinde 'ibredik' olarak durmaktadir. 4

Isverenler, éncclikle igletmelerine yon verecek ve iglerini daha gii-
ze] ditzeylere getireeek yoneticilere sahip olmallar.

Yonetici olarak atadiklan bireyler, igletmelerin bagarils callganlara :
sahip olmalanm saglayacak yapiya kavusmasinda vetkin bir anlayis ve
uygulama i¢in gerekli niteliklerle yonetim sergilemeliler.
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Basanh calisanlar Gstlerini ydnetebilen veya yénlendirebilen tiret-
kenlikte olmalilar.

Igverenlerin ve yoneticilerin ¢ahsanlanyla divaloglar igin basaril
yahut basarsiz olmasindaki en bilyiik etken!

Hizmet sekedriinde 'Miigteri kral!' anlayigi dogru iken, isveren agi-
sindan 'Caligan kral!' anlayigiin yer etmesi gerektigini ditgtiniiyoruz.

Tatmin edilmemis bir ¢alisan isletmeye her acidan kayip ve zarar
olusturmaktadir.

Isverenlerin bu durumu gérmesi bir hayli zaman almaktadir. Prob-
lemli cahsanlarin maliyetleri gok biiylik rakamlara gelebilmektedir.

Problemsiz igyeri olmayabilir. Kakat en az problemle ¢alisabilme-
yi basaran isletmelerin iglerini ayakta tutmalar ve kar elde etmeleri
mimkiindir ve de izlenebilmektedir.

Caliganlarina is gereklerini ve niteliklerini anlagilir aciklikva anlata-
bilen igverenler dogru bir iletigim yolunu benimsemis olmaktadirlar.

Glintimiiz igletmelerinde Tirkiye'mizde bu yénde cok ciddi so-
runlar bulunmaktadr. |

Isverenler ile caliganlar arasinda bitytik ugurumlar bulunmakta ve
taraflar birbirlerini anlamakta gliglitk cekmektedirler.

Caliganlarina mesleki bilgi - beceri, iletisim ve aidiyet kitlttiriinii
egitim yoluyla agilayabilen isverenler kurumsallagmada da énemli bir
adim atarak 'gﬁvén unsuru'nu kazandirmis olmaktadirlar.

Isverenler;

- Caliganlarnm dinlesinler. En biiyiik coziimlerden biridir. Genel-
de ya dinlemezler, ya da dinler gibi yaparlar. Bu da bilyiik kayiplarin
en gozde habercilerinden olmaktadir. Cahganlaria deger vererek
kazang saglayan isletmeler bu ise onlar dinlemekle bashyorlar ve iyi
yol aliyorlar.

- Caliganlarini ‘anlasinlar. Dinlemesini basarabilmek adimim ge-
cenler, 'anlama’ konusunda empati olugturmaya ¢zen géstermeliler.
Cahsanlarin giziyle igi ve niteligini yorumlamaya ¢aligsinlar. Ki, da-
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ha saglikh bir ‘verimlilik yapisi'na sahip.olsunlar.

- Cahganlarina egitim yatirimi yapsinlar. Caliganlart kendilerinde
cok kisa siirede kalsalar, bulunduklan siirede egitimlert verilsin ki
i¢inde bulunulan zaman diliminde calisanlarmdan faydalanabilsinler.

- Caliganlar ile iletisim kursunlar. I1er zaman ve zeminde onlarla
. kurulacak iletigim ve diyalogun igletmeye bir cok deger kataca@ ko-
nusunda garanti vermek mumkundur Bu konu elde edilen teeriibe-
lerle ispatlanmstir.

- Caliganlar arasmnda dedikodu ve ¢ekigme ortarmm kaldirsinlar.
Hafiyelik tegkilatlanmalariyla hareket eden, yonetieilerini de bu yon-
e kendilerine ve isletmeye glivensiz hale getiren anlayig caliganlardan
bazilarinini calisma alanlanna serpistirilerek onlarin bilgi toplamasi-
tasimast ile 'nifak ortami'mmn zeminini olugturmus olmaktadirlar ki,
boylelikle 'eads kazam' kaynamaya, laflar taginmaya, insanlar ‘iglerinin
ozellikleri ve nitelikleri' yerine lizumsuz ugraglarla igletmenin zama-
nim ve enerjisini somiirtir hale gelen bir yapiya biirtineceklerdir. Bu-
nu bagaran anlayiga listiin hizmet madalyas' vermekte hiebir sakinca
olmayacaktir. 'Bu sirketi daha kot nasil yonetirim?'in cevabint ver-
mig olmaktadirlar.

- Calisanlannin xg;]etmelc.rlm sah:plendlkce kazanabileceklerinin
farkina varmasinm saglasinlar. Aidiyet olugturan anlayislar, sahiplen-
meyi beyin ve yiireklere yayabilirlerse caliganlariyla bagarty: yakalama-
mn keyfine ve hazzna ereceklerdir. Brezilya'daki Semco sirketini bu
konuda en giizel 6rnek olarak gdrmekteyim. Cahganlarim robotlas-
trmadarn ige katmak, iste niteliklerini artirmak, yonetim ve kurulusla-
n ile yiirekten baghhklar olusturmak, daha verimli olabilmek icin gii-
zel 5rmekler sergilemisti, Ricardo Semler'in sirket.

- Caliganlarina deger verdiklerini hissettirsinler. Kendilerine de-
ger vermesini bilmeyen anlayislar, bagkalarnna deger veremeyecekler-
dir. Calisanlarina degerli olduklanm hissettirebildikleri oranda onla-
rin yireklerini kazanabileceklerdir. Kurumsal baglihk ve aidiyet kiil- -
tiiriini1 yagatabilenler bu iste 'vitkselen is dilnyasi' 6rgiisiindl kurma-
nin da l\eyﬁm yagayabileceklerdir.
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- Caliganlarmin zengin bilgi ve beceri deneyimine sahip olmalan
iein imkdn hazirlasinlar. Biitiin bun]zu‘fyapmzlan isletme icin cok
maliyeti bir durum degildir. Sadece yapmalan gereken beyin, yiirek,
bilgi ve sabir harmaninda iyi mahsul alabilmek icin samimi ugras ver-
mek olacakur, Dengelerle triiimiis bir is hayatunda calisanlanyla ba-
garilt isletmelerin 6rneklerinin Titrkiye'den de verildigi giinlerin 6zle-
mini tagiyoruz.

I¢'ten 1§é Yansimalar

1e yap1, insamn kendinde olanlardan haber verir.

Dogru gézlenirse ve iyi bir rehbere sahip olursa insanin 'geligimi-
ne ve degisimine' 11k tutan bir yapi olusaeaktir. Okunmayan, anlagil-
mayan, arastirdmayan, ineelenmeyen, derinine inilmeyen bir i¢ yapa,
- ieindekileri ve potansiyelini daima gizli tutaeaktir. Hicbir sekilde de
gereek giieiinil agiga cikaramayaeak ve bu yonilyle kigiye fayda ver-
meyeeektir. Bu bir tereihtir. Kisi va kendinin farkinda olaeak, ya da
bunn hiebir sekliyle dert edinmeyecektir! Bu dert edinmeyisi de dert
edinmek 'hayata anlam yiikleme ugrasinda olanlar'a diigecektir.

'Insan mithendisligi' bu konuda yeterli materyal ve dokiimana sa-
hiptir. Insamin potansiyel enerjilerini agiga ¢ikarmalan yaminda bu
enerji dogru bir sekilde uyandirabilir ve farkindalik olugturabilirlerse
'yol a¢ikhigy' yasanacakur. 1nsan 'kérebe oyunu'ndan hayatim anlama-
va ve sorgulamaya vakit bulamamaktadir. Bu oyun Kiginin biitiin
enerjisini titketmektedir. insanin ‘farkindalik halkas'na sarlmas: ve
geregini yapmas: igin gayret etmesi gereklidir. Isin iete yogrulmas:
gerekliliktir. _

"Hayat sahipleri'ne hayattan bahsetmek zor olsa gerék! Hayatimin
farkinda olmayan ve fakat hasbe] kader gelip giden insanlan farkls bir
noktadan degerlendirmek 'hayat sahipleri'ne zor gelmese gerek!

Adina hayat denilen siradan olusturulmus ve ylesine yasantms ki-
si, ortam ve zaman dilimleri 'insandan hep bir seyler gotiirmeye’ de-
vam ediyor. '
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Kisive, bireye 6zgit kazamimlar elde etmek de miimkiindiir, 'insan-
dan hep bir geyler gotiiren bu dtinya'dan!' Kazammlar kiginin, bire-
'yin ‘katbi ve ufki bakig acisi'na bagl olarak sekillenebiliyor. Ayni du-
rum ve olay, kisive gore farkli kazang ya da kazanimlar halini alabili-
yor. Burada temel olgiit 'deger kriteri!' '

Hayat sadecc 'degerli kilmabildigi' ve 'degerin takdir edilebildigi
mikyas'la kiymet ifade eder. Is hayatim farklilik, deger olugturma,
stratejiler gelistirme, sfirekli yenileme ve yenilenme, degisiklie acik
olma, stirekli gelisim temeline agik olma ve firsatlar olusturma tizeri-
ne oturtmastint bilenler i¢ diinyalarnnin zenginlesmesine imkan tani-
m1§ olmaktalar! _

I¢ diinyalanna zenginlik katanlar, siiphesiz ki hayatlarmin diger
yanlarint da dogal olarak zenginlestirme sansima sahip olmus olacak-
lardir. _

Kisi ne ederse kendi eliyle etmektedir. Ya kazanmaktadir, ya kay-
betmektedir. Kazanmay: da, kaybetmeyi de kendi iradesiyle ve terci-
hiyle yapmaktadir.

'fe'te yoksulluk, iste fakirlik' ilkesi insam sarp sarmalamakea,
enerjisini titketmektedir.

I¢'iyle banigik bireylerin ig diinyasina katacaklar biiyitk degerler
_ olacakr. Isletmelerimizin ‘ig dinamikleri gticli is damigmanlari'na
ihtiyaclan bulnnmakeadir.

[sletme yoneticileri; 'Ben her geyi bilirim!" 'En iyi benim. Onlar ne
bilirler ki?' 'Ben yoneticiysem en iyiyi de bilenim!' sézleriyle 'igletme
ve kendi 6nlerindeki en bliyiik engel' durumuna gelmi@ olmaktadir-
lar. -

En gtizeli sudur: 'Her igletme kendi bakislarindaki korlugii, anla-
viglanndaki pitriizliigt, yapilarindaki hantali: gidermek icin ic mi- -
marisi donanimli danigmanlara yénelmeyi erdem saymalidirlar.'



is Havatinda Ba.g.aﬁ i)

Uzerinize Giines Doguyor mu?'

Bir kdyde 5 bin koyun olur, képekler ise tag ¢atlasa yirmiyi agmaz.
Halbukj koyunlar bir tane, kopekler dokuz tane dogururlar. Kaldi ki,
koylii kdpegine evladi gibi bakar ama koyunlarm senesi dolmadan
kasaba yollar. Normalde bir kdpek 17 yit yagar, koyunlar nadiren 3'e
basarlar. :

Iste bu noktada matematik durur, hesap karismaya baslar. Ecdat
bunu "bereket’ gibi manali bir kelimeyle agiklar, "tizerinize giine dog-
mastn' diye fistldarlar. Oyle ya, kopekler biitiin geee itlik yapar, saba-
ha kars1 sizarlar. Kuzueuklar ise erkenden yatar, sabah ezani ile bir-
likte nizklarini aramaya baslarlar.

is diinyasi planlar, projeleri ve bunlar uygulamalan kadar giielil
kalabiliyor.

Eger;

Giine giines dogduktan sonra degil, bittiin yila tiim zamanlara ya-
yilarak bakayor,

Gecemise hayifla degil, keyifle baklyor,

Geleeege belirsizlikle degil, glivenle bakiyor,

Plansizhikla degil, projelerini saglam zeminlere oturtarak yaklagiyor,

Zamansizikla degil, her ani dolu dolu degerlendirerck yagiyor,

{mkansizliklarla bogugmaktan is liretmeye bile vakit bulamamak-
la degil, kasith imkanlarda en fazla fayday: saglayaeak tiretkenlige ula-
sarak genis bir bagan yakaliyor,

fcinde bulundugu durumlart okuyamayarak degil, i goritleri ve
anlayiglan igin buitiin yapisini etkileyecck derinlikte dokunmug olarak
okunuyor,

Kriz dénemlerinde krizin getirdigi sol'unlarl anlayamamakla de-
gil, igin gerektirdigi makas manevralara uyum. saglayarak hareket
youtemi belirliyor,

Is giiciint sorumsuzea yok ederek hayalleri, emekleri, heyeeanlari
yok ederek degil, is giieiini en verimli hale erkartip potansiyeli en ve-
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rimli hale Uetirebiliyorsa planjama, pmjelendiﬁne ve bunlan uyfguld-
mada iyi duruma gelmis olmalktadir.

1g diinyasi musibet yasamadan kendini sorgulamaya baslama.hdu
Dert ve zahmet olusmadan o ortami dnlemenin arayisinda olmahidir,
Sikint ve zorluklar olngtuktan sonra onu gidermek igin kaybedilecek
zamar, mekan, imkan, emek vs. yerine meveut kaynaklan en verimli
hale getirmenin yollanna bakmalidir. Uzun dmiirlia isletmelere sahip
olmak i¢in sarf edilecek emeklerin boga gitmeyecegini diigityorum.

Burada énemli olan igletmelerin 'yol haritalar'na sahip olmalan!
Miigterilerini ve ¢alisanlarim kaybeden isletmeler 'yol haritalari'na sa-
hip olmayip basit menfaatler icin gemilerini yakan yapiyi andirtyorlar.
Yol haritalan ise alanlarinda uzman, deneyim sahibi insanlar olacakar.

Tk 6nce kendilerindeki yanhishktars g6rmeyi kabul etmekle bagla-
nilan bu yol haritdlarinda ‘damismanlan'mn nygulamalarina nymak
konusunda bir zahmet gayret etmeleri gerekecektir. Baglangieta ek-
sikleri kabullenmek, yanlts yolda olunduguna inanmak zorunda kal-
mak iiziicii gibi gorimebilir ama bu 'makas manevra' ile sirketlerini
yok olmaktan kurtarma imkam yakalayacakianndan ¢ok buyuk ka-
zanglara erebileceklerdir.

Isletmeler genel goriintigleriyle kendilerini degisime, yeml]ge ka-
pattiklar 6lgiide 'dgrenen organizasyon gemisi'nde yolculuk yapama-
yacaklarin bilmelifer. Bu gemide yoleuluk yapmak igin de *kalbe en-
deksli yonetim' modelinden haberdar olmak gerektiginden emin ol-
malilar. Bagarli bir rehberle de yoleuluklarinin verimli ve giizel olma-
sin saglama imkanlarimn oldugunu bilmeliler.

- fcinizi karartan, uyandigimzda her seyin coktan gecip gittigi ve ar-
uk her geyin geride kaldig; bir yapiya gelmeden yani 'tizerinize glineg
dogmadan' isletmelerinizi uyanik ve zinde tutmann hesabin yapan-
lar gelecege givenle yitrityecekierdir. Bunun hesabim yapmak icinse
sadeee bagaril isletmelerin geldigi noktayla basanisiz duruma ditgen
igletmelerin kalintidarina bakmak yeterli olacakar.
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Magazaciikta Egitim

Gilinlimiiz isletme ¢ahiganlanna yonelik olarak her alanda egitim
alinmasi yahut bir gekilde saglanmasi, kurumlarn olmazsa olmazla-
r'ndan olarak kargimiza gikmaktadir.

Isletmeler, 'calisanlanna verdikleri deger kadar yatinm' yapma
ugragim vermektedirler. Cogu igletmelerin ‘egitim yatinmi' yapmadi-
g1 cok nemli bir gekilde glindem olusturmaktadir. Personel sayilan
degil so0-2000 galisan arasy, 1kisi bile olsa igletmeler sagladiklan egi-
tim imkanlar oramnda esasen kendilerine yatirim yapmug ve igletme-
ye deger olugturmus olacaklardir.

Magazacilik anlayigt ya da kavrami yakin dénemde gundeme gel-
di. Perakendeei anlayisin muhatabi olan magazalar ve bu igi yapan
magazacilar, ealiganlanna egitimin gerekli olup olmadig1 sorusuna
muhatap olmadiklan icin belki sorun ortaya cikmamakta gibi goriin-
mektedir. Egitim, Avrupa Birligi muhabbetine bazi yaptinmlatla ig-
Jetmelerin glindemine girmeye basladi. Kosgeb destekleri birazeik
hareket getirdi.

isletmelerin ok azmda daha ¢ok biiyiik mlktalda caligana sahip
islermelerde egitime katthm mitmkiin olabiliyor. Biinyesinde egitim
birimi bulunduran igletme sayilar cok az. Anadolu'yu kang karig ge-
zin. Isletme yapilarim ineeleyin. Egitimle ilgili olanlan ve egitime
onem verenleri tespit edin. Elde edeceginiz sonucla cok hazin bir ger-
cedi 6grenmisg olacagimiz bilin.

Bu bir gereek! Degismesi veya degigtirilmesi cogunlukla isletme
yoneticilerini ve az bir oranda da ¢aliganlarn taleplerini bekleyen bir
yapi iceriyor. Igletme yoneticileri ile konusuldugunda konusmalari
cok basit kalabiliyor. Egitim gerekli ama... Ama'lar cogalyor. Bir sii-
rit bahane... Kimisi egitimin gerekli olup olmadigindan... Kimisi ¢gi-
timin usta ¢irak iligkisi ile iliskilendirilerek yapilabileceginden... Ki-
misi egitimi diiginmediklerinden... Kimisi neden bahsettiginizi anla-
madiklarindan... Baghyorlar ve devam ediyorlar.
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Egitim ne kadar gerekli? Egitim sirketlerin kétii zamanlarinda
cokca artnlmas: gerekli, iyi zamanlannda mutlaka tazeleme yonilyle
yapilmast ihtiyag olan isletme duyarhlik konularnndandir. Sirketlerin
duyamlzhldan-yénétieilerinin kabiliyetleri ile orantiidir. Igletmeler,
profesyonelliklerine gore ‘aile girketleri' hitviyetine bitriinmeyi tercih
ediyorlarsa kendi yakinlarinin "isbast' yapmalarindan rahatsiz olmu-
yorlar.

Kendi yakinlarinin igletmeye veleeek]u'i zararlar cok fazla da
umurlannda olmayabiliyor. Profesyonellere bakis acist birkag teerii-
beden sonra kendi insanlarina yonelmek sekline déntstiyor. Teerit-
beler aci olabiliyor. Dogru kararlar alamayabiliyorsunuz. Dogru in-
sanlarla calisma imkaniniz olamayabiliyor. Fakat yaptigimz bir yan-
higtan donmek verine yeni bir yanhsa imza atmak igletmelerin en bii-
yilk kabuslan haline geliyor. Patronlar 'nitelik kazanmamak' i¢in di-
reniyorlar.

Oradan buradan taklit yfjntemlerle'a]dlldarl venilikleri de ilkel
buinyelerine uydurmay beceremeyen, gelistirmeyi bilmeyen yonetiei-
lerin kaybettirdiklerini hesap etmek akillara zarar bir durum olarak
karsimizda duruyor. Béy]é bir anlayiga sahip olan igletmeler ve saygr-
deger yoneticilerinin egitimi anlamalan, egitime deger vermeleri ve
egitimi uygulamalan miimkiin gériinmityor.

Dert degil, demeyin! Bu durumlar titke ckonomisine biiyitk kayip-
lar yasatiyor. Deger, zaman, emek, is, anlayis, hayat, Giretim, nitelik,
keyfivet kayiplanim akalda tutmak gerekiyor. Egitime bir zaman kay-
by, gereksizlik, olmasa da olur ya da ne dnemi var ki? yaklagimiartyla
bakmaktan vazgecip sirketlerin tizerindeki 61i topraklar kaldirmak
anlarmna geliyor. Degerli olmak isteniyor, nitelikli ve verimli is giicli-
nii yasayarak daha karl igletmeler hedefleniyorsa egitimin her eesidi-
ne bakarak ihtiyaglan belirlemek, geregini yapmak onemli bir adim

olarak kargimiza geliyor.
 Bau magaza yonetieilerinin 'denk geldikc;e egitim veriyoruz!' s6z-
leri igletmelerini ne kadar dnemsediklerinin yanklarim tagiyor.
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Bazi magaza yoneticileri ise 'egitime zamanlar olmadiklan'ndan
yakiniyordu da anlamak gii¢ geliyordu.

Baz1 magaza yoneticilerinin ise maliyctleri gérck(;e gostererek,
'cgitime biitcelerinin olmayigi'ndan dem vurmalariyla gercek anlam-
da personei maliyetlerini okuyamamak gibi ¢ok dnemli bir kayiptan
habersiz kaliglarim gorememeleri igin vahametinin ne boyutlara gel-
digini gosteriyordu. Egitimsiz bir ¢caliganin gergek matiyeti aylik dde-
nen brit maasin on kati civarinda seyrediyordu ki, bunu aydinlikta
gorememek anlaminda farkh bir korliik olarak degerlendirmeden ge-
cemiyorum. 'Yagmurdan kagarken doluya tutulmak!" diye buna de-
rim.. Aferin, o yoneticilere ki, kendilerini maliyetleri diigiirme ve ta-
sarruf saglama konnsunda profesyonel sanirlar.. Lakin ellerinden gi-
denlerin farkina isletmelerinde ciddi 6deme sikintilan yasadiklarmda
fark edeceklerini tizillerek gtrecekler. Kolay m, bilemiyoruz.. O giin
dayanma gficii olur mm, onun da pek farkainda olamiyoruz..

1sletme yoneticilerinin bu yazdiklanmizdan alinmalarim, rahatsiz
olmalarini ve bu rahatsizh@in gerelderini yapmalarini arzn ediyoruz.
Farkina varsinlar, dorumlarimin! iyi zamanlarinda tedbir almayanla-
rin kétil zamanlannda daha bedbin, bezgin ve karamsar olduklarimin,
birbirlerini suglamaya ve yanlis aramaya baglayarak arzu cdilmeyen
durumlara diigtiiklerinin 6rneklerini izlesinler.

Silkelensinlcr.

Kendi hallerine isyan etsinler..

Kendilerindekileri degistirsinler..

Kendilerini yenilesinler..

Kendilerini egitsinler..

Emin olun hicbir e¢gitim adim? boga gitmcyecektir.

Egitimci Bakigiyla...

is diinyasimin her yonityle iginde bulunmaya calistyorum. Farkli
insanlar, birbirinden ayr1 scktorde faaliyet gsteren isvercnler ve yo-
neticilerle zaman zaman goriisme ve konugma imkamm oluguyor.
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Her yonde ¢ok farkh fikir ve problemleri canh olarak alabilme im-
kan1 insani yaptigft iste de diri tutuyor. .

Egitim, her an eskime ve yrpranmayla kars: kargiya kalabiliyor.
assasiyetleri var. Siirekli degisen diinyayi, gelisen olaylan ve degi-
sen durumlan bilmek ve bunlar icindeki insani izlemek durumunda- -
siniz. Boylelikle 110111 bolgede etkili ve bagarili olma imkani olugtura-
bilirsiniz. ‘

Bir vakiay yerinde tespitedip g eret”ﬂni yapmazsaniz, o ige ve iglet-
meye pek bir faydamz olmayacakur.

Diinya icinde 6yle cok problemleri banndu‘lyor ki.. Bu dummda
yaganilanlar, eahganlarin diinyasint darmadagin ediyor. Kendine ye-
tememesini ve psikolojik ¢dkuntiiyl beraberinde getiriyor. Ozgiiven
eksikligi yasatiyor.

Yine ayni diinya 6yle cok guaelhkler: de i¢inde barmdlnyor k..
Giizelliklerin peronuna yaklasmay bilen ¢aliganlarin diinyasi derli
_ topln, kendine yeten bir yapiyla donanms ve 6zgiiveni yitksek insan-
larin yetismesine vesile bir doku olosturuyor. ‘

- Is diinyasinin kendistyle eclismeyecegi, kendini tekzip etmeyecegi
bir hale déniismest icin;

I diinyasina ait aktwrerin rollerini ivi ve dogrn algilamalari,

Iglerini ve kendilerini ilkeler ve diizeyler iizerinde ivi ve dogru bir
sckilde tamimlamamalari,

Hayati ilkelerde solunum yetmezligini yasayacak atlimlardan
uzak olmalan,

Belirli ilkeler ve prensiplerle disiplinli bir galigma alani olugturma-
Jari, | ‘

1sletmeyi isvereni ve calisaniyla yasamlir ve verimli kiinmis bir or-
tama doniigtiirmeleri temel gartlar olarak goriinmekeedir.

Daha verimli satiglar ve i giicil icin egitilmis isletmelere ihtiyac
var. Egitim sadece cahiganlarla olmamalt. Belki 6nce Patronlardan ve
Yonetieilerden baglamal!
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Birgok isletmedeki en temel problemin isletme yapisi ve yoneti-
minden kaynaklanan sorunlardan olustugunn gérmek miimkin!

Bir bityiik girket boyle bir revizyona girdi. 11k once ciddi bir pat-
ron ve yonetiei egitimi gerceklesti. Ardindan yonetimdekiler egitim
sonrast yapilan degisiklikleri izlemeye koyuldular. Egitimli yonetim,
orta diizey yonetici kademesinin yiizde yeunisini degistirdi. Genel ca-
higanlar iizerinde herhangi bir degisiklige gitmezken yonetim kade-
mesindeki yapilan bu degisikligin ardindan cahsanlarn egitimi ta- -
mamland. Egitim ve yapilan yeni degisiklik sonrasi calisanlarin ig ve-
rimliliginin gok yitksek diizeye etkn@ goriildi. Gegmiste herhangi
bir sorun oldugunda hep yoneticileri budayan bu sirket yaptig1 bu
kokten degisikligin ardindan parolasini degistirdi:

'Stirekli Yenilenme + Kesintisiz Egitim = Mutlak Bagan

Is Hayatimn Ozeli

Insanlar geleceklerinin adimlarini icinde bulunduklan zaman dili-
mindeki stratejik kararlarin sonrasinda vermis oluyorlar. Sonuelarina
katlansalar da, katlanmasalar da o hayatin kararim kendileri belirle-
mis oluyorlar. .

Saglikh, baganl ve mutlu yagamay da, saghksiz, bagarnisiz ve mut-
suz yagamayi da cogunlukla insanlarin kendi tercihleri belitlivor.

Cok uzaklara gitmeyin, bu gercegi sorgulamak icin! Kendi haya-
umiza "igten bakislar'la bu gercegin bizi nasil etkiledigini gbrmemiz.
ve anlamamiz mtimkiin!

Sectigimiz is, sectigimiz is kolundaki kariver basamaklar ve segti-
gimiz yahut mecbur kaldigimiz isyerimizdeki durumumuz bizlerin
tercihlerine yonelik 'isabetlilik sorgulamasi'na yol aldiriyor. Secilen
isin ve is kolunun hayatimizi ¢ok derinden etkilemeye basladigim go-
rityoruz. Ozel hayatimizdaki mutlulugumuzu perdeléyebilecek kadar
ileri gotirenlerimiz ohiyor. Isimizdeki 'bagan arayislan' dogru zaman-
da bize sunulmazsa 6zel yagantimiza ‘mutsuzluk ¢1glan' diismesine izin
veriyoruz. Bu giglann altinda yok olup gitmeyi ya da bu ¢iglan geri -
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dondiiriip hayata ve olaylara kar yagdirabilmeyi bagarma sanst ¢ok
zor gibi goriiniiyor. Bu gglarin olusumunn ta bastan engelleme san- |
stmiz var iken igine diistiigiimiiz duruma hayiflaniyoruz. Bu tercihler
bir bagkalan tarafindan yapiimadi. Bu tamamen kendi tereihlerimiz-
di. Hosumuza gitsin ya da gitmesin; gercegimiz buydu! ‘

Acele etmemeliydi. Dogru tercih igin hareket etmeliydi. Insanin
 ileriye yonelik gelecegini sekillendirecek, mntluluguna ve bagarisina
“nemli haritalar etkaracak bu seeim ok dzenle yapiimaliyd.

Universitelerle yahut cesitli meslek okullanyla sekillendirilmesi
planlanan ig kollar umuldugu gibi olmuyordu. Mezan oldugunuz
okulun igini yapmaniz her zaman miimkitn gériinmiiyorda. Ulkemiz-
de ¢ogunlukla okullarim bitirdikleri is kollarina insanlarm sahip ola-
mayiglart bilinen bir gercek! '

1 diinyasina isteyerek ya da istemeyerek atiimanizla baglayan yeni
hayatiniz kargilasacaginiz ufak tefek degisikliklerle yeniden sekillene-
bilirdi. Ise satiger olarak baslamisken satinalmacihia donitsen yoni-
niizii izlemek de ayn bir hikaye olabiliyordu. 1sin yoni de seyri de de-
gisebiliyordu. Kendiniz tyi mi hissetmeliydiniz, yahut kotii mii? Bu
da ayr1 bir uzmanhk sorusu olayordn.

1s diinyast, ehliyete haiz olmayan yoneticilerin ve patronlarin elin-
de karmakangik hale doniigiiyor ve galiganlarinin duygu ve ditgiinee-
lerini 6gitityordu. 13 hayat zamana, emege, duyguya, hayale ve daha-
st hayata miidahale ediyordu. Zamanla keyifleri de iptat ettiriyordu.

Eger sevdiginiz bir isiniz ve rahat ettiginiz bir is ortaminmz ve isye-
riniz yoksa mutinloguniza da tatile génderiyordunuz. Biitiin bunla-
ra ragmen mutlalugunuzu ve hayatinizi tammlarken farkl duygu ve
disinceleriniz oluyordu.

Onemli olan neydi? Sorusunun cevabini arayisiniz i¢ diiny;cmlzl
tirmaliyor ve yogunlukia sorgulantyor hale geliyordu.

Sevgi mi onemliydi, para mr? '

Sevilene verilen &mitr mil 6nemliydi, mesguliyetlere harcanan mr?

Samimiyet mi énemliydi, kariyer mi?
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Insani degerler mi énemliydi, korkular mi?

Sonug, insanin yaklagimyla Sl¢iilebiliyordu. _

Tercihleri belitleyigiyle hayatinda 'mutlu yagsamay!' ya da 'mutsuz
yasamay1' secisle ilgili olan koea bir 6mriin degerendirilisi ya da tii-
ketilisi goritlecek, izlenecek ve kusamlacakti.

Is hayatinin her yénii saghikh bir sekilde ineelendiginde varilan so-
nug sui(du: 'Ozelinde mutlu olan isinde de muthu olacakt!'

Sevgiyi hayatina resmedebilenler kariyerin ve paranin bir sekilde
ardh sira stireklenip geldigini izleyecekt.

Tam tersinde ise hem isinde bagar1 yerine inis ¢ikiglar yasanacak-
t1, hem de 6zelinde. Bunun sonucu da mutsuz ve umutsuz bir yagama
doéniisecekti. ‘

Kisi gelecegini bugtiniinden kuruyor ve olusturuyordu. Her gey
bugiine ait bakistaki sagliktaydi. Bugiiniinii saglikh yasayis1 secenler
'geleceklerini kurma' yolunda 6nemli temeller atmus olacaklardi.

* Ozelinde mutluluk iizerine tesis edenler, gelecegini kurmus ve ka-
zanmig olacaklar. 'Sevgiyle orilmiis, saygiyla dokunmus, anlayisla
donannus, hikmetle bina edilmis incelikler ve giizellikler diinyasmin
yeni is diinyasina rehber olmasim dileriz!' ‘
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6. BOLUM
iS AHLAKI

Is Ahlakinmn Tesisi

1gletmelerin yonetim dinamiklerinin temelinde kurum icinde 'ig
ahlaki'nin tesisi ok biiyiik bir nemi icinde barindiryor,
1k drnek olayr paylasmak istiyorum:

1. Ornek Olay

Gegenlerde bir ig yonetieisinin personel ahminda izledigim ilging-
ligi paylasmakistiyorum: Yonetici kigi, 1K marifetiyle personel goriig-
mesi yapmak iizere komisyon iiyeleriyle beraber odasinda hazir ola-
rak beklemektedir. Adaylar sirayla cagnlmaktadir. Kapimn girigine
yere birakilmis birkag kagit bulonmakeadir. Adaylar bu kagitlann
fizerine basmadan komisyon oniine cikmakta ve goriigmelerini yap-
maktadir. 10. ve sonuneu adaya kadar durum boyle devam etmistir.
Son aday iceriye girerken yerde gordigii kagitlan egilerek bitytik bir
ozenle eline almmg ve komisyon yoneticisine dogra uzatarak teslim et-

“mistir. Komisyon nihayet aradigim bulmanin rahathgin yasamigtir.
Giinki komisyonun genel amaet 'igle ilgili insamn tespiti’ ve 'ise sahip
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eilkma’ drnegini gdrmektir. Ornek gorilmiigtiir ve aranilan aday kar- |
gilarindadir. I teklifi yapilir ve eleman ige alinur.

2. Ornek Olay

Mobilya sektériinde faaliyet gostermekte olan yonetici patronn-
muz hastaneye gitmistir. Koluna serum baginn baglanmasi gerek-
mektedir. Ancak hastanede serum bag bulunmamaktadir. Bn ytzden
lastikle germe yapiimaktadir. Bu durum {izerine yonetieimiz serum
bagmin olap olmadigim sorar. Hastane gorevlileri olmadigini soyle-
mislerdir. Yonetiei patronumuz tedavisi sonrasinda hic tigenmeden il-
gili malzemeden ti¢ adet satin almug ve hastaneye hediye etmigtir.

Ortada, sahiplenilmeyi bekleyen bir igletme vardir. Isletmenin her
kademesinde gérev]i insanlar vardhr. ‘Caligan psikolojisi' ile hareket
eden calisanlarin kendilerine yonelik gelistirdikleri savunma geregi
"tagin altina elini koyma' gibi bir anlayiglan gelismemis ve hatta gere-
gini yapmak sévle dursun bu tarz duygu ve disgiincelere kapal olma-
w1 bile ¢ok uygun goriir olmuglardir. Herkes 'kendi halinde'dir., Orta-
da da herhangi bir sorun yoktur. Biitiin bunlardan yonetiei patronu-
muz rahatsiz olmaktadir. Personelinin bu konuda bilinglenmesini is-
temekle beraber kendi de ¢ok fazla samimi gayret i¢inde bulunma-
maktadir. Béyle olunca da 'kendi ¢alip kendi oynayan' anlayigin mu-
citleri kendileri ile gurur duyulmasint isteyememektedir.

(.ahganlardan ige ve igyerine sahip olmay Beklemek-, isin geregini
yapmak ve bikmadan, usanmadan isletme menfaatleri igin stratejiler
gelistirmek anlamina gelmektedir. o

Biitiin bunlar igin 'aidiyet’ olugturulmanus ve gerekli ‘kurum kiil-
tiirll' altyapis: tesis edilmemis oldugundan gogunlukia istekler 'be-
nimseme’' ile degil de 'dayatma’ ile yapilmak istenmektedir. Béyle
olunca da personel ‘ige kendini verme' gibi bir 6zellikle isletmeye de-
ger olugturamamaktadir. Buradaki savunma sonrasi denilebilecek
olanda 'Ne verdiniz ki, ne bekliyorsunuz?' sorusu olacaktir.
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'Kendini kandiran, giiniinl kurtaran yonetici sultanlanmiz' iglet-
melerinin her yoniiyle ve cogunlukla 'sahipsizligi'nden yakinir durur-
lar. Sahipsizligi olu§turanlanh sahiplikten bahsetmeleri de ayn bir
vahamet ve de nedametin zeminidir.

'Pigirdiklerini yemek'te hazimsizlik géstermenin ne alemi vardir,
“pek anlasilmaz! Sonucta o yermcgin biitiin hazirliklan kendileri tara-
findan yapilmistir. Buna ragmen 'yaptiklanim da begenmezler!'
Muhtemelen de iglere ve ¢ahganlara yonelik 'kusurlular' buluna-
cak ve 'kendileri rahatlatilacak'tir. Boylelikle de ‘alan memnun, satan
memnun!' anlayigi isin her yéniiyle yok edilmesinin zeminini olustu-
racakar.
15 ahlakinin olugmasi igin takip edilmesi gerekli glizergah sirayla
belirtelim:
1. 11k énce kendiniz inamn..
Kuruma giiveni saglayin.
Kurumunizun tarihini yazin, anlatin, yagatin.
Ise giiveni saglayin.
Isletmeye giivenen kisinin kendi isini bagarmasi igin egitimler
verin. ‘ ‘
Sahiplenmeyi, aidiyeti saglayici 'giiveni ve samimiyeti' yayin.
Kalbin iptal edilmedigi yonetim anlayisini iptal etmeyin.
Insanlara deger verin.
. Adil olun.
10. Dikkatli olun.
1. Anlayigh olun.
12. Samimi olun.
13. Tutarh olun.
14. Saygili olun.
15. Kontrollii davramglar sergileyin.
16. Germeyin, gerdirmeyin.
17. Dedikodu ortamim yok edin.
18. Insarn merkeze alin.
19. Paylagin.

TSV

V=B e
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'{s ahlaka'm saglam zemine bina etmig; her tiurlii yangin, deprem
ve afetlere kars: her tiirlii tedbirini almis isletme anlayiglaninin yukart-
daki haritayr uygulamasi miimkin gibi gériiniiyor. Eger bu haritanin
herhangi bir eksikligi s6z konusu edilirse su da ¢ok iyi bilinsin ki, 'bu
hikaye burada biter!"

Siz bu hikaycnin neresinde olduﬂrunuzu islctmenizin saghgl ve ka-
Tielig agisindan kendinize ve yonetiminize sordunuz mu?

Isletmesini hayatimn iginde ¢ok Snemli bir yere oturtup baghhk
olugturulmus insanlarin bugtine ve gclecege dair olugturduklan nite-
- likli ig ahlakiyla yitksclen degerlere ulagmak her yonityle miimkiin g6-
rianiiyor! '

Is(in)e Son Ver(imek!

Is ahlak: adim verdigimiz ve genelde igletmelerce a11la§11d1g1 zan-
nedildigi gosterilmeye caligilan ve fakat uygulamalarda anlagilmadi-
g1 miigahede ettigimiz bir 'eylem sapmasi' yamnda 'prensiplerle be-
zeli kisisel olgunluk’ kurallarindan biri de giiphesiz 'insan ¢aligtirma
. sanatt' olsa gerek! ‘

Yetenekderiyle degerlendirilmemis, becerileriyle olgunlagonlma-
mig, kapasiteleriyle Slciilmemis, anlayiglanyla dikkate alinmamis,
- “dzenli ve hassas bir doku igerisinde yogrulmamis insan yapisindan
¢ok da fazla 'ig ahlaki'na uygun davraniglar geh@nrmesml beklemek

‘saflik’ olarak degerlendirilebilecektir.

" 'Biri gelir, biri gider!" anlayislarinin ig hayatinin her tarafinda kol
gezdigini ibretle izliyoruz. 'Durun! Insanlarla oynadigimzin ve onla-
rm ruh diinyalarmda agtgimz tahribatin farkinda misimiz?' diyebile-
cek 'erdemliligi’ gosterceck kag "Donkisot’ kald ki, su ig diinyasimin
debdcbeli yapisina nyum ve zengirilik katabilecek? ‘

Bir islctmeyi yonetiyorsunuzdur, amirsinizdir. Insanlar sizin
kontroliiniizde ¢ahgmaldir. Cahganlariniza hakim olmamz gerek-
mekrtedir. Biitiin bunlarda tizerinize diiseni elbette yapmahsinizdir.
Ancak bu 'yaptinmiariniz keyfe keder' olmamal! insanlan kirarak,
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inciterek, drkiiterek, yipratarak, agaglayarak, degersiz bir meta mu-
amelesi yaparak ve hatta onlarla alay ederek gecmigte bir ¢ok konuda
faydali buldugunnz o insanlann bugiinki davramgimzla ne halleri ya-
sayabilecegini ve onlarin 'i¢ diinyalar'ina verebileceginiz zarann farks-
na varabiliyor musunuz?

Hic kendinizi yaptigimiz iglerden sorumlu tuttugunuz oldu mu?

Yoksa sizler yaptiklarmin sorumlulugunu tagimayaniardan misimz?

'Olmusgsa olmug, ne yapahm yani, aglayalim nmu?' diyenlerden mi-
siniz? |

'Bir yanlig yaptik ama bunu ancak bugiin fark ettik!’ deyisiniz ola-
yin iizerinden gegen 6 ay sonra m ifade edilebilivor. Bunlan anlama-
niz i¢in illa baz1 problemleri yagamaniz nu gereklidir?

Elbette ig akasina uygun olarak insanlarn zamanla 'ditsen perfor-
manslari'na fatura keseceksinizdir. Kendinizin bu isin neresinde bu-

* Tunduguny unutmadan yapacaginiz kararlar her yoniiyle taraflann ic-
ferint yakip yrkmamahdir.,

. 1s'ten cikartmanin da bir adabi olmalidir. 1sten gikartmanm kural-
lar1 sirayla su adimlarla izlenmelidir:

- Personeliniz i¢in ne kadar 'egitim yatinm' yaptiginizs kendiniz-
de sorgulamalisiniz. 'Gegmigte 'faydall’ buldugunuz galiganiniz bu-
glin ne oldu da bu haller icine ditstil, istenmeyen oldu?' sorusunun ne
kadan sizinle ilgilidir? Buna iyi bakmali ve tatmin ediei bir cevap al-
malisiniz. '

- Personcliniz ¢tkartma karanmz baskalarmdan duymamalidir.
Ug dért kisiden duyduktan sonra sizin séyliiyor olmanizin herhangi
bir krymeti olmayacakur.

- Personelinizi karsiniza almahsiniz, Acik acik o kigiyi hangi se-
beple isten cikartagmizi anlatabilme erdemini gosterebilmelisiniz.

- Cahganlariniz isten ayrildiklaninda da sizin davramglarmizin gii-
zelligiyle sizi tekrar ziyaret edebilmeliler! Bunu saglayabiliyorsaniz
gercekten bu iste ¢ok iyi oldugunuzu soyleyebiliriz.
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- Isten cikartma kararlanmz arasinda departman savaglarindan
zaylf duruma diigen ¢alisanlarimza bir sekilde vermek durumunda ol- -
dugunuz cezalar olmamali! 1se ehil olmayan yéneticilerinizle verdigi-
niz kararlarin altinda nice sanatkarmn eritir gidersiniz, unutmayn!

- Ise alinirken. insanlarla ilgili bir cok dzelliklere bakliyordu. Ci-
karnlirken de o insanlarin neden hep yanhglan ¢orap sokiigi gibi bir
bir &ne siirtiliir, hatrlathr ki? Gegmigteki bagarilar ve iyi 6zellikleri
gitmis, ycrine o insanla ilgili her tirlt olumsuzluklar hatirlanmaya
baglanmagtir. Bunun sonu da elbette isten gikis olacaknr.

- Insani isten ¢ikartmayr bagarmak, gurur vesilesi sayiimamalidir.
Bdlirlenmig kriterlerin 1g18inda insanlar nezaket kurallanndan ayril-
madan isten ¢ikartilmalidir. Kisive gore degisen belirlenmis kriterle-
ri olan isletmelerle muhatapsak ne olacak?

- insans ise almak da zorlagmalidir, isten cikartmakea! Her sey be-
lirli kurallarla yapilabilmelidir. Ve esas 6zne 'insan degeri' olmahdir.
Isimize geldiginde 'faydalt’, gelmediginde "kurtulunmalr' gibi sagma

“sapan anlayiglarn esiri olunmamalidir.

- 'Disiplin kurullari'ma Sahip olunmalidir. Disiplin kurullar ise hic
kimsenin etkisi ve tesiri alinda kalmadan bagimsiz karar alabilmeli-
dir. Alinan kararlara da mevecut yonetim, hazimsizlik yapsa bile ken-
dini uydurmaldr.

- Biitiin yukandali paylagimlar igletmenin agisindandir. Peki ya
kisi kendisine o igyerinde ¢ahigmasint sonlandirma gibi bir karar alir-
sa ne olacaktr? Isletmelerin bu tarz olaylar tizerinde cok fazla kafa
yormadiklanm da tzilerek izliyoruz. Kendilerini her yoniiyle aklaya-
rak her gevi gidenin tizerine atip rahatlama alisirmalan yapuklannt
gorityoruz. Halbuki béyle yaparak ne kazaniyorlar ki? Ne elde edebi-
lecekler ki? Sonugta isletmenin faydal buldugu ve halen caligtirmak-
tz oldugu bir caligan gitmeyi distiniiyor ve gerceklestiriyorsa bu ko-
nuda ¢ok dzenli diigiinlilmesi gereklidir. O kiginin dﬁnyasmdan baka-
rak olayin kendine has yapis: tizerine diistinmek daha dogru sonuclar
yagatabilecektir.
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Bir insan neden kendi igine son verir? diye hi¢ diistindiiniiz mii? O
insanin i¢ ditnyasina kulak verelim:

- Calisngim bu igletmede mutlu ve huzurlu degilim.

- Adil ve insani muamele gosterilmiyor.

- Beeerikli bir ydnetiei ile cahstirilmiyoruz.

- 1sletmemizde terfi ve ilerleme imkanlar bize hie sunulmuyor. Sa-
deee patronun yakinlarina saglaniyor.

- Caligma giivenligimiz saglanmuyor.

- Ufkumun aeildigim géremiyorum. Isimizi ve kendimizi gereek- |
lestirmede yeterince desteklenmiyoruz.

“Bir igletme neden eahsan ile yollarmi ayirmahdir?”™ dive hig di-
stindiintiz mii? O igletme yoneticilerine sorarak dinlediklerimiz soyle
olaeaktir:

- Her yonden firsat verdik. Gelisimi, egitimi ve kendini diizeltme-
si icin yeterince ilgilendik. Buna ragm'en adaytmiz bu konuda sunu-
lan imkanlan degerlendiremedi. :

- Iyi niyetlerimizin suistimal edildigini goriiyoruz. mkanlar ahla-
ki zaaflar olusturmaya bagladi. Bunda da iyi niyet gdremiyoruz. Ken-
disinin farkina varmasini da bekiedik ancak adayimiz bu konuda tize-
rine dilseni yapradi.

- Caliganlar arasi kavgaya ve kine sebep olmaya baglach. Uyarid,
eitildi ama yine de bu durumundan vazgegmedi. :

- 15 gerekleri konusunda iizerine diigenleri yapmamaya baglach ve
bu konuda kendini diizeltmemek icin direniyor.

- Verilen vazifeleri sorguluyor ve bir sekilde yavaglatarak 'zaman
ve ig kayiplan'na yol acryor. :

- Yeterinee firsat verildigi halde davraniglannin diizelmesi icin vé-
rilen firsat ve imkanlarda gerekli girisimleri yapmamakta direniyor.

- Heyeeansiz ve isteksiz olarak ige gelmekle igyerindeki diger arka-
daslarinin da huzurunu bozuyor. '

Bir de olayin igletme boyutlan olmalidir. 1sletmelerin yapilarina
da kulak verdigimizde asagidaki sonuglara ulagilabilecektir:
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- Personelin isten ¢tkarimindan dolay: isletmeye giiclitk ve sorun
yasaulmamahdir. |

- Personelin isten ¢ikmast ya da cikarnlmasi igletme yapisinda 'ge-
lenin gideni aratmasi'n1 yagsatmamalidr.

- Personellerin her zaman yedeklerinin olmasi geregini gérmek
icin igletmenin gok faydasina olan bir eleman tutamamazlig yasa-
mak gerekmemelidir.

- Personcllerin igletmeye sagladig katkilar gtz oniinde bulundu-
rulmahdir. Boylelikle daha verimli bakaglarla farkhlik yasanabilir.

- Personellerin is yapisina nitelik karmak i¢in olugturulmarnss 'be-
yin firtmalan' sayesinde diigiinmeven ve tiretmeyen personeliere sa-
hip olarak igletmeden gurur duyulmasinin ayn bir 'h]kaye oldugu
unutulmamalidir.

- Personel degeri OJU§_tum]mam1§ bir anlayistan dolayr gidenlerin
ardindan agt celanenin herhangi bir sonug olusturmadigim gértiyo-
‘rum. . | .

Herkes bir hayal, heyeean, ideal, beklenti ve umut tizerine olugtur-
dugu bir ig hayat: yagar. Ehil olanlarm degerlendirdigi bir sonu yasa-
vanlar yipranmayacaklardir. Ancak ehil olmayanlarin degerlendirdigi
bir sonu yagayanlar her yoniiyle ruhen, vicdanen, utken tam anlamiy-
la ¢dkiintil yagamaktan kurtulamayacaklardir, Tabi, bunu- herkesin
dert edinmesi de beklenmemelidir. .

Sonugta 'insan {izerinde dhinan kararlar' ¢ok saghkh zeminlerde
alinmali ve higbir sey insani degerlerin Uistiinde goriilmemelidir.

Ne iginize son verin, ne igine son verilenlerden olun!

Mesai Icinde Sahte Yasamlar

Telefon calyor. 'Yine su satig amach aramalardan biridir' diye dii-
stiniivorum. Amerika'ya geldik geleli stirekli bir yerlerin miigterisi ya-
pilmaya (;allglhyorduk. 'Hello. My name is Nancy.' iste, yine FHintli
bir ¢agn merkezi elemani. Peter Sellers'in The Party filminden tani-
yorum bu aksani. Bu elemanlar Hindistan'dan aradiklarmi fark ertir-



Is Hayatinda Bagari 101

memeye ¢aligirlarken, ben de sahte kisilikle yazdiklari ikinci hayatla-
nnin detaylanm bile bile sorardim. Ne sorsam cevabm dogru verir-
lerdi. GE, British Airways, Citygroup, Amex'in ardindan, Daimler-
Chrysler, British Telecom, Barclays Bank, HSBC, Honeywell,
Aventis ve bunlar gibi bircok buyiik sirket cagrt merkezi hizmetlerini
Hindistan'dan aliyor. Bu dig kaynaklamanin ekonomik boyutu, 2008
yilinda 142 milyar dolara ulagaeak. Bir beyin ytkama programi inanil-
maz bir egitim programidan geeiriliyor adaylar: Hizmet vereeekleri
iilkenin tarihini, siyasi ve sosyal yapisint 3reniyorlar. Dil dersleri ali-
yorlar, 'Misteri'nin Amerikan, Ingiliz ya da Avustralya Ingilizce'si
kullanip kullanmamasi bile &nemli. Telefonla binlerce km uzaktan, 1c
saat ileriden aradiklan miigterilerine cok inandinc: gériinmek istiyor-
lar. Koala nerede yagar, neye benzer? Peki buffallo? Kaliforniya sicak-
tir, sorf yapilir. Amerikahlar, bebek arabasma 'stroller’, Ingilizler
'push-cart’ der... Bunlarm cogunu ilk kez egitim programinda duyu-
yorlar. Belki o giine kadar sehirlerinden digan gikmamig adaylar, ye-
ni bir isim, bir ikametgah, bir yasam seciyotlar. Ve 'miigtcriler yakin
hissetsin' dive bu hikdyeyi yasamaya bagliyorlar. Racastan'n filanca
yerinden fakir bir kizcagz her sabah Nancy oluyor. Ise baslarken ha-
berleri dinliyor, sanal ikametgahi hakkinda 'ya sorarlarsa’ cevap vere-
bilecek kadar kendini haziliyor ve baghyor siradan miisterileri ara-
maya. Mesai bitinee gercek yasamina dontiyor.

Maskeli Calismalar

Ig yasami iecrisine sigdinlan ¢ok degigik roller var. Bu roller kisi-
nin yagam tablosuna, hayata tutunmasi oramnda giizel ya da igreti
yansimalar yapiyor. Kimi zaman rollerini benimsememis veya oldu-
gundan farkh gortinen kisiler psikolojik sorunlarla karsilasmaktan
kurtulamiyor. Kisinin olmadign biri gibi davraniyor olmasi da kendi-
ne &zel hayatina doniiste ve/veya ig yasamina doniisiinde 'zihni trav-
malar' yaganmasina sebep olabiliyor. Sorunlar insanm i yapisiyla di-
sa yansiyan yoniinde karmagik davranig modellerini yagamasiyla cok
daha fazla bityiyor.
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ise veni baglayan kisinin sirket icerisinde egitim almasi, egitim
sonras! farkll davramslar gostermesini saglamak clbette 6nemli bir
basan olarak goriillmeli. Aneak bu dénisgiim saglamirken kisinin ken-
di yapisina 6zel ruh dengesini ve zihni sagligimi korumasina vardimel
olarak yapilirsa gereek bagar yakalanmis olur. Genelde sirketler, isin
bu kismiyla gok da fazla ilgilenmiyorlar. Oyle olunca da farkli davra-
mg modelleriyle kisiler olmadig: sckillerle davraniglar gelistirmek zo-
runda birakihyorlar. Bu da kendi dengelerini temelden sarsiyor.

Bu konuya 6rnek olabilecek birkae ig-davrams dengesi drmegini.
paylasmak isteriz:

15 mitfettigleri (hangi konu olursa olsun) siiphecilik esasma dayali
davramsg degisikligi gerektiren bir yapiya dontigiiyor. Béyle olunea da
giivensizlik temel zemine alintyor. Eger kisiler is yagamindaki bu rol
farklihgini iyi okuyamiyorlarsa sorumiulugu altinda olan herkese kar-
g1 tutumlanni degistirmis oluyorlar ki, bu da kigiye '6zel yasaminda
mutsuzluk' yagsatiyor. '

Ceesitli ahgveris merkezlerindeki ¢ahsanlar, isin geregi gelistirdik-
leri davramslariyla ashinda kendilerinin icinde olmadiklan bir hayat
mesai saati icerisinde yasamis oluyorlar. Sahte gtiligler, farkl dig g&-
riiniisler, garip konularla {izerlerinde igreti duran elbise olusturuyor-
lar'da kendilerinin eatigmasim gdrme zafivetini de yagiyorlarsa tam
anlamiyla ¢okilg davetini kendilerine yaptiklarmm izleme imkan: bah-
setmis oluglanyla yeni ditnyamn yiikledigi bu role ne kadar sevinseler
azdir. Normal zamanda olmadiklan yahut kuramadiklar insan iligki-
. lerindeki sahteeilik yiize ve génle yansiyor. Kars: taraflarca fark edili-
yor ve anlagiliyor. Ama en dnemlisi kendilerince eokea yadirganiyor.

ok bitylik miktarda Griinler ve paralarla ilgilenen insanlarin de-
ger Olclish de birbirine karnigmaya baghyor. Kendi 6zel diinyalarinda
catigma sebebi olusturan bu yagayss onlan zamanla yrpratiyor.

- Yonetieileri yahut patronian yerine yapilan islerde de durum pek
farkli olmuyor. Onlar acina yapilan bu igler normal yagamlarinda ol-
mayan bir sekildeyse aligkanhklarinin digina tasan bu is tarziyla ken-
dilerine 6zel hayatlarindaki beklentilerinin karsilanamayisi catigmasi-
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na diiserek mutsuzluk kaynag olusturduklarin yagiyorlar, istemeye-
rek!

Mesai icindeki sahte yagam fotogra.ﬂau su isaret taslaryla resme-
dilebilir: _

1. Ozelinde saldirgan davramglarla yaralayier ve ineitici yonii
gigclit olan birisinin isinde ¢ok nezaketli, anlayigh, sakin ve an-
lasilir olmasiyla iki farkls yasaminin zamanla birbirine karigma-
s1 sonuey gizliligin ortaya ¢tkmasn. '

2. Ozelinde ihtiyaclan farkh ve kendine dzel bitytikliikte olmasina
ragmen bunun tam tersi bir ig ortaminda kargdagtigi insanlarin
kendi thtivaclarinin ¢ok iizerinde davraniglarla hareket ediyor
olmasina tahammuilsiizliigiin artmas,

3. Asik suratl 6zel yasamsnin ig ya.gaimmm gereklerine uydurama-
dig1 maskeleme sonucn giiler yiizlii gérimntiilerin sunulamamast.

4- lsi gereBi olmast gerekenlerin yanhghikla kisinin dzeline tasi-
masl. ,

Mesai icinde sahte yagam fotograf karelerinde yer almamak icin

takip edilmesi gerekli yol haritasi soylece sekillenebilir: ,

1. Isin gereklerine uygun davramsg farkliliklanm 6zeliyle kangar-
mamak. .

. Herzaman hoggdrii ekseninde temsil ve kabiliyet dlgtlerini bi-
lerek hareket geligtirmek.

3. Sayg ve anlayis eksenli 'bilgi derinlig’ 0]Ll§tlll mak ve bunu i -
_yasam dengesi kabul etmek.

4. Fiziksel, ruhsal ve duygusal anlamda ortak aklin olugtumlarak

. 'karmasik yasam dengesizligi olustugu durumlarda 'diizeltici
yasam onerileri'ne sahip olmak.

Sahte yasamlar insanin i¢ yapisindaki dinamiterin is 1n§asmdak1
dinamikleri patlatmasina sebep olarak mutsuzluk kaynagma doniis-
~ me ihtimalinden korunmak insam her acidan daha zinde k]lacaktlr
Kendinizi ¢atigan rollerin zararlanndan koruyun!
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Is Hayatinin Ozeli

Profestr 6greneilerine stres yonetimi konusunda ders veriyordu,
'Su dolu bir bardag kaldinp dinleyicilere sordu: "Sizee bu su dolu
bardagin aZirlig1 ne kadardir?” Cevaplar 20 gram ile goo gram arasin-
~ da oldu. Bunun iizerine profesér soyle dedi: "Gereek agirlik fark et
mez. Bardag elinizde ne kadar siireyle tuttugunuza gore degisir.
Eger bir dakikaligina tutarsam, problem yok. Bir saatligine tutar-
sam, sai kolumda bir agn olusacaktr. Bir giin boyunca tutarsam,
ambulans ¢agirmak zorunda kalirsinrz. Agirlig1 aymidir ama ne kadar
uzun tutarsaniz o kadar agir gelir size. Eger sitkintilanimizi her zaman
tagirsak, er ya da geg tagiyamaz duruma geliriz, yiikler gittikce arta-
rak daha agir gelmeye baglar. Yapmaniz gercken bardag: yere birakip
bir siire dinlenmek ve daha sonra tekrar ttup kaldirmakar."
Yitkitmiizi arada birakmali tekrar tazelenip dinlendikten sonra
yolumuza devam etmeliyiz. isten eve déndigiiniizde, is stkantinizi di-
sarida birakm. Evinize tagimaymn. Yarin tekrar alip tagiyabilirsiniz.
Aslinda hayatin her ddneminde yapilmasi gerekli olan o degil midir:
“Isi igte birakmak, dzelinizi 6zelinizde yasatmak!™

Is Hayatmmn Yiikityle Ozel Hayat
‘Dengede Tutmak Mimkiin mi?

ls hayatimiz hayatimizin her yamim bir giizelce kaphyor. Bazen:
ovle gok yer kaphyor ki, 6zelimiz falan kalmiyor. Diinyanin gesitli {il-
~ kelerine degisik vesilelerle gidiyorum. Her bir iilkenin yagam sartlart
_ ve kitltiirleri elbet, birbirinden ¢ok farkls ve cok degisik! Ama inamn
degismeyen ¢ok dnemli bir unsur 'ig-6zel hayat dengesi!' Bu hususta
hemen hemén biitiin toplumlarda insanlar isteyerek yahut istemeye-
rek bu durumu birbirine kanstinyorlar. -
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Is Hayat -Ozel Hayat Dengesinin Bozuldugu Durumlar:

N g op

8.
9.

10.

i3 hayatimin wzon olnsu,
Stresli ve yorueu galisma temposu,
Uyku saatlerinin dizensizligi,

. Yeme icme dilzeninin saglanamayisi,

Yeterinee beslenmenin olmayisi,

is geregi stresli olaylarla kargilasarak gerginlesmenin yasanili-
1,

is gerepi olmadig halde isin icine katilan ézel sorunlann bit-
mek bilmeyisi,

Calisma ortaminda nyumsuzluk vaganthsi,

15 arkadaslariyla yeterince iletigim kurulamayisi,

Yoneticilere karsi saglikh bir gosteri ve izlenim saglanamayig,

11. 1gin gereklerine uygun bilgi-beceri geligiminin yapilamayis,
is-6zel hayat dengesinde boznlmaltara neden olabilir.

Dengeyi Saglamanin Yollar::

—

N Qg W

10.

11.

1gin iste birakilmast ve 6zelin dzelde yagsanilmas,

insanlarla iliskilerin saghkh ve anlayis zemininde yapilmasi,

15 yoneticilerine yapilan igin pazarlamasinin saglanmast,
Anlasiima gibi bir problemin gerekliligine inanilmamasi,
Saglik ve sthhate gereken &zenin gosterilmesi,

Uyku diizeninin saglanmast,

Zamann uygun ve yeterli bir sekilde degerlendirilmesi,

Her zaman giileryiiziin, ilginin, nezaketin bedene ve ruha yan-
sitilarak 'davranis modelleri gelistirilmesi',

isin gereklerine uvgun olarak kisisel geligimin tamamlanmas,
I hayatinm vzunlugunun faydaya déniistirilmesi,

Yakin planda bireyin sevdiklerine ¢zel vakitler ayirmakla esa-
sen kendine ve hayatna zaman ayirdigmm farkindaliimin
olugmast; gibi dzelliklerivle insanin kendine 6zel diinyasinda
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ding, diri, miispet olmasi saglanarak 'mutluluk ve basarya tu-
tunmasi' miimkiin kilinabilir, gibi gériinmektedir.
. Her sey her durumda kisinin kendisiy]c baglayip kendisiyle bit-
‘mektedir. Elbette her sey kisiye ve duruma gére degisecektir. Birey-
ler kendi durumlanm kendi iradeleriyle selillendirdiklerinin farkina
varmadiklan siirece her gey 'yitk olmak'tan Gteye de gecmeyecektir.
Insamn yitk yitklenmesi kot karslanmamalidir. Fakat burada
esas sorgulanmasi gereken yiikii israrla neden yanhs tuttugu yahut
yiikii kendine ne gekilde agirlagtirarak kendini yordugudur.

insan Davramiglarinda Anlagilamayanlar:

1. Yanhsta israr edilmesi,

2. Verilen kararlarin veterinee gozden gecirilmemesi,
3. ige kargi yeterli liyakatin gosterilememesi,

4. Sorumluluk anlayisinin yeterince anlagilamamasi,
Iradenin dogru bir sekilde gosterilememesi,

o\ @

. Dogru bakis agisina sahip olunmamasi,

ileri gérisliilitk ve derinlikli anlayigin tesis edilememis olmas,
. Kisinin kendi gerceginin farkima vanilamayst,

. Kendini gézden geeirme siizgeeine sahip clmayan insamn yan-

O 08~

. hislan rehber edinmesi,
10. I 1ayatint her yonden kontro] etmeyen yapinin farkinda olun-
mamasl,
1. insamin, i¢ deger anlayiglariyla hayata ve olaylara deger katama-
yan halinden kaygr duymamasi, gibi yaldaahﬂanyla anlasila- .
mayan insan 'kendini sorgulamaya vakit bulamiyor!'
Kendini géremeyen insan ise arayisin1 yanhs yerde yaptigini ancak
'titkenis'e giden yolculugunda gorebiliyor.

Kendini goren insamn durumundan anlasilan da “tiikenis'ine
- dur!” diven anlayigla ‘veniden yapilamg'im ‘farkindalik’ ile olugtur-
maktan ‘haz aldigm gorityor ve izliyor' olmasidir.
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Insan hep i¢inde bulundugu zaman ile ilgili olarak 'kayiplar’ yaga-
maktan geri durmamaktadir.

‘Gecmigin acilan ve kayiplarim diisinmekten, gelecegin kaygilan
ve beklentilerini kurgulamaktan bir tiird icinde bulundugu 'o an'a
uzanamamamn saneisim yagsadifim anlayamamakla olusturdugu
stresini cekmektedir, insan!

Yaptiklarina bakip 'o an1 kaybetmeye deger mi?'yi sormaktan ken-
dimizi alamiyoruz! -

Zaten yiiki agir olan insan 'gergeklesmis acilara dontisii', 'gercek-
legmemis kaygilara diisitgil'yle daha bir artan 'edkiintil'ye zemin olus-
turacak bir 'bakig'a yonelmektedir, haliyle!

Yol Haritas::

1. Zamamm iyi degeflendir!

2. Stresini yen!

Gegmisten ders al, ancak cok fazla doniisler yapamk kendini
yipratma!

Gelecek icin kaygllanma!

icinde bulundugun am dolu dolu degerlendir!

o

Diizenli olarak spor yap!
Yeme icme disiplinini sagla!
Uykunu ne ¢ok, ne de az al. Yeterinee uykuda karar k!

eI T N

9. Insanlara igten ve samimi bir sekilde hep giileryiiil davran!

10. Asla gerilme! Geren ortamlardan da uzak dur!

11. Asla germe! Gerilen taraf da olma!

12. Anlasilmak icin farkh yontemler dene!

13. Anlayigh, hoggorilii ve saygili ol!

14. Miimkin oldugunca TV seyretmemeye ¢ahg!

15. Anilara fazla dalma. Biitiin anilar iyi ya da kotii insan: ihtiyar-
lataeaktir. Sadece ders amach doniisleri az olmak kaydiyla al-
mak miimkiin.
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16.

17.
i8.

19.

20.

C2L.

22.
23.
24.

Insan, bu! icindeki davrams eanavarina sekil verdigi olgiide bir
hayat belirler ve onu bir sekilde yasar. Yagsamay: tercih ettiginiz za-
manlar, geriye donilp baktiginizda pismanlik duyulmayanlardan ol-
sun! Gl yiireginiz gl yiizitizle hep huzurlu ve mutln baksm. Gii-

‘zel bakin, mutlu yasayin! Yiikiiniizii birakamiyorsaniz, paylasmasim
8grenin. Hayatimz: dolu dolu yasayin ki, 'kendinizle bangik' kalmay
ve kendinizi sevmeyi bagarmantz miimkiin olsun. 1g-6zel hayat den-

Olaylara iyi tarafindan bak!
Ofke aninda sabret!

Kotii s6z yahut hareket yapana aymyla kai §111k verme!-
Iyi niyeti elden birakma!

Dikkatli ve 6zenli ol!

Lizzumsuz diisiince ve davramslardan nzak durt
Bedenini ve ruhunu dinlendir!

Kendini degerli kalacak davramslara yénel!

Diinyanin merkezinde oldugunu unutma!

gesini kurarak da 6zeliniz de mutly, isinizde basarih olun!
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7. BOLUM

- ISYASAMIYLA

SEKILLENEN HAYATIMIZ

Isiniz ve Hayatimz,

Giniin baslangieinda birim yoneticisi ile yaptigimiz konusmada-
ki bir soru ¢ok ilgimi eekti: “Isimizde yasadigimiz sorun, problem ya-
hut vakalar o kadar cok yogun boyutlara vaniyor ki, 6zel yagantiniza
gectigimizde 6zelimizde bulunan insanlara sesimizi yiikseltiyor, kari-
e1 oluyor ve bu halimizden de rahatsizlik duyuyoruz. Kendimizi de-
gistirmeye calistyor ama bir tiirlii bagaramiyoruz. Sizee bu tarz psiko-
lojik rahatsizhklarin olugmasim énlemek igin 'rahatlama yontemleri'
var mudir? Baylelikle zel hayatimizi koruma altina alsak!”

Is, insan hayatimin ¢ok &nemli bir zamanmm dolduran bir hiiviye-
tiyle fiziksel ve ruhsal yapiy1 her yoniiyle kugatmaya devam ediyor..

Her sektortin kendine has ozelligiyle cahsanlarin bityitk zamania-
rint alan ¢alisma disiplini, onlarin sadece zamanim satin almakla de-
gil, hayatini da her yoniyle mesgul etmeye baglamasindan farkl go-
rintiiler sunuyor. {5 kanunlarinda belirtilen ile uygnlamalarda yap:-
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lanlar ne kadar ortiigiiyor, bilinmez! Dikkatli ve 5zenli takiple cahisan-
Jann igyerinde gecen zamanlan ve isyerinde bulunduklan zaman dili-
minde isyerine kazandirdiklar yahnt kaybettirdikleriyle sekillenen is
yagarm sadece bulundugu yerle simrl kalmiyor. Calisanlar is hayatin-
daki yasachklann 6zel hayatlanna da yansitmakla ashinda ig yagamini
hayatlarinin tamamina yaynus bir yapivi gbstermis oluyorlar.

Is yagamindaki yétmemezlik veya doygunluk, bagan ya da bagari-
sizhk is vagarmina konu olan bireylerin su gekil sorgulamalarina do-
nﬁ§me3re baglhyor: A

1. Kendime vakit ayinyor muyum?

2. 1simi gelistirmek iein neler yapabiliyorum?

3. Nitelikli yap: ve doku icin nasﬂ bir ¢aligma yapisim ka./,anmall-

yim?

4. Falanlar neden benden daha ¢ok &diillendiriliyorlar? Onlarm

ne ozelligi var ki, taltif ediliyorlar?

5. Daha cok hirslanmali, daha basarili olmali, daha eok kazanma-

11, daha dnemli olmanin yolu ne olmalt?

is yagaminda igin yikledigi rollere uygun davraniglar geligtiril-
mezse elbette ¢atigmalar yaganiyor. Calsan kisi, ister kurucu, ister
yonetici, ister isgdren olsun bu durum fark etmiyor. Her birisi kendi
roliine uygun davraniglar gelistiremediginden catismalara konu ol-
maktan kurtulannyor. Catigmalari yasamak sorun degil, catismalar
yonetemedikten sonra. esas sorunlar derinden baslyor ve rahatsizhik
vererek bitnyeyi kusatiyor. Kusatilan biinye rahatsizhk boyutuna go-
~ re halsizlesmeye ve titkenmeye dogru yol alyor. Eger zamanmda mil-
dahale yapilmazsa da igte o zaman 'kara tren' geliyor ve ac1 haberi ve-
riyor. .
- Is yasamindaki isin geregi yitklenen rollerin uygu]anmasmdakl ba-
sansizhk: ‘

1. Nitelikli i guieii olusturamadiginiz,

2. Kendinizi degi§ﬁ1'en1edigi'niz, gelistiremediginiz ve yetistire-

mediginiz, . |



3
4.

5
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is degerlerinden yoksun oldugunuz,

Ozelinizi iyi koruyamadiginiz, ‘

iginizi de, dzelinizi de tammlayamadiginiz, anlaminda yansi-
malarla disa goriintiler veriyor.

15 yasamindaki isin geregi yiklenen rofleri uygulanmadaki baganﬁ

L R L

Catgmalan yonettiginiz,

Ise hakim oldugunuz,

Sorunlannrzla bangik oldugunuz,

Biinyenizi hastahiklara kars giiclii hale getirdiginiz,

1sinize hakkam vererek bagaryla ddiillendirildiginiz, anlamma
geliyor. '

Basarih insanlarin hayatlanm incelediginizde gorecekleriniz ay-
nen sdyle olacakur:

1.

Is-0zel yasam dengesini iyi kurmuglar. 1si iste, dzeli ozel yaga-
muglardir. Ozelinde mutiulugu, iglerinde ise bagary: tatmiglar-
dir. : .
Sorun yahut problem yagadiklarinda 'makas manevra’ olustur-
musglar, her zaman icin blinyeyi, ic yapiy1 koruyacak kabiliyete
sahip olmuglardir.

Catigmalan, krizeri, sorunlar vizeydeki gériintiisityle deger-

- lendirmeyerek bir ‘icgori' gelistirerek 'saglikl bakis' olugtur-

muglardir.

s degerleri' yaminda is degerlerini ‘besleyen 'i¢ degerleri' ile
farklhilik olusturmuglar, biinyelerini hasta edip halsiz diistirecek
virtislerden korunmuglardir. '

Her zaman iglerini damgacaklars, yol ve ydntem l-:u'sanacak]ari
'is hekimleri' ve 'i¢ hekimleri'ne sahip olarak 'yoldaki isaretler-
le hataya diisme ihtimalini azaltomglar'dir.

l"g; yagamy, -kim ne derse desin, ne sekilde itiraz ederse etsin- haya-
tin genelinde biiyllk bir zaman dilimiyle bizi bizden koparan oldu-
gunda cok ciddi basan'sxd;klam ve deger kayiplarina neden olacakur.
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Hayat, is yagammyla sekilleniyorsa,

1. Her sekliyle anlasilacak, gtizellesecek, gticlenecek bir is koluy-
la yol almal,

2. 1sin dokusunun insan yapisimin gercegiyle sekillendirilmesi sag-

lanmabh, -

Hayata deger katacak yapiya doniigtiiriilmeli,

Orzel degerleri hige saymayan sekilde dokunmals,

Isin kattig zenginlikle hayata zevk ve keyif katnlmalt ki, 1(;mde

bulumalan zamanlar dolu dolu yagansin!

Herkes bir sekilde sekillendirdigi hayatim isteyerek yahut isteme-
yerek yagiyor, Roliinti kabulleniyor yahut kabullenmiyor ama bir se-
kilde igin aktoril oluyor. Isin aktorii iken de kendi hayatini sekillendir-
digini ve bu fotograf karesinde yer almaktan rahatsiz olmadig mesa-
jint da vermis oluyor.

Butiin bunlardan sonra dogru soru da gu olsa gerek:

Cevaplan sizde sakh olmak kaydiyla, 'sizin is vag,am]yla sekillenen
hayatimiz ne alemde?’

Umarim sonradan pismanlikla sekillendirdiginiz bir is yasamina
sahip olup 'yitik zamanlar'a dénigiiniz olmaz! :

15 yasamuyla sekillenen hayatimz gerektirdigi giizellikleri kusansin
ve isteyerek yagansin! .

Yo

Is Diinyasinmn Evlere Senlik Isleri

Amerika'da bir mithendislik projesinin 6 sathas: vardir. Bu satha-
lar1 s6yle siraliyorlar: '

‘1. Total Enthusiasm - Biiyiik Heyecan: Her proje baglangicinda,

proje ile ilgilenenler gercekten biiyik bir heyeean duyarlar.
Onemli bir projeye katkida bulunacaklardr.
Big Disiliusion - Biyiitk Flayal Kirikligi: Proje ba§lad1ktan bir
miiddet sonra, o kadar da heyecan duymaya degmedigini ve de
kendi katklarimn o kadar da biiyitk olmayacagim anlayarak,-
bir haya! kikhg) yasarlar,

|81
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3. Complete Panic - Topyekiin Panik: Proje baglamigtir ve de is-

~ler o kadar da iyi gitmemektedir. Yukaridakiler, hem para ver-

memekte hem de igin bir an 6nee bitirilmesini istemektedirler.
Proje ile ilgilenen agsagdakileri, bir panik havasi sarmigtir.

4. Seareh for the Gnilty - Snglunun Aranmas: I-1er projede oldu-
&u gibi bu projede de bir seyler yanlis gitmeye baslamistir. Yu-
kandakiler, hemen bir suclu aramaya baﬂgrlar.

.5. Punishment of the Innocent - Sugsuznn Cezalandinlmasi: Bir
miiddet sonra cezalandinlacak birisi bulunur. Cogunlukla bu
kisi, yapilan yanlisa hi¢ katkida bulunmamys birisidir.

6. Praise and l1onor for the Non-Participant - Projeye Hig Kat-'
kida Bulunmamiglarin Odiillendirilmesi: Nihayet proje bitmis
ve sira agihsa gelmistir. Téren esnasinda projeye o giine kadar
hi¢ katkida bulanmamig tiim zevat birer plaket ve prim alirken
agsagidaki isciler yine unutulurlar. (Amerikan insaat Miihen-
disleri Dergisi, Kasim, zo04) _

"Tarkiye'de de 'evlere genlik igler'in gok da farklilar vygulanmyor.

Bir ¢ok igletmemizin 'kangren' haline gelmig neleri var, neleri!

. Kendilerinin ve igletmelerinin gereeklerini kabule yanagmayan an-
layiglarm 'is dokular'ni bozdugunn gogunlukla izliyor ve bu durum-
larla kargilagmaktan keyif almadigamizs goriiyoruz.

lgini tammlayamamns igletmelerin, galiganlarn 'genel davranis

iligkileri'ni temelden sarsacak bir takim yol ve yontemlere yonelmele-
ri beraberinde 'ciddi catigmalarr’ da siiritkleyecektir. Anlayisim degis-
tiremediginiz sistemlerin icerisine yaptinm uygulamacisi olarak degil
‘egitim gelistiriei = yol haritas: sunucnsy' olarak katka saglamak ve
fayda olugturmak miimkiin degildir. Sadeee yolunda gitmeyen islerin
rehberlik faaliyetierini siirtiklityor olmak ¢ok da faydal goriinmemek-
tedir. ' ' &

Farkina varilmayan iglerin i¢inde bocalayan zihniyetin igletme ice-

risinde degisim siirecine direnigin kirilabildigi életide cok dzenli ve
faydah sonuclara 'gitmek miimkiin gorinmekredir.
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Igletmelerin 'davrang modellemelen nde dikkat etmeleri gerekli
temel hbsuslar:

1. Gahiganlara enerji uygulayn.

2. Cahganlan projeye dahil edin.

3. Calisanlara sorumluluklar verin.

4. Igin tamamlanmasina yogunlasin.

5. Coziim odakh yaklagin.

6. Dogru 6dil sistemi kurun. seklinde goriiliyor,

- Igletmelerimizdeki 'sistem odaklilik' yayginlastinlabildigi ve 'igi
ivi okuyan, anlayan, nygulayanlar'ca yorumlanan bir yapi tesis edildi-
gi durumiarda 'her sey simdikinden daha giizel olacak'tir, kugkusuz!

Sistemleri kurarken;
Neyin,
Ned__en,
Kiminle,
Nereye kadar,
Ne gekilde ve
. Nasil yapllaeagmm cevaplarinmn iyi alinmas gerekmektedir.
'Kas yaparken gdz ¢ikarmak’ mantgimin isletme anlayiglarina do-
kundugunu isteyerek yahut istemeyerek gorityor ve izliyoruz. Bu yolun
sonu da 'karanlik' gbriintiyor.

(SN AT R L L

Is Diinyasinin Diplomatiart

Diplomatin biri, fakir kvl bir adamin yanina gider ve "Oglunun
evlenmesini saglayabilirim” der.

- Oglumun hayatina asla karismam.

- Ama kiz Lord Rothschild'in kiz...

- Haaa! O zaman bagka.

Diplomatn ikinci durag, Lord Rothschrld‘m yamdir.

- Kizimiz icin bir kismet buldum Lordum.
- Benim kizim evlenmek igin heniiz ¢ok kiiciik...
- Ama b delikanh halihazirda Diinya Bankas: Bagkan Yardimceist...
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- Bak o zaman bagka...

Diplomat, Lord'un yamindan ayrildiktan hemen sonra solugu
Diinya Bankasi Bagkam'nin yaninda alir.

- Size bagkan yardimess: olarak tavsiye edeeegim, ok iyi bir deli-
kanli var. '

- $uan zaten ihtiyacimdan ¢ok bagkan yardimeim var, gerekme...

- Ama bu ¢ocuk Lord Rothschild'in damadi...

- Bak 0 zaman oldu... Gclsin baglasin...

Is Diyasimin Diplomatlar Var mi?

[ yapilarinin viriis tagidigini ve viriisiin viicudun biitiin hiicreleri-
ne yansidiZins hesap ederseniz 'durus zemini'ni gérmeniz ve hastah-
gmzin ne kadar iledemis oldugunu gosteren bir 'is hekimi'ne ihtiya-
cimz oldugunu arastirmaniz gerek. Bu agamaya geldikten sonra 'ig
hekimi'nin belirlemis oldugu ol haritas!' ile 'is diinyasinm gozellik- -
lerine ulagmak' miimkiin olabilecektir.

Ise insan aliminda isletmelerin belirledigi kistas ne denli ézel ve
- glizel belirleniyor, sorusunun cevabim alabilmek igletme yoneticileri-
nin kendilerini sorgulamalari gok dnemli diye digiiniiyoruz.

Insan seciminde;

Hatir i¢in alim yapmayin.

Yasacig yeri, coeuklugunun gectigi bolgeyi iy tantym.
Onyargilardan uzak durun.,

Refcranslara dikkat edin. Referanslar sadece i goriismesi sil-
recinin baglamasina kadar olsun. Alm yaparken referanslar-
dan ¢ok fazlaca etkilenmeyin.

Goriigme sirasinda Slgme ve degerlendirme yapn.

. Adama gore is degil, isin geregine gore adam alimi yapin.

7. Goéragme strasinda insanlar incitmeyin, Onlar firmanizi tercih
etmisler ve sizinkc goriisme yapmaya gclmigler. Oniara kurulu-
sunuzla ilgili 6zel ve anlamh izler birakin. Davraniglannizla ha-
tirlanacaginizi unutmayin.

B R

o
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8. Insanlara is odakh yaklagin. Duygulannizi degcrlendirmenize
- kangtirmaymn.

9. isin gereklerinin belirlendigi gok 6zel tz.mm]amalz.nnm olsun.

10. Aday! ige almasaniz dahi ona en kisa stirede geri dontin. Bilgi
verin. Bilgilendirirken 'kirilmayacag ifadeler secin.' goriintim-
lii 'degerlenidirme dlgekleriniz' olsun.

Is yapisini ve insan dokusunu olustururken;

Planlaym.
Tammlayn.
Segici olun.
. Dogru bakis acilan o]ugturun
Kritik bakiglara sahip olun.
Degerlendirin. -
Anidasilir olan.
fyi anlatm.
. Seviyeyi koruyun.
10. Saygil olun. ;
'Durum segimleri' kazalan beraberinde getirivor. Kazalar,
{letigim eksikliklerini,
Insan anlayamamayl,
Dogru secim yapamamayl,
Icyapmm bozulmasim,
Genel dokunun tahrip olmasini,
. Projelendirme zafiyetlerini,
Planlamalarin ¢okiinhtiistind,
Giivenin eatirdamasini,
. Degerlerin bozulmasiny, :
10. Incelikierin kaybolmasml sagliyor. Bu da kimselere bir seyler
kazandirmiyor.
En guizeli 'diplomatik kanallara itibar etmeden olusturdugunuz
diplomasi' olacaktir. Oyun kurucusu olmadiginiz oyunun oyuncagi

V=R - N O
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“oldugunuzu pahal bedellerle odeyeceksiniz. Kendinize ve igletmeni-
ze merhamet edin de 'hasarlardan arimn!'ls ahmindaki diplomatlik
yonteminiz sizi ve kurumunuzu kazangh cikaracaktir.

Hayatin Icinde Insan Kimligi

Gectigimiz ddnemlerde sundugum bir egitim seminerinde birile-
ri tarafindan daha dnce uygulanms oldugunu bildigim bir ¢alismayr
denedim. Sunuma katilmig olan 30 kisilik katihmer gruba dogru yo-
nelerek 50 YTL degerindeki banknotu gostererek bagladim, sunu-
ma. 11k sorum su olmugtu: 'Bu parayr kim ister?' Sorumun hemen
akabinde eller kalkmaya bagladi. Ardindan ikinei soruma geetim. 'Bu
parayi sizlerden birine verecegim, fakat vermeden dnee bazy yapmam
gerekenler var.' dedim. Parayr avueumda burusturdum ve katilhimes-
lara '‘Burusturdugum halde hala bu parayi isteyen var mu?* diye sor-
dum. Eller yine havadaydi. Fala taliplisi vardi, burusmasina ragmen.
Sonrasinda 'Peki sunlari yaparsam?' dedim ve parayl yere attim,
ayakkabilarimla paranin tistiine bastim, biittin hijyeninden tamamen
arindirmaya galigtim. Para sonugta kiri ve burusmug bir hale gelmis-
ti. Katillimeilara baknm, eller yine havadayds ve o parayt herkes isti-
yordu. Amaeima ulasmigtim. Artik o para ve paraya gosterilen davra-
msglar iein denilebileeck sonuclar vardi. Sonra tipki bu deneyi uygula-
yan daha énceki egitimei gibi ben de katiimcilara su ifadeleri kullan-
dim: 'Degerli arkadaglanim, hayatin her amnda oldugu gibi iginde
bulundugunuz su anda yine cok Snemli bir bilgiyi tazelemis oldunuz.
Paraya ne yaptiysam énemsemediniz ve paray: o haliyle de istediniz.
Benim yaptiklarim o paramin degerini diigiirmedi. O hala 50 YTL'lik
degerini muhafaza ediyor.'

Kissadan Hisse

Kim oldugunu bilmekle ilgili bu aragurma galismast sonueunda
stylenebilecekler sunlar olsa gerek: ayatin icerisinde kimi zaman ta-
rafimizdan verilen kararlar nedeniyle "hayat oyunu'nda yiprandigimiz,
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hirpalandigimiz, kendimizi iyi hissetmedigimiz, hayat sartlarinin kog-
turmasinda yoroldugumuz, yikildigimiz 'yasam deneyimleri'nin bi-
zim 'durus kalitemizle oranult’ olarak deger kaybettirmedigini gorii-
yoruz. Burada énemli olan kendi hayatimza katt@iniz deger oluyor.
Degeriniz oraninda kimliginiz olusuyor. Bu kimliginizde hiebir sekil-
“de erimiyor. Kendi degerinin farkina varma becerisini gosterebilen
insan kimligi 'kendine ve hayatina deger' kataeaktur.

Ne Kadar ‘Tyi'siniz? -

Insanin kendi kimligini arayiginda kéndini aldatmasina paralel
olarak 'deger artirimi'na gittigi yahut 'deger yitimi' vasadig: bir ger-
cek olarak yasanryor. Cogunlukia hayatimizi ve kimligimizi tanimla-
yamadan kaybolup gidiyoruz. 'llayata isaret birakmak' igin belirsiz-
liklerimizden arnmuyor ve yok olmaya mahkum oluyoruz. Bu tereih-
ler de bizi 'vasatan degerler olmaktan 6te yok eden dgeler' icererck
yakip yandiriyor. .

15 diinyasinin miimtaz insanlar bu anlamda kimlik karmasas; ya-
samadiklari 6leiide 'diri ve heyeeanlt' olabileceklerdir. Dogru sorular-
la diri ve heyeeanh yapinin kapilarim aralayalim:

'Kendimi ve isimi ne kadar iyi pazarlayabiliyorum?"

'Nasil anlagiliyorum?' -

'Kendimde olanlari ne denli ifade edebiliyorum?'

. 'Ne kadar degerliyim?'

'Ne kadar basariliyim?'

'Sorunlar yagadigimda tiikeniyor muyum?'

'WNe kadar iyiyim?' )

Yagadiklarin: 'diinyanin sonu' gibi algilayarak yontem degi§ikligi
aramayarak kendilerini helak eden anlayigtan uzak durmak gerck.
Mutlaka yapilan igin daha farkl bir yénti ve yéntemi de vardir. Ashn-
da sizde var olan degerleri ortaya etkarmak i¢in farkh yéntemlerle ye-
niden bakmaniz gerekeeektir.
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“Egitimler bile dyle degil midir? Biz egitimlerin sonnnda esasen
- buru hedefliyoruz: 'Insanlann kendilerinde var olan degerlerinin or-
taya cikmasini saglamak!' Bunun igin yapilmasi gerekli olan o insan-
larin 'kisilik yapist'm algilamasini saglamak icin bir dizi egitim etkin-
ligini dolu dolu o tozlanmg diinyalarn igine yaymak yeterli olacakar.
Bunun igin uygulanan yontemler degisik olabilir. Uygulayieitarin
farkliliklart ige ayrr ayri deger katacaktir.
i5 diinyasinin aktorlerindeki egitimden beklentiler tizerinde ciddi
derecede 'yanlhis bir saplantr’ miisahede edilmektedir. Genelde 'egi-
tim verdik, adamlar hala istedigimiz gibi degil!" seklinde 'sihirli bir
degnek’ yaklasimiyla 'deger bunalym’ yasadiklarini resmetmektedir-
ler. Egitim, kisinin var olan degerlerini formalastirarak kimliklestir-
mek degil midir? '
Insanlann kendilerini tammalanyla baslayan yolculuklarim is diin-
vasimn gereklerine harmanlayablldlgmu olcide (ki bunun adi egi-
timdir) basarili olacaksiniz!
Kendini gerceklestiren ¢alisantara ve yoneticilere sahip igletmele-
rin olugmasim arzu ediyoruz.

Zararh Bir lletisim Yontemi: Fisila

- Bir giin bir tamdi$ biyiik filozofa rastladi ve dedi ki:

"Arkadasinla ilgili ne duydugumu bilivor musun?"

"Bir dakika bekle." diye cevap verdi Sokrates. “Bana bir ey soyle-
meden 6nce senin kiigiik bir testten gegmeni istiyorum. Buna Uglia
Filtre Testi deniyor.”

“Ucli Filtre?”

“Dogru,” diye devam etti Sokrates.

“Benimle arkadasim hakkinda konusmaya baslamadan énce, bir
 siire durup ne styleyeeegini filtre etmek; iyi bir ﬁkir olabilir.”

“Birinci filtre: Gergek Filtresi”

"Bana birazdan soyleyecegm s,;e)nn tam anlarmyla gercek oldngun-

dan emin misin?"
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"Hayir," dedi adam "Ashnda bunn sadece duydum ve ...”

"Tamam," dedi Sokrates.

"Oyleysc, scn bunun gergekten dogru olup olmadigim bilmiyor-
sun. b

Simdi ikinci filtreyi deneyclim,"

"{yilik Filtresini"

"Arkadasim hakkinda bana soy]emek tizere oldugun sey iyi bir scy
mi?"

"Hayir, tam tersi ..."

"Oyleyse,” diye devam etti Sokrates, "Onun hakkinda bana koti
bir ey séylemek istiyorsun ve bunhun dogru oldugundan emin degil-
sin. Fakat yinc de testi gegebilirsin, eiinkii geriye bir filtre daha kald:
1se yararlihk filtresi"

"Bana arkadasim hakkinda sdyleyecegin sey benim igime yarar
mi?" :
 "Hayr, gercekten degil."

"fvi" diye tamamladi Sokrates, "Eger, bana styleyecegin ey dogru
degilse, iyi degilse ve isc yarar, faydah degilse bana nive sdyleyesin ki?"

Isyerindeki Fisilh Gazeteleri

Isyerlcrinde hemcen hic eksik olmayan ve bir titrlii dniine gegilip
bertaraf edilmediginden 'fisiln gazeteleri’ en gok okunan gazeteler
arasina giriyor. Her zaman ve zemindc 'firsat kollayan' ve ilk elde bii-
yitk oleiide zarar ziyana yol acan 'dedikodn’ aslinda bir 'grip viriisiy'
gibi.. Virlis uygun ortaminda ¢ok bilyitk hasarlar 'olusturabi]i_vor.
Eger 'grip asist' uygulamaya kalkngimzda dogru teshisiniz yoksa
ibolsyere ngras olmaktan 6teye gegmeyecck'tir.

Sokrat'in arkadaslikta vaptiginm ealiganlarimiz icin yahut ig arka-
daslarmiz i¢in de yapabilirsek 'batakhgl kurutma sansi'ni yakalamak
miimkiin gériiniiyor. Batakhk kurutulmazsa zararlilik her yone yayi-
lacaktir. Eger batakligin kaynag is kurucu ve / veya yonetici ise o za-
man denilecek sadece 'eyvah!' olacakar. ‘
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Isyerinde Dedikodular1 Onlemenin Yollari

I.

Uglii filtreleriniz olsun.

2. Bilmeden, antamadan yorum yapmaktan kacmm
3. lgyerine hakim olmak adina 'hafiye mekanizmasi'm devreye al-

Eabd

maniz sizi tatmin edebilir ama unutmayin bataklia da sebebi-
yet verebilirsiniz. Yan etkileri ¢ok olan bir igin ne kadar uygu-
lanilabileceginin sorgulanmas: dnemlidir.

. Yiizlestirme eyleminden kacinmaymn. Insanlarm asli niyetlerini

ortaya cikarmak icin bazen yiizlegtirmek de gerekebilir.
Dedikoduya prim vermeyin.

Dedikoduyu dinlemeyin.

Isyerinin saghgmin her seyden 6nemli olduvunu unutmayin.
Igyerinin saghginn da 'fisilt: gazeteleri'nin yok edilmesini ge-
rektirdigini hatirdan cikarmayin.

Fisilt: Gazetesi Olmaksizin Isletmeyi

Yonetmeniz Miimkiin mii?

Elbette miimkiin. Citrtik zeminlere oturtulmamms biitiin anlays-
larda fisilt gazetesi prim goremeyeeek ve nefessiz kalacaknir, Insanla-
rin kotii duygularini da ortaya gikarmayarak insanhga da hizmet et-
mek gorevini dislendiginizden kendinizle ne kadar iftihar etseniz az-
dir, inanin! Bunun igin bir dizi islemler gerek:

Top P

&

.Gérev tanimlanna uygunluk iceren personel alhim yapilmali-

dir. -

Her sey kuralina uygun yaptinlmahchr.

Insanlarn ige odaklanmast saglanmahidir.

is ahlakina uygun davramglarin beklentisi hissettirilmelidir.
insanlarin baks acilain egitimlerin de destegiyle 'sorun odakl
anlayig'tan 'c;iizﬁm odakli anlayis' zeminine kaydirilmahdir.
Sayg ve anlayss "kurum prensibi' klinmahdir.

Isletmeye 'gitven esasi'na uygun bir yap1 kazandiriimalidir.
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Boylelikle,
1. 'insan merkezli' ve 'edziim odaklt' anlayiglarin yaygimlagtiril-
masl, .
2. Insanlann is zamanlarinm dolu dolu planlanmp liizumsuz iglere
vakit birakillmamasi, '
Kuruma giivenin saglanmasi,
. Is bagmhliginin tesisi,
Seviyeli ve etkin iletigimin yaygimlastiriimasi,
Is gereklerine uygunlugun yasatilmas:
7. Geligim oniindeki engellérin kaldirdmas) miimkiin olabileeektir.
I¢ yitziinii bilmedigimiz ve en 6nemlisi de 'sonradan pisman ola-
cagimiz davramglar'n dnlenmesinde igleemelerin bekas: i¢in yukan-
daki metnin uygulanmasi saghkh bir uygulama olarak g('jﬂﬂecéktir.
Oztir dileyecegimiz, pisman olacagimiz, rahatsiz olacagimiz davra-
niglara ditsmeden once 'filtreli yaklagimlar olugtuﬁnak, isletme sagl-
& ve kendi davrams sagligimiz agisindan "ivi' gelecektir. Filtresiz ig-
letme yonetmeye kaltkmayin.

NG p W

(Calisanlarin Zamanini Satin Almak

Isletme yapitarinda isveren galiganlarin zamamn satin alarak is
guicti olusturma ve isteki hedefler dogrultusunda hareket metodn ge-
ligtirme egilimindedirler. Calisanlarin belitli bir bedel karsiiginda

“zamanlarini bilgi ve becerileriyle isletmeye sunmak durumunda olug-
larindan 'ispat’ ve 'kendini ve isini kabul ettirme gayreti'nde hareket
kabiliyetine sahip olduklar vazgecilmez bir gerekliliktir.

Yonetim vapisi, her sirkette farklilik arz etmektedir. {se 'mutlak
standartlar’ getirmek ve bir sekilde 'degismez dogrular’ gibi bakmak
yonetim yapilarna gore degisiklik ifade edecektir. Her yonetim tarz
"tartigilabilir, degigtirilebilir, gelistirilebilir, yenilenebilir' 6zellikler ta-
simak zorundadir.

Biitiin bunlar 'varolanin ifadesi'nden bagkaca bir ifade de olmaya-
caktr.
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Esasen hi¢ kimsenin bedenlerinin ve ruhlarnm satin aindigs falan
sanilmamalidir. Isleemelerin yonetim yapilarini ineeledigimizde 'dav-
rani$ problemleri'nin ¢ok yogun yasandigini soyleyebilmek miimkiin-
dir: Yonetimin davraniglan diizeltilemedigi siirece ¢aliganlarin dav-
ramglarinin istenilen seviyede olmasimin beklenmesi de miimkiin ol-
mayaeakar. Yonetim davramglarin: diizeltmede dneeliklerini iyi belir-
lemelidir: SR .

1.

Planlama, program takibi, is ydnetimi, i uyumu, igin sonug-
landirmast konularinda "ise hakimiyet' tam olmalidir.
Caliganlarim bir her yonityle kullanilabilecek bir meta olarak
gormemelidir. Nihayetinde onlann da duygulan, umutlan,
problemieri, halledilmeyi bekleyen projeleri vardir. Calisanlara
deger verildigi ve dogru kullanildigy-leiide bagar miimkiin-
diir. ‘
Cahganlarm zamanlarimn satin alindig iyi bilinmelidir. Oyle
olunca galiganlarin vakit geeirmesinin 6niine geemelidir. I sa-
deee galiganlarm zamani da degildir. "Tim zamanlarim o igin
nitelifine uygun is giicityle doldurmasi saglanmahdir. Batiin®
bunlan saglarken 'eahiganin insani kimligi' unutulmamalidir,
mimi ve igten olmaya gayret etmelidir.

Caliganlarin zamanim dolduramayan yoneticiler zamanla per-
sonelin bog kalan zamanlarint isin gereklerine uygun olmayan
§ékillerde doldurmaya baglayaeaklardir. Isletme yonetiminin
caligan]arin zamanlarin dolu dolu igletme yararma kullanmala-
rin1 saglama gibi ok dnemli bir gorevleri bulunmaktadir. Bu
eylemi yeterinee gerceklestiremeyenler 'is kaybi'na ugramaya
mahkum olaeaklardir.

Yonetim is adumlarini iyi takip etmek durumundadir. Her ka-
demede belirli 'is adimlan' olusturamamis yapilarin za manla
diigecekleri durumlar da su gekilde olacakar:

- 1si tammlamak.



124 Frkili Yonetimde Yol [arirast

- 15 giieiinii tammlamak.

- Dogru cahisana ulagmak ve almak.

- 1sin uygulayicrlannin ve/veya takipeilerinin 'insan davramfslarma
zarar vermeyecek kisilik'te insanlardan olugmasim saglamak.

- I5i igletme yaranna sonuclandirmak.

is disiplini adina 'davranig katilleri olugturan is anlayigi'ndan vaz-
gecmenin zamaninim geldigini hala fark edemeyenlerin 'igyeri ¢opliik-
leri arsivi'ne kayitlarinm yapildigin ve bu konuda 'agr bedel 6deyen-
ler'in nerede hata yapuklarim kavrayamadiklaning anlamak iein diin-
yanin en akilli ig analizcisi olmaya gerek yoktur, kanaatindeyim.

Insanlarn sadece zamanlarim satin almak miimkiin olabildigine
gore satin alinan bu dnemli degerin anlamls hale gelmesi ve igletmeye
deger katmasi icin neler yaptlabileceginin araganlmasi giitndemde tu-
tulmalicir. Giizel davramslarla kullanmadan ve kullandirtmadan da
pekala yoneticilik yapilabilir. En énemiisi de bu durumda 'verimlilik'
had safhaya ulasabilecektir. Igverenlerin de istedigi ‘verimliligin en
{ist diizeye ulasmas' degil midir? _

is hayatinm vazgecilmez degeri olan 'calisanin zamanim satin al-
mak' kavrami iizerinde iyi diisinmek gerekir. Is diinyasinin ydnetici-
lerine diisen de bu zamani iyi planlamak, dolu dolu degerlendirmek,

_ k1§1ye ve ig yasamina gok biyiik deger katmak olacaktir.

Docrru davraniglarla olusturulmug i diinyasinda dogru bak1§ acr-

siyla yogrulmus etkilesimler i diinyasinin en bitytik ihtiyaci!

Yonetim Gribine Dikkat!

Guniimiiziin en biiylik problemli hallerine donistii, kug gribi.
Kug gribi elbet, cesitli sekillerde yurt ici ve yurt disinda bir takim so-
runlar nedeniyle olugtu ya da olusturuldu. Burasi bir muamma! Gok-
ten gelen felaket olarak da-degerlendirmek miimkiin, belki! Burada

‘kus gribi olay ile ilgili baz fikirler gelistirme derdinde degilim. Elbet
uzmanlan bu konuda gerckli girisimleri yapiyor ve dogru sonuclara
ulagarak dnlem aliyorlardir.
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Benim buradaki derdim 'is diinyasi!' Kalpleri gribe yakalanmis in-
sanlar! -
Kontrolleri altinda en az bir kisiden baglayip binlerce kisiye varnn-
caya kadar insani sevk edip organizasyon kuran yoneticilerimizle ilgi-
li takantilarim olusuyor.. Is diinyasimin yillardir iginde bulundugu ve
fakat tedbir almakta cogu kuruluglarin gerekeni yapmadig: bu grip,
ashinda ortalig kasip kavuruyor. Nasil mi? 1zah edeyim:

Caliganlar,

- Dogru yerde caligtinlmamis ve konumlandinlmamus,

- Keyfi ise ahmlardan kaynaklanan stratejik planlama hatalan ya-
pilarak is¢ baglatilnms,

- Dogru bir bilgi ve egitimden gecirilmemis,

- Performans slgiimleri ve diizenlemeleri yapiimamg, -

- Goriislerine deger verilmemis, duygu ve heyecanlars énemsen-
memis, '

- Uretkenlikleri édillendirilmemis,

- 15 planlamas1 yapilmamus,

- Adaletli davrarnlmams, -

- Beden isgisi olarak bakilip makine olarak goriilmiis,

- Beyin iscisi olarak almip kullamimis, 6zel olduklan hissettirilme-
mis ve igleri bitince bir yolu bulunup gonderilmis,

- Zamanlar1, emekleri, hayalleri, beklentileri somiirilmis,

- Gengliklcri alinmusg,

- Sevgi ve gefkat gdsterilmemis,

- Acilarina birlikee aglanilmamus, sevinglerine birlikte mutlu olun-
marms bir hali yansitiyorlarsa..

Patronlar;

- Personeli dinleme becerisini gésteremiyor,

- Personeli anlamak icin ¢aba sarfetmiyor,

- Kendini calisam yerinde sayip duygudaglik olustaramiyor,

- Isyeri ile 6zdeglesmiyor,

- Isi sadece paradan ve maddeden ibaret gbriiyor,
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- Hassasiyetler olugturamiyor,

-insanlara deger veremiyor, -

- Caliganlarin motivasyonlarim artirici tedbirler geligtiremiyor,

- Caliganlarini proje zengini kilamiyor (Bilgi: Almanya'da bir ¢ali-
sanbir yilda bir proje gelistirirken Japonya'da bir calisan bir yilda 564
proje geligtirebiliyor. Demek ki, 'ise goniilden katthm' saglanirsa ca-
lisanlarla bitlikte o isletmeler ne kadar gtizel gelisiyor ve 'kazandir -
kazan' ilkesi yerini bulabiliyor.)

- Beden giieitniin yanina bilgiyi dokuyan is giiciinii yoguramiyor,

bir hale déniigmiigse..

i'sl'e'tmeleri;.

- Degerin olusturulamacigy,

- 15 giiedi kayiplarmin gokca yagandizi,

- Zamamn tiiketildigi,

- Mecburiyet oldugu,

- Istemeyerek gelindigi,

~ Ilayallerin gerceklesemedigi,

- Utuklann agilamadigi,

- Cokea personel dontisiimlerinin yasandigy,

- Gelenin gideni aratir hale geldigi,

- Sayginin kalmadigy,

- Hosgortiniin yaganmadig,

- Anlayisin tesis edilemedigi bir yer haline dilgmiisse...

"Iste tam orada “Yonetimin Kalp Gribi” gecirdigi bir yer var' de-
mektir. '

Kanathilarn itlaf edildigini gorityoruz. Bedellerinin de devlet tara-
findan 6dendigini biliyoruz. Peki, ya bu tarz igletmelerin nasil sagliga
kavusmasi gercktigini biliyor muyuz? Saglik kontrolii icin littfen bir
'yénetim damgmanina’ sahip olun. Inanin, hem ¢alisanlaninyzla birlik-
te isletmeniz ve hem de siz bu isten ¢ok karli cikacak ve mutlu olacak-
siniz! Yonetim griplerinin bittigi yeni is yasamlarina Kavugulmas, di-
legimiz!
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Yéneticilerin Tikanma Noktalan

Isletme tepe yoneticilerinin genis pencereden bakaklarim iddia -

ettikleri ve buna gore genislikieri kendi belirledikleri kaliplarda diger

birim yonetieilerine empoze ettikleri anlayiglarin kdhnedigini kabul
etmeye yanasmayan '¢okiintit yonetimler'le is hayatina farkl bir zen-
ginlik katmalaryla gelinen tikanma noktalari her an bir éok isletme
yasaniliyor olmasindan hareketle bakigimizi bu karanlik noktanin ay-
dmlanmasina ydneltiyoruz.

Tikanan anlayiglarin isaretleri;

"L

3

Bitmek bilmeyen toplantlar, toplantiyla gecen siireler ve en
onemlisi sonuglanamayan oturumlar olmasiyla katilimeilarin
bezginlesmesi, ' '

Sorun odakii yaklagimla her yerde ve her durumda kangren
mevzularm artmasi ve illetli bir bakisin olugmasi,

Coziim odakh yaklasimlarn semtine ugranilamamast,

4. Karar almada yetersizlikler yasanmasi,

5

7.
8.

Q.

Ayni perdeden bakigin yakalanamamasy, ayni dilin konugula—
maz. hale gelmesi,

Baskn karakterde olan tepe ybneticinin'alt kademedeki yone-
tielyi diigiinemez hale getireeek bir bakis a¢is1 kazandirmast,
akilhlarin bile dengeli bakis kaybetmesi,

Ortak aklin tamamen yitirilmesi, ‘

Kurum kiiltériiniin olnsturulamayss, -

Saygili, seviyeli ve diizeyli iletisimin kaybedilmesi,

10. Paylagimin yeterince yapilamamast,
olarak gézlenirken akla gelen savusturmay! kovugturma igerikli
soru igaretleri de s meyanda gergeklesmeye bagliyor:

1.

Yeterince ¢aba gosterdigimizi diigiinityoruz. Ama hala isteni-

- len sonnca niye nlasamiyoruz?
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2.

1C.

Etraflica bakiyoruz. Detayli gorizgiiyoruz ve fakat niye sonuca
gidemiyoruz?

Birlikte karar aliyor ve fakat birlikte alinan karart alindi: sek-
liyle neden uygulayanuyoruz? '

. 1yi bakiyor ama neden iyi géremiyoruz?

Saglikli bakis acisina sahip oldugnmuzn diisiindiigiimiiz hal-
de neden arzu edilen sonuelardan ¢ok uizak oldugumuzu gorii-
yoruz?

Paylagima cok agik oldugumuzu gorduofumuz ve uygulamala-
rinda yeterlilik gosterdigimiz halde sanki paylagim yokmug gi-

bi tepkileri nasil aliyoruz?

Su kadar yildir isletmeyi yonetnclmm halde nigin kurum kiilti-
rii denilen kavram giindemimize saglikli bir zeminle oturmu-
yor. )

Ise, igin gereklerine uygun hareket zemini olugturmakta yeter-
siz kaldigimz agikar da neden yeterlilik olugturmak igin gerek
li kana]lan tikamaktan Vazbcoem1v01u,5>

I"ark.hhk olugturacak ve farkh kiilttirleri aym potada harmanla—
yacak doku vyusmazliklarim giderip eanh hareket imkanian
saglayacak yonetim yapimizi neden kuramiyoruz?

Coziim odakll yaklastigimuz halde ¢ozmek yerine diigiim ol-
may1 biiytik enetjilerie nasil basarabiliyoruz? '

Sorular beraberinde 'dogru bakag acist' arayiglarina yénelimi art-

IIyor.

"Yol haritast’ olmayan isletme kiiltiirlerinin varacag zemine dog-
1u yol alimyor. Yoneticiler isteksizlesiyor. Zaten yeterince deneyime

sahip

olmayanlar kot deneyimlere yelken almaya baghyor. Sesler

yiikseliyor. Birbirinden gok ayrt ve birbirine gok tezat gliriiltiler ardi
ardina igletmeyi kapliyor. fsletmenin &nii belirsiz bakis acisina agik,
karanlig1 kueaklayan bir yapiya goriintii veriyor. Ureten kafalar eti-
ketleniyor, diigiinceler hep 'bir diistinen'in 6niinde boyun egdiriliyor.
Bunun adina da 'isletme yonetimi' deniyor.
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Isletmeler tikanma nokralarinda da yanhglara daha bir sanhyor.
Dogru adina yanhilar kurtarer olarak gbritliince de o vakit olan olu-
yor. Sular seller &niinde higbir akh selim anlayis direnemiyor. Sonu-
ea gidilemiyor.

O giinil yagamazdan evvel igletmeyi dis gozle degerlendirebilecek
ve igletmeye 'isletme haritas) - gdzlemleri' cikarabilecek genis goriis-
lit bakig ve anlayisin ihtiyac: igletmelerin 'can simidi' olarak goriilebil-
melidir. ‘ '
FHer sey ve biitlin anlayiglar kiginin 'kendini gbzden gegirmesi'nde
yatiyor. Isletme yonetieileri 'genel kontrol'den gecmeli ve bakislarms
yenilemelidir. 'Kor gozlugt' takip her geyi iyi gordigiinii iddia eden
anlays bir giin isletmesinin eline eansiz olarak yigildigini gérdiigtin-
de caresizligi yagamamak iin tedbir almanin telaginda olmay: bagar-
mahdr. .

Kendi gercegini kabullenemeyen kurueular ve tepe yoneticileri is-
letmenin inkigsafinin dniindeki en biyiik engel olmaktan vazgecebil-
dikleri oranda basainmn keyfini ¢ikarabileceklerdir.

Siit Iemek Icin Inek Almak

Isybneticileri zaman zaman gok bityiik garipliklere imza atiyorlar.
Buniardan birisi de giiphesiz 'biitiinii gérme(me) telagi'nin olugtur-
dugu durum! Bitiin bunlara ditlgme sebepleri de belki sbylece resme-
dilebilir: '

1. Yeterinee arastirma yapmadan,

Dogru danmigmanhk sistemi kurmadan,

‘Sisteme dayali yapiyr olugturmadan,

. Insana dayah sistemden vazgeemeden,

Dogru yerde dogru igi yapmadan,

Gerektigi kadar ugrasmadan,

Gereklerine uygun hareket gelistirmeden neyi yapmanin uy-
gun oldugunu diigiinmek miimkiin olabilecektir ki? isler belli
ki, biylelikle oJmasi gerektigi gibi gitmemis oluyor.

[ ]

SRS T RS
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Is yapmak adina ise kosmak, dlciip bigmeden kesip atmak, iggbre-
nin uygunluklarmi Slgecek bir dlciimlemeye sahip olamamak 'bakig
acilan'nin ne kadar dar bir mecraya yéneldiginin bir géstergesi degil
midir?

15 yéneticilerinin kendi hastahklarina yonelik olarak 6zel calisma-
lar yapmalari gerekmektedir. Kendilerini baganh gérmenin yolu:

I

£ P

o

Kontrol edebildikleri,

Gorebildikleri,

Anlayabildikleri,

Oletimleyebildikleri,

Ogrenebildildeﬂ,

Diizeltebildikleri ve

Geligtirebildikleri oranda iglerin yoluna girmesi miimkiin iken
kendilerini 'avutma ve avunma kanallarr'm cahstirarak 'sonu
olmayan maceralara girmek'le igletmelerini bir 'belirsiz son'a
dogru siiritklemenin hakh gururunn aneak 'bitis ¢izgisi'ne gel-
diklerinde yasayabileceklerdir. '

" Goriilen o K, igletme yoneticileri;

o ¥ o B N

~

Tamahkarliklarindan,

Basiretsizliklerinden,

1§i, olaylan ve insanlar okuyamamalarindan,
Dogru bakisa sahip olamamalarmdari,
Tutarsizliklanndan,

Isin derinligine valaf olamayiglarindan,

Ise nitelik kazanaeak ruhtan yoksun oluslarindan,

'bitmek titkenmek bilmeyen bir enerji kaybi'na ugramaktan kurtu-
lamiyorlar. Tabi bu konudaki gayret ve en biiyiik pay kendilerinin!
Kendileriyle ne kadar iftihar etseler azdur.

Sonucta;

L
2.

Gerekmedigi halde eleman istithdami yapanlar,

Birileri tarafindan évillmiis olmasyla incelemeden, arastirma-
dan, gerekli tetkikleri yapmadan eleman alma yonilyle hareket
yontemi belirleyenler,
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3. Kendilerinin etiket zaaflarindan o kisinin 'is yapabilme beeeri-
si'ni bilmeden cok bityiik bedeller ddeyenler,

4. Gerekmedigi halde ig yatirim yapanlar,

5. Gereken verlerin mevent durumlarm giiclendirmek yerine
orada burada olmadik yerlerde yeni is yainmina yénelenler,

6. Anlamadiklan ig kolunda uzmanlarina da bagvurmadan hare-
ketle yénelerek dallanip budaklanma eylemiyle kendilerinin ve
islerinin gelistigini ve bitytidugiinti gérmek isteyenler,

7. 'ls'te ¢6ziim odakl yaklagim' yerine '1s'te sorun odakl yakla-
sim't benimseyerek 'vol haritasina ve kaptanina sahip olama-
yanlar' bu halleriyle saniyorlar m ki, kendileri iyi yoldalar? .

Sut iemek icin inek almay goze alan yonetim yapis1 'hesap giinii’

geldiginde hesabini veremeyecekleri ve bedelini ddeyemeyecekleri
sonlarla sonlanan émiirlerinin hig de parlak maziye sahip olmadigint
goreceklerdir.

Saygideger yonetieilerimiz kendilerini hesaba eekmelidirler.

. Neyin, nereye kadar, ne sekilde gerekli oldngunu ve kimlerle nasil
yapilacagin iyi belirlemekle biyiik bedellerden kurtulma imkanina
kavusgacaklardir. _ ' :

'Deger mi, degmez mi?' sorusuylé baslayan anlayiglarin hakim ol-

dugu igletme yapilarinin olugmasini temenni ediyoruz.

Isletme Yonetimindeki Isaret Taslart

Isletme yénetimleri alisilagelmis kaliplarin iginden siyrilamadikla-
11 ve kendilerini dogru konumlandiramadiklan élgtide yolsuz - culsuz
kalmaktadidar. Dogru bakig agisi icin 'igaret taglarr'yla karanhk yol-
larda aydinlik yarinlar aramak duramundadirlar. Belirsizlesen eko-
nomilerle 'firsateihik’ olugturmak 'giinii kurtarmak'tan ve 'glintin ada-
m1 olmak'tan bagka bir sey degildir. Yarini olmayan bir anlayigin bu-
giine giiven vermesi de beklenemez.

[sletme yénetimlerinin isaret taglanni okudugumuzda soyle bir
metin karsimza gelmektedir:
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1. Yoneticinin eli her asarmada igin icinde olmali. Pivasaya, tiike-
ticiye ve ¢alisanlanna uzak kalan yonetici basarih olamaz. Ca-
lisma alamna yonelik piyasanin tamnmast, rakiplerin bilinmesi,
isin biitiin yonlerivle goriilebilmesi ve anlagiimasiyla {iriin ge-
listirme ve tiriintt dogru konumlandirmada isletme ydnetimi-
nin 'gelisen ve degisen dinamiklcre yenilenen anlayigla cevap
verebilir konumda olmasi' bir zorunlulukiur.

Tiketicisiyle, miisterisiyle biitiinlesmeyi basaramams biitiin olu-
sumlar glintimiizde ¢cdkmeye ve ciiriimeye mahkam olacaklardir. Bu
mahkuniyet onlann ya islerinin duraganlasmasina ya da tamamiyla
piyasadan yok olmalarina sebebiyet vereeck bir yapr olugturaeakar.

(alisanlarivla vek viicut hareket etmeyi basaramamis, 'kalbe en-
deksli yonetim modeli'ni isletmenin biitiin hiicrelerine igleyememis
ve insanlann ige - isletmeye yiirekten katilimint genele yayamanmus do-

" ku uyusmazhigi icerisinde olunan bittiin kéhne yapilarin zamanla 'ba-
sansizlik gemisi'ne binmeleri zaruri hale geleeekdr. - '
* Yénetici tiim bu yénleriyle isin i¢inde olmahidir. Kuruculamnn iglet-
-me dokusunu bozacak blitiin hareketlerden kacinmalar yénetimin
etkinligini artiracak ¢cok dnemli bir diger husus olarak dikkate alin-
malidir.

2. Hiz ¢ok 6nemli. Ama hizh olurken dogru karar alabilmelisi-
niz. Aksi taktirde acele kararlar zarar verir. Degisen igletme
anlayislar, gelisen ve fevkalade rekabete doniigen bir ticard ya-
p1 dikkate alindiginda 'T-lizh diistinme ve giivenli karar verme'

‘bliyitk 6nem ifade etmektedir. Gereginde dogru manevralar
alabilecek igletme anlayisiyla hizh, giivenli ve dogru karar ala-
bilen bir 'degismez kural' isletme hayatina bityiik bir deger
olugturacaktir. -

3. Tiirkiye ve diinyayi iyi takip edip tiriin ve hizmet stratejisini pa-
zardaki veni trendlere gore olusturmalisiniz. Artik sadece bu-
lundugunuz iilkenin sartlarzna uygun hareket etmeniz de yet-
memektedir. Biyiik disiinmeniz, diinyadali gelismelere kars:
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hazirhikh olmaniz ve firiin ve hizmet stratejilerini yeni degisik-

~ liklere ve olugan ihtiyaclara uygun olugturmamiz ¢ok hayati bir

onem arz etmektedir. Isletme yonetiminin olmazsa olmazlarn-
dan birt de mutlaka budur.

. Stk rekabet calisani ve sirketi daima hizlandinr. Pazara hikim

olmak sirketi atalete (tembellige) siiriklememeli. Stk rekabe-
tin olmad:g bir igletme yapisinda gahganin ve sirketin zaman-
la durgunluk yasadigim izlemekteyiz. Hele rakipsizlik gibi bir
durum da varsa tembellik igin aligkanligma dontisebilmekte-
dir. Isletme yénetiminin diigebilecegi en bityiik yanhslardan bi-
ri de budur. Bunu énlemenin yolu igletme ¢alisanlarinin heye-
camimn ve enexjisinin sitrekli korundugu sirket yapisiyla mim-
kiindiir. 'Pazar hep bizde kalacak degildir!' Korumasini bil-
mezseniz kurtaracak enerjiye nasi sahip olabileceksiniz ki?
Faaliyet gosterdiginiz pazann kaltiire] ve sosyal 6zelliklerini
bilimek ve ona gore tiriin ve hizmet gelistirmek. Faaliyet goste-
rilen pazarnn yapisun, kiltlirel ve sosyal dokusunu okuyabil-
mek ve buna gore {iriin ve hizmet gelisimini saglayabilmek is-
letmenin kahcihigm saglamanin yaninda dmiirlii olmasini da
beraberinde tesis edeeektir. Bunun icin de basanh bir 'Ar-Ge
Yapilandirma Tegkilati'ni iyi derceede etkinlikle kullanabil-
mek 6nemlidir.

Hedef olarak secilen pazarlardaki ihtiyaglar ve bogluklar her-
kesten 6nce degerlendirmek gerekir. Uriin ve hizmet sekto-
riinde fark olugturmanm yolu '6nde olmak'la miimkiindiir.
Misteri ihtiyac ve beklentilerini gdremeyen anlayiglar sadece
kopyalama yapacak ve fark: olusturan degil klonlama teknikle-
rini gelistiren olacaktr. leriyi okuyamayan ve gbremeyen anla-
yislann 'igletme ¢oplitkleri'nde yerleri hazidanmignr. Marifet
'herkesten Onee disiinmek ve hareket edebilmek'tedir.
Bugiinii 'gecmigin kokleri' ve 'gelecegin dallan'nda aramalr-
dir. Kurum kiiltiiriinil olusturmanm yolu ge¢misten ders al-
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mak ve gelecegin kimyasim belirsizlikten kurtarmakla miim-
kiin gdriinmektedir. Bunun icin igletme yonetimlerinin sadece
"iggdril’ olusturmalan yeterli olacakor,
igletmelerin olmazsa olmaz, degismez kurallar olmalidir. Bunlar
o igletmeye 'hayat veren-can veren' tzellik ve nitelik tagimahdirlar.
Bunun yolu da "igaret taslar'nin dogr okunmasiyla miimkiin gériin-
mektedir. Biitiin mesele o 'igaret taslarim okumak ya da okuyama-
mak'ta yatmaktadr. ' ' '

Doéru Bakis Acist

'"Dogru Bakig Agisii' kazanmak ve bunu 'iginde bulunulan haya-
ta islemek'le zenginlesen 6mirleri gérmek, izlemek ve érneklerin ¢o-
galmasini istemek 'insani bir 6zlem duygusunu isaret eden hissiyat'
olarak yasaniyor, yasatliyor.

Olaylara geregi gibi bakamamanmn verdigi faturalarin bedelini
ddemek artik ekonomiye agir bir yitk geliyor. Dilsiinee ve anlayig eko-
nomisi, 'yol haritasini belirlemek' isteyen insanin ‘davranis’ hatala-
r’'yla daha fazla enflasyonist ortamlarda bulunmak, erimek ve tiiken-
mek istemiyor. ' :

insan yasami boyunca hep hatalarimin bedelini 'agir kayiplar'la
odemis ve halen de icinde bulundugu durum dolayisiyla $demeye de-
vam eder haldedir. :

Kiginin en biiyiik sermayesi kendisidir. Sermayesini davramglariy-
la eriten insanun hali, ne kadar icler aeist olacakor. Dilnyanin biitiin
giizellikleri karsisinda insamin tercihinin sonuglaryla yasadiklar: hep
bir *egitim konusu' olmustur. Her an 'terbive' edilmekeedir. Her an
'denenmekte'dir. Her an 'olgunlastinlmakta'dir. Bakmasiu bilenin
yagadig; ile anlayamayan insanin hali bir olmayacaknr, elbet!

Dogru bakis acis1 gelistirmek icin olusturulmas: gerekli yol harita-
stna agagidaki siralamayla gitmelidir:
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Dk adimda,

N Y kW R

Giizel bakmal,
Giizel gormeli,

- Giizel diigt‘mméli,

(iizel yagamabh, _ .

Gilizel tepkiler gelistirmeli, ~ !
Giizel sonuglar cikarmal,

Giizellikleri en giizel haliyle korumahdir.

Ikinci adimda,

S S M

Ofkelenmemel,

Kontroli elden birakmamal,

Fevri kararlardan uzak durmal,

istisare etmeli - bir bilene sormal,

Sonradan pigman olabilecegi davramglan icinde bulundugu
anda gormeli,

fleri goriiglii olmal,

Yargilayieihktan uzak durmalidir.

Ugtincil adimda,

i¢inde bulundugu durumn iein '¢oziim yollan' aramall,

icinde bulundugu durumu 'igcinden ¢ikilmaz hale getirmek'ten
kaemals,

Etrafiiea ve gok yonlil bakis agisi gelistirmeli,

. Suclayieliktan uzak durmah -ne kendisini ve nc de bagkasim

suclamak isi sonuclandirmayacaktir-
Kugatici olmaly,

Egiticilik 6zelligini yasatmal, -

Fikir ve proje gelistiren kimlizi kazanmalidur.

Dordiincii adimda,

I.

Sonuglart kabullenmeli,
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N ow pwop

Sonuglara katlanmah,

Sonuglan ¢6ziimleyiei yontemler gelistirmeli,

Soriuglarin 'son oldugu' saplantisina diigmemeli,

Daha yapilabilecek yeni birseylerin daha oldugunu bilmeli,
Ufkun daraltlmamas: gerektigini gérmeli,
Farkli-plan-proje olugturmak merakina sahip olmalidir.

Besinci adimda,

™

Flergeyin simdi daha giizel oldugunu,

Ier yeni gelen zamamn daha bir giizellikle sunuldugunu,
Her yeni olayin daha bir farklt ve daha giizel bir bakis acis1 ka-
zandiracagn,

Hayatin ve olay]arlh her yaganan tecriibeyle daha ¢ok anlam
kazandigm,

Hayata anlam katan 'gercek degerlerin gériilme ve g@z]eﬁllen-
me imkani'nin vagatildigini,

6. Degisikliklerin farklilik ve zenginlik katngini,

Kainatin merkezinde insamn kendisinin oldugunu en derin

‘duygularla yasamalidir.

Altinc1 adimda,

S RN LI ST

Kayplarla kaybolmamak,

Kazanclarla gimarmamak,

Elde edilenlerle avunmamak,

fcinde bulunulan duruma aldanmamak,

Kér gozliigiiyle bakmamak,

Kalp gozine sahip olmamak,

Derin i¢ goriiyii elde edememekle "hirpalanmug yol haritalar’
cizilebilir, ancak!

Yedinci adimda,

1.

Hikmetin yitik miras oldugunu anlamak,
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Her seyi iyi tarafindan da gorebilmek,
Dogralan oldugu gibi benimsemek,
Gerecklere katlanmak zor olsa da kabullenmek,
ie derinliklere uzanaeak zaman dilimlerine sahip olmak,
Hayata, olaylara, insana ve 6zelde insanin kendisine 'saygi duy-
ma’' dilsiineesini ve inanisin yasatmak,

7. Incelikleri derin bir sekilde gorerek sevgiyle dokumak gereke-

cektir. ' .

'Dogru bakig acis1' elbet, insamin kendisini gdrmesinden gegiyor.
Insan kendisini gbremedikten ve gereeZini kabullenmedikten sonra
bunun fizerine séylenecek ve yazilacak her sey bos kalyor.

AW p o p

insanin,

Kendini anlayabildigi, .
Kendini gérebildigi,
Kendini gelistirdigi,
Kendini yetistirdigi,
Kendini degistirdigi,
Kendini yeniledigi, :
Kendini yasadig1 bir diinya kurmasi bakiglar1 ¢cok saghkl bir
hale getirecektir.

'Kendisiyle barsik yasadigi yeni diinya'siyla hayata, olaylara ve
kendi 6zel insanlarina ¢okea degter katan bir yapi kazanacaktr insan!

= P -

SI-NCS
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BITIRIRKEN...
i¢'teve is'te Basarih ve Mutlu Olmamin Yolu: Kalbe Endeksli Y6+ -

netim'in Model Alinmasindan Gegciyor!

I diinyasi insan hayatinin vazgecilmezerinden. Hayatin 6nemli
bir kesitinde isle mesgul olan insanin ig yapisimn iman bu agidan ¢ok

* degerli! Iginde bulunulan hayatt daha yaganihr kilmak saglam temel-

lere oturtulmng yapilarla miimkiin. {gletme yapilar deggismeye basli-

yor. : o

Avrupa'da igletme ¢alisanlanmin onda sekizi igyerine isteyerek ve

mutlu bir gekilde gelmiyor. Sadece onda ikisi igyerine mutlak bagh
olarak geliyor. Makinelesmis, kurallarla siirlandirilmug, cezalarla da-
raltimug, yaptirimlarla stkastirilnug, is sireci-tamamen s1§ bir hale ge-
tirilmig isletme vapilarinin gelecegi sinir noktayr Aviupa yakalamig
bulinmaktadir. Bugiin Avrupa'nin is yaplsll iizerinde araysa girmesi-
nin temelinde bu 'mutsuzluk’ yatmaktadir.

Neden béyle olmaktadir? insanlar ise yogun bir sekilde neden ve-
rememektedirler? Calisanlarm mutlulugu icin ne yapilmahdir?

Neden bu igyerinde calisirken ikinei bir ig arayisi icerisinde bulun-
maktadirlar? Bu insanlara veremedigimiz ne vardir? Eksik olan, yo-
lunda gitmeyen ve aksayan bir geyler var ama nedir?

Bu sorularia cevabin arayan Avrupa cevabim uzak doguda bul-
mugtur. Bugiin Japonya, Giiney Kore gibi tilkelerde ¢alisma gekli Av-
rupa'dakinden ¢ok farkh gelmistir Avrnpalilara!

Ne yapmuslar uzak dogu {ilkeleri? Nasil bir galisma sekli meydana
getirmigler de insanlar ealistiktan isten emekli olmay: diigiiniir hale
gelmiglerdir? Ne olmustur da insanlar ikinei bir isyerine ¢ikmayi dog-
ru bulmamaktadirlar ve bu arayig i¢lerinde tasimamaktadirlar?

~ Toplum icerisinde is degistirenlere de farkh gézlerle bakilmasi da

eok manidar gelmistir, Avrupahlar ve Amerikaliara!

Amerika da bu ige sasip kalnmstir. Kendilerinde olmayan ve yapi-
larina olugturamadikian bu basarnnin kaynaginda Uzak Dogu Ulke-
leri ne yapnusglar da ¢alisanlanna bunu i§lemi_slerdir?_\
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Iste carpict sonuclar: -

Calisanlar ve sirketleri mutlu ve basarihdirlar. Ise katihmlan 'bag-
lihk' derecesindedir. Formalitelerin tamamlanmas: gibi bir dertleri
yoktur. |

ise nitelik katma ugragindadirlar ve hep iiretmektedirler. Bu in-
sanlar ‘kalbe endeksli galigma'y1 kegfermiglerdir,

Ise yireklerini koyan insanlarn islerinde kendilerine ve sirketleri-
ne bitytik katk saglayaeaklan asikar olmugtur. Sirketin en bagindan
¢n son noktasinda ealisan bireyine kadar tamamuyla ayn1 amag igin ga-
ligmalan isletmelerin kazangl olmalarin saglamstir.

Nedir Kalbe Endeksli Yonetim?

Nastl bir calisma sekli sunmustur ki, insanlar bu denli "baglilik ve
dzveri' igerisine girmiglerdir? Aslinda Glkemizde de yeni yeni bazi is-
letmelerimizde olugmasim, filizlenmesini gérdigtimiiz bu tarz ealis-
ma kitltiiriimiize de yabaner olmadigimiz bir yapiyi isaret etmektedir.
Abhilik'le baglayan 'ise kendini katma' anlayig1 gtinlimiizde 'ise goniil-
den katihm' seklinde tezahiir etmigtir.

"Ise gonillden katilim!' Batildarin tikandiklan ve anlamakta giig-
lizk ¢ektikleri durum iste budur!

Cabsanlar ise goniilden nasil katlabileeeKlerdir? Isletmeler cal-
sanlarina bu anlayisi nasi igleyebileeeklerdir? Sirketler galisanlanmn
~ Ozverisi ile nasil bagarih sonuelara ulagabileeeklerdir? Daha iyi satis-
lan saglamak, daha verim}i tiretimlere ulagmak ve her geyden daha iyi
sonuelar almak nasil mimkiin olabileeektir?

Cevabr icinde gizli olan ve millet olarak hi¢ de yabaner olmadig-
miz bir kavram var: “Goniil” Higbir dilde dogrudan karsiliginm bula-
mazsiniz.. Goniil bambaska bir anlam ifade eder, kitlttriimiizde! Ve
bunu en iyi anlamast gereken bizim toplumumuz olmahdir. Ise go-
niilden katihm ne gekilde mimkiin olur?
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fsletmeye Goniilden Kanlim

Yoneticilerin 6rnek oldugu, saygmm ve giivenin yayginlasurildig
bir ydnetim anlayiginin tesisi,

Yenilikei bir yapinin ve siirekli gelismenin egemen oldugu bir ya-
pinin insast,

Sirketin bittiin gahsanlari tarafindan payla§1lan kurum kiiltirintn
dokunmas,

Departmanlar aras1 duvarlarn yikilp savaglann bitirildigi insan
tabiatina uygun ve cosku dolu bir ortamin olugmasi,

(Cabsanlar aras sevginin, sayginin, giivenin, yardimlagmanin ve
dayamsmanm olusturuldugu takimlarla enerjinin sinerjive déntistii-
riilmesiye ¢ahisanlan yizlerinin ve yiireklerinin gtildiiriilmesi,

Insanlarin heves ve heyecanlarin kirdmadigs bir cahsma sekli,

(Zalisanlann konustuklarindan sorgulanmadif bir ortamin yapil-
* mastyla iretkenligin artiriimasi,

isletmenin gahisanlarindan isletmenin muhatap cldugu biitiin ki-
silere herkesin memnun lkalincig bittiin faaliyetlerde kalbe endeksli
kalman bir géniil biriginin yapilandimlmast,
Cahganlarin igletmelerine gonitlden bagh oldngu bir isletme oln-
. masl, -
Calisanlara giivenin verilip vetki ve sorumluluklanin dagitildign
paylagima sahip olunmasi,
Problemleri §&renme firsat goren bir yaklasimin gosterilmesi,
Insanlann ‘birbirleriyle ngrasmadig, birbirini cekistirmedigi bu-
nun yerine ise yogunlagip bilginin paylagildig yvonetimle yénetilmest,
Yéneticilerin herkese kargi; giileryiizld, tath dilli, agik sozli, sami-
mi ve hoggoriili oldugu, dinlemesini bilen bir yakla§1m]a hareket et-
tigi bir anlayisla yaklagtig,
Bir anlayis 'gdnitlden katilimt' saglayacak bir yapiy isaret ediyor.
Bunun i¢in 'Kalbe Endeksli Yonetim' modelini éneriyoruz.
Sirketlerin kalp saglig acisindan saglam yapilarin olusumu ve
imart icin bu anlayis modelinin nygnlanmasmi dogra buluyoruz.
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Cahganlar artik, girketin nigin var olJdugunu ve ne yapmak istedi-
gini bilmek hakkina sahip oldugunu digtinityor; ¢alistig sirketin top-
luma, cevreye, genglige, cgitime ve kiiltiire ne tiir katkis1 oldugunu da
gormek istiyor. Ahlaki, kanuni ve hukuki bakimlardan sirketin tutu-
munu; cesitli kiiltiir, anlayig ve insanlara g]rketm balag acisinin ne ol-
dugunu bilmek istiyor. .

Orellikie kalbe endeksli aklli sirketlerde calisanlar, yoneticilerin
daha ¢ok gcffaf olmalarm bekliyor. Soyleyerck degil yaptiklaryla 6r-
nck olan yoneticiler, sadelige ve tabiilige dikkat ettikieri lctide sami-
miyet ve yakinhk kurabiliyor ve seffaf olabiliyorlar. ‘

(Calisanlarda da geffafhik aranan unsur oldu. Kendi ile dalga geee-
bilen, itirafta bulunabilen ve hatalanndan ders alabilen yani geffaf ola-
bilen calisan seviliyor ve aramyor. Ozellikle, kargisindakini antamak
ve farkll goriiglere agik olmak ve bagarili bir takim tiyesi olmak icin bu
gerekli.

Kalbe Endeksli Yonetim'in bir sirkete sagladign en énemli ka-
zang, bir futbol takiminda oldugu gibi herkesin sonuctan sorumluluk
duymasi. Herkes iyi ve kaliteli iflretmek ve maliyeti diigirmek sorum-
lulugunn duyuyor.

Boylece caliganlara “Size giiveniyorum, size deger veriyorum, mu-
hatap alryorum ve sizinle bu yolculukta beraberim™ mesajini veriyor.
Bir girkette ydnetici ve galiganlann sirkete sadakatleri biyiik Snem ta-
styor. Ox saygi, 67 gijvén ve 6z inanca sahip olanlar ancak sorumlu-
uk duyuyor. Sorumluluk sahibi insanlar da sirket igin inisiyatif kulla-
nabiliyor. Yoneticilerin hem sirket, hem caligan hem de miigterilerin
hak ve menfaatlerini korumada adaletli davranmasi ise hayati &nem
tasiyor. Adaletli olanlar sadakatli olabiliyor. Biittin bunlarn hepsi
icin olmazsa olmaz sart; Kalbe Itndeksli Yonetim.

Kalbe Endeksli Yonetim'e dikkat edilmeyen sirketlerde yonetici
ve cahganlarin vizyonu ile girket vizyonu farklihk gosteriyor. Misyon
ve vizyon paylasilamiyor. }er ydneticinin karakteristik 6zelliklerine
gore bir sirket kiiltiirii oluguyor.
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Yonetici giiciinii mevkiinden, koltugundan almadig: takdirde ki-
sisel olarak insanlan etkileme imkamna sahip ohip kargisindaki dinle-
yebiliyor, insan]arin kalibini degil kalbini esas ahyor, ealiganlarina ini-
siyatif tanyor, yetki ve sorumlulukla gii¢lendiriyor onlan.

Tiirkiye'mizde de 'géniilden kathm'm saglanmadig igletmelerin
uzun vadede basarili olamadiklarimi gorityoruz. Isletmeler arayisa gi-
diyor. Arayig sonucunda varacaklar: noktadaki eevap da burada hazar
duruyor: 'Kalbe Endeksli Yonetim!' :

Isletmelerinin kalp saghgim distinen yonctim yapilart artik bu
arayiglarint kargilayabilecekleri yonetim damsmanlarina miiracaat
ediyor ve kendilerini yapilandirtyor olacaklar!
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